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إن الإصلاحات التي ع فها نظام التعليم الجامعي بتغيير   
النظام القديم ) الكلاسيكي ( بالنظام الجديد )ل.م.د( 
وتعميمو على مستوى الجامعات جاء من أجل إحداث 

تكافؤ في مستوى التعليم بين الدول الدعتمد لذذا النظام من 
برسين الد دود التًبوي والتعليمي من جهة  جهة، ومن أجل

أخ ى، حيث يتم من خلالو برقيق توافق بين إمكانيات 
الف د، وقدراتو، وطموحاتو وإمكانية بذسيدىا على الدستوى 

 .الدهني ،بغية التماشي مع التطورات العالدية
ولصاح ىذا النظام لد يعد مقتص ا على عملية التغيير فقط    

لجامعي دور فعال في إلصاح العملية ، بل كان للأستاذ ا
التعليمية لذذا النظام من خلال الجهود الدبذولة في لستلف 
السياقات التًبوية، ىذه الجهود والآليات تعد مطلبا ض وريا 
لتحديث وتطوي  أنظمة التعليم الجامعي وبرسين نوعيتو 
إضافة إلذ تطوي  مستوى الأداء والكفاءة عند أعضاء ىيئة 

لجامعي، انطلاقا من ارتباط جودة وتطور أداء التدريس ا

 

   The educational system at the level of the 

university has experienced many reforms. 

The replacement on one side of the old 

system (classical) by the new one (L.M.D) 

throughout universities comes for the sake 

of equalizing education all over the 

countries following this system. On the 

other side, it comes for the improvement of 

the instructional and educational product, to 

achieve accordance between the 

individual’s capacities and ambitions, and 

the ability to apply it on the professional 

level in order to cope with current 

developments all over the world. 

   These changes are not the only reason for 

the system to be successful, but rather the 

university plays an effective role for the 

learning process to be successful as well his 

effects are very important condition for the 

betterment of the university educational 

system and its quality, as well as the 

improvement of faculty members 
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الأستاذ الجامعي وبجودة التعليم الجامعي  ومن بشة برقيق 
 .الإبداع والتميزا في أداء الجامعة بصفة عامة

الجامعة ،الأستاذ الجامعي ،الأداء : الكلمات المفتاحية
 LMDالدهني ، نظام 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

competence and performance starting from 

the relation between the quality and the 

improvement of university teacher’s 

performance and the quality of university 

education then the establishment of 

creativity in the university performance in 

general.. 
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 :أولا:مشكلة البحث 

إن برسين نوعية وجودة التعليم الجامعي ) العالر ( أصبح حاجة ملحة وتط حها الكثير 
نولوجية والتعليمية، فالجامعة كمؤسسة لا تزاال منبع الفك  من الدتغيرات الاقتصادية والتك

والإبداع الإنساني في أرفع مستوياتو العلمية والأدبية والفنية، وىي الدسؤولة عن تنمية رأس 
 الدال البش ي، وأمل تلك المجتمعات في إمدادىا بالإطارات ذات الكفاءة العلمية والفنية.

مادية كالبناءات والتجهيزاات والدكتبات، وعناص  والجامعة كتنظيم أيضا تضم عناص  
بش ية كالإداريين والطلبة والأساتذة، لكن مكانة ىذه الجامعة ارتبطت بدكانة أساتذتها، وقد 
صارت قوة الجامعات اليوم تقاس بارتفاع والطفاض أداء أساتذتها وعلمارها، والتعليم الجامعي 

ف ت الإمكانات لذذا الفاعل والذي يعتبر العنص  لا لؽكن أن يقوم بدوره ويتطور إلا إذا و  
الفعال في العملية التعليمية الجامعية، وىو الوحيد القادر على تعويض أي نقص أو تقصير 
لزتمل في الإمكانات الفنية والدادية للجامعة، و ىذا العضو ىو الأساس في إلصاح العملية 

افها على مقدار ما يبذلو كل عضو في التعليمية، حيث يتوقف لصاح الجامعة في برقيق أىد
ىيئة التدريس من نشاط ومقدار ما بستلكو من بسكُّن من مادتو العلمية والقدرة على إيصالذا، 
وامتلاك كفايات تتصل بالدواد التدريسية وكفايات تتصل بالطلبة ولشارسة علاقات إنسانية 

 طيبة مع كل الفاعلين التًبويين في ىذه الدؤسسة.

ن أي برديث أو تطوي  لذذه الدؤسسة التًبوية لابد أن يستهدف أعضاء ىيئة وعليو فإ
التدريس في ىذه الدؤسسات والنظ  في ط يقة إعدادىم وكيفية برسين أدارهم وبذديد البرامج 
الدناسبة للتطوي ، خاصة خضم م اجعة كل الأقطاب الجامعية في العالد لنظامها التعليمي، 

د يعمل على تفعيل الحوار بين الثقافات الدختلفة، وتستجيب والعمل على خلق نظام جدي
 لض ورة ال فع من مق ورية الشهادات وعولدة للمعارف ورفع مستواىا.
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وبساشيا مع متطلبات نظام ل.م.د الدعتمد في الجزاار ، فإن الجامعة في أمس الحاجة إلذ 
من تدفقات طلابية كبيرة،  أفضل الكفاءات العلمية لدواجهة الدشكلات الد تبطة بهذا النظام

وضعف الدستويات وضعف التأطير، وغياب الوسارل العلمية والإمكانيات البيداغوجية 
اللازمة، كل ىذا ف ض على الجامعة اليوم إلغاد الحلول والدعايير الدناسبة لتحسين الأداء 

ى الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس الجامعي، بالشكل الذي يسمح بارتقاء وتطور مستو 
 الأستاذ وبرسن وتطور مستوى العملية التعليمية بالدؤسسة الجامعية.

وبناءً على ما سبق ذك ه سنحاول إعطاء نظ ة موضوعية وشاملة عن ىذا الدوضوع من 
 خلال الإجابة على التساؤلات التالية:

 ما ىي وظارف والخصارص اللازمة للأستاذ الجامعي ؟ -
 الجامعي ؟ما ىو واقع ومستلزامات مهنة التدريس  -
 ما ىي مؤش ات تطوي  الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي ؟ -
 ما ىي الخطوات الأساسية لتحسين  الأداء التعليمي الجامعي ؟ -
 ما ىي آليات وسبل تطوي  وت قية أداء الأستاذ الجامعي في نظام ل.م.د ؟ -

 :ثانيا: أهداف البحث 
 ) ل.م.د (.التع ف على مهام الأستاذ الجامعي في النظام الجديد  -
 التع ف على مدى ألعية مهنة التدريس الجامعي. -
 ال غبة في مع فة أىم مؤش ات تطوي  الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي. -
مع فة أىم الآليات والسبل الكفيلة بتًقية مستوى الأداء عن الأستاذ الجامعي في  -

 نظام )ل.م.د(.
 لصد: من بين الدفاىيم: المفاهيم الإجرائية للبحثثالثا: 
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: لؽكن القول أن الأستاذ الجامعي ىو العامل الذي يقوم الأستاذ الجامعي -1
 بعملية التدريس في الجامعة على اختلاف بزصصاتهم ومؤىلاتهم العلمية.

ويع ف عبد الفتاح أبضد جلال الأساتذة الجامعيين على أنهم " لرموعة 
عملية البيداغوجية بالجامعة الأشخاص الناقلين للمع فة والدسؤولين على السير الحسن لل

والقارمين بوظارف و واجبات لستلفة مثل التدريس والتوجيو العلمي للطلاب وإج اء 
 (76)صالح،صالبحوث العلمية والإش اف عليو " 

وعليو فالأستاذ الجامعي ىو عضو فعال في العملية التعليمية، حامل لشهادة معينة 
ر وىام عدة داخل الجامعة وخارجها، ومن إما شهادة ماجستير أو دكتوراه إلذ أدوا

مهامو نقل الدعارف والدعلومات للطلبة الجامعيين بدختلف مستوياتهم وبزصصاتهم، كما 
يؤدي في النهاية إلذ لصاح التعليم الجامعي أو فشلو وبالتالر إلذ ازدىار أو الضطاط 

 المجتمع في لستلف المجالات.
 :الجامعة -2

 universitas( مأخوذ من الكلمة اللاتينية )  universityكلمة الجامعة ) 
( والتي تعني ال ابطة التي تضم عملا أو مع فة معينة ليصبح اللفظ فيما بعد يطلق على 
 الابراد العلمي أو النقابة التي تشمل عددا من رجال العلم سواء كانوا أساتذة أو طلابا.

 نها:وتعددت تعاريف الجامعة حسب الدور والوظيفة والأىداف م

الجامعة ىي " مكان التحصيل الخلاق للمع فة في لرالاتها النظ ية والتطبيقية وتهيئة 
 (12،ص1998)عياش،الظ وف الدوضوعية بتنمية حقيقية في الديادين الأخ ى. " 

كما يع فها رياض قاسم بأنها " ح م العقل والضمير، ح م العقل لأنها تؤمن بو، 
لا توقف جهودىا على تهذيبو وتنميتو وبعث قدراتو على وبالحقيقة التي يشيدىا، ولأنها 
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الإنتاج والإبداع... وأنها ح م الضمير لأنها تؤمن بأن الدع فة الإلغابية مهما عزازت تظل 
 (81،ص1995)قاسم،ناقصة بل تنقلب فسادا ما لد تؤديها مناعة خلقية. " 

ها وش عيتها من كما ع فها كارل ويلك بأنها " مصدر الدع فة وأنها تستمد ىويت
 (69،ص1996)جابر،ىذا الدور الدع في لذا، الذي تقوم بو في حياة المجتمع. " 

ومنو فالجامعة ىي الفضاء الجامع لدختلف التخصصات ويتم عن ط يقها الحصول 
على الشهادات، وىي الدكان الذي يقوم بوظيفة التدريس وإعداد البحث العلمي ونش  

 لإطارات اللازمة للتنمية وخدمة المجتمع.الثقافة والدع فة، وتكوين ا
: إن موضوع الأداء ىو من بين الدوضوعات التي شغلت الأداء الوظيفي -3

بال الدفك ين والكتاب الاجتماعيين بحيث تعددت تعاريفو من باحث لآخ  ومن نظ ية 
لأخ ى ومن بزصص لآخ ، أي كل حسب تصوراتو وكيفية التحكم فيو خاصة عند 

لتًبية والدؤسسات التعليمية. وي ى تايلور أن الأداء " ىو زيادة إنتاج الدتخصصين في ا
 (76)السلمي،صالعامل من خلال الدراسة العلمية للح كة والزامن. " 

كما يع ف الأداء على أنو " ما يصدر عن الف د من سلوك لفظي أو مهاري، وىو 
ادة على مستوى معين يستند إلذ خلفية مع فية و وجدانية معينة، وىذا الأداء يكون ع

 (21،ص2003)اللقاني ،الجمل،يظه  منو قدرتو أو عدم قدرتو على أداء عمل ما. " 

ويشار أيضا للأداء على أنو " تعبير عن الدستوى الذي لػققو الف د العامل عمد 
قيامو بعملو من حيث كمية وجودة العمل الدقدم من ط فو والأداء ىو الجهد الذي يبذلو  

الدؤسسة من منظمين مدي ين قادة رؤساء مهندسين ... الخ " كل من يعمل ب
 (123،ص1996)حمدواي،

أما الأداء الوظيفي فيمكن القول على أنو ذلك الالتزاام من ط ف الأستاذ 
بدتطلبات وظيفتو التي أ سندت إليو مهامها مثل ساعات العمل، التدريس، توجيو 
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ونشاطاتهم العلمية، القيام بواجبو  الطلاب علميا وخلقيا، الإش اف على بحوث الطلبة
 العلمي في ميادين البحث والتوجيو الإداري وكذا الالتزاام بأنظمة الجامعة ولوارحها.

ويشير الكثير من الباحثين أن الأداء الوظيفي عند الأستاذ الجامعي ينقسم إلذ 
 عدة عناص  منها:

ية والخلقية العامة الدع فة بدتطلبات الوظيفة: وتشمل الدعارف والدهارات الفن -أ 
 عن الوظيفة والمجالات الد تبطة بها، ومن بين أىم ىذه الدتطلبات:

 أن لػول سلبيات طلابو إلذ إلغابيات، ولغعل الخطأ ط يق الصواب. -
 إتقان لزتوى الدواد العلمية ذات العلاقة بتخصصو. -
 احتًام الطلاب وتوجيههم وإرشادىم أكادلؽيا. -

العلمي وتأليف الكتب ونش  الدقالات العلمية. الاستم ار في لشارسة البحث  (1
، نقلا عن موقع:  مفهوم الأداء الوظيفي: كردي)

http://www.ukenananlin.com/4users(08/03/2018 - 
16:30 h) 

طيع الدوظف إلصازه في كمية العمل الدنجزا: أي مقدار العمل الذي يست -ب 
، نقلا مفهوم الأداء الوظيفي: كردي))الظ وف العادية ومقدار س عة ىذا الإلصاز 

عن موقع:  
http://www.ukenananlin.com/4users(08/03/2018 - 

16:30 h)) الذي يؤديو الأستاذ في نظام ل.م.د  ، بحيث أصبح مقدار العمل
 أكبر بكثير لشا كان عليو في النظام الكلاسيكي.

الدثاب ة والوثوق: وتشمل الجدية والتفاني في العمل والقدرة على برمل  -ج 
مسؤولية العمل وإلصازه في الوقت المحدد، ومدى حاجة الدوظف والتوجيو من قبل 

، نقلا عن موقع: الأداء الوظيفي مفهوم: كردي)الدش فين وتقييم نتارج عملو.

http://www.ukenananlin.com/4users(08/03/2018%20-%2016:30
http://www.ukenananlin.com/4users(08/03/2018%20-%2016:30
http://www.ukenananlin.com/4users(08/03/2018%20-%2016:30
http://www.ukenananlin.com/4users(08/03/2018%20-%2016:30
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http://www.ukenananlin.com/4users(08/03/2018 - 
16:30  

وعليو فالأداء الوظيفي ىو لرموعة من العوامل الدتداخلة والتي لغب التًكيزا على 
 اذ الجامعي و وصولا إلذ الوظارف الدنوطة إليو.بصيع عناص ىا بدءًا بالأست

4-
ىو " نظام تعليمي نشأ في البلدان الألصلو  : نظام )ل.م.د(نظام ل.م.د 

ساكسونية استجابة لدواعي برسين نوعية التعليم العالر، كما أنو ا عتمد منذ زمن طويل 
 أوربا في في جامعات أم يكا الشمالية والجامعات البريطانية، ودخل حيزا التنفيذ في

السنوات الأخيرة، وقد تم تطبيقو في الجامعات الجزاار ية في السنة الجامعية 
بعد أن أ دخلت عليو التعديلات الض ورية ليتم اعتماده بصفة نهارية  2004/2005

 (16،ص2006)إبراهيمي،." 2005/2006وفي أغلب الجامعات الجزاار ية سنة 

السداسيات يؤىل للحصول على  ونظام ال ل.م.د نظام نصف سنوي، أي نظام
سنوات(  5سنوات(، ماستً مهني أو أكادلؽي ) 3شهادات جامعية منها ليسانس )

سنوات(، ويكون الطالب في ىذا النظام ىو لزور منشط العملية التعليمية 8والدكتوراه )
 أما الأستاذ الجامعي فيلعب دور الدوجو والد افق البيداغوجي.

إن الدهام الأساسية للمدرس الجامعي تقوم على : ستاذ الجامعيرابعا: مهام و وظائف الأ
ثلاث أنشطة رريسية وىي التعليم، والبحث العلمي، وخدمة الجامعة والمجتمع، ومن خلال 
ىذه الأنشطة تتضح مدى فاعلية الأستاذ الجامعي وإسهامو في الإنتاج الفك ي والبحث، 

والدشاركة في وضع الحلول لذا، ىذا ما برتم على ومدى تفاعلو مع قضايا المجتمع واىتمامو بها 
ىذا الفاعل التًبوي أن يكون لديو العديد من الإمكانات والقدرات والكفايات التي تساعده 
على أداء مهنتو على أكمل وجو، وحسب آراء الكثير من الباحثين والدختصين فإن الأستاذ 

 ملتزام بثلاث مهام رريسية؛ ىي:

http://www.ukenananlin.com/4users(08/03/2018%20-%2016:30
http://www.ukenananlin.com/4users(08/03/2018%20-%2016:30
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ىو عملية نقل الدعلومات والدعارف للطلبة  : إن التدريسالتدريس -1
وتعليمهم أصول ومبادئ العلم، ويشتًك في ىذه الوظيفة بصيع مؤسسات التعليم العالر 

 على اختلاف ألظاطها.
فمهنة التدريس تعتبر من أىم وأب ز وظارف الجامعة، وتشمل الخطة التدريسية خلال 

ا الأستاذ، وكذلك الأنشطة التي عليو العام متضمنا الدق رات الدراسية التي سيقوم به
القيام بها لتحسين ط ق كفاءة التدريس، وإدارة الصف بأسلوب لزكم واستخدام 
لستلف الأساليب والط ق والتقنيات الحديثة التي تساعد على فهم وإدراك الطلاب 

بية للمادة العلمية، وإتاحة ف ص التفكير للطلاب، إضافة إلذ الدشاركة في الأنشطة الطلا
بدختلف أنواعها وإلقاء ندوات ولزاض ات وإدارة الدسابقات العلمية. كل ىذا من شأنو 
أن يعمق التعاملات بين الطلاب والأساتذة ويبث فيهم ال وح الجامعية السليمة، وينمي 
القيم ال وحية والأخلاقية والوعي الوطني والقومي بينهم، ويسعى للاستفادة من طاقات 

 امعة والمجتمع.الطلاب لخدمة الج

وعليو فالتدريس الفعال يكون من خلال حب الأستاذ لدهنتو والسه  على توصيل 
 الدعلومات الوافية لطلابو، وليس الح ص على كسب الدال أو الظهور الاجتماعي.

 :البحث العلمي -2
ىي الدهمة ال ريسية الثانية التي يقوم بها الأستاذ الجامعي، وىي أحد معايير التقدم 

تقاء الأكادلؽي خاصة بالنسبة للجامعة، فالتدريس الجامعي لو صلة وثيقة بالبحث والار 
العلمي، وتشكيل الأفكار الجديدة والاكتشافات والاختًاعات تعد عاملا مهما في 

 برفيزا الطلبة لحب لرال الدادة العلمية.

 وتتضمن مهام الأستاذ الجامعي في لرال البحث العلمي ما يلي:
بحث العلمي وأساليبو، ويتحقق أثناء إعداده مذك ات الداجستير التدريب على ال -

 والدكتوراه.
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 التأليف في ميادين مناىج البحث وتقنياتو. -
 الاستم ار الدارم في لشارسة البحث والإنتاج ونش ه في ميدان بزصصو. -
حضور حلقات البحث التي تنظم لصالح الباحثين الدبتدرين والدشاركة في تنشيطها  -

 .ومناقشتها
 لشارسة الإش اف العلمي على مذك ات التخ ج ) ليسانس ... الخ ( -
ق اءة موضوعات الطلبة في البحث العلمي وإعطارهم توجيهات وإرشادات في  -

 ذلك.
 نش  بحوث ودراسات علمية في المجلات العلمية المحكمة. -
ة حضور الدلتقيات العلمية الوطنية والدولية التي تنظم في مدان التخصص والدشارك -

 (142،ص2001)معمرية،فيها بحثيا. 
 معالجة الظواى  والبحوث التي برتوي على مشاكل في واقعنا الفعلي. -
 :خدمة المجتمع -3

يساىم الددرس الجامعي في حل الكثير من الدشكلات التي يتع ض لذا المجتمع سواء  
م كانت ىذه الدشكلات اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية أو ثقافية، ويعمل على تقد

المجتمع بتعميق وتك يس ما فيو من إلغابيات وعلاج ما يعتًضو سلبيا، كما يساىم في 
عقد الدؤبس ات والندوات العلمية التي تنظمها قطاعات غير جامعية، ويسعى إلذ إج اء 
البحوث التطبيقية التي تعالج مشكلات المجتمع وتساىم في حلها، والإسهام في الدورات 

طارات العلمية الدسيرة للمؤسسات وتقديم الدشورة والخبرة إلذ التدريبية لتكوين الإ
الدؤسسات التي تطلبها، إضافة إلذ تأليف وت بصة الكتب في ميدان بزصصو تكون 

 (143،ص2001)معمرية،موجهة للمثقف العام. 
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: خامسا: السمات والمستلزمات الواجب توفرها في مهنة التدريس للأستاذ الجامعي
والكفايات التي يتمتع بها الأستاذ الجامعي من الدتغيرات الذامة والدساعدة على تعتبر السمات 

برقيق جودة التعليم العالر، وقد اختلفت الكثير من الدراسات النفسية والاجتماعية في 
برديد أىم الكفايات والخصارص التي لابد من توف ىا في الددرس الجامعي، لكنها اتفقت 

تعليمية م تبط بامتلاك ىذا العضو الكثير من السمات الدهنية الإلغابية على أن لصاح العملية ال
 والتي تساعده على برسين أدارو وتطوي ه وال فع من نوعية وكفاءة التعليم الجامعي.

 ومن بين الخصارص والكفايات اللازمة في الأستاذ الجامعي لصد:
صصو العلمي والدع في : وىي إلذام الأستاذ بدجال بزالكفايات العلمية والدع فية -1

 ومتابعة كل ما ىو جديد، وتتمثل في:
 إتقان الأستاذ لدصادر الدع فة الدختلفة الدتاحة ) انتًنت...(. -
امتلاك م ونة في التفكير تسمح لو بتقبل كل ما ىو جديد ومفيد لإث اء  -

 العملية التعليمية.
التمكن من برديد الأىداف السلوكية الإج ارية الخاصة بكل درس، بحيث  -

 يغطي المجال العلمي والتخصص الدع في و الدهاري.
إتقان برليل لزتوى الدرس إلذ مكوناتو الأساسية من حقارق ومفاىيم  -

 وقوانين...
القدرة على اختيار أحسن أساليب التدريس والدواقف التعليمية التي تتحقق من  -

 لذا الأىداف السلوكية.خلا
 إتقان تنظيم الدادة الدراسية وم اعاة تسلسلها الدنطقي. -
التمكن من تعليم الطلاب كيفية التعلم بدلا من تلقينهم العلم.  -

 (17،ص2009)العنزي،
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التمكن من تدريب الطلاب على ربط الدع فة الجديدة بالسابقة لاستخلاص  -
 نتارج الدرس.

: وىي بصيع الدهارات والقدرات التي لػتاجها الددرس يةالكفايات الدهنية والتدريس -2
 الجامعي أثناء الدوقف التعليمي وتساعده على تنظيم ىذا الدوقف وتتمثل في:

 التمكن من الدادة العلمية. -
الإعداد الجيد للمحاض ات التي يلقيها على مسامع طلابو وإضفاء عنص   -

 التشويق فيها.
 علومة الجيدة لطلابو.إتباع أسلوب تدريس سهل لتوصيل الد -
 الاىتمام بتنمية التفكير الدنطقي والابتكار عند طلابو. -
 إعداد وسارل تنمية حب الاستطلاع في نفوس الطلاب. -
 القدرة على تهيئة الدناخ التعليمي الدناسب والدلارم والدشجع. -
 إتقان كيفية الإصغاء باىتمام إلذ أفكار وآراء ومقتًحات الطلاب. -
ة قدرة الطلاب على ط ح الأفكار وإثارة الأسئلة وإعطارهم التمكن من تنمي -

 الاستقلالية وإتاحة الف صة لتنمية مهارات التفكير.
 تنمية مهارة حل الدشكلات وابزاذ الق ارات عند الطلبة. -
القدرة على استخدام تقنيات التعليم الدتطورة وتطبيقها في تدريس مادة  -

 (18،ص2009)العنزي،التخصص. 
: وي تبط ىذا النوع من الكفايات بالإعداد الشخصية والإنسانيةالكفايات  -3

النفسي للمعلم وإتقانو لمجموعة من الدهارات ذات الصلة بسماتو الشخصية،  والعقلية 
 والإنسانية، ومن أمثلة ذلك لصد:

 امتلاك الثقة بالنفس والقدرة على تفهم وتقبل الآخ ين. -
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الكلامية واللغوية الدناسبة للش ح امتلاك مهارات الاتصال الفعال والقدرة  -
 والتوضيح.

 التمكن من إدارة الدناقشات بفعالية وخلق بضاس التدريس. -
إتقان استخدام الأساليب التي تتيح التفاعل الصفي بين الطلاب أنفسهم  -

 وبينهم وبين الدعلم.
 القدرة على تهيئة بيئة تعليمية داخل حج ة الدراسة برقق تعلما فعالا. -
غ س الابذاىات الإلغابية في نفوس الطلبة وتصحيح السلوك الغير  التمكن من -

 سوي .
 إتقان استخدام ط ق الثواب والعقاب وفق أصولذا التًبوية والنفسية. -

 (19،ص2009))العنزي،التمكن من تعزايزا التعلم الف دي والتعاوني عند الطلاب.  -
 : وتتمثل في:الكفايات الأدارية والبحثية -4

ذة الآخ ين والعمل كف يق واحد ومتجانس يتبادلون الخبرة التعاون مع الأسات -
 فيما بينهم.

 امتلاك روح الدبادرة والنزاعة البحثية. -
 الدبادرة إلذ تأليف كتب وكتابة مقالات في لرال التخصص. -
الالط اط في الجمعيات التًبوية العلمية الدهتمة بالبحث في الجانب التًبوي  -

 والعلمي.
ة والندوات والدلتقيات لل فع من مستوى الأداء حضور الدورات التدريبي -

 الوظيفي والتدريب الأكادلؽي.
 امتلاك الدافعية للتعليم والتعلم لتحسين أداء ولصاح العملية التعليمية. -
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: إن تطوي  سادسا: خطوات تطوير الأداء التعليمي للأستاذ الجامعي في النظام الجديد
قاء بدستوى الخ لغين لد يعد لر د اختيار، وإلظا أصبح وبرسين الأداء الدهني و الجامعي والارت

ض ورة يف ضها المجتمع، الأم  الذي يتطلب م اجعة ص لػة لعمل الجامعات الع بية وقيامها 
 بخطوات إج ارية منها:

 تعمل الجامعة في ظل رؤية ورسالة وإطار مفاىيمي واضح الدعالد. -
 الدستويات العالدية.خفض نصيب عضو ىيئة التدريس من الطلاب ليقارب  -
تنظيم دورات مستم ة لأعضاء ىيئة التدريس لتزاويدىم بالدعارف الدتجددة  -

 والتدريس على التقنيات التعليمية الحديثة.
تنظيم ب امج ل بط أعضاء ىيئة التدريس بقطاعات الإنتاج والخدمات ولرالات  -

 العمل التطبيقي.
كوسيلة لفتح آفاق الدع فة   تنمية ف ص البحث الدشتًك بين الأقسام والكليات -

 لأعضاء ىيئة التدريس.
تشجيع التدريس والتأليف الف دي والدشتًك بحيث يشارك أكث  من عضو ىيئة  -

التدريس في إعداد الدادة التعليمية، الأم  الذي يسمح بتكامل خبراتهم وتنمية قدراتهم 
 ومعارفهم.

 التدريب على استخدام الوسارط التقنية الدعتمدة. -
د نظام متكامل لتقييم أعضاء ىيئة التدريس يقيس كفاءاتهم في التدريس اعتما -

وي صد إلصازاتهم البحثية، والتطوي  في مستوياتهم العلمية والدع فية وبالقياس إلذ الدعايير 
المحلية والإقليمية والدولية الدتعارف عليها في مؤسسات التعليم العالر وجهات الاعتماد 

 (346ص345،ص2006،جويحان،)الترتوريالدعتًف بها.
كما أن أية مؤسسة لا لؽكن النظ  إلذ برسين مستواىا وكفاءة أدارها إلا من خلال 

 (102ص97،ص2006)الترتوري،جويحان،بصلة من الدؤش ات ىي: 
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 : وذلك من خلال:تطوير العملية التعليمية -1
: حيث لابد من توخي العدالة والدوضوعية في اختيار طلاب الد احل الطالب -أ 

العليا، والعناية بهم ومساعدتهم على اختيار التخصص ومتابعة وم اجعة نظام 
تقييم التحصيل الدراسي لكل طالب في كل مادة أو مق ر، ودراسة ابذاىاتهم لضو 
العملية التعليمية قبل التخ ج، والعناية بخدماتهم )غذاء، سكن، رعاية طبية ...( 

وى خ يج الجامعة في بصيع ودراسة أراء جهات التوظيف في نوعية ومست
 التخصصات لتحديد جوانب النقص في الدهارات والعمل على معالجتها.

: من خلال توخي الدوضوعية في الأستاذ الجامعي )عضو ىيئة التدريس( -ب 
اختيار الأستاذ ومتابعة أوضاعو، وتطوي  قدراتو عن ط يق الدشاركة في الدؤبس ات 

ث العلمي الجاد والنش  في المجلات العلمية والندوات العلمية، وتشجيعو على البح
الدولية المحكمة والدتخصصة، إضافة إلذ العمل على برفيزاه من خلال إعادة النظ  
 في بصلة الحوافزا الدادية والدعنوية والعمل على برديد مساراتها وأىدافها بصفة دورية.

: حيث لابد من استخدام أحدث الكتب والد اجع الكتاب والدكتبة -ج 
دوريات في الدق رات الدراسية والعمل على برسينها كلما تقادمت، وزيادة أوعية وال

الدعلومات في الدكتبات وتطوي ىا وتوفير إمكانية الاتصال بقواعد الدعلومات المحلية 
 الإقليمية والدولية.

: فالدنهاج الدراسي لابد من م اجعتو وتطوي ه بصفة دورية  المنهج الدراسي -د 
وم اجعة لزتويات الدق رات الدراسية لتحسينها مع احتفاظ سنوات  5أو  4كل 

القسم بدلف خاص لكل مق ر لدتابعة ما لغ ي على الدق ر من تعديلات، ومقارنة 
 ما يدرس في كل مق ر بدا يدرس في الجامعات الدتميزاة.

خدمات مساندة: إن ىيئة الإدارة الجامعية مسؤولة مسؤولية مباش ة عن توفير  -ه 
اندة للعملية التعليمية والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وذلك من الخدمات الدس

 خلال:
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توفير قاعات المحاض ات والدختبرات والدعامل والورش وبذهيزاىا بأحدث الوسارل  -
 والتقنيات الدتاحة.

 توفير وسارل تقنية الدعلومات والاتصالات الحديثة )ىاتف، فاكس،...( -
 دمات مساعدة )باحثين، فنيين، ... الخ(توفير القوى البش ية مدربة للقيام بخ -
 توفير الوسارل التعليمية الدساندة وصيانتها وتدريس الأساتذة على استعمالذا. -
 م اجعة وتقويم الذيكل الإداري للجامعة للتأكد من ملاءمتها ل سالتها وأىدافها. -

 :تطوير البحث العلمي -2
أو عدم لصاح  لؽكن القول أن البحث العلمي ىو أحد مؤش ات قياس  لصاح

التعليم الجامعي، وىذا أيضا أحد واجبات الأستاذ الجامعي الغ ض منو برسين وت قية 
النمو الدهني لذذا الفاعل وتعزايزا واجباتو الأخ ى في لرالر نقل الدع فة وخدمة المجتمع، لذا 

تقاء بح كة لابد على الذيئة الإدارية الجامعية توفير الدوارد والدناخ الدلارم الدؤدي إلذ الار 
البحث العلمي في الجامعة، وذلك من خلال توفير الدوارد الدالية الكافية من لسصصات 
الديزاانية أو إي ادات البحوث، وبذهيزا الدعالد والدختبرات والورش بأحد الدعدات والتقنيات، 
إضافة إلذ تشجيع أعضاء ىيئة التدريس على الحضور والدشاركة البحثية في الدلتقيات 

لية ونش  أبحاثهم في لرلات دولية لزكمة، مع إنشاء ىيئات م كزاية تش ف وتنسق الدو 
 (100،ص2006)الترتوري،جويحان،وتتابع نشاط البحث العلمي في الجامعات. 

 التفاعل مع البيئة الخارجية: -3
إن أسلوب النظام الدغلق لد يعد صالحا لإدارة الجامعة في عص نا الحاض ، فالتفاعل 

ارجية أو المجتمع يكون من خلال نظام إداري وأكادلؽي مفتوح أصبح مع البيئة الخ
ض ورة ملحة، وتسعى الجامعات الدتطورة إلذ بناء جسور راسخة مع المجتمع المحيط من 

 خلال:
 عقد الدلتقيات والندوات التي تعالج الدشاكل المحلية. -
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 لمجتمع.إج اء البحوث والدراسات ذات العلاقة بدشاكل البيئة المحلية أو ا -
 الحضور الدارم والدتواصل لكل الفاعلين في الجامعة في الفعاليات المجتمعية. -
 تقديم ال عاية الصحية الدتميزاة لكافة أعضاء قطاعات المجتمع. -
الاىتمام بالإعلام الجامعي لأنو يعتبر الدنبر الذي لػسن ويشه  ويسوق كل ما  -

 ىو متعلق بهذا الفضاء.
ة تفاعلية وبذسيرية بين الجامعة كمؤسسة مع كل ىذا لؽكن أن لؼلق علاق

 مؤسسات المجتمع الأخ ى.

إن د: سابعا: سبل تحسين وتطوير الأداء المهني للأستاذ الجامعي في نظام ل.م.
البحث في سبيل برسين وتطوي  الأداء الوظيفي و الدهني للأستاذ الجامعي في نظام ل.م.د، 

، وذلك بوصفو مدرسا وباحثا ومفك ا لغب أن ينطلق من عدة منطلقات وجوانب عدة
ومش فا على أبحاث الطلبة وعضوا فعالا في خدمة المجتمع وم شدا للطلبة. ولكل جانب من 

 (105،ص2006الترتوري،جويحان، )  ىذه الجوانب ش وط وأدوات لتحسين أدارو والارتقاء بو.

ضي توفيرىا لذلك فإن مهنة التدريس الجامعي تتطلب ش وطا وظ وفا ومستلزامات يقت
 لل فع من مستوى أداء الأساتذة الجامعيين وبرقيق الأىداف الدسط ة من ىذه الدهنة.

ومن السبل والآليات اللازمة لتطوي  وت قية وبرسين الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي في 
 نظام ل.م.د لصد:

جية التقليل قدر الإمكان من ف ص تكليف الذيئة التدريسية بدهام إدارية وبيداغو  .1
تثقل كاىل الأستاذ. وتأخذ منو الوقت والجهد الكبيرين لشا يتًك لو أث  سلبي يتمثل في 
الانشغال والتكليف الزاارد عن قدرتو، ىذا ما ن اه الآن في نظام ل.م.د حيث ك لف 
الأستاذ الجامعي بدهام أخ ى تفوق طاقاتو مثل مسؤول بزصص، الد افقة البيداغوجية 

 ... الخ
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ى الاقتصادي للأستاذ الجامعي وال فع من مكانتو الاجتماعية برسين الدستو  .2
لتجنب الأعمال الإضافية، أو الذج ة إلذ الخارج طلبا لل زق وتأمين الدستوى الدعيشي 

 اللارق بو.
تأمين البيئة الجامعية الدتح رة من كل قيد أو خوف ضمن ح م جامعي آمن،  .3

 ا العضو.بالشكل الذي يسهم في إطلاق قدرات وإبداعات ىذ
تأمين مستلزامات التعليم الجامعي من مكاتب ومعدات وتقنيات علمية حديثة،  .4

وتوفير الدوريات والمجلات العلمية الحديثة، وكل ما من شأنو أن يطور العملية التًبوية 
 والقيام بالبحث العلمي والدراسات التي تطور عمل الجامعة.

ذ مكانو الدناسب واللارق ضمن اعتماد مبدأ التدرج العلمي حيث يأخذ كل أستا .5
الذيكل الجامعي، بدا يوازي ما يتمتع بو من مكانة علمية توف ىا درجتو في سلم التدرج 
العلمي، لشا لػفزا ذلك ىذا الفاعل على الجد والدثاب ة وتطوي  الذات والبحث العلمي 
للوصول إلذ مثل ىذه الدكانة الدناسبة في سلم التطوي  والتدرج العلمي. 

 (677،ص2008دوري،)جي
التمكن من الدواد التعليمية التي يدرسونها والتنوع في مواضيعها بالشكل الذي يقدم  .6

 إضافة للأستاذ والطالب.
التواصل والاطلاع على أحدث أساليب التدريس والتقويم وحضور الدورات  .7

 الخاصة بذلك.
س وتطوي  التدريب أثناء الخدمة على الوسارل التكنولوجية الحديثة في التدري .8

القدرات الذاتية والعلمية وتنميتها خاصة في استيعاب وفهم اللغات الأجنبية وذلك 
 لدساي ة التطورات الحاصلة في بصيع الأنظمة التعليمية ومنها نظام ل.م.د

الح ص على حضور الدلتقيات الدولية والوطنية والندوات ذات الصلة بدوضوع  .9
 بزصصو.
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البحث وذلك للاستم ار في إج اء البحوث وعدم  الالط اط في لساب  البحث وف ق .10
 الانقطاع عنها والتأليف، ىذا ما سيؤث  إلغابا على مستوى الأستاذ.

دعم التكوين الدستم  لأساتذة التعليم العالر، حتى تتلاءم تكويناتهم مع   -11
: الفاتحي عبد الفتاحأىداف الدنهاج الذي لغب أن يزااوج بين النظ ي والعملي. )

، نقلا عن موقع: الجامعي على ضوء نظام إدارة الجودة الشاملةالإصلاح 
http://nokhba-kw.com/vb/showthread.php?+=1799 

(10.03.2018 -18 :30h) 
توسيع دار ة مشاركة الأساتذة من صياغة الق ار وعدم الانف اد البيروق اطي  -12
 اصة في المجالس اللجان العلمية.خ

توفير مناخ ملارم لتكوين الأستاذ بدا يوازي التكوينات النظ ية والعملية  -13
والتي تسمح لو بتحقيق الكفايات اللازمة التي تتناسب ومطالب سوق الشغل في 
علاقتو بدحيط الجامعة، وذلك عبر إلغاد الش اكات مع مقاولات وش كات ميدانية 

 تسمح بذلك.
إن الأداء الدهني للأستاذ الجامعي يعتبر من أىم الدؤش ات التي تقيس جودة التعليم لخاتمة: ا

العالر في الجامعات، ويتفق الكثير من الدختصين أن زيادة وبرسين فاعليتو وحنكة الددرس 
الجامعي عامل حاسم في لصاح الجهود التي تبذل من أجل رفع مستوى العملية التدريسية في 

 ، ومن أجل إصلاح النظم التعليمية.الجامعة

ويبدو واضحا الآن أن الأستاذ اليوم أصبح مطالب بتطوي  أدارو بالتكوين الدستم  على 
الدهارات الأدارية والقدرة على متابعة التكوين الدستم  والتكوين الذاتي، إضافة إلذ القدرة على 

اء العمليات التكوينية التدبير البيداغوجي لجماعة الصف للحفاظ على جودتو في أد
 والتعليمية.

http://nokhba-kw.com/vb/showthread.php?+=1799
http://nokhba-kw.com/vb/showthread.php?+=1799
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وعليو فإن كفاءة وتطور مستوى الأستاذ الجامعي مقتًن وم تبط بكفاءة التعليم 
الجامعي، وجامعة اليوم منوط إليها مهمة تطوي  وتعزايزا قدرات ىذا الفاعل بالشكل الذي 

دم ورقي ي فع من مستوى جودة ونوعية مؤسسات التعليم العالر ومن بشة الدسالعة في تق
 ورفاىية المجتمع ككل.

 :قائمة المراجع و المصادر

 ، مص  دار الدعارض.3، جالتربية وطرق التدريس(صالح ،عبد العزايزا.)دس ن(. 1
، مذك ة لنيل شهادة الداجستير في علم إصلاح التعليم العالي والبحث العلمي(. 2006إب اىيمي، سمية.) (2

 خيض  بسك ة الجزاار . لزمد الاجتماع التنمية، جامعة
، بحث تطوير كفايات المعلم في ضوء معايير الجودة في التعليم العام(. 2009بش ى، بنت خلف العنزاي.) (3

مقدم للقاء السنوي ال ابع عش  للجمعية السعودية للعلوم التًبوية والنفسية حول الجودة في التعليم العام، السعودية، 
 .39ص-17ماي ، ص

، عمان إدارة الموارد الشاملة في مؤسسات التعليم العالي(.2006عوض و جولػان، أغادي .) التًتوري، لزمد (4
 ،دار الدسيرة للنش  والتوزيع والطباعة.

 .69( لرلة العلوم الاجتماعية، ، ص 45العدد) معنى الجامعة ،(. 1996جاب  ، عصفور.) (5
، الجامعات العربية وسبل الثقافة مقترح لإعداد عضو هيئة التدريس في تصور(.2008جيدوري ، صاب .) (6

 القاى ة ،منشورات الدنظمة الع بية للتنمية الإدارية.
 دار الدسيرة للنش  والتوزيع. ،الاردنإدارة الموارد البشرية، .(1996).بضداوي، وسيلة (7
 ،الكويت، وكالة الدطبوعات.تطور الفكر التنظيمي(. 1975السلمي، علي.) (8
 ، الجزاار  ،الجامعة اليوم.لم الاجتماعأي غد لع(. 1998عياش ، صالح.) (9

، السلوك التنظيمي، دراسة السلوك الفردي والجماعي في المنظمات الإدارية(. 1995قاسم ، لزمد.) (10
 عمان،دار الدستقبل للنش  والتوزيع. 

، القاى ة 3،طمعجم المصطلحات التربوية، المعرفة(.2003اللقاني ،أبضد حسين و الجمل، علي أبضد.) (11
 لكتب.،عالد ا

، مص ،الدكتبة 1ط بحوث ودراسات في علم النفس والبحث النفسي في الجامعة،.(2001).معم ية ، بشير (12
 العص ية للنش .
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،استًجع من موقع: الإصلاح الجامعي على ضوء نظام إدارة الجودة الشاملةالفابري ، عبد الفتاح:  (13
http://nokhba-kw.com/vb/showthread.php?+=1799 ( 

، استًجع من موقع: مفهوم الأداء الوظيفيك دي، أبضد السيد:  (14
http://www.ukenananlin.com/4users) 
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