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 : ملخص

 في التعليمي النظام مدخلات أىم الجامعي القبول ويعتبر ، والدعاصرة الدتقدمة والشعوب للأمم الاستًاتيجي الرصيد الجامعي التعليم يعّد    
 لػصل التي والدكاسب القبول عن الطالب ورضا رغبات ، أساليبو,  شروطو,  القبول أىداف)   التعليم في الجامعي بالقبول ويقصد.  الجامعة
 الكشف الحالي  البحث ويهدف ، التحليلي الوصفي الدنهج الباحثان واتبع ، الإدارة لرال في العالدية الدتغتَات احد الشاملة الجودة وتعّد( عليها
 في الفروق ومعرفة ، العراق - النجف لزافظة في  الكوفة جامعة طلبة نظر وجهة من الجامعي القبول في الشاملة الجودة تطبيق مستوى عن

 وبواقع ، وطالبة طالبا( 400) من البحث عينة تكّونت.  والجنس  الدراسي التخصص لدتغتَي وفقا الجامعي القبول جودة تطبيق مستوى
 كليتي في العلمي للتخصص وطالبة  طالب( 200)و(  والاقتصاد  والإدارة الفقو)  كليتي في الإنساني للتخصص وطالبة طالب( 200)
,  البحث أىداف ولتحقيق.  العشوائية بالطريقة اختيارىم تم والذين( 2018- 2019)  الدراسي للعام الصباحي وللدوام(  والذندسة الصيدلة)
 أىداف جودة)  ىي لزاور ستة من تكون والذي ، الجامعة طلبة نظر وجهة من الجامعي القبول جودة تطبيق مستوى لدعرفة  استبيان بناء تم

 رضا جودة ، الجامعي القبول في الطالب رغبة ، الجامعي القبول وأساليب إجراءات جودة ، الجامعي القبول شروط جودة ، الجامعي القبول
.  عبارات(  2)  لزور كل على توزعت ، عبارة(  42)  الاستبيان يتضمن( .  الجامعي القبول بجودة الدتعلقة والدكاسب ، القبول عن الطالب
,  البحث عينة على تطبيقو تم ،(  النصفية التجزئة بطريقة والثبات الظاىري الصدق)  للاستبيان السايكومتًية الخصائص توافر من التحقق وبعد
 ، الجامعي القبول جودة  تطبيق مستوى عن البحث نتائج كشفت( . SPSS) الاحصائية الحقيبة باستخدام إحصائياً  ومعالجتها البيانات وجمع
 على الجامعي القبول أىداف جودة ولزور,  الأولى الدرتبة على الجامعي القبول بجودة الدتحققة الدكاسب لزور حصل فقد.  ألعيتها حسب مرتبة
 ، الرابعة الدرتبة على الجامعي القبول وأساليب إجراءات جودة ولزور ، الثالثة الدرتبة على الجامعي القبول في الطالب رغبات ولزور الثانية الدرتبة
 أما,  والأختَة السادسة الدرتبة على الجامعي القبول شروط جودة ولزور الخامسة الدرتبة على الجامعي القبول عن  الطالب رضا جودة ولزور
 التخصص لدتغتَ وفقا الجامعي القبول جودة تطبيق مستوى في فرق وجود وتبتُ ، منخفض ترتيب على فحصلت للاستبيان الكلية الدرجة
 من بمجموعة الباحثان وتقدم ، الجنس لدتغتَ وفقا الجامعي القبول جودة تطبيق مستوى في فرق وجود وعدم,  العلمي التخصص لصالح الدراسي
 والدقتًحات التوصيات
 الكوفة جامعة ،  الجامعي القبول ، الشاملة الجودة : المفتاحية الكلمات
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 مشكلة البحث : 

والحصن الدنيع لتًاثها الحضاري والإنساني  ،يعّد التعليم الجامعي الرصيد الاستًاتيجي للأمم والشعوب الدتقدمة والدعاصرة    
احتياجات سوق العمل والتنمية الدستقبلية من خلال الأطر و فضلا عن كونو الاستثمار الحقيقي الذي يتحقق عن طريق الأبناء 

في أىدافو سريعاً  تطور الذي  الواسع على التعليم العاليل الإقبا الدتخصصة في لستلف المجالات ، لشا أدى إلىة يالجامع
.  م الدوازي والأىلي لدواجهة زيادة الطلب على التعليم الجامعييتطلّب اعتماد سياسية  القبول الأفقي والتعلوالذي  ومؤسساتو

عتٍ جودة مدخلاتو وعملياتو ت م العاليوجودة التعلي ؛م العالي متطلبا أساسيا أصبحت الجودة في التعلي ونتيجة لذلك ،
جات الدتعلمتُ وسوق العمل اتلبية احتي ، والذي يهدف الىولسرجاتو ,لاسيما القبول الجامعي الذي يعّد من أىم مدخلاتو 

خاصة في  ،ة الدقدمة للطالب يمات الجامعأن أحد المجالات الأكثر ألعية في الجامعات اليوم ىي الخد  (Swalويرى ) .معا 
على قياس لسرجات التعليم الجامعي الدتمثلة في توفر  قتصرلم ت والتي أدارة الجودة سقيا التي تركز علىالاتجاىات الحديثة 

Abstract 

The university teaching is the strategic balance of developed and contemporary nations ,and the university 

admission is the most important input of the university's teaching system. We mean by the university 

admission  the acceptance goals, its conditions,  methods, wishes and satisfaction of the student for 

admission and the benefits obtained by him or her ). The overall quality is one of the global variables in the 

field of management . The current research aims to reveal the level of applying  the total quality in the 

university admission from the point of view of the students of Kufa University in Najaf province – Iraq ,  

and to know the differences in the level of applying the quality of university admission according to the 

variables of specialization and gender. The research sample consisted of (400) male and female students, 

with (200) students of the humanities specialization in the faculties of jurisprudence and administration and 

economics and ( 200 )  students of  the scientific specialization in the faculty of pharmacy and engineering 

for the academic year 2018-2019, who were randomly chosen. To achieve the objectives of the research, a 

questionnaire was constructed to determine the level of applying the quality of university admission from 

the point of view of university students. The questionnaire contained of (42) statements , distributed on 

each  areas (7) statements . Having  examined the availability of the psychometric characteristics of the 

questionnaire ( face validity and split – half reliability ) it was applied to the research sample. The results 

showed that the level of application of the quality of admission to the university ranked according to their 

importance. The benefits achieved by the quality of university acceptance was ranked first ; the quality of 

the university admission goals was  second ; the student's desire for admission to the university was third ;  

the quality of admission procedures to the university was fourth ; and the quality of students' satisfaction 

with university admission was fifth ; And the quality of the university admission requirements was sixth 

and final. The total score of the questionnaire was low, and there was a difference in the level of applying 

the quality of admission to the university according to the variable of specialization in favor of scientific 

and there was no difference in the level of  applying the quality of admission to the university according to 

the variable of gender. The researchers presented a set of recommendations and proposals 

Keywords: Total quality , University admission , Kufa University 
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عناصر تقدنً الخدمة في  التي تشملقياس جودة الخدمة  الى تدتدلخرلغتُ فحسب , بل لمعرفية ومهارية وسلوكية  خصائص
الإقبال على التعليم العالي أدى إلى سيادة الكم على الكيف  أن حظ. ولكن من الدلا( 2014 : 170الصالح ,  الجامعة )

لشا أدى  أعداد الطلبة حتى فاقت الطاقة الاستيعابية للجامعات ، وفاقت قدرتها الأكاديمية وإمكاناتها البشرية ، وبالتالي ازدياد
أن مؤتدر التطوير التًبوي الذي عقد في الأردن عام  رغمالجامعات إلى اعتماد معيار واحد ىو معدل الثانوية العامة ،  وءلج الى
 معيار غتَ صادق لاختبار الطلبة للدراسة الجامعية وتحديد تخصصاتهم ،ىو أن معدل الثانوية العامة  أشار الى (  ، 1978)  

لا يتصف بالصدق والثبات ) ابو  ، اضافةً الى أنو ايً معيار  تقويمي ختامي وليس امتحاناً  امتحانىو  لان امتحان الثانوية وذلك
دي إلى ىدر تربوي واقتصادي ؤ ميول الطلبة ورغباتهم لشا قد ي ونتيجة لذلك فان القبول الجامعي لا يراعي ( ،2015راضي ،

لجامعية وبعضهم يقضي مدة أطول لأنهاء متطلبات التخرج في من الطلبة يضطرون إلى الانقطاع عن دراستهم ا اً ، إذ أن كثتَ 
 لكلذ، و رىق ميزانية الأسرة ت تييتجهون لضو الدراسة الأىلية ال بعضهمو فيو ، إلى التفوق   هدفونتخصص لا يرغبون فيو ولا ي

 ، ويؤثر الدخرجات التعليميةدي إلى تدني مستويات ؤ يعّد القبول الجامعي مشكلة لرتمعية يعاني منها الطالب وأسرتو ، لشا ي
) الدؤسسي الخدمات والاستشارات العلمية  في لرالو ألخرلغتُ سواء لللمجتمع  اتقدمه التيعلى جودة خدمات الجامعة  اً سلب
جودة القبول لم تكن بالدستوى  رغم أن القبول الجامعي الى ألعية الجودةفي لرال  اغلب الدراسات السابقة (. وتؤكد2014، 

قد  لشا ( ،  2000( ، ودراسة  )الزيود ،  2013( ، ودراسة  )حلاق وابراىيم ،  2017ب ومنها دراسة ) باديس ، الدطلو 
القبول الجامعي وتقويمها باعتماد  ةالانتباه إلى ضرورة دراسة سياس ت ىذه الدراساتلفتو  ، يؤثر على النظام التعليمي بأكملو

، الدراسات في الجامعات العراقية  لم تحظ بالنصيب الكافي من ىذه السياسة ؛ الدنهج العلمي والحكم على مستوى جودتها
. وبناءً على  الواقع الجامعي الحالي في لبيان مستوى تطبيقو بحاجة الى مزيد من الدراسة القبول الجامعي موضوع بقىوبالتالي 

مستوى و ستوى تطبيق جودة القبول لدتكمن في كيفية أدراك الطلبة ذلك ظهرت الحاجة الى دراسة مشكلة البحث الحالي التي 
 تحديدوفي ضوء الدعطيات الدذكورة يمكن  .الدتوقع من نظام القبول الجامعي ىملرضا هالحاجات الطلبة الدتزايدة وتحقيق تهاتلبي

كوفة من وجهة نظر طلبتها , وما جودة القبول الجامعي بجامعة ال وفرمشكلة البحث الحالي بالتساؤل الآتي :  ما مستوى ت
 جودة القبول الجامعي وفقا لدتغتَي التخصص الدراسي والجنس ؟ وفرحول مستوى ت الطلبة الفرق في أراء

 أهمية البحث :

  أولا: الأهمية النظرية :  

دة في القبول الجامعي من في التعليم العالي ولزاولة معرفة مستوى الجو  ةتأتي ألعية البحث من ألعية موضوع الجودة الشامل1. 
   الكوفة. وجهة نظر طلبة جامعة

جودة القبول الجامعي في الجامعات العراقية  في حدود  ندرة الدراسات السابقة التي تكشف أراء الطلبة في مستوى تطبيق.  2
 علم الباحثتُ .
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 ثانيا: الأهمية التطبيقية .

القبول ،  ورغبات الطلبة في ، و إجراءاتو ،وشروطو  ،أىدافو  ) الدتمثلة في  امعيالجألعية دراسة الجودة في القبول  كمنت1. 
لقبول الجامعي ( ومن ثم أمكانية التعرف على أكثر معايتَ القبول الجامعي ا مدى رضاىم عنو ، والدكاسب الدتحققة لذم من

 التي تصل إلى مستوى الجودة من وجهة نظر طلبة الجامعة .

من  ونوالدستفيد ونجودة القبول الجامعي باعتبارىم ىم الدقصود قألعية أراء الطلبة في مستوى تطبي من ألعية دراسة أتيت 2.
جزء ىام  وأنهم القائمة حاليا بطريقة موضوعية من جهة , ةىذه الخدمة وبالتالي يستطيعون تقويمها وكشف القصور في السياس

 من جهة أخرى  القائم من  النظام التعليمي

د نتائج ىذا البحث في مساعدة القائمتُ على برنامج نظام القبول في وزارة التعليم العالي العراقية , في تقدنً تصور قد تفي 3.
 . لشا يساعد صناع القرار في تطوير سياسية القبول الجامعي ، ووسلبيات بما في ذلك إلغابياتوعن نظام القبول 

لتشخيص العوامل التي ، ع التعليم الجامعي في العراق في الوقت الحاضر يعّد البحث الحالي دراسة متواضعة لدراسة واق4. 
في تدني جودة أداء التعليم الجامعي , وبالتالي أمكانية اتخاذ الإجراءات الدناسبة لتحستُ جودة أداء التعليم الجامعي بما اىم تس

الاعتماد الأكاديمي  فيملة , وتحقيق أىداف الجامعة دارة الجودة الشالإ اً ينسجم والتطور السريع الحاصل في بلدان العالم  وفق
 .      

من لزاور الإنتاج الدعرفي والعلمي  اً مهم اً ولزور  اً أساسي اً تأتي ألعية البحث من ألعية التعليم الجامعي , الذي يعّد ركن 5.  
 للمخرجات التعليمية التي تخدم المجتمع .

 دفع لشا ، تُجودة القبول الجامعي في الجامعات العراقية، بحدود علم الباحثلم لغد الباحثان  دراسة تناولت مستوى  -6 
 .على ألعية البحث الحالي اً أعطى مؤشر و ،  الحالي تناولذما موضوع البحث الى الباحثتُ

 يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأىداف التالية :أهداف البحث : 
الجامعي من وجهة نظر طلبة جامعة الكوفة ومن خلال المحاور التالية معرفة مستوى تطبيق الجودة الشاملة في القبول 1.
،  جودة شروط القبول الجامعي ، جودة إجراءات وأساليب القبول الجامعي،  جودة أىداف القبول الجامعيالدتمثلة في ) و 

 ( القبول الجامعي الدكاسب الدتعلقة بجودةو  ،جودة رضا الطالب  عن القبول  ، رغبات الطالب في القبول الجامعي
مستوى تطبيق الجودة الشاملة في القبول الجامعي من خلال لزاور  استبيان البحث ووفقا لدتغتَ التخصص  في قو معرفة الفر 2. 

بتُ متوسط ( (0,05الدراسي، من خلال اختبار الفرضية التالية " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
 لتخصص العلمي ومتوسط درجات الطلبة ذوي التخصص الإنساني في مستوى تطبيق جودة القبولدرجات الطلبة ذوي ا

 الجامعي . 
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،  لجنسامستوى تطبيق الجودة الشاملة في القبول الجامعي من خلال لزاور استبيان البحث ووفقا لدتغتَ  في معرفة الفروق 3.
بتُ متوسط درجات الطلاب ( (0,05عند مستوى ة لة إحصائيمن خلال اختبار الفرضية التالية " لا توجد فروق ذات دلا

 .ومتوسط درجات الطالبات في مستوى تطبيق جودة القبول الجامعي 

    للبحث الحالي لرموعة من المحدودات ىي:حدود البحث: 

 كليات ) الصيدلة ، الذندسة ، الآداب ، الفقو ( .          المحدودات الدكانية : تم أجراء البحث في جامعة الكوفة في_   

 التخصصتُ العلمي والإنساني . يالحدود البشرية :عينة من طلبة وطالبات جامعة الكوفة من ذو  _

 .2018-2019 الحدود الزمانية : خلال العام الدراسي _ 

 تحديد المصطلحات :
وىي جملة من  للجودة الشاملة( 156:2015: تبتٌ الباحثان تعريف )دودين  أدارة الجودة الشاملة في القبول الجامعي 

د أحد مدخلات النظام الدعايتَ والخصائص التي ينبغي توفرىا في العملية التعليمية لاسيما في القبول الجامعي , الذي يعّ 
ق الدعايتَ من خلال الاستخدام يوتحق، احتياجات الدتعلمتُ ومتطلباتهم ورغباتهم  ةتلبي على قادراً التعليمي , بحيث يكون 

حور جودة أىداف القبول الجامعي ، لزور جودة شروط القبول الجامعي، لزور بم والتي تتمثلالفعال للعناصر الدادية والبشرية 
،  رغبات الطالب في القبول الجامعي ، لزور جودة رضا الطالب عن القبول  لزورجودة إجراءات وأساليب القبول الجامعي، 

 لزور الدكاسب الدتعلقة بجودة القبول الجامعيو 
 في البحث الحالي . الدعدّ   : الدرجة الكلية التي لػصل عليها أفراد عينة البحث على لزاور الاستبيان التعريف الإجرائي

 الدراسات السابقة :

 (من وجهة نظر طلبة جامعة فشلة الي أهمية محاور أدارة الجودة الشاملة في التعليم الع)2017يسدبا-اولا 
وتكمن ألعية  ىذا الدراسة أدارة الجودة  تهدف الدراسة إلى أبرز تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ,   

ق أو الاستفادة منها من صد شلة من وجهة نظر الطلبة بحيث يمكن توسيعها والتعميق فيها ,قالشاملة في جامعة عباس لغرور 
لستلف الذيئات الإدارية في الجامعات الوطنية والباحثتُ في ىذا المجال وأظهرت النتائج أن ىناك قبول ورضا إلى حد كبتَ من 

 ( .2017باديس ،طرق الطلبة وجود الكثتَ من الدعالم الجودة في الجامعة لزل الدراسة )
س في برنامج دبلوم التأهل التربوي في الجامعة دراسة نظام القبول ومشكلات التدري)2013حلاق وإبراهيم  -ثانيا 

 (ين يالافتراضية السورية من وجهة نظر الدارسين والتقن
يهدف البحث التعرف إلى نظام القبول ومشكلات التدريسي الجامعة الافتًاضية السورية من وجهة نظر الدارستُ والتقنتُ      

وىم ،  ىيلهمأدف تبهبتُ وزارة التًبية والجامعة الافتًاضية  السورية وذلك  كاتفاقيةفي برنامج دبلوم التأىل التًبوي الذي يقام  
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في برنامج دبلوم  طالب وطالبة (30من ) ةوقد طبق البحث على عينة عشوائية طبقت مؤلف على رأس عملهم كمدرستُ ..
الباحث  ، واتبع فريق الدعم التقتٍ ( ز اتفاق ,تقنينا من )مشرفي مرك (33و) التأىل التًبوي في الجامعة الافتًاضية السورية ,

الدنهج الوصفي التحليلي في استخلاص نتائج وتوصل إلى الدشكلات الأكثر حدة التي كان يعانيها الدارسون ىي الدشكلات 
الإلكتًوني  بريدىم الدشكلات الأكثر مدة التي يعانيها التقنيون ىي الدشكلات الدتعلقة بعدم متابعة الدارستُ الدختلفة بالتقنية ,

ولا توجد فروق بتُ  وأنو لا توجد فروق ذات دلال إحصائية بتُ متوسطات تقديرات الدارستُ تبعا لدتغتَ الجنس والعمر , ,
) حلاق وإبراىيم ، (.0.05( تبعا لدتغتَ الخبرة عند مستوى الدلال )ذفانمتوسطات فريقي التقنتُ )الدعم التقتٍ وفريق مراكز ال

2013) 
 

 ) تصورات أعضاء هيئة التدريس لأسس ومعايير القبول في الجامعات الأردنية(2000الزيود-ثالثا 

أظهرت النتائج . ىدفت الدراسة الكشف عن تصورات أعضاء ىيئة التدريس لأسس ومعايتَ القبول في الجامعات الأردنية    
ي الجامعة والتفاعل بتُ الجامعة والخبرة لصالح أعضاء وجود رضي بنسبة متوسطة عن أسس القبول الدتبعة حالياً تعزى لدتغتَ 

. وعد موجود فروق في تصورات لعل تطوير أسس القبول الدتبعة يمكن أنتعزى إلى أي من متغتَات الدراسة. ىيئة التدريس
الزيود ،  ).وأوصت بضرورة استخدام أكثر من معيار للقبول الجامعي ، وعدم الاعتماد على معدل الثانوية العامة وحده

2000  :198 ) 

 التعقيب على الدراسات السابقة :

, يمكن للباحثتُ  تقدنً الدلاحظات  جودة القبول الجامعيمن خلال العرض السابق للدراسات السابقة التي تناولت      
 التالية : 

أدارة الجودة الشاملة في ألعية لزاور )على ، والأخرى أكدت على ىداف الدراسات فمنها  ركزت أىداف  ، من حيث الأ-
أما ودراسة )حلاق وإبراىيم ، ( ،  2017، يسدبا(كما في دراسة ) من وجهة نظر طلبة جامعة فشلة الي التعليم الع

كانت أىدافها حول واقع ومشكلات القبول الجامعي أما البحث الحالي كان ىدفها  2000)     ( ودراسة )الزيود ،2013
 الجامعي من وجهة نظر طلبتها .معرفة مستوى جودة القبول 

 من حيث عينة الدراسة : -
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طالب وتقتٍ  ( 2013)حلاق وإبراىيم ،  صغتَ كما في دراسة ت حجم العينة ) أ ( الحجم : فيلاحظ ىناك دراسا
 ( طالب وطالبة جامعية . 400طالب وتقتٍ ، إما الدراسة الحالية كان حجم عينتها ) (  66وكان حجمها ) ، 

(   2013بطلبة الجامعة ، ما عدا دراسة )حلاق وإبراىيم ،الدراسات السابقة  اغلب ىتمتا:  نوع العينة) ب ( 
( اىتمت بدراسة أعضاء الذيئة التدريسية في  2009حيت كانت عينتها من الطلبة والتقنيتُ، أما دراسة )الزيود ,

 الجامعة ، أما الدراسة الحالية اىتمت بطلبة الجامعة .
 ، وكما في الدراسة الحالية .ناث ( نس : معظم الدراسات اىتمت بدراسة الجنس ) الذكور والإ) ت ( الج

 .من حيث الدنهج الدراسة : كانت اغلب الدراسات ذات الدنهج الوصفي التحليلي 

وكان اغلبها دوات الدناسبة لقياس الذدف تسعى لتحقيقو السابقة الأ الدراساتدوات : استخدمت من حيث الأ -
 .ستبيانالا

على ألعية الجودة ، والأخرى أظهرت ىناك مشكلات في القبول سفرت نتائج اغلب الدراسات  أ من حيث النتائج : -
 الجامعي لذا تراوحت مستوى الجودة بتُ الدتوسط والضعيف

د من أن يتضح من الدراسات السابقة انو لا يوجد نظام موحد يمكن من خلالو تطبيق إدارة الجودة الشاملة ، بل لاب -
 .تضعك لإدارة جامعية نظام أي تناسب مع ظروفها الخاصة بها

 مدى الاستفادة البحث الحالي من الدراسات السابقة : -
حصائية الدلائمة لتحقيق  ساليبها  الإأدواتها و أاستفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في تحديد منهج الدراسة و        

 ىداف الدراسة  ومقارنتها من حيث التشابو والاختلاف . أىداف البحث الحالي ، وفي مناقشة النتائج وتفستَىا في ضوء أ
 ضافة البحث الحالي على الدراسات السابقة :إ-
تُ ،لشا زاد وبحدود علم الباحثتمستوى جودة القبول الجامعي في الجامعات العراقية،   د الباحثان  دراسة تناولت لغلم        
 لعية البحث الحالي .أعطى مؤشر على أتدعيم حجة  الباحثتُ في تناولذما لدوضوع البحث ، لشا  من

 منهج البحث وإجراءاتــــــــــــــــــــــــه : 

 تقوم الدراسة الحالية على الدنهج الوصفي التحليلي القائم على جمع البيانات ثم وصفها وتفستَىا .  منهج البحث : -أولاً 
وللتخصصيتُ الدراسيتُ العلمي  ، من الجنستُ جامعة الكوفة بةتكّون لرتمع الدراسة من طل  مجتمع البحث: -ثانياً 

 .( ، وللدوام الصباحي2019-2018والإنساني للعام الدراسي )
 وكانت على النحو التالي:   عينة البحث: -ثاً ثال
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بالتساوي  تُ( طالب وطالبة ، موزع40قام الباحثان باختيار عينة استطلاعية عشوائية ، قوامها ) العينة الاستطلاعية :  - أ
ودة في الجبتُ التخصصيتُ العلمي والإنساني ، وقد استعملت ىذه العينة لغرض الحصول على عبارات تقيس مستوى 

 بول الجامعي .الق
( طالب وطالبة، موزعتُ 150بلغ قوامها ) ةعينة عشوائيار اختي تم يكومترية للاستبيان :اعينة استخراج الخصائص الس - ب

                                          ستخدامها مع العينة النهائية .لا، لحساب صدق وثبات الاستبيان العلمي والإنسانيبالتساوي بتُ التخصصيتُ 
(  200بواقع ) ( طالب وطالبة ، 400التي بلغ قوامها)و تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية ، العينة النهائية :  -ت

(  200)  طالب وطالبة من التخصص العلمي ومن كليتي ) الصيدلية والذندسة ( موزعتُ بالتساوي بتُ الذكور والاناث ؛ و
 طالب وطالبة من التخصص الانساني ومن كليتي ) الآداب والفقو ( موزعتُ بالتساوي بتُ الذكور والاناث .

  -رابعاً  - ت
 أداة البحث: قام الباحثان ببناء استبيان الجودة في القبول الجامعي وذلك وفق الخطوات التالية : 

 ضوع .مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة الدتعلقة بالدو  -1
بهدف  ( طالبا وطالبة موزعتُ بتُ التخصصيتُ العلمي والإنساني 40إجراء دراسة استطلاعية على عينة قوامها ) -2

 .آراء طلبة الجامعة التعرف على 
وذلك تدهيداً لإعداد الصورة النهائية  لزاورفي صورة استبيان وتصنيفها في  اراء الطلبة من الدراسة الاستطلاعية . وضع3

آراء ىؤلاء  وبناءً على .عرضها على لرموعة من المحكمتُ  تم ( عبارة ،42) مكونةً  للاستبيان ، والتي تضمنت ستة لزاور
جل ( طالب وطالبة من أ150تم تطبيق الاستبيان على عينة قوامها )  ومن ثمالتعديلات اللغوية ،  بعض تم إجراء المحكمتُ 

لغرض  الاستبيان حساب صدق وثبات البحث ، ثم تم الوقوف على مدى ملائمة الاستبيان ومدى وضوح عباراتو لعينة
لزور جودة أىداف القبول الجامعي ، :   ( عبارات7الستة والتي تضمن كل منها ) وفيما يأتي لزاور الاستبيان .لتطبيق النهائيا

رغبات الطالب في القبول الجامعي ،  لزورودة إجراءات وأساليب القبول الجامعي، لزور جودة شروط القبول الجامعي، لزور ج
 . لزور الدكاسب الدتعلقة بجودة القبول الجامعيو لزور جودة رضا الطالب عن القبول  ، 
 صدق الاستبيان : -أولاً الخصائص السايكومترية للاستبيان: 

 وقد تحقق في الاستبيان الحالي ثلاث أنواع من الصدق ىي :  الصدق :
بعرض الاستبيان بصورتو الأولية على لرموعة من الخبراء والدختصتُ في  ثانقام الباح الصدق الظاهري :  1 -أولًا 

إبداء ملاحظاتهم  بالإضافة الى جلو ،لأالعلوم التًبوية والنفسية من أجل الوقوف على مدى ملائمة الاستبيان لدا وضع 
%( كمعيار لقبول العبارة ، وبناء على ذلك تم تعديل 80نسبة ) انومقتًحاتهم على عبارات الاستبيان ، واعتمد الباحث

 بعض الفقرات من الناحية اللغوية.
 صدق الاتساق الداخلي : -2اولًا : 
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الارتباط بتُ درجات أفراد العينة على كل فقرة لحساب معاملات : للاستبيانأ علاقة الفقرة بالدرجة الكلية  - 2 -أولًا 
( استمارة ، موزعتُ 150من فقرات الاستبيان وبتُ درجاتهم الكلية للاستبيان ، تم استخراج معامل ارتباط بتَسون لـ )

 تراوحت بتُ، جميع معاملات الارتباط موجبة  تبتُ انبالتساوي بتُ التخصصيتُ العلمي والإنساني وكانت معاملات ، و 
(0.81 - 0.68 .) 

قام الباحثان باستخراج العلاقة الارتباطية بتُ كل درجة والدرجة الكلية  ب علاقة الفقرة بدرجة المحور : -2 -أولًا 
(  150للمحور الذي توجد بو ، ولتحقيق ذلك تم حساب الدرجة الكلية لكل استمارة من استمارات البحث البالغ عددىا )

الست ، ثم حسب معامل ارتباط ) بتَسون ( بتُ كل درجة والمجموع الكلي للمحور الواحد ، ،  استمارة على وفق المحاور
 ( .0,76 - 0,84 تراوحت بتُ )،  جميع معاملات الارتباط موجبة تبتُ أنو 

آخر تم حساب الصدق بواسطة إلغاد الارتباطات الداخلية بتُ كل لزور و   ت العلاقة الارتباطية بين المحاور :-2-أولًا 
وآخر للعينة السابقة ، لاستبيان ، باستعمال طريقة ) بتَسون ( لحساب معاملات الارتباط بتُ كل لزور ل ةمن المحاور الست

من خلال الدصفوفة أن جميع معاملات الارتباط موجبة  تبتُونتيجة لذذه الإجراءات أصبحت لدينا مصفوفة ارتباط ، و 
 يدل ذلك على وجود علاقات مشتًكة بينها . لشا  (  0,80 -   0,64) تراوحت بتُ

، ولحساب الثبات بهذه الطريقة ، طبق الاستبيان  قام الباحثان بحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية   ثبات الاستبــــــــــــــيان :
بالتساوي ، وتم حساب العلمي والإنساني تُ ( طالب وطالبة وكانت موزعة على التخصص70على عينة عشوائية قوامها )

معامل ارتباط  ) بتَسون ( بتُ درجات الأفراد في التطبيقتُ وتصحيحو بمعامل ارتباط سيبرمان، وكانت معاملات الارتباط 
( 388:  2001) عبد الذادي يذكر. في ىذا السياق ، (  0.84  - 0.70 )تراوحت بتُة للعينة ككل وللمحاور مناسب

 (  0.49 )من  أقل ويرفض اذا بلغ 0.50  - 0.75 )بتُ ) اً لزصور  كانيقبل اذا   الثبات لمعام أن
( أمام العبارة وتحت الطالبة علامة ) وأتكون الإجابة على الاستبيان من خلال وضع  الطالب   تصحيح الاستبيان :

، 5وتصحح بالأوزان ) البديل الذي يتفق مع وجهة نظره او نظرىا ) موافق بشدة ، اوافق ، لزايد ، معارض ، معارض جدا(
من  الدرجة الكلية في كل لزور بذلك تتًاوحفي العبارات السلبية ، و  ىذه الاوزان ( على التوالي ، وتعكس1،   2،  3،  4

( ، بصورتو 210-42للاستبيان بتُ ) الدرجة الكليةوح  تًاتناءً على ذلك وب ،( 35-7بتُ )   المحاور الستة للاستبيان
 ( يوضح ذلك . 1والمحلق ) للطلبة.النهائية الدقدم 

 متوسط( :  3.4–2.6)منخفض ، ( :   2.6 -1.8 )منخفض جدا ، ( :  1.8–(1اعتمد الباحثان الدعيار التالي :  ●
   .في استخراج النتائج  الوسط الحسابيلتحديد قوة وضعف  ، جدا عال   ( : 5–4.2) عالي ، ( :  4.2–( 3.4

  عرض النتائج: -●
  عرض نتائج الهدف الأول:أولًا:  -●
 ستة ال اور الاستبيانمستوى تطبيق الجودة الشاملة في القبول الجامعي من وجهة نظر طلبة جامعة الكوفة ومن خلال لز معرفة  

،  جودة شروط القبول الجامعي ، جودة إجراءات وأساليب القبول الجامعي،  جودة أىداف القبول الجامعي)الدتمثلة في  
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 . (الدكاسب الدتعلقة بجودة القبول الجامعي ، جودة رضا الطالب عن القبول الجامعي ، لب في القبول الجامعيرغبات الطا
 الدعياري. ولتحقيق ىذا الذدف ، تم استعمال الوسط الحسابي والالضراف 

 جودة أهداف القبول الجامعيمحور:  -أولا
 يبتُ الأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية ومستوى ترتيبها لمحور أىداف القبول الجامعي   (1)جدول 

 ت العبارة
في 

 الاستبيان

ت 
 العبارة
 الجديد

 العبارات
 
 

الوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

ترتيب قوة 
 العبارة

وسطها لوفقاً 
 الحسابي

 منخفض 0,28 1,9 أن نظام القبول الجامعي غتَ متوافق مع أىداف الجامعة الدعلنة  7 1
ر في الجامعــة التخصصــات الحديثــة بحســب الكليــات مقارنــة مــع فتتــو  6 2

 التخصصات العالدية
 منخفض 0,34 1,34

 منخفض 0,37 1,37 أن الحد الأدنى لقبول الطلبة في الكليات الجامعة منخفض 5 3
يــــتمكن  نظــــام القبــــول مــــن اســــتيعاب أعــــداد كبــــتَة مــــن الطلبــــة عــــن  4 4

 الكفاية الخارجية للتعلم 
 متوسط 0,38 2,7

 متوسط 0.23 2,22 ىناك ربط بتُ  نظام سياسة القبول الجامعي ومتطلبات سوق العمل  3 5
 متوسط 0,31 2,9 أىداف نظام القبول في الجامعة واضحة 2 6
 عالي 0,41 3,5 عن التعليم العالي سلباً عن قبول الطلبةيؤثر الطلب الدتزايد  1 7

  0,33 2,28  العينة الكلية
( 3,2,1، أن العبارات ) ة الجامعةيتعلق بجودة أىداف القبول الجامعي من وجهة نظر طلب الذي (1يلاحظ من الجدول )   

 تعلى ترتيب منخفض ، وحصل ( على التوالي وبذلك حصلت1.9 ,1.34, 1,37) بلغت حصلت على أوساط حسابية
فقد  (  7( على التوالي ، اما العبارة رقم ) 2.7, 2.22, 2.9)  ( على الأوساط الحسابية مقدارىا  6,5,4العبارات ) 

حصل على  يةكلبصورة  ( ، وبذلك حصلت على الدرتبة الأولى ، أما المحور  3,5حصلت على أعلى وسط حسابي مقداره )
عدم الربط بتُ بضعف جودة أىداف القبول الجامعي  تيب متوسط ، ويمكن تفستَوبتً   (  2.28 وسط حسابي مقداره )

اغلب الكليات تخرج الطلبة من التخصصات الدختلفة  أن نلاحظلذلك سياسية الاستيعاب الجامعي ومتطلبات سوق العمل ، 
الأعداد الدتزايدة  بالإضافة الى أنلة الخرلغتُ ، دي إلى بطاؤ أن ىذه التخصصات لا لػتاجها المجتمع لشا ت ا بعديتضح فيملكنو 

وإقبالذم على  كما أن زيادة أعداد الطلبة،   خلال تعليمهم الجامعيلا يتقنون الدعارف والدهارات التي تعلموىا  قد من الخرلغتُ
كماً زيادة  الة ، لشا أدى إلى التعليم الجامعي فاقت الطاقة الاستيعابية للجامعات وفاقت قدرتها الأكاديمية وإمكاناتها البشري

جعل و أدى إلى ظهور ما يسمى بالتعليم الدوازي والتعليم الأىلي ، لشا اثر سلبا على القبول الجامعي ،  وبالتالي،  وليس نوعاً 
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( ، دراسة حلاق وإبراىيم  (2013مع دراسة إبراىيم   ىذا المحور ،نتائج .وتتفق  قناعة أفراد العينة في ىذا المحور  متوسطة
    ( . 2000دراسة ) الزيود،  و ( ،2013)
   

 :جودة شروط القبول الجامعيمحور  -ثانيا
 جودة شروط القبول الجامعيلمحور و (  يبتُ الأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية ومستوى ترتيبها 2جدول )

ت 
 العبارة
في 

 الاستبيان

ت 
 العبارة
 الجديد

الوسط  العبارات
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

ترتيب قوة 
 العبارة

وفقاً لوسطها 
 الحسابي

 متوسط 0,30 1,16 شروط القبول الدتبعة في الجامعة غتَ واضحة 5 8
شروط القبول الدتبعة في الجامعة متوافق مع أىداف الكلية التي  6 9

 التحقت بها
 منخفض 0,34 1.8

بناء على درجات الطالب في يتم قبول الطلبة في الجامعة  1 10
 الشهادة الثانوية فقط

 عالي 0,22 3,4

 متوسط 0,24 2,7 يتم قبول الطالب وفق أسس شخصية وغتَ علمية 3 11
تحقق شروط القبول العدالة في توزيع الطلبة بالتخصصات  7 12

 ذات العلاقة بقدراتهم
 منخفض جدا 0,35 1

13  
4 

اختيارات تتعلق  تعتمد شروط القبول في الجامعة على
 بالتخصص الذي يدرسو الطالب

 منخفض 0,28 1.19

 متوسط 0,19 2,9 تعتمد شروط القبول على الرقعة الجغرافية لسكن الطالب 2 14
 منخفض 0,27 2,02  العينة الكلية

أوساط ( حصلت على 8 ,11, 14يتعلق بجودة شروط القبول الجامعي ، أن العبارات ) الذي( 2يلاحظ من الجدول ) 
 , 13 ، ثم تلتها العبارتتُ )متوسط(  على التوالي وبذلك حصلت على ترتيب   1,16 ,2.7 , 2.9 )حسابية  مقدارىا

)   العبارةعلى التوالي وحصلت على ترتيب متوسط ، وأما  (   1.8 , 1.19حصلتا على الوسطتُ الحسابتُ )اللتتُ  ( 9
فقد (  10) العبارة  امأ( وحصلت على ترتيب منخفض جدا ، و ( 1 متوسط حسابي مقداره فقد حصلت على (  12

وحصل عموم المحور على وسط حسابي  .( وبذلك حصلت على الدرتبة الأولى  3.4حصلت على وسط حسابي مقداره )
( وبذلك حصل على ترتيب منخفض ، ويمكن تفستَ ذلك أن شروط القبول لا تزال قائمة فقط على درجات 2,02مقداره )
نً ختامي فقط ، متجاىلة درجة التخصص وقدرات و قابليات الطالب و ، بل تق اً صادق اً دة الثانوية ، والتي لا تعّد معيار الشها

، ناىيك عن عدم جودة وكفاءة حتى ىذه الشهادة ، وبدليل أن ارتفاع الحد الأدنى للقبول إلى درجة لا يصدقو الدنطق ، 
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القبول لشا اثر سلبا على جودة عملية القبول ، لذا جاءت قناعة أفراد العينة إضافة إلى تدخل اعتبارات سياسة في شروط 
( ، واتفقت مع نتائج دارسة  2017نتائج مع دراسة ) باديس ، ال ىذه بالطفاض جودة شروط القبول الجامعي ، واختلفت

 . (2013( ، دراسة حلاق وإبراىيم ) (2013إبراىيم 
 

 وأساليب القبول الجامعيجودة إجراءات محور: -ثالثا
 لمحور جودة إجراءات وأساليب القبول الجامعي(  يبتُ الأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية ومستوى ترتيبها 3جدول )

 ت العبارة
في 

 الاستبيان

ت 
 العبارة
 الجديد

الوسط  العبارات
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

ترتيب قوة 
 العبارة

وفقاً لوسطها 
 الحسابي

ىناك سياسات وإجراءات دورية لتعريف طلاب الددارس بأقسام  6 15
 الجامعة وتخصصاتها الدختلفة

 منخفض 0,37 1,18

 منخفض جدا 0,39 1.4 تفتقد الجامعة للإجراءات الدورية لتعريف الطلبة بالقبول 7 16
 متوسط 0,28 2,26 تسهل  الجامعة عمليات التسجيل وآلياتو 3 17
 عالي 0,22 3,6 الجامعة الطلبة بدليل لػدد ويوضح الشروط فيهاتزود  2 18

 عالي 0,17 3,23 يفتقد القبول والتسجيل في الجامعة إلى  نظام أرشاد أكاديمي منتظم 1 19
 منخفض 0,36 1,22 تظهر نتائج القبول في الوقت المحدد دون تأختَ 5 20
 متوسط 0,33 2.15 التقنية الحديثةتخضع إجراءات القبول في الجامعة لنظام  4 21

 متوسط 0,30 2,14  العينة الكلية
( حصلتا 15 , 20، أن العبارتتُ  ) جودة إجراءات وأساليب القبول الجامعي يتعلق بمحور الذي( 3يلاحظ من الجدول ) 

حصلت  التي (16العبارة )تًتيب منخفض ، ثم تلتها وب  التوالي ( على 1,18 - 1,22على وسطتُ حسابيتُ  مقدارلعا : )
حصلتا على   21,17 ))  وحصلت على ترتيب منخفض جدا ، أما العبارتتُ  (1.4على وسط حسابي مقداره  )
( حصلتا على وسطتُ 19 ,18تًتيب متوسط ،  والعبارتتُ ) ب( على التوالي 2.26 , 2.15متوسطتُ حسابيتُ مقدارلعا )

( حصلت على الدرتبة الأولى , وحصل عموم المحور على 19) عبارة تًتيب عال والب( 3.23 3.6 ,حسابتُ على التوالي )
إجراءات القبول والتسجيل لا  بأنوبذلك حصل على ترتيب متوسط ، ويمكن تفستَ ذلك   (2.14 وسط حسابي مقداره )

من جهة  وعدم دقتها من جهة أخرى ،  إعلانها تَإلى تأخ يؤديتزال تعاني من الروتتُ لأنها تعتمد على الطرق التقليدية ، لشا 
الإرشاد والتوعية في ىذا المجال لفقدان وجود الإرشاد الأكاديمي  والتقييم الدستمر ، علما أن بعض  عن ضعف ناىيك

 بصورتو الكلية حصل ىذا المحور. وقد  الإجراءات حصلت على ترتيب متوسط كالتأكيد على الرقعة الجغرافية لسكن الطالب
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دراسة حلاق اتفقت مع نتائج بينما ( ،  2017)الدراسة مع دراسة باديس  ىذه ختلفت نتائج. وامتوسط  على ترتيب
 . (2013وإبراىيم )

 رغبات الطالب في القبول الجامعي :محور-رابعا
 الجامعيجودة رغبات الطالب في القبول  ترتيبها لمحور و (  يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية4جدول )
 ت العبارة
 في الاستبيان

ت 
 العبارة
 الجديد

الوسط  العبارات
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

ترتيـــــــــــــب قـــــــــــــوة 
 العبارة 
ســــــطها لو وفقــــــاً 
 الحسابي

 منخفض 0.28 1,17 تتوافق الدواد الدراسية في الكلية مع ميول الطالب 5 22
 منخفض 0,32 1,6 عنهايلتحق الطالب في الكلية نتيجة معرفتك بمعلومات سابقة  6 23

 
 متوسط 0,21 2,32 يلتحق الطالب في الكلية التي يدرس  فيها تبعا لنصيحة أفراد أسرتو 3 24
يلتحق الطالب في الكلية  التي يدرس فيها  بناء على درجات الشهادة  2 25

 الثانوية
 عالي 0,16 3,4

أصــدقاء  يلتحــق الطالــب في الكليــة الــتي يــدرس فيهــا بنــاء علــى تشــجيع 1 26
 الدراسة فيها

 عالي 0,11 3,15

تفوق الطالب في الدادة الاختصاصية يساعده بالالتحاق في الكلية التي  4 27
 يرغب فيها

 متوسط 0,25 2,27

 منخفض جدا 0,36 1,4 يلتحق الطالب في الكلية التي يدرس فيها رغبة في دراسة تخصص معتُ 7 28
 متوسط 0,24 2,18  العينة ككل

( حصلتا على  23,22) ، أن العبارتتُ رغبات الطالب في القبول الجامعي يتعلق بمحور الذي (4يلاحظ من الجدول )  
  اللتتُ (  24 , 27) على ترتيب منخفض ، ثم تلتها العبارتتُو  على التوالي (1.17 , 1.6 )وسطتُ حسابيتُ مقدارلعا 

( فحصلت  28تًتيب متوسط , أما العبارة ) وبعلى التوالي   2.27) , 2.32: )حصلتا على وسطتُ حسابتُ مقدارلعا 
( حصلتا على وسطتُ حسابتُ   25 , 26تًتيب منخفض جدا ، والعبارتتُ  )وب  (1.4على متوسط حسابي مقداره )   

وحصل  ولى ،على الدرتبة الأ حصلت( 26)  أن العبارة . كذلك يلاحظ تًتيب عالوب( على التوالي  3.4 , 3.15مقدارلعا )
رغبات ل ىناك تجاىلاً  أنويتضح من ىذه النتائج . تًتيب متوسط وب( 2.18على وسط حسابي مقداره ) بصورتو الكلية المحور

اختلفت نتائج الدراسة .و  فقط على درجات الشهادة الثانوية اً زال قائملاي أن ىذا القبولفي القبول الجامعي و   الطالب وميولو
 ( .2013دراسة حلاق وإبراىيم )و  (  2017، مع دراسة )باديس 
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 جودة رضا الطالب عن القبول الجامعي محور: -خامسا
 جودة رضا الطالب  عن القبول الجامعيلمحور  ترتيبهاو (  يبتُ الأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية 5جدول )

 ت العبارة
 في الاستبيان

ت 
 العبارة
 الجديد

الوسط  العبارات
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 ترتيب قوة العبارة 
سطها لو وفقاً 

 الحسابي
وجــود خلــل في توزيــع الطلبــة الدقبــولتُ علــى التخصصــات  1 29

 العلمية والإنسانية
 متوسط 0,21 2,23

عــــدم الدوازنــــة بــــتُ أعــــداد الدقبــــولتُ والدــــوارد الداليــــة الدتاحــــة  3 30
 للتعليم العالي

 متوسط 0,30 2,7

31  
6 

بـــــرامج جديـــــدة كـــــالتعلم الدـــــوازي يـــــؤثر إلغابـــــا في أحـــــداث 
 جودة التعليم

 منخفض 0,38 1,14

يشـــعر الطالـــب بالرضـــا في التحاقـــو في الكليـــة الـــتي يـــدرس  5 32
 فيها

 منخفض 0,34 1,19

حققــت الكليــة الــتي التحــق الطالــب بهــا الدركــز الاجتمــاعي  4 33
 اللائق بو

 متوسط 0,33 2,6

التحقت بها خـبرات ومهـارات علميـة  أكسبتتٍ الكلية التي 2 34
 وعملية

 متوسط 0,26 2,19

حققــت الكليــة الــتي يلتحــق بهــا مســتوى الطمــوح الدراســي  7 35
 لديو

 منخفض 0,40 1

 منخفض 0,31 1,86  الدرجة الكلية
, 33, 30, 29، أن العبارات  )جودة رضا الطالب عن القبول الجامعي  يتعلق بمحور الذي( 5يلاحظ من الجدول )    
تًتيب متوسط ، ثم تلتها وب(  على التوالي 2,19،  2,6, 2,7،  2,23مقدارىا : ) أوساط حسابية ( حصلت على34

،  منخفضتًتيب بو على التوالي  (1.14 , 1.19على أوساط حسابية مقدارىا : ) احصلت اللتان( 31 , 32) انالعبارات
خلل في  أن ىناكتًتيب منخفض ، ويمكن تفستَ ذلك وب( 1.86على وسط حسابي مقداره ) بصورتو الكلية وحصل المحور

غتَ راض عن قبولو ولا لػقق لو الدكانة الاجتماعية  يبدو أنو توزيع الطلبة في التخصصات العلمية والإنسانية ، وان الطالب
 لبة بهذا المحور بدرجة منخفضة ، واختلفت نتائجيقبل في تخصص لا يرغب فيو ، لذا جاءت قناعة الط ووالطموح العلمي لكون

 . (2013) دراسة حلاق وإبراىيم  ( ، واتفقت مع نتائج  2017الدراسة مع دراسة  ) باديس ،  ىذه
 

 المكاسب المتحققة بجودة القبول الجامعيمحور: -سادسا
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 الدكاسب الدتحققة بجودة القبول الجامعي ترتيبها لمحورو (  يبتُ الأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية 6جدول )  
ت

 
في 

 الاستبيان

ت 
 العبارة
 الجديد

الوسط  العبارات
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 ترتيب قوة العبارة 
وفقاً لوسطها 

 الحسابي

يلتحق الطالب في الكلية التي يدرس  فيها رغبة في  5 36
 متابعة الدراسات العليا في المجال الذي ترغب فيو

 متوسط 0,31 2,17

يلتحق الطالب في الكلية التي يدرس  فيها بسبب  7 37
 ملائمة تخصصو للعمل في القطاع العام والخاص

 متوسط 0,39 2,6

يلتحق الطالب في الكلية التي يدرس  حضور المحاضرات  4 38
 فيها لأنها غتَ ملزمة فيها

 متوسط 0,23 2,16

فيها لأن النجاح يلتحق الطالب في الكلية التي يدرس   3 39
 فيها مضمون

 عالي 0,19 3,4

يلتحق الطالب في الكلية  تكون التخصصات التي  6 40
 تدرس في الكلية عليها طلبات كثتَة

 متوسط 0,33 2,13

يلتحق الطالب في الكلية التي يدرس  بعد التخرج فيها  1 41
 بسبب ضمان تعيينك

 عالي 0.2 3,25

التي يدرس  لكونها قريبة من يلتحق الطالب في الكلية  2 42
 سكتٍ ولا تكلفتٍ مصاريف النقل والسكن

 عالي 0,20 3,26

 متوسط 0,28 2,70  الدرجة الكلية
,  38, 36,37، أن العبارات ) الدكاسب الدتحققة بجودة القبول الجامعي ريتعلق بمحو الذي( 6يلاحظ من الجدول )   

ترتيب متوسط ، ثم تلتها و  ، على التوالي(2.13 2.16 , 2.6 , 2.17( حصلت على أوساط حسابية  مقدارىا : ) 40
 عال  تًتيب وب على التوالي (3.4 , 3.25 ,3.26حصلت على أوساط حسابية مقدارىا : ) التي( ( 42,41,39 تالعبارا

ترتيب متوسط  و ( 2.70على وسط حسابي مقداره ) بصورتو الكلية ( على الدرتبة الأولى، وحصل المحور 41وحصلت العبارة ) 
لاحظ أيضا أن اغلب ىذه يلكلية التي يقبل بها و ا من ، ويلاحظ في المحور أن الطالب يتوقع حصولو عل بعض الدكاسب

   . تحقيق ىذا المحورعلمية ، لشا يعتٍ ضعف الكاسب الد تفتقر الىالدكاسب ذاتية ونفسية واقتصادية واجتماعية وبالتالي فأنها 
 يوضح الدقارنة بتُ النتائج (  7: الجدول ) ن محاور الاستبيانالمقارنة بي -سابعا
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 وترتيبهااور الاستبيان لمحلضرافات الدعيارية والا( يبتُ الأوساط  الحسابية 7جدول )
ت 

 المحاور
ت 

المجالات 
 ةالجديد

الوسط  المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب قوة العبارة
وفقاً لوسطها 

 الحسابي
 متوسط 0,33 2,28 جودة أىداف القبول الجامعي 2 1
 منخفض جدا 0,27 2,02 جودة شروط القبول الجامعي 6 2
 متوسط 0,30 2,14 جودة إجراءات وأساليب القبول الجامعي 4 3
 متوسط 0,24 2,18 رغبات الطالب في القبول الجامعي 3 4

 
جــــــــــــودة رضــــــــــــا الطالــــــــــــب  عــــــــــــن القبــــــــــــول  5 5

 الجامعي
 منخفض  0,31 1,06

 2,70 الدكاسب الدتحققة بجودة القبول الجامعي 1 6
 

 متوسط 0,28

 منخفض 0,29 2,07  الكلي
جودة  ،ىداف القبول الجامعيأجودة الاستبيان أن المحاور الاربعة التالية :  حاورالذي  يتعلق بم (7يلاحظ من الجدول )     

 ،جودة القبول الجامعيمن  رغبات الطالب في القبول الجامعي والدكاسب الدتحققة ، إجراءات وأساليب القبول الجامعي
حصل على ترتيب منخفض ،  الذي جودة شروط القبول الجامعي حصلت على ترتيب متوسط على التوالي ثم تلاىا لزور

أما الدرجة الكلية للاستبيان تًتيب  منخفض جدا ، وببالدرتبة الأختَة   جودة رضا الطالب عن القبول الجامعي جاء لزورو 
زيادة أعداد الطلبة بشكل لا يتناسب والطاقة الاستيعابية  ىذه النتائج الى عزىتيمكن أن و  .فحصلت على ترتيب منخفض
 الذيإلى وضع شروط ومعايتَ وإجراءات مشددة متجاىلة العنصر الدستفيد وىو الطالب  أدى الدادية والبشرية للجامعات لشا

 لطلبةلالدادية  ئرساوالخوالدتاعب القلق  ويسببالنظام  ىذاخلات النظام التعليمي لشا قد يؤثر على لسرجات يعدّ أىم مد
 الجامعية وىو نظامة دعو إلى تغيتَ جذري لدسايرة ثورة الإدار ي , لشاأصبحت عملية القبول  مشكلة لرتمعية  وأسرىم . لذلك

الغاباً على  خدمات  ينعكسوىذا بدوره س الشاملة بشكل علمي وجدي لشا لػقق أىداف القبول الجامعي ، ودةالج يتبتٌ
 . الجامعة خرلغي بما في ذلك الجامعة واستجاباتها لدتطلبات التنمية البشرية لسوق العمل

 
 :  : عرض نتائج الهدف الثاني1–ثانياً 

الإنساني  –بول الجامعي وفقاً لمتغير التخصص الدراسي ) العلمي  تعرف على الفروق في مستوى تطبيق جودة الق"أل
( بتُ متوسط درجات 0,05 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  "من خلال اختبار الفرضية التالية  ("
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الطلبة ذوي التخصص العلمي ومتوسط درجات الطلبة ذوي التخصص الإنساني في مستوى تطبيق جودة القبول الجامعي" ، 
 ( يوضح ذلك.8، جدول) ولتحقيق ىذا الذدف استعمل الباحثان الاختبار التائي لعينتتُ مستقلتتُ 

 لمي والإنسانيمن التخصصيتُ الع( يبتُ نتائج الاختبار التائي لعينتتُ مستقلتتُ 8) 
Group Statistics 

Sig Df 
T Std. 

Deviation Mean N Sample 
counted Tabular 

0,05 398 1,96 17,43 
6.65 89,23 200 Scientific 

5.43 83.7 200 Humanitarian 

 
مستوى تطبيق جودة القبول الجامعي من وجهة نظر طلبتها  ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 8يتضح من الجدول )   

لصالح التخصص العلمي في الطفاض  كانت أن الفروق ، وىذا يعتٍالبديلة  تقبل الفرضة ا، لذلصالح التخصص العلمي 
أكثر من التخصصات  ةالعلمي اتالجودة وفق ما جاء في الذدف الأول ،  وقد يرجع ذلك للإقبال الدتزايد على التخصص

الإنسانية وعدم قبول الطلبة ذوي التخصص العلمي ذات الدعدلات العالية جدا في الكليات والتخصصات التي يرغبون فيها 
 وقد يكون الخلل في توزيع الطلبة من ذوي التخصصات العلمية والإنسانية وفي كفاءة الشهادة الثانوية  .

 
  : : عرض نتائج الهدف الثالث2–ثانياً 

".من خلال اختبار  الإناث ( –تعرف على الفروق في مستوى تطبيق جودة القبول الجامعي وفقاً لدتغتَ الجنس ) الذكور ال" 
بتُ متوسط درجات الطلاب ومتوسط درجات ( (0,05عند مستوى ة توجد فروق ذات دلالة إحصائي الفرضية التالية "لا

 ولتحقيق ىذا الذدف استعمل الباحثان الاختبار التائي لعينتتُ مستقلتتُ  " ،الجامعيالطالبات في مستوى تطبيق جودة القبول 
 ( يوضح ذلك.9، جدول)
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 لجنسلمتغير ا ( يبين نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين  بين الطلبة وفقا9) 
Group Statistics 

Sig Df 
T Std. 

Deviation Mean N Sample 
Counted Tabular 

0,05 398 1,96 0,786 
5,23 91,26 200 Male 

5.98 90,69 200 Female 

ذلك ي ، وبناءً على مستوى تطبيق جودة القبول الجامع( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 9يتضح من الجدول )    
من فئة عمرية  بتُ الطلبة كونهم الحاصل من أبرزىا  عنصر الانسجام عدة عواملذلك ب الباحثان يفسرو  .تقبل الفرضة الصفرية

شروط  نفس تنطبق عليهم متماثلة، كما أنهم يعيشون في بيئة اجتماعية  جامعة واحدة ىي جامعة الكوفة الى متقاربة ينتمون
بشكل عام ظهرت  وكنلإناث ، لباوجود بعض التخصصات خاصة بالذكور والأخرى خاصة  من وإجراءات القبول، بالرغم

 أو الاناث .  ذكورمن الكانوا أالطلبة سواء  قبل من من القبول الجامعي الشكوى وعدم الرضا
 الاستنتاجات: 

إن القبول الجامعي في جامعة الكوفة لا يتصف بالجودة من وجهة نظر طلبتها ،  لشا جعل القبول الجامعي مشكلة لرتمعية  -
دراستها أمراً ضرورياً   الاعتبار بل تعّد وان ىذه الدشكلة لغب أن تؤخذ بعتُلسرجات الجامعة ،  ىيوثر سلبا عل وعاملاً ، 

 وملحاً.

  في ضوء نتائج البحث ، يوصي الباحثان التوصيات التالية :التوصيات : 
رسم السياسات العامة لنظام القبول في الجامعة من خلال الاطلاع على تجارب الجامعات العالدية  ، لشا ينعكس إلغابا على -

   حل مشكلة القبول بشكل يلائم واقع المجتمع العراقي .  
عملية  يفه حياتو الحاضرة والدستقبلية ،و إن عملية اختيار التخصص الدراسي لذا اثر كبتَ في شخصية الطالب  -

لابد من إعطاء الوقت للطالب  لكلذ .مصتَية وحاسمة تحدد مستقبلو وترسم لو معالم النجاح أو الفشل في الحياة 
  لتَسم مستقبلو بكل حرية  واطمئنان . 

ـــــــع عليهـــــــا  - ـــــــدة  لم يطل ـــــــاك اختصاصـــــــات جدي ـــــــل ىن ـــــــتَ مـــــــن الاختصاصـــــــات  ، ب ـــــــب الدتقـــــــدم لغهـــــــل الكث أن الطال
ــــــة  ــــــق بالجامعــــــات العراقي ــــــة  وخاصــــــة مــــــا يتعل ــــــذا مــــــن الضــــــروري ألغــــــاد موقــــــع الشــــــبكة الدولي ــــــة ل وضــــــح جميــــــع لتالطلب

  الاختصاصات ، من حيث طبيعتها وألعيتها ومتطلباتها . 
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ل  مؤسســـــــات  وبـــــــرامج التعلـــــــيم العـــــــالي خاصـــــــة القبـــــــول الجـــــــامعي ، بمـــــــا يضـــــــمن ســـــــرعة الدراجعـــــــة الدســـــــتمرة لذياكـــــــ -
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة . ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والعالدي                                                                                                               اســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتجابتها للتطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورات المحلي

 عي بحيـــــث يعـــــزز النقـــــاط الالغابيـــــة ويعـــــا  الدشـــــكلات والســـــلبيات الـــــتيتقـــــدنً ألظـــــوذج جديـــــد لتطـــــوير القبـــــول الجـــــام -
  . القبول الجامعي الحالي امنهيعاني 

تطوير الكليات الجامعية وتحديثها بما يتناسب مع الأعداد الدتزايدة  للطلبة ورفدىا بالكوادر العلمية ، وتقدنً الدعم الدالي -
  بة الدلتحقتُ في الكليات الإنسانية والعلمية .بتُ الطل نةالذي تحتاجو الجامعات، والدواز 

تطبيق اختبارات معيارية نوعية خاصة بكل كلية أو معهد وفقا لتخصصاتها العلمية لتحديد قدرات الطلبة وتحصيلهم العلمي -
الشهادة  الاىتمام( في نظام القبول الجامعي بالإضافة إلى  50%لاختبار بنسبة لا تقل عن )لوالثقافي وإعطاء علامات 

   الثانوية .
إرشاد مساندا لدليل الطالب الدقدم لو من قبل الوزارة بهدف  بحيث يكوناستحداث الإرشاد الأكاديمي في القبول الجامعي  - 

 الوجهة الصحيحة .  ووتوجيه الطالب
مستويات عالية  تحتاج الدؤسسة رفع كفايات  العاملتُ في لرال التعليم العالي ، إذ إن معايتَ الجودة الشاملة في أوساط ىذه -

أمثل للتكنولوجيا  بدعممن الكفاءة والدهنية سواء في لرال التدريس أو في المجال الإداري خاصة ما يتعلق بالقبول الجامعي 
  الحديثة

 المقترحات : 
 امعي .العمل على تطوير أداة لقياس أدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي ، لاسيما في القبول الج - 
 .  الاداريتُو  ةساتذالأو  نظر طلبة الجامعة إجراء  دراسة ميدانية لأسباب تدني مستوى الجودة في القبول الجامعي من وجهة- 
  عينات إجراء دراسة على-إجراء دراسة تتبعيو لخرلغي الجامعة ومعرفة مدى تطبيق مستوى وطبيعة أدائهم في سوق لعمل  -

 عراقية لدعرفة مستوى تطبيق الجودة الشاملة .اللجامعات من ا  كبتَة
 : والمراجع المصادرقائمة 

 الكتب 
 ,  عمان : دار وائل.2( . القياس والتقونً واستخداماتو في التدريس الصفي ، ط2001عبدالذادي , نبيل ) –

 الدوريات
. تصور مقتًح لضمان جودة التعليم الجامعي الدصري في مدخل الإدارة الاستًاتيجية .  2015)أبو راضي ، سمر لزمود )- –

 .  107ص (19)8المجلة العربية لضمان جودة التعليم،
( . ألعية لزاور أدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي من وجهة نظر طلبة جامعة قشلة . لرلة  2017باديس ، نبيلة ) -

 .334(العدد ، ص 3راسات، المجلد )ميلاف للبحوث والد
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( . دراسة نظام القبول ومشكلات التدريس في برنامج دبلوم التأىل 2013حلاق ، لزمد ، وإبراىيم ، ىيفاء حسن ) -
التًبوي في الجامعة الافتًاضية السورية من وجهة نظر الدارستُ والتقنيتُ . لرلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية 

 .151ص 22)العدد )(35) داب والعلوم الإنسانية، المجلد، سلسة الآ
( . مستوى تطبيق متطلبات أدارة الجودة الشاملة في مؤسسة التعليم العالي في الأردن من 2015دودين ,احمد وسف ) -

 .173-155( . ص14) 8وجهة نظر الدارستُ الأكاديمي , المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، 
  الجامعية: الرسائل

مستوى رضا أعضاء ىيئة التدريس في كليات العلوم التًبوية عن أسس ومعايتَ القبول في  ( 2000 ) ماجد الزيود ، - 
 . جامعة التَموك : رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ، أربد  .الجامعات الأردنية الرسمية وتصوراتهم لتطويرىا

. درجة تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في موافق وتجهيزات نظر الطالبات في ( 2014الصالح , لصاة لزمد سعيد . ) -
 الجامعات السعودية حسب مواصفات الذيئة الوطنية للتقدنً والاعتماد , رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ، السعودية .

 المؤتمرات
-2014/4/3العالي الأردن في جامعة الزرقاء في ) الدؤسسي , بحث مقدم الدؤتدر الرابع العربي الدولي لضمان جودة التعليم -
 .429 -179( , ص1
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 الملاحق

 ( استبيان مدى توافر الجودة الشاملة في القبول الجامعي من وجهة نظر طلابها 1ملحق ) 
 

 البدائل جودة أهداف القبول الجامعيالمحور الاول:  ت

اوافق 
 بشدة

اعارض  اعارض لزايد اوافق
 بشدة

      أن نظام القبول الجامعي غتَ متوافق مع أىداف الجامعة الدعلنة  1

تتوافر في الجامعة التخصصات الحديثة بحسب الكليات مقارنة  2

 مع التخصصات العالدية

     

      أن الحد الأدنى لقبول الطلبة في الكليات الجامعة منخفض 3

يتمكن  نظام القبول من استيعاب أعداد كبتَة من الطلبـة عـن  4

 الكفاية الخارجية للتعلم 

     

ىناك ربط بتُ  نظام سياسة القبول الجامعي ومتطلبـات سـوق  5

 العمل 

     

      أىداف نظام القبول في الجامعة واضحة 6

      الطلبةيؤثر الطلب الدتزايد عن التعليم العالي سلباً عن قبول  7
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 البدائل المحور الثاني : جودة شروط القبول الجامعي ت

اوافق 
 بشدة

اعارض  اعارض لزايد اوافق
 بشدة

      شروط القبول الدتبعة في الجامعة غتَ واضحة 1

شروط القبول الدتبعة في الجامعة متوافق مع أىداف الكلية الـتي  2

 التحقت بها

     

الطلبــــة في الجامعــــة بنــــاء علــــى درجــــات الطالــــب في يــــتم قبــــول  3

 الشهادة الثانوية فقط

     

      يتم قبول الطالب وفق أسس شخصية وغتَ علمية 4

تحقــــق شــــروط القبــــول العدالــــة في توزيــــع الطلبــــة بالتخصصــــات  5

 ذات العلاقة بقدراتهم

     

تعتمـــــــد شـــــــروط القبـــــــول في الجامعـــــــة علـــــــى اختيـــــــارات تتعلـــــــق  6

 الذي يدرسو الطالب بالتخصص

     

      تعتمد شروط القبول على الرقعة الجغرافية لسكن الطالب 7
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 البدائل المحور الثالث :جودة إجراءات وأساليب القبول الجامعي 

اوافق 
 بشدة

اعارض  اعارض لزايد اوافق
 بشدة

ىنــــاك سياســــات وإجــــراءات دوريــــة لتعريــــف طــــلاب الدــــدارس   1

 بأقسام الجامعة وتخصصاتها الدختلفة

     

      تفتقد الجامعة للإجراءات الدورية لتعريف الطلبة بالقبول 2

      تسهل  الجامعة عمليات التسجيل وآلياتو 3

      تزود الجامعة الطلبة بدليل لػدد ويوضح الشروط فيها 4

يفتقـد القبـول والتســجيل في الجامعـة إلى  نظــام أرشـاد أكــاديمي  5

 منتظم

     

      تظهر نتائج القبول في الوقت المحدد دون تأختَ 6

      تخضع إجراءات القبول في الجامعة لنظام التقنية الحديثة 7
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 البدائل المحور الرابع : رغبات الطالب في القبول الجامعي ت

اوافق 
 بشدة

اعارض  اعارض لزايد اوافق
 بشدة

      تتوافق الدواد الدراسية في الكلية مع ميول الطالب 1

يلتحق الطالب في الكلية نتيجة معرفتو بالكلية التي تدرس فيها  2

 نتيجة معرفتك بمعلومات سابقة عنها

     

يلتحق الطالب في الكلية التي يـدرس  فيهـا تبعـا لنصـيحة أفـراد  3

 أسرتو

     

يلتحق الطالب في الكليـة الـتي يـدرس فيهـا  بنـاء علـى درجـات  4

 الشهادة الثانوية

     

يلتحــق الطالــب في الكليــة الــتي يــدرس فيهــا بنــاء علــى تشــجيع  5

 أصدقاء الدراسة فيها

     

تفـــوق الطالـــب في الدـــادة الاختصاصـــية يســـاعده بالالتحـــاق في  5

 الكلية التي يرغب فيها

     

يلتحــــق الطالــــب في الكليــــة الــــتي يــــدرس فيهــــا رغبــــة في دراســــة  7

 تخصص معتُ
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 البدائل المحور الخامس : جودة رضا الطالب  عن القبول       ت

اوافق 
 بشدة

اعارض  اعارض لزايد اوافق
 بشدة

ــــولتُ علــــى التخصصــــات  1 ــــع الطلبــــة الدقب وجــــود خلــــل في توزي

 العلمية والإنسانية

     

عدم الدوازنة بتُ أعداد الدقبولتُ والدوارد الداليـة الدتاحـة للتعلـيم  2

 العالي

     

أحــداث بــرامج جديــدة كــالتعلم الدــوازي يــؤثر إلغابــا في جــودة  3

 التعليم

     

      يشعر الطالب بالرضا في التحاقو في الكلية التي يدرس فيها 4

الاجتمـــاعي حققـــت الكليـــة الـــتي التحـــق الطالـــب بهـــا الدركـــز  5

 اللائق بو

     

أكســبتك الكليــة الــتي التحقــت بهــا خــبرات ومهــارات علميــة  6

 وعملية

     

حققـــت الكليـــة الـــتي يلتحـــق بهـــا مســـتوى الطمـــوح الدراســـي  7

 لديو
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المحور السادس : المكاسب المتعلقة بجودة القبول  

 الجامعي
 البدائل

اوافق 
 بشدة

اعارض  اعارض لزايد اوافق
 بشدة

يلتحــق الطالــب في الكليــة الــتي يــدرس  فيهــا رغبــة في متابعــة  1

 الدراسات العليا في المجال الذي ترغب فيو

     

يلتحـــق الطالـــب في الكليـــة الـــتي يـــدرس فيهـــا بســـبب ملائمـــة  2

 تخصصي للعمل في القطاع العام والخاص

     

الــــتي فيهـــا لأنهــــا غـــتَ ملزمــــة عـــن يلتحــــق الطالـــب في الكليــــة  3

 يدرس حضور المحاضرات

     

يلتحق الطالـب في الكليـة الـتي يـدرس فيهـا لأن النجـاح فيهـا  4

 مضمون

     

      التخصصات التي تدرس في الكلية عليها طلبات كثتَة 5

فيهــا بســبب ضــمان تعيينــك يلتحــق الطالــب في الكليــة الــتي  6

 يدرس بعد التخرج

     

التي يدرس لكونها قريبة من سـكتٍ يلتحق الطالب في الكلية  7

 ولا تكلفتٍ مصاريف النقل والسكن

     

 
 

 


