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 الملخص

 تصورات توضح ميدانية، دراسة خلبل من اتظؤسسة، ثقافة حول عنابة بولاية المحلية الإدارة في اتظوظفنٌ تدثلبت على التعرف إلى أساسا الدراسة ىذه تهدف
 مدى إلى التطرق وكذا المحلية، الإدارة في الثقافة تعذه الفعلية اتظمارسة مع الأفكار ىذه تطابق ومدى اتظؤسسة، ثقافة حول أفكار من يحملونو وما اتظوظفنٌ

 يتماشى بما مهاراتهم تنمية في ودورىا وتداسكهم، ىويتهم على واتضفاظ وسلوكياتهم اتظوظفنٌ قيم توجيو في اتظؤسسة ثقافة لأهمية المحلية بالإدارة اتظسؤولنٌ وعي
 .المحلية التنمية تغال في الولاية وأىداف

 .اتظمارسة التمثلبت،  اتظؤسسة، ثقافة اتظؤسسة،تاحية: ات مفكلم
abstract 

The main objective of this study is to identify staff representations in local administration with a strong 

mandate on enterprise culture, through a field study, which illustrates the perceptions and ideas of staff on 

enterprise culture, the compatibility of these ideas with the actual practice of this culture in local 

administration, as well as the extent to which officials are aware of local administration of the importance 

of enterprise culture in guiding the values and behaviors of employees and maintaining their identity and 

cohesion, and their role in developing their skills in a manner consistent manner. 

Keywords: Institution - Culture of the Institution - Examples - Practice 
 

 :  ()مقدمة

لا جدال في أن مفهوم ثقافة اتظؤسسة أخذ في العقود الأخنًة بعدا استراتيجيا في اتظؤسسات اتضديثة، نظرا 
لأهميتها في تحقيق تداسك الأفراد، واتضفاظ على ىوية اتصماعة وبقاءىا، كما أنها أداة فاعلة في توجيو سلوكيات 

من خلبل نظام اللوائح والقواعد غنً الرتشية والرموز اتظشتركة، والذي العاملنٌ، وتنمية مهاراتهم بصورة أفضل، وذلك 
 يوضح للؤفراد كيفية التصرف في اتظواقف اتظختلفة بما يتماشى وأىداف اتظؤسسة.

أن  -كاتظؤسسات اليابانية  -وعليو يبدو من خلبل تجارب العديد من الدول التي قطعت أشواط في النمو
ظيمية الفاعلة والقوية ىو الضامن الأساسي لنجاح أي مؤسسة خاصة إذا تطابقت أىداف الاعتماد على  الثقافة التن
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الفرد مع أىداف اتظؤسسة، وإذا شجعت اتظؤسسة أعضاءىا على الالتزام بقيم الانضباط والإبداع واتظشاركة، وتقدير 
 الكفاءة، وكل ىذه العناصر تسهم في تحقيق التنمية البشرية اتظستدامة.

دو اتضالة اتصزائرية متخلفة إلى حد كبنً، بسبب ىيمنة الأطر القديدة في تسينً اتظؤسسات، والتي ومن ثم تب
تعتمد على العلبقات الشخصية والزبونية، واحتقار الكفاءة، تؽا ولد لدى الفاعلنٌ الاجتماعنٌ شعورا بالاغتراب، 

، فطغت سلوكيات سلبية من مثل التغيب واللبمبالاة اللهوية اتظؤسساتية، وأثر سلبا على قيم الأفراد وتدثلبتهم وفقدان
 وتضييع الوقت والأنانية، وبالمحصلة فقد الأفراد أي شعور بالولاء والانتماء إلى مؤسستهم.

المحلية بولاية  الإدارةالتعرف على تدثلبت العاملنٌ في ضمن ىذا السياق بالضبط، سنحاول في ىذه اتظداخلة     
سة، من خلبل دراسة ميدانية، توضح تصورات العاملنٌ وما يحملونو من أفكار حول ثقافة عنابة حول ثقافة اتظؤس

المحلية، وكذا التطرق إلى مدى وعي  الإدارةاتظؤسسة، ومدى تطابق ىذه الأفكار مع اتظمارسة الفعلية تعذه الثقافة في 
وسلوكياتهم، واتضفاظ على ىويتهم وتداسكهم،  اتظسنًين بالإدارة المحلية لأهمية ثقافة اتظؤسسة في توجيو قيم العاملنٌ

 ودورىا في تنمية مهاراتهم بما يتماشى وأىداف اتظؤسسة.

 تحديد المفاىيم-أولا

  institutionالمؤسسة -1
أس البناء يؤسسو وأسسو تأسيسا، وأسست دارا إذا بنيت حدودىا ورفعت من اتظؤسسة في اللغة العربية من 

 .(1)قواعدىا

 .(2)كل منشأة تؤسس لغرض معنٌ كاتظؤسسات اتطنًية ذات النفع العامكما تعني كذلك  
للدلالة على تغموع اتعياكل واتعيئات اتظنظمة  institutionترد كلمة مؤسسة Hachetteقاموس  وفي

 .(3)قانونيا لإرضاء اتظصالح اتظشتركة
يص مال مدة غنً ، شخص اعتباري ينشأ بتخصfoundationوفي اللغة الإنكليزية تعني كلمة مؤسسة 

تػددة لعمل ذي صفة إنسانية أو دينية، أو علمية، أو فنية، أو رياضية، أو لأي عمل آخر من أعمال البر، أو الرعاية 
 .(4)الاجتماعية أو النفع العام، دون قصد أي ربح مادي، ويكون إنشاء اتظؤسسة بسند رتشي أو بوصية

أو اللغات الأجنبية تتخذ اتظعنى ذاتو، وىي تغموع اتعيئات  والواضح أن كلمة مؤسسة سواء في اللغة العربية
 والتنظيمات التي تنشأ قصد خدمة اتظصالح العامة، سواء كانت ذات طابع اقتصادي أو اجتماعي أو اقتصادي وغنًىا.
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أما من الناحية الاصطلبحية فقد شهد مصطلح اتظؤسسة ثراء كبنًا من حيث اتظعاني والدلالات حيث تعرف 
سسة كجماعة منظمة على مستوى عال، تتمتع بأىداف واضحة وقواعد ولوائح مقررة رتشيا ونسق الأدوار المحددة اتظؤ 

 .(5)وتضم التنظيمات اتظعقدة وتشمل اتظؤسسات والشركات والنقابات واتصامعات واتظنظمات اتظهنية واتعيئات اتضكومية

يق عقلبني لنشاط يقوم بو عدد من فاتظؤسسة عبارة عن تنس(  E.Sheineإدغار شين أما لدى )
الاشخاص لتحقيق أىداف مشتركة وتػددة، وذلك بواسطة نظام لتقسيم العمل وىيكلة السلطة، كما يرى شنٌ بأن 
تعريف اتظؤسسة يتطلب الأخذ بعنٌ الاعتبار عناصر ديناميكية جديدة تراعي دوافع الأفراد ونشاط اتصماعات 

 . (6)ماعات والأفراد بالإضافة إلى مراعاة تأثنً البيئة المحيطة في نشاط اتظؤسسةوالعلبقات اتظوجودة بنٌ تؼتلف اتص

آخر حيث يعتبر اتظؤسسة بأنها بنية اقتصادية واجتماعية وثقافية،  اتعريف (.MeierOأوليفيمايرويقدم )
ت للبيئة اتطارجية التي قانونيا مستقلة تحتوي على تغموعة من الأفراد يعملون بطريقة منتظمة ومنسجمة لتقديم تؼرجا

 .(7)تتميز باتظنافسة

أما من حيث الدلالة السوسيولوجية يدكن اعتبار اتظؤسسة أنظمة ذات معاينً مترابطة تنبع من القيم اتظشتركة 
واتظعممة من خلبل تغتمع معنٌ أو تغموعات اجتماعية معينة بوصفها أحد طرقها الشائعة في التمثيل والتفكنً 

ل جزءا لا يتجزأ من اتضياة الاجتماعية، كما أنها تعد مصدرا للممارسات الاجتماعية اتظتكررة، والتي ، وتدثوالإحساس
تضطلع من خلبتعا معظم الأنشطة الاجتماعية، وعلى ىذا النحو تعتبر اتظؤسسات شيئا جوىريا بالنسبة إلى فكرة 

 .(8)البنيان الاجتماعي والتنظيم البنيوي للنشاطات البشرية

بق طرحااااااااااو نسااااااااااتطيع القااااااااااول بااااااااااأن اتظؤسسااااااااااة ىااااااااااي نظااااااااااام اجتماااااااااااعي يتكااااااااااون ماااااااااان فاااااااااااعلنٌ وتؽااااااااااا ساااااااااا
اجتماااااااااااااعينٌ يتفاااااااااااااعلون فيمااااااااااااا بياااااااااااانهم وفااااااااااااق القواعااااااااااااد والقاااااااااااايم واتظعاااااااااااااينً السااااااااااااائدة  ااااااااااااذه اتظؤسسااااااااااااة لتحقيااااااااااااق 

 أىداف تػددة.

 La culture d’entrepriseثقافة المؤسسة  -2

"، إليوت جاكتي برزت في اتطمسينات على يد "يعتبر مصطلح ثقافة اتظؤسسة من اتظصطلحات اتضديثة ال 
بتحديد ثقافة اتظؤسسة  1952في لندن، حيث قام في عام  Tavistock Instituteمؤسس معهد تافيستوك 

 -، أي أن ثقافة اتظؤسسة (9)باعتبارىا" طريقة تفكنًىا وعملها اتظعتاد الذي يتم تقاتشو، والذي يجب تعلمو والقبول بو
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من تغموعة من الأنماط الفكرية، والقيم اتظؤسسية التي يشترك فيها أعضاء التنظيم، مثل اتظشاركة تتض - ذا اتظعنى
 والتضامن والتعاون وغنًىا.

تغموع اتظبادئ الأساسية التي اكتسبتها تراعة الفاعلنٌ أو أنتجتها أو طورتها أثناء  كما تدثل ثقافة اتظؤسسة 
الداخلي، والتي أثبتت فعاليتها ومن ثَم تعليمها للؤعضاء اتصدد كأحسن حل مشكلبتها للتكيف اتطارجي والاندماج 

 .(10)طريقة للشعور باتظشكلبت ثم ادراكها ومعاتصتها

يساعد وجود ثقافة اتظؤسسة في مثل ىذه اتضالة على التكامل الداخلي والتفاعل اتطارجي، ذلك أن الفاعلنٌ 
ما ىو مقبول  إدراكامل مع اتظتغنًات الداخلية واتطارجية، وكذلك يكون لديهم تقريبا نفس اتظبادئ عن أساليب التع

 وما ىو مرفوض.

كما يدل مفهوم ثقافة اتظؤسسة على أنها تغموعة القيم والأعراف والقواعد السلوكية التي يتقاتشها الفاعلون 
 ا أيضا مع عناصر البيئة داخل اتظؤسسة، والتي تحكم الطريقة التي يتفاعلون  ا مع بعضهم البعض والتي يتعاملون 

 .(11)اتطارجية

تؽاااااااااا ساااااااااابق تعااااااااابر ثقافااااااااااة اتظؤسساااااااااة عاااااااااان نمااااااااااط التصااااااااارفات العامااااااااااة وقواعاااااااااد الساااااااااالوك الاااااااااتي يقتنااااااااااع  ااااااااااا 
الفاااااااااااااعلنٌ داخاااااااااااال اتظؤسسااااااااااااة ويتبنونهااااااااااااا في تعاااااااااااااملبتهم، حيااااااااااااث تتضاااااااااااامن طقااااااااااااوس او تؽارسااااااااااااات ترسااااااااااااخ مااااااااااااع 

اذ القااااااااااارارات وغنًىااااااااااا، كماااااااااااا تعااااااااااابر الاااااااااازمن لتشاااااااااااكل أساااااااااااليب التفكااااااااااانً وطاااااااااارق أداء العمااااااااااال واتظشااااااااااااركة في اتخاااااااااا
عااااااااااان قااااااااااايم الفااااااااااااعلنٌ وسااااااااااالوكياتهم الاااااااااااتي يلمساااااااااااها اتظتعااااااااااااملون مااااااااااان البيئاااااااااااة اتطارجياااااااااااة ماااااااااااع اتظؤسساااااااااااة بشاااااااااااكل 

 بنًٌ، لذا تبرز أهمية ثقافة اتظؤسسة من كونها تعطي اتظؤسسة ىويتها وشخصيتها.

 représentationالتمثل  -3

تركة التي ينظم من خلبتعا الناس حياتهم، وتشكل مكونات يشنً مصطلح التمثل إلى الظواىر الفكرية اتظش
" للئشارة إلى واحدة من الأنواع الرئيسية إميل دوركايمجوىرية من أي ثقافة، وقد طرح ىذا اتظصطلح لأول مرة "

تشكل للحقائق الاجتماعية التي يعنى  ا علماء الاجتماع: وىي اتظعتقدات والأفكار والقيم والرموز والتوقعات التي 
طرق التفكنً والشعور التي تتسم بالعمومية والديدومة ضمن تغتمع ما أو تغموعة اجتماعية ما والتي تتشاركها باعتبارىا 

 .(12)خاصية تراعة تعا
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أن مصطلح التمثل يستخدم للدلالة على الرموز التي تعا قيمة فكرية أحمد زكي بدوي وفي السياق ذاتو، يؤكد 
تريع أعضاء اتصماعة، وتعكس التمثلبت تاريخ اتصماعة أي تجار ا خلبل الزمن، كما  مشتركة ومعنى عاطفي لدى

تعبر عن اتظشاعر اتصماعية والأفكار التي تزود اتصماعة بوحدتها وصفتها الفريدة، وبذلك تعتبر عاملب يساىم في تضامن 
 .(13)المجتمع

ها ظواىر اجتماعية تبرز في أشكال متنوعة، فيعطي تظفهوم التمثلبت معنًى مغاير بوصف بوخريسة بوبكرأما  
معقدة نسبيا، وىي صور تكثف تغموعة من اتظعاني أو أنساق مرجعية تسمح بترترة ما يحدث، وإعطاء معنى لغنً 
اتظتوقع، أو ىي فئات تدكن من تصنيف الظروف، الظواىر، الأفراد الذين نتعامل معهم، وىي أيضا النظريات التي 

 .(14)، أو ىي أسلوب ترترة وتفكنً واقعنا اليوميتسمح باتضكم عليهم

وبمنظور آخر فإن عمليتي الفهم والتفسنً في شكل تدثلبت بنائية للواقع لا يدكن حدوثها خارج البنى اتظرجعية  
ة بناء ذىني لا يدكن أن يتشكل إلا في سياق وضعيات تواصلية أو تفاعلية مع ياتظختلفة اعتبارا من أن الواقع كعمل

الم المحيط، أي مع منظومة القيم والإيديولوجيات والذىنيات واتظخيلبت الاجتماعية واتصماعية وفي اتصماعات الع
الاجتماعية اتظرجعية التي تنتمي إليها، بمعنى أن التمثل يتحدد من خلبل الفئة الاجتماعية التي يتولد ويتطور في سياقها، 

 .(15)وعي الأشخاص وفي توجيو سلوكياتهم الفردية واتصماعية وبذلك فهو يساىم بتأثنًه اتظستمر في مستويات

 ومن خلبل ما سبق ذكره يدكن تعريف التمثلبت إجرائيا كما يلي:

التمثلبت ىي طريقة لفهم مظهر من مظاىر الثقافة السائدة في بيئة اجتماعية تػددة، تتميز بقدرتها على 
ي بذلك تعبر عن حصيلة معرفية خاصة بنشاط عقلي تػدد تتيح التحكم بالقوة أو بالفعل اتظرتبط  ذا اتظظهر، وى

 .(16)للفرد أو اتصماعة بتشكيل الواقع الذي يعيشونو وإضفاء معنى نوعيا عليو

 pratiqueالممارسة -4

  practiceينطوي مفهوم اتظمارسة على معنى اتظداومة وكثرة الاشتغال بالشيء، وىو في استخدامو اللبتيني
براكتيكوس، ويعدّ واحداً من اتظفاىيم التي شاع استخدامها في الفكر الفلسفي  وقد استخدمت  من أصل يوناني

للدلالة على النشاط اتظستمر الذي توضع من خلبلو مبادئ العلوم موضع التطبيق، ومنو قوتعم: تؽارسة الطب، وتؽارسة 
اطات العقلية، كأن يقال تؽارسة التفكنً، وتؽارسة الغناء، وتؽارسة السياسة، كما تستخدم للدلالة على اتظداومة في النش
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 ومنها جاء تعبنً تؽارسة activité pratique التأمل، وغنًىا، ولكنها بصورة عامة أكثر مرادفة للنشاط العملي
praxis (17)اتظشتق من اليونانية أيضاَ، ويراد منو أن يكون مقابلبً للعلم النظري والتأمل. 

مارسات الاجتماعية عن وحدة النشاط اتظعرفي للئنسان في التاريخ وىي مصدر اتظعرفة وفي سياق آخر، تعبر اتظ
العلمية، وقوتها المحركة، وتعذا فهي تقدم اتظعرفة اتظادية اتضقيقية لوضع النظرية ومبدأ التعميم، كما أنها تحدد مضمون 

لذي يظُهر مدى صحة اتظعارف البشرية أو النظام اتظعرفي لدى البشر وتوجهو، وىي في الوقت نفسو معيار اتضقيقة ا
 .(18) خطئها

وفي معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية يدل مصطلح اتظمارسة على التطبيق العملي للبفتراضات النظرية، 
وىي طريقة امتحان صحة أو أخطاء تلك الافتراضات، واتظمارسة ىي اتظقياس السليم تظا ىو تؽكن وتظا ىو مستحيل، 

 .(19)رسة لتحقيق أىداف الفرد توفر اتضرية واتظسؤوليةوتقتضي اتظما

أما في تغال اتطدمة الاجتماعية فيستخدم مصلح اتظمارسة اتظهنية ليشنً إلى قدرة الأخصائينٌ الاجتماعينٌ 
على تؼتلف الأساليب والطرق الفنية تضل اتظشكلة، تظساعدة اتظستفيدين من خدمات اتظؤسسات الاجتماعية لإشباع 

اتهم ومواجهة مشكلبتهم واضعنٌ في الاعتبار كافة أنساق التعامل ) فرد، أسرة، تراعة صغنًة، منظمة، تغتمع( احتياج
مستندين على أسس معرفية ومهارية وقيمية تعكس الطبيعة اتظنفردة تظمارسة اتظهنة في تعاملها مع التخصصات الأخرى 

 .(20)لتحقيق الأىداف وفقا لمجال اتظمارسة

ن اتظمارسة اتظهنية تتطلب من الأخصائي الاجتماعي أن يدتلك من اتظهارات والقدرات واتظعارف وبالتالي فإ
 والقيم ما يؤىلو تضل اتظشكلبت التي تعترضو في تغال عملو.

وبالمجمل يدكن تعريف اتظمارسة إجرائيا بأنها تؼتلف اتظهارات واتطبرات واتظعارف والقيم التي يجب أن تتوفر 
  اتظؤسسات الاجتماعية، حى  يتمكنوا من مزاولة نشاطاتهم اتظهنية واليومية.لدى الفاعلنٌ في

 المعالجة المنهجية-ثانيا

 المقاربــات المنـــهجية المستخدمـة في البـحث: – 1

قمنا بتوظيف اتظقاربة اتظنهجية الوصفية في البحث موضوع الدراسة من أجل المقاربة المنهجية الوصفية:  – أ
أدق اتظعلومات النظرية واتظيدانية، التي تخدم أغراض البحث، والتي تستوجب من الناحية البحثية القيام اتضصول على 
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بوصف أبعاد الظاىرة اتظدروسة اتظتمثلة في ثقافة اتظؤسسة كفعل، وكسلوك مترجم في واقع الإدارة المحلية،واتظقاربة اتظنهجية 
إلى تحليلها إلى العناصر اتظشكلة تعا، بواسطة الكشف من  الوصفية لا تقف عند وصف الظاىرة فحسب، بل تسعى
 عوامل الظاىرة وارتباطاتها بالظواىر الأخرى، ثم تفسنًىا.

من أجل أن تكون اتظقاربة اتظنهجية الوصفية ذات بعد علمي دقيق وموضوعي،  المقاربة المنهجية الإحصائية: –ب 
واتظعطيات اتظيدانية وفق نسق  تتمظهر من خلبل تفريغ البيانات فهي تحتاج إلى توظيف واستعمال أداة الإحصاء التي

 تنظيم اتظتغنًات واتظؤشرات والأبعاد، وتحويلها إلى بيانات رقمية يدكن جدولتها. 

ما يسهل علينا التعليق  كما أن التوظيف الإحصائي يظهر جلياً عند تحويل الأرقام إلى ترلة من الدلالات الإحصائية
، ومن ثّم فهمها، وبالتالي إعادة بناء الظاىرة أو ترلة الوقائع التي تدحورت حوتعا تغموعة التساؤلات التي عليها وتحليلها

 طرحت من قبل.

تعتبر اتظقاربة اتظنهجية اتظقارنة أحد أبرز اتظقاربات اتظنهجية اتظتميزة في إجراء  المقاربة المنهجية المقارنة: –ج 
ع البيانات وتفسنًىا من أجل فهم الظاىرة تػل الدراسة وإنما تتعداه إلى البحث البحوث، خاصة تلك التي تتجاوز تر

في أسباب نشؤ الظواىر من خلبل القيام بمقارنات بنٌ تؼتلف الظواىر لرصد أسباب حدوثها، والعوامل اتظصاحبة 
 تضدوثها.

 أدوات جمــــع البيـانــات: – 2

الباحث في تؼتلف الأنشطة والأعمال ضمن حيز ميدان البحث،  وىذا من خلبل تفاعل الملاحظة بالمشاركة: –أ 
 الأمر الذي سيسهل علينا إدراك خلفيات وأبعاد السلوكيات والتفاعلبت بنٌ تؼتلف الفاعلنٌ في الإدارة المحلية.

لعادية إلا تعد اتظقابلة التشخيصية أداة ىامة وفعالة، ولا تختلف عن سنً عملية اتظقابلة ا المقابلة التشخيصية: –ب 
 في إضافة نوعية، يكون الغرض منها فحص الافتراضات التي تّم استخدامها، وسيتم استخدامها في بحثنا مع عدد من

 اتظسؤولنٌ في الإدارة المحلية بولاية عنابة ميدان البحث.

لولاية عنابة حول إن طبيعة اتظوضوع وىو معرفة تدثلبت اتظوظفنٌ بالإدارة المحلية استمارة قياس الاتجاىات:  –د 
ثقافة اتظؤسسة، فرض علينا من الناحية اتظنهجية استخدام تقنية قياس الاتجاىات وكون ىذا الأسلوب يتطلب إجراءات 
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دقيقة وتػددة تصمع البيانات، فهو يقوم على وضع بنود إيجابية وأخرى سلبية وأخرى تػايدة، وقد احتوت استمارة 
 لية:تدثلبت اتظوظفنٌ على المحاور التا

 ( أسئلة.5: خاص بالبيانات الأولية اتظتعلقة باتظوظف، واشتملت على تسسة )المحور الأول

واشتملت على تزسة  : خاص بقياس تدثلبت ثقافة اتظؤسسة لدى اتظوظف بالإدارة المحلية لولاية عنابةالمحور الثاني
 عشرة سؤالا.

 عيّنة البحــــث: – 3

لو من خصوصيات، تفرض علينا اختيار أفراد العيّنة على أسس ومعاينً منهجية إن طبيعة الدراسة وما تحم        
وعلمية، وبما أن ولاية عنابااة ىااي ميدان الدراسااة، والتي تتشكل من تغموعة من اتعياكل التنظيمية الإدارية، سنقوم 

مثلًب من كل  % 20ن تؿدد نسبة بانتقاء عيّنة  عشوائية بسيطة وفق الطرق اتظنهجية والعلمية اتظتعارف عليها، كأ
 مصلحة لتشكيل فرديات العيّنة، وذلك من أجل أن تكون العيّنة اتظدروسة تؽثلة تدثيلبً دقيقاً للمجتمع الكلي.

 كيفية اختيار عينة البحث وخصائصها:  -4

ي، وأن تغتمع عيّنة موظفا، وىو عدد المجتمع الكل 768بما أن عدد الأفراد العاملنٌ الدائمنٌ في ميدان الدراسة ىو 
 % وفق العملية اتضسابية الآتية:20البحث، ما نسبتو 

n= (N×20) /100       <===>     n= (768 ×20) / 100 = 154 

 : تدثل عدد أفراد العينة.  nحيث   

N.تدثل عدد أفراد المجتمع الكلي : 

والبعض الآخر  عض اتظبحوثنٌ في عطلةوبعد توزيعنا للبستمارات تعذر الاتصال بكل أفراد العينة، نظرا لأن ب
امتنع عن اتظشاركة في البحث، كم أن بعض الاستمارات قد أتلفت أو ضاعت، فأصبح عدد الأفراد اتظبحوثنٌ ىو 

146. 
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 خصائص عينة البحث -5

 السن -(1

 توزيع أفراد العينة حسب السن - [ :01الجدول رقم]

       التكرارات و النسـب             
فـئــات السن          

 النســب % التكــرارات

 توزيع الأفراد حسب السن 

سـنة 29 - 20  21   14.38  %  

سـنة 39 - 30  49 33.56 %  

سـنة 49 - 40  65 44.52 %  

سـنة 60 - 50  11 07.53%  

% 99.99 146 المجمــوع  

 (.01المصدر: بيانات السؤال رقم )

سنة  49سنة إلى  40(أن الفئة العمرية التي يتراوح سنها ماا بنٌ 01اتصدول رقم )يلبحظ من خلبل بيانات 
-30%(، مقارنة بالفئات العمرية الأخرى من 44.52-65ىي التي تغلب على أفراد العيّنة، بنسبة إحصائية تدثل )

يو %(على التوالي، وعل14.38-21%( و)33.56-49سنة، بنسب إحصائية تدثل ) 29-20سنة، ومن  39
يتدخل عامل اتطبرة في النشاط الإداري، فأغلب اتظوظفنٌ النٌ يدارسون الوظائف الإدارية الأساسية ىم عمال قدامى 

سنة، مقارنة بفئة الشباب التي تفتقر إلى اتطبرة اللبزمة في تغال النشاط الإداري، أما الفئة العمرية  39تفوق خبرتهم 
 %، وىي على وشك التقاعد اتظسبق.07.53بنسبة سنة فتقدر  60-50التي يتراوح سنها بنٌ 

 الجنس -(2

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  -: [ 02الجدول رقم]
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لتكرارات و النسـب                   
الإجابــة          

 النســب % التكــرارات

 الجنس
% 54.10 79 موظف  

% 45.89 67 موظفة  

%99.99 146 المجمــوع  

 (.02ات السؤال رقم )المصدر: بيان

رغم أن الشائع في الثقافة الإدارية اتصزائرية ىو تدركز اتصنس الأنثوي في الوظائف اتظكتبية الإدارية، إلا أن 
%( تدثل فئة اتظوظفنٌ الذين يشغلون  54.10-79( تبنٌ العكس، فالواضح أن نسبة )02بيانات اتصدول رقم )

  .ن أكثر من اتصنس الأنثويوظائف تنفيذية تتطلب اتطروج إلى اتظيدا

 المستوى التعليمي -(3

 المستوى التعلــيمي للفرد العامل - [ :03الجدول رقم]

التكرارات و النسـب                  
الإجابــة          

 النســب % التكــرارات

المستوى 
 التعليمي

%17.80 26 متــوسط  

%58.90 86 ثـــانوي  

%23.29 34 جـــامعي  

جمــوعالم  146 99.99 %  

 (.03المصدر: بيانات السؤال رقم )
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( أنو يغلب على أفراد العينة اتظستوى التعليمي الثانوي بنسبة ) 03يتبنٌ من خلبل بيانات اتصدول رقم )
%( وبعدىا فئة الأفراد الذين لديهم تعليم متوسط 23.29 -34%( ثم تليها فئة اتصامعينٌ بنسبة ) 86-58.90

%( تبنٌ 23.29 -34%(، والواضح أن ىذه الشرائح التي يشكل فيها الإطار حصة  ) 17.80-26بنسبة ) 
 ضعف التأطنً في الإدارة المحلية بولاية عنابة.

 المؤىل المهني -(4

 توزيع أفراد العينة حسب المؤىل المهني  -    [ :04الجدول رقم]

%النســب  التكــرارات التكرارات و النسـب       الإجابــة  

امتلاك المؤىل 
 المهني

%55.47 81 لديو مؤىل مهني  

%44.52 65 ليس لديو مؤىل مهني  

%99.99 146 المجمــوع  

 (.04المصدر: بيانات السؤال رقم )

يلبحظ من خلبل بيانات اتصدول أعلبه، أن أغلبية أفراد العينة لديهم مؤىل مهني، حيث قدرت نسبتهم ب   
لديهم مؤىل مهني، وذلك راجع إلى سياسة التوظيف  ( للذين ليس%44.52-65%( مقابل ) 81-55.47) 

 اتصديدة التي تركز على الكفاءات وذوي اتظهارات لتحسنٌ أداء الإدارة العمومية.

 المنصب الوظيفي -(5

 توزيع أفراد العيّنة حسب المنصب الوظيفي -  [ :05الجدول رقم]

التكرارات و النسـب                  
لإجابــةا  

 النسب التكرارات موظفة موظف

%04.79 07 02 05 مناصب ساميةالمنصب   
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الوظيفي في 
 الإدارة

%61.64 90 44 46 مناصب ادارية  

%33.56 49 21 28 مناصب تنفيذ  

%99.99 146 67 79 المجمــوع  

 (.05المصدر: بيانات السؤال رقم )

ارينٌ من صنف أعوان إدارة وكتاب وتؼتصنٌ بالصفقات بنسبة) يلبحظ أن أغلبية أفراد العينة ىم موظفنٌ إد  
ويرجع ذلك إلى طبيعة الإدارة المحلية التي تختص بالوظائف الإدارية ما يتطلب وجود إدارينٌ بنسب   %(،90-61.64

 -49كبنًة،  ثم تليها فئة العمال الذين يدارسون وظائف تنفيذية ) ميكانيكي، كهربائي، سائق( بنسبة ) 
 %(.04.79-07%(، ثم تليها فئة الأفراد الذين يشغلون مناصب سامية بنسبة )33.56

 المؤسسة لدى الموظف في الإدارة المحلية بولاية عنابة تمثلات ثقافة -ثالثا

تعتمد اتظؤسسات على الوسائل الرتشية لضبط سلوك العاملنٌ، وذلك من خلبل تقننٌ الإجراءات 
لاىتمام بالوسائل الرتشية، إلا أن وجود القيم الثقافية التنظيمية التي تعزز وتؤكد والتعليمات، وتطوير النماذج، وا

السياسات أمر في غاية الأهمية، إذ تعطي الثقافة التنظيمية ذات القيم الإيجابية الدعم للتعليمات فيصبح تصرف 
ة ويحرص على الالتزام بالعمل ليس اتظوظف غنً اتظتفق مع أىداف التنظيم أمرا غنً منسجم مع القيم الثقافية السائد

 .(21)خوفا من التعليمات فقط، ولكن انسجاما مع القيم السائدة ذات الأثر الكبنً على تحديد سلوكو

ولذلك تلعب ثقافة اتظؤسسة دورا أساسيا في تدعيم الالتزام التنظيمي لدى العاملنٌ، وتنمية ولائهم للمؤسسة، 
 ترامهم للوائح والقواننٌ والإجراءات الإدارية اتظتبعة، وىو ما يبينو اتصدول التالي:وىذا ما ينعكس إيجابا على درجة اح

 يوجد التزام واضح من قبل الموظفين بسياسات وإجراءات العمل المعتمدة في الإدارة -:[06الجدول رقم]

 الموجب الحيادي السالب
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22 ( ×-2= )   
- 44  

+ 

26 ( ×-1 = )  
- 26 

 وعليو نجد: 

- 44 ( +-26 )
 =- 70 

 23 ( ×0 = )0 

 

 

 نجد: عليو و 

0 

50 +( ×2= )   
 +100   

+ 

25 +( ×1 + = )
25   

 بالتالي نجد: و 

100  +25  =   
 +125 

 55( = +70-( + )0+ ) 125لنتيجة ىي :  + 

 (.06المصدر: بيانات السؤال رقم )

تؿو العبارة  (55)+إيجابيا من طرف اتظبحوثنٌ إليها في اتصدول أعلبه تؤكد أن ىناك اتجاىا  اتظشارفالبيانات  
من استمارة قياس الاتجاىات تؽا يؤكد أن أغلبية اتظوظفنٌ على درجة من الوعي الثقافي بأهمية الالتزام  06رقم 

 التنظيمي بسياسات وإجراءات العمل اتظعتمدة في الإدارة.

ومساعدتهم على أداء أعماتعم بصورة أفضل وبالتالي تظهر أهمية ثقافة اتظؤسسة في توجيو سلوك العاملنٌ 
اعتمادا على القواعد واللوائح الرتشية التي تعتبر مرشدا لكيفية التصرف في تؼتلف اتظواقف، كما تشجع أعضاء اتظؤسسة 

 .(22)على التنسيق والتعاون الدائمنٌ وذلك من خلبل الشعور باتعوية اتظشتركة والالتزام
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 الإجراءات المتبعة تراعي الخصوصية الثقافية للموظف السياسات و  -:[07الجدول رقم]

 الموجب الحيادي السالب

57 ( ×-2= )    
- 114 

+ 

13 ( ×-1 = )  
- 13 

 عليو نجد و 

-114(+-13 = )
- 127 

01 ( ×0 = )0 

 

 

 

 

 نجد 

0 

55 +( ×2  = )
+110    

+ 

20 +( ×1  = )
+20  

 وعليو نجد 

110  +20  =
+130 

 3( = + 127 -( + )0+ ) 130النتيجة ىي :  + 

 (.07المصدر: بيانات السؤال رقم )

( من استمارة قياس 07( أن ىناك اتجاىا ايجابيا تؿو العبارة رقم )07يظهر من خلبل بيانات اتصدول رقم )
اتظتبعة تراعي اتطصوصية الثقافية للموظف، و ذا نلمس  والإجراءات(، حيث تأكد أن السياسات 03الاتجاىات )+

الإدارية اتظتبناة، والقيم الثقافية للموظفنٌ،  الإستراتيجيةتمام الإدارة المحلية بولاية عنابة بتحقيق التناغم الثقافي بنٌ اى
لاسيما أن أغلبهم ذوي خبرة في تغال العمل الإداري، ما يدكن أن يساعد على زيادة تفاني اتظوظف وإخلبصو في 

 عملو.

مصدرا مهما من مصادر التنشئة الاجتماعية، وقناة  -تظمارسة العمل بوصفها تغالا -وىنا تصبح اتظؤسسة
لسريان القيم الثقافية وتدريرىا، كما تتحول إلى تغال تُدارس ضمنو اتعويات الفردية واتصماعية وتتهيكل، وفضاء تغدد 

 .(23) تظسارات إنتاج الثقافة وإعادتها وتعلمها
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سسة ىي وسط اجتماعي منتج للثقافة واتعويات بأن اتظؤ Renaud Sainsaulieuوىذا ما يؤكده 
اتظشتركة، على اعتبار أن التجربة اليومية لعلبقات العمل تغذي التمثلبت اتصماعية والقيم اتظشتركة،كما أن العلبقات 

جديدا  الاجتماعية في العمل تبني اتعوية الفردية واتصماعية، وبالتالي أصبح العمل في المجتمعات الصناعية اتظعاصرة وسطا
 .(24) الثقافي للتلقي

 تعزز السياسات والإجراءات المتبعة الولاء والانتماء للإدارة    -:[08الجدول رقم]

 الموجب الحيادي السالب

39 ( ×-2 = )   
- 78  

+ 

49 ( ×-1 = )    
- 49 

 عليو نجد و 

(-78(+)-49 = )
- 127 

08 ( ×0 = )0 

 

 

 

 

 نجد 

0 

17 +( ×2  = )
+34    

+ 

33 +( ×1  = )
+33  

 وعليو نجد 

34  +33 =     
 +67  

 60 -( = 127 -( + )0+ ) 67النتيجة ىي : + 

 (.08المصدر: بيانات السؤال رقم )

تسينً اتظؤسسة، إلا أن ىناك اتجاىا  إستراتيجيةورغم اىتمام الإدارة المحلية بولاية عنابة بالعامل الثقافي في 
كما   -تعزز السياسات والإجراءات اتظتبعة الولاء والانتماء للئدارة -اتظبحوثنٌ تؿو عبارة موجبة( من طرف 60-سلبيا)

(، وىذا يؤشر على أن ثقافة اتظؤسسة ضعيفة ولا تحظى بالقبول من طرف اتظوظفنٌ، 08ىو مبنٌ في اتصدول رقم )
 شتركة بنٌ أعضائها.وتفتقر اتظؤسسة في ىذه اتضالة إلى الانتماء والولاء والتوحد حول قيم م
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 :يوجد قناعة مشتركة لدى الموظفين بأىمية المشاركة في عملية اتخاذ القرارات[09الجدول رقم]

 الموجب الحيادي السالب

27 ( ×-2= )    
- 54  

+ 

60 ( ×-1= )     
- 60 

 

 عليو نجد و 

(-54(+)-60 = )
- 114 

22 ( ×0 = )0 

 

 

 

 

 نجد 

0 

24 +( ×2  = )
+48    

+ 

13 +( ×1  = )
+13  

 

 وعليو نجد 

48  +13 =     
 +61  

 53 -( = 114 -( + )0+ ) 61النتيجة ىي : + 

 (.09المصدر: بيانات السؤال رقم )

 في في الإدارة المحلية لا تساىم السائدة السلوكية الأنماط أن( 09تؤكد البيانات اتظشار إليها في اتصدول رقم )
التي تعتمدىا الإدارة المحلية  والإجراءاتبة، على أحسن حال،  وىذا بسبب أن السياسات اتظطلو  الأعمال أداء وإتؾاز

لا توفر مناخ ملبئم لتنفيذ مهام وواجبات اتظوظف، وأن ىناك التزام من قبل اتظوظفنٌ بالسلوكيات السلبية التي تعكس 
فنٌ بعدم إتباع السلوك الإيجابي الذي يدفع تؿو الصورة الذىنية السيئة عن الإدارة المحلية، وتجسد من خلبل إدراك اتظوظ

 (.53-اتظشاركة في عملية اتخاذ القرارات، نتج عنو تدثلبت قيمية سلبية في الثقافة التنظيمية لدى اتظوظفنٌ)

إننا نفهم من ىذا، أن ىناك تعارضا أساسيا لدى اتظوظفنٌ في الإدارة المحلية بنٌ حاجة اتظشاركة وتحقيق 
هة اتظقابلة، العالم اتظنظم والعقلبني الذي تنشده نظريا الإدارة المحلية، إنو عالم اصطناعي يشعر فيو الذات، وفي اتص
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اتظوظف باللبمعنى والانفصام، لقد ساىم ىذا الشعور بدوره في بروز ميول تؿو عدم الثقة بالإدارة والتذمر وعدم 
 .(25)اتظشاركة والاغتراب الوظيفي

قادات لدى الموظف بأن الرضا الوظيفي يساىم في انجاز المهام بالجودة اعت :ىناك[10الجدول رقم]
 والكفاءة المطلوبة

 الموجب الحيادي السالب

40 (×-2 = )   
- 80 

+ 

16 (×-1 = )   
- 16 

 

 عليو نجد 

-80(+-16 =) 
- 96 

10 ( ×0 = )0 

 

 

 

 نجد 

0 

40 +(×2 = )
+80  

+ 

40 +(×1  = )
+40  

 

 وعليو نجد 

80  +40  =
+120 

 24( = + 96 -(+ )0+) 120النتيجة ىي :  + 

 (.10المصدر: بيانات السؤال رقم )

( لدى اتظوظفنٌ بأن الرضا الوظيفي 24( أن ىناك اعتقادات ايجابية )+10توضح بيانات اتصدول رقم )
الاتجاىات النفسية  نميةيساىم في اتؾاز اتظهام باتصودة والكفاءة اتظطلوبة، وىو ما يدل على أهمية الرضا الوظيفي في ت

 لدى العاملنٌ اتجاه أعماتعم، تؽا يولد لديهم الشعور بالسعادة والراحة، ويزيد من درجة اندماجهم الوظيفي.
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وقد أشارت نتائج العديد من الدراسات إلى وجود ارتباطات مهمة بنٌ الاندماج الوظيفي والرضا الوظيفي، " 
 إنتاجيتهمصحة نفسية وذىنية وجسمية عالية تؽا ينعكس أثره في زيادة فالعاملون الراضون عن العمل يتمتعون ب

وتحسنٌ جودة خدماتهم، تؽا يعكس درجة عالية من الاتؾاز والتعلم للمهارات اتصديدة واستثمار طاقاتهم الفكرية 
 .(26)والذىنية والبدنية في تطوير تغالات العمل وتحسنٌ البيئة اتظلبئمة للئتؾاز اتعادف

مشتركة لدى الموظفين ترغب بأن يتيح نظام الاتصال الاداري المتبع حرية في  أفكار:وجود [11رقم]الجدول 
 الإداريةتبادل المعلومات بين مختلف المستويات 

 الموجب الحيادي السالب

33 (×-2 = )   
- 66 

+ 

05 (×-1= )    
- 05 

 

 عليو نجد 

-66(+-05 = )
- 71 

09 ( ×0 = )0 

 

 

 

 نجد 

0 

47 +(×2 = )
+94  

+ 

52 +(×1  = )
+52  

 

 وعليو نجد 

94  +52  =
+146 

 75( = + 71 -(+ )0+) 146النتيجة ىي :  + 

 (.11المصدر: بيانات السؤال رقم )

 الإدارييتبنٌ من خلبل بيانات اتصدول أعلبه أن ىناك أفكارا مشتركة لدى اتظوظفنٌ بأن يتيح نظام الاتصال 
، وىذا يؤكد أن للموظفنٌ تدثلبت ايجابية مشتركة الإداريةات بنٌ تؼتلف اتظستويات اتظتبع حرية في تبادل اتظعلوم
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في تحسنٌ صورة اتظؤسسة، وتسهل حركة تبادل اتظعلومات بنٌ تريع اتظستويات  الإداري( حول دور الاتصال 75)+
 التنظيمية في اتظؤسسة.

عة الثقافة التسينًية ونسق الاتصال، فالثقافة وعليو يدكن القول أن ىناك ارتباط وثيق وتأثنً متبادل بنٌ طبي
التسينًية الإيجابية تشجع الاتصال وتجعل منو أداة أساسية لنقل القيم إلى كافة أعضاء اتظؤسسة وترسيخها في تؼتلف 

 .(27)اتظستويات التنظيمية من خلبل إقامة حوار متبادل بنٌ الإدارة والفاعلنٌ داخل اتظؤسسة

اعتقاد لدى الموظفين بأىمية تطوير علاقات العمل بين المصالح المختلفة لتجسيد  :توفر[12الجدول رقم]
 روح التعاون والتكامل اثناء تأدية الوظائف

 الموجب الحيادي السالب

21 (×-2 = )   
- 42 

+ 

07 (×-1 = )   
- 07 

 عليو نجد 

-42 (+-07 = )
- 49 

12 ( ×0 = )0 

 

 

 

 

 نجد 

0 

45 +(×2 = )
+90  

+ 

61 +(×1  = )
+61  

 وعليو نجد 

90  +61  =
+151 

 102( = + 49 -(+ )0+) 151النتيجة ىي :  + 

 (.12المصدر: بيانات السؤال رقم )

( على أهمية 102( أن أغلبية أفراد العينة يتفقون بالإيجاب )+12يظهر من خلبل بيانات اتصدول رقم )
لتعاون والتكامل أثناء تأدية الوظائف وىذا مؤشر يدل على تطوير علبقات العمل بنٌ اتظصالح اتظختلفة لتجسيد روح ا
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أن اتظوظفنٌ بالإدارة المحلية ينشدون تحقيق التغينً التنظيمي في علبقات العمل وتنمية ثقافة تنظيمية تحقق التكيف 
اخ تنظيمي الداخلي، وتتيح مساحة للمشاركة والتفاعل الايجابي بنٌ أعضاء اتظؤسسة، وىذا بالطبع يؤدي إلى خلق من

 يحقق الفاعلية التنظيمية.

وتطوير الادارة  الإبداع:يوجد توجو لدى الموظفين نحو تعزيز قدراتهم ومهاراتهم من أجل [13الجدول رقم]
 المحلية 

 الموجب الحيادي السالب

20 (×-2 = )- 
40 

+ 

32 (×-1 = )- 
32 

 

 عليو نجد 

-40 (+-32 = )
- 72 

01 ( ×0 = )0 

 

 

 

 

 نجد 

0 

42 (×+2 = )
+84  

+ 

51 +(×1  = )
+51  

 

 وعليو نجد 

84  +51  =
+135 

 103( = + 32 -(+ )0+) 135النتيجة ىي :  + 

 (.13المصدر: بيانات السؤال رقم )

المحلية،  الإدارةوتطوير  الإبداعأما عن سؤالنا حول مدى توجو اتظوظفنٌ تؿو تعزيز قدراتهم ومهاراتهم من أجل 
( حول ضرورة التوجو تؿو 103أن أغلبيتهم يتفقون بالإيجاب )+  -(13في اتصدول رقم ) كما ىو موضح-فقد تبنٌ 

 اتضديثة. الإداريةإدارة اتظعرفة وتنمية رأس اتظال البشري من خلبل زيادة معارفهم ومؤىلبتهم بما يتماشى والتطورات 
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تكيف مع متطلبات البيئة باعتبارىا واتصدير بالذكر في ىذا السياق، أن إدارة اتظعرفة وسيلة إدارية معاصرة لل
والتميز، حيث أكدت العديد من الدراسات أن تبني استراتيجيات وتوفنً  والإبداعاتظورد الأكثر أهمية في خلق الثروة 

 ، تحقيق اتظيزةالإبداعمتطلبات إدارة اتظعرفة يحقق فوائد كبنًة من بينها على سبيل اتظثال زيادة الكفاءة والفاعلية، تحسنٌ 
 . (28)التنافسية، سرعة الاستجابة لتغنًات البيئة

:يوجد توجو واضح من الإدارة المحلية نحو تطوير المسار الوظيفي للموظف من أجل [14الجدول رقم]
 مواكبة التغيرات الجديدة  

 الموجب الحيادي السالب

30 ( ×-2= )     
- 60  

+ 

66 ( ×-1 = )   
- 66 

 

 عليو نجد 

(-60(+)-66 = )
- 126 

03 ( ×0 = )0 

 

 

 

 

 نجد 

0 

24 +( ×2  = )
+48    

+ 

23 +( ×1  = )
+23  

 

 وعليو نجد 

48  +23  =   
 +71  

 55 -( = 126 -( + )0+ ) 71النتيجة ىي : + 

 (.14المصدر: بيانات السؤال رقم )

ارة المحلية، إلا أن لكن على الرغم من تأكيد اتظوظفنٌ على ضرورة تعزيز قدراتهم ومهارتهم من أجل تطور الإد
لا تولي مسألة تطوير اتظسار الوظيفي للموظف الأهمية  -حسبهم-( تؤكد أن الإدارة المحلية14بيانات اتصدول رقم )
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يوجد توجو -( تؿو عبارة موجبة55-القصوى في سياساتها وإجراءاتها التنظيمية، تؽا ولد لدى اتظوظفنٌ اتجاىا سلبيا )
و ذا نلمس وجود  -و تطوير اتظسار الوظيفي للموظف من أجل مواكبة التغنًات اتصديدةواضح من الإدارة المحلية تؿ

ولا يشعرون بأهمية  تغموعة من الاختلبلات النظامية تعيشها الإدارة المحلية تجعل من اتظوظفنٌ في حالة من التذمر
 سياسات أن الباحثان ا، ويعتقددورىم في اتظؤسسة، وتجعلها ىي الأخرى بعيدة كل البعد على اتظهام اتظنوطة  

 التي والوسيلة الطريقة تعتبر العمل يجب أن تتماشى مع طموحات اتظوظفنٌ في تحقيق التنمية الإدارية،لأنها وإجراءات
 اتصودة في الأداء. معاينً لتحقيق يتبعها اتظوظفون

غابت وبصورة جلية عملية تطوير اتظسار  وفي ظل غياب أية تػاولة لتنمية وتطوير اتظوارد البشرية بالإدارة المحلية،
الوظيفي للموظفنٌ، وىو الأمر الذي وضع الإدارة المحلية في بوتقة الانسحابية عن تأدية دورىا اتضقيقي في تنمية الأداء 

 اتظؤسسي.

 إذا، فاتظعادلات اتصديدة التي تؤطر الفعل الإداري اتصزائري، تؤكد على ضرورة إحداث التغينً التنظيمي في
واستراتيجيات الإدارة المحلية، وتغينً نظرتها إلى اتظوظفنٌ من تغرد يد عاملة إلى رأس مال بشري يتطلب  تؽارسات

 التأىيل والتكوين والتدريب اتظستمر.

 :تقوم الإدارة المحلية باستمرار بعملية التطوير الإداري بهدف تعزيز عملية التنمية المحلية [15الجدول رقم]

 الموجب الحيادي السالب

68 ( ×-2 = )   
- 136  

+ 

12 ( ×-1 = )   
- 12 

 

 عليو نجد و 

11 ( ×0 = )0 

 

 

 

 

 نجد 

0 

42 +( ×2  = )
+84    

+ 

13 +( ×1  = )
+13  

 

 وعليو نجد 
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(-136(+)-12 )
 =- 148 

84  +13  =   
 +97  

 51 -( = 148 -( + )0+ ) 97النتيجة ىي : + 

 (.15قم )المصدر: بيانات السؤال ر 

( أي اىتمام من 51-( أن أغلبية اتظوظفنٌ نفوا بالسلب )15كما تبنٌ لنا من خلبل بيانات اتصدول رقم )
طرف الإدارة المحلية بعملية التطوير الإداري، بما يتماشى وتحقيق التنمية المحلية، و ذا يتبن الإدارة المحلية منذ الاستقلبل 

عمل التقليدية واتظوروثة، لم تعلن عن أ تقبل للتغينً أو التجديد في تؽارساتها ونتيجة تعذه الاستمرارية في طرق ال
التنظيمية والاجتماعية والاقتصادية مع الفرد اتصزائري ىذا من جهة، ولم تعرف أي تطوير أو تحسنٌ تظستوى الأداء في 

 .(29) مشاريع التنميةخدماتها وتطوير الكفاءات فيها من جهة أخرى وذلك من خلبل التعثرات اتظستمرة في

وعليو يتأكد لنا أن الإدارة المحلية باتصزائر بقيت رىينة اتظمارسات الكلبسيكية في منظومة التسينً، جعلتها تػل 
تخلف وركود نتيجة لضعف الثقافة اتظؤسساتية التي لا تؤمن بفلسفة التطوير الإداري تؽا جعلها بعيدة عن تحقيق 

 سسي.الأىداف وتطوير الأداء اتظؤ 

 المحلية بولاية عنابة  الإدارةمدى وعي المسيرين بأىمية ثقافة المؤسسة في  -رابعا

يعتبر الاىتمام بالثقافة التنظيمية من الأولويات خصوصاً عندما يراد من الدراسة التعرف على العوامل الثقافية 
ى اتصزئي بمعنى سلوك الفرد، ردود أفعالو، وتأثنًىا في السلوك التنظيمي، حيث أن الاىتمام بدراسة السلوك على اتظستو 

إدراكو للتحفيز، كل في إطار علبئقي بالعمل تعبّر عن مقاربة ناقصة إذا لم تؤخذ بعنٌ الاعتبار البيئة اتطارجية 
 .(30) للمؤسسة والتي تحدد ثقافياً تظا تفرزه من قيّم معينة

 مؤسسة أن يواجو ثلبثة تحديات رئيسية ىي: وفي رأي علماء الإدارة والتنظيم يتحتم اليوم على كل مدير

 ضرورة إحداث تغينًات تنظيمية في مؤسستو.– 1

 إدارة ثقافة اتظؤسسة بحيث يعكس الاتجاه اتظتزايد لسوء الأداء اتظؤسسي. – 2
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تلبية وإشباع حاجات السوق من خلبل ضمان أن تواكب البيئة الداخلية للمؤسسة نفس إيقاع بيئتها –3
 .(31)اتطارجية

إن تغينً الثقافة التنظيمية الناجح يجب أن يسنً في اتجاىنٌ، حيث اتظورد البشري ىو اتظشارك النشط والفعّال 
في تشكيل تلك الثقافة، وليس صاحب رد فعل سلبي للآليات اتطارجية التي يقترحها النموذج التقليدي لثقافة 

 .(32)اتظؤسسة

اتظؤسسة ما ىي إلا امتداد للثقافة السائدة في البيئة التي توجد فيها واتصدير بالتأكيد في ىذا السياق، أن ثقافة 
ىو في واقع الأمر إفراز للبيئة التي يعيش فيها  اتظؤسسة، وعليو فالسلوك الوظيفي وما يصدر من الأفراد من تصرفات

 ىؤلاء الأفراد.

، وخاصة فيما يتعلق بتسينً اتظوارد وعليو ، فإن لثقافة المجتمع وقيمو وعاداتو أثر على فعالية سنً التنظيمات
 ، وىذا ما كان لو الأثر الواضح على طريفة تفكنً اتظسنًين ونظرتهم للموارد البشرية.(33)البشرية وتحفيز العمال

فمن خلبل بعض اتظقابلبت اتضرة التي تم إجراؤىا مع اتظسؤولنٌ في الإدارة المحلية، تبنٌ لنا أن الإدارة المحلية لا 
، من دليل المقابلة( 01)أنظر الملحق /السؤال رقم اتظوظف على أنو من اتظوارد اتظتاحة في الولاية  تنظر إلى

وحسب اتظستجوبنٌ فإن اتظوظف لا يحتاج إلى التكوين لأن فيو مضيعة للوقت، وىدر للمال العمومي، كما أن عدد 
للئبقاء  الأقلت سامية( والإدارة لا تتحرك على أعوان تنفيذ إداريون،إطارامن الكفاءات ستحال إلى التقاعد اتظسبق )

 على بعض الكفاءات،وىذا دليل واضح على أن اتظوظف كما أسلفنا ليس من أىم اتظوارد اتظتاحة في الولاية.

سوسيولوجيا تعكس ىذه الإجابة النظرة الضيقة للمسنًين إلى اتظوارد البشرية، لأن طبيعة تكوينهم تجعلهم 
وتأىيل اتظوظفنٌ، وعدم تفهم الواقع الثقافي للؤفراد، وبالتالي عدم القدرة على تنمية مهاراتهم من  يهملون أهمية تكوين

 أجل تحقيق أىداف اتظؤسسة.

)أنظر الملحق /السؤال رقم  أما فيما يخص الإجابة عن السؤال الثاني اتظتعلق بمدى احترام اتظوظفنٌ للئدارة
بالولاية أن اتظوظفنٌ لا يحترمون إدارتهم لأنهم يرون فيها وكر للجهوية  اتظسؤولنٌ فقد أكدمن دليل المقابلة(  02

والقبلية، كما أنهم لا يفتخرون لكونهم يعملون في الولاية فهم متمردون عن الإدارة، حى  ولو تعرضوا إلى عقوبات 
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في الفعل التسينً الاستراتيجي إدارية، وىذا مؤشر على تدني الروح اتظعنوية لدى اتظوظفنٌ نتيجة تغييبهم عن اتظشاركة 
 بالولاية، تؽا أثر سلبا على احترامهم للئدارة ومسنًيها.

 للضغوط اتظوظفنٌ يوجد تقبل من طرف لا كما تبنٌ كذلك من خلبل إجابات اتظسؤولنٌ بالولاية أنو
 غالب الأحيان إلا في من دليل المقابلة( 03)أنظر الملحق /السؤال رقم  الإدارة المحلية مصلحة أجل من واتظخاطر

في حالات  كوعودىم بمزايا أو ترقية في اتظنصب من مسؤوليهم، وىذا ما يدل على أن العلبقة بنٌ اتظوظفنٌ والإدارة 
 ىي علبقات مبنية على اتظصالح والامتيازات، نتيجة غياب ثقافة الانتماء والولاء من طرف اتظوظفنٌ تظؤسستهم.

)أنظر الملحق /السؤال  زيادة الصلبحيات اتظوكلة تعم تظمارسة أنشطتهمكما تأكد جليا رغبة اتظسؤولنٌ ب
، الإدارةوذلك  من أجل وضع حد للتسيب والفوضى وكبح التصرفات غنً اللبئقة في  من دليل المقابلة( 04رقم 

اتظبادرة، وضرورة ، وفتح تغال للئبداع والأخذ بزمام أكثروتغينً السلوكيات السيئة واستبداتعا بسلوكيات دافعة للعمل 
تفعيل ثقافة اتظؤسسة في الإدارة. وكل ىذه القيم لا يتم تحقيقها وضبطها إلا بمنح صلبحيات أكثر للمسؤولنٌ تكون  

 كأداة وصل بنٌ اتظوظف ومسؤوليو.

ىل أن سلوك مدير الإدارة المحلية ( من دليل اتظقابلة، والذي مفاده: 05أما فيما يخص السؤال رقم )
عنو، وىو ما  الإجابةفقد اعتذر أغلبية اتظسؤولنٌ عن  تمامو بثقافة التسيير في الإدارة المحلية؟يوضح مدى اى

المحلية بولاية عنابة، نتيجة تخوفهم من اتظسؤول اتظباشر، وبالتالي سيطرة اتظمارسات  الإدارةيؤكد غياب الشفافية في 
عبادة الشخص، تؽا يقف عائقا أمام أي مبادرة حرة في التقليدية في التسينً التي تقوم على منطق التزلف للؤقوى و 

 التغينً التنظيمي.

 الوقت بنٌ احترام قيم وتجدر الإشارة في سياق آخر، أن أغلبية اتظسؤولنٌ بالولاية أكدوا على ضرورة ترسيخ
لعمل، ا منظومة في التحكم على تشجيعهم ،بغيةمن دليل المقابلة( 06)أنظر الملحق /السؤال رقم  اتظوظفنٌ
 في للتحكم مكرسة الوقت احترام قيم لا تنضب، كما أن التي موارد اتظؤسسة من أساسي كمورد الوقت ويعتبرون
والفعالية، لكن اتظلبحظات اتظيدانية تكشف أن  النجاعة من عالية مستويات لتحقيق وتنًتو وتسريع العمل منظومة

الكافي، تؽا يشكل تعارضا قيميا بنٌ تدثلبتهم وتؽارساتهم  بعض اتظسؤولنٌ لا يولون مسألة احترام الوقت الاىتمام
 العملية.
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 اتظوظفنٌ من لإشراك يسعون الإدارة المحلية لا شؤونى عل القائمنٌ كما كشفت اتظقابلبت اتظيدانية أيضا أن
ليل من د 07)أنظر الملحق /السؤال رقم  تعترض الإدارة التي واتظشكلبت القضايا كافة في اتظستويات تؼتلف

مصلحة  في فعلب حدث ما وىو منصبو، من مسؤول أو موظف تغينً أو بالتنحية الأمر تعلق ولو حى  المقابلة(
مصلحة التنظيم  رئيس تغينً في اتظسؤولنٌ في الإدارة المحلية بمعية لم يساىم اتظوظفنٌ حيث التنظيم والشؤون العامة

القرارات، بل لعرقلتو منح اعتماد تػل لأحد معارف  تظختلف واحتكاره تظوظفيو معاملتو والشؤون العامة ليس لسوء
 الأداء لدى اتظوظفنٌ ضعف وبالتالي اتظعنوية الروح وتدني بالإحباط شعور اتظوظفنٌ إلى أدى إطار سام في الولاية،ما

 تتعامل مع اتظواطننٌ مباشرة. أنها خاصة اتظصلحة شؤون بسنً أخل أمر وىو

 الانتماء والولاء روح عدم تدعيم في واضح بشكل ساهمت القرارات سنًورة في ليةالفع اتظشاركة يظهر أن عدم
بعض  قرارات في ذلك ويتجلى من دليل المقابلة( 08)أنظر الملحق /السؤال رقم  للموظفنٌ داخل الولاية

 يفضلونلا  أخرى فأنهم مؤسسات طرف من تعم ففي أول عرض مغري  يدنح الولاية، اتظوظفنٌ في عدم البقاء في
 .لذلك اتظلبئم اتظناخ مصلحتهم في الإدارة المحلية لأنهم لم يجدوا خدمة في البقاء

كما تبنٌ من خلبل اتظقابلبت اتظيدانية أن اتظسؤولنٌ في الإدارة المحلية لا يحسنون استغلبل الفرص التي تتاح 
 على طرأت التي التغنًات خلبلأن من  ، فقد لاحظنامن دليل المقابلة( 09)أنظر الملحق /السؤال رقم  تعم

 تعا أي اىتمام في القرارات ولم تولي اتظشاركة قيم نظرة اتظسؤولنٌ إلى تغينً على تؤثر لم توجيهاتها الإدارة المحلية بمختلف
 العلبقات روابط وتعزيز تدعيم تذة اتظوظفنٌ ومن لدى الانتماء روح رفع في إسهامتظا تعا من  نظرا وتؽيز خاص

 .الأخرى اتظؤسسات من مثيلتها عن ىذه الولاية كمؤسسة حقيقة تديز التي الايجابية ةالاجتماعي

)أنظر الملحق أما عن سؤالنا حول مكانة ثقافة اتظؤسسة بالنسبة للئدارة المحلية، فقد صرح أغلب اتظسؤولنٌ 
 في واتظيزة للنجاعة ة وتحقيقهاالإدارة المحلي لنجاح الصحيح الطريق أنها بمثابة من دليل المقابلة( 10/السؤال رقم 
 والعمل اتظبادرة روح وتشجيع الأداء مستوى رفع سياسات انتهاجها خلبل من إلا -حسبهم -يتأتى لا أدائها، وىذا

 الإدارة المحلية. داخل والانضباط اتصاد

اتظوظفنٌ ،   سلوك وتوجيو لتنظيم تؽتازاً إطارًا توفر أنها في اتظؤسسة أيضا حسب اتظسؤولنٌ أهمية ثقافة وتكمن
 يعملون الذي المحيط في تحدث الأحداث والتغنًات التي حول اتظوظفنٌ العاملنٌ ومعارف أفُق توسيع على كما تعمل

 ضوئو، وأيضا تساعد في والأنشطة الأحداث يقوم اتظوظفون بتفسنً مرجعيًا إطاراً  اتظؤسسة تشكل ثقافة أن أي بو،



   ISSN 2170-0370 مجلة الباحث في العلوم الانسانية و الاجتماعية           2102(/2)عدد 01مجلد          

 

 
 
 

101 

وفقًا  يتصرف فإنو معينًا تواجهو أي مشكلة أو موقفًا عندما الفرد أن عروفاتظ فمن أي موظف، بسلوك التنبؤ على
 تطصوصياتو الثقافية.

يظهر أن ىذا التصور النظري لأهمية ثقافة اتظؤسسة حسب اتظسؤولنٌ، يتعارض مع اتظمارسات الفعلية تعا في 
عاملة فقط، ولم ينل الاىتمام الكافي لصقل  استراتيجيات الفاعلنٌ في الإدارة المحلية، ونظرتهم إلى اتظوظف كمجرد يد

مواىبو وإبراز قدراتو، "وبالتالي كانت تغرد قيم وعادات وسلوكيات لا ترتقي إلى أن تكون ثقافة مؤسسية، لأنها تقف  
 .(34)كعقبة أمام تطوير طاقات الأفراد وإبداعهم، وتدثل معوقا كبنًا من بنٌ اتظعوقات في تحسن الأداء اتظؤسسي"

)أنظر الملحق  الإدارة المحلية فئة اتظسؤولنٌ أن مع أجريت التي أجوبة اتظقابلبت خلبل من تأكد لنا لقد
 على بالاعتماد وىذا وحى  الاتصالية الإدارية عملياتها لتحسنٌ تسعى من دليل المقابلة( 11/السؤال رقم 

 اتصودة، لكن شرط أن تعمل معاينً تطبيق في فعلب اتظطلوبة اتططوات من الأداء وىي لزيادة وفعالة رشيدة سياسات
 الأمر وىو اتظوظفنٌ، الإدارة  لعلبقات وتػسنة مدعمة آليات خلبل من التسينًية، سياستها وتطوير الولاية على تقوية

 وتحسينو. الأداء مستوى من والرفع الزيادة في عليف بشكل -في تقديرنا –هم سسي الذي

الناجح يجب أن يسنً في اتجاىنٌ، حيث اتظورد البشري ىو اتظشارك النشط إن تغينً ثقافة التسينً والتنظيم  
والفعّال في تشكيل تلك الثقافة، و ليس صاحب رد فعل سلبي للآليات اتطارجية التي يقترحها النموذج التقليدي 

من السلوكيات  لثقافة اتظؤسسة، بالإضافة إلى ذلك فإن مصداقية اتظؤسسات وتشعتها يجب أن تكون مبنية على تاريخ
 القيمية، وليس على تزلة تسويقية تؼططة بدقة.

 خلاصة 

شكلت ىذه اتظداخلة تػاولة للتعرف على ثقافة اتظؤسسة بنٌ التمثل واتظمارسة بالإدارة المحلية لولاية عنابة، وقد 
، فأما التمثلبت والأخرى سلبية تبنٌ من خلبتعا أن أغلب اتظوظفنٌ يحملون نوعنٌ من التمثلبت إحداهما إيجابية

 اتظتبعة باتظؤسسة، وقناعاتهم والإجراءاتالايجابية تتمثل أساسا في وعي اتظوظفنٌ بأهمية الالتزام التنظيمي بالسياسات 
إضافة إلى تأكيدىم على ضرورة تعزيز قدراتهم ومهاراتهم من أجل  اتظشتركة بأهمية اتظشاركة في عملية اتخاذ القرارات

الابتكار وتطوير الإدارة المحلية، أما التمثلبت السلبية فهي نتاج لتغييب اتظوظف عن عملية و  الإبداعالقدرة على 
اتظشاركة في اتخاذ القرارات وعدم اىتمام الإدارة بتطوير مساره الوظيفي، الأمر الذي عزز في استلببو من مؤسستو، 
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 سلوكياتو ومعتقداتو كنتيجة لغياب ثقافة وجعلو غنً مبال في عملو، وأثر سلبا على انتمائو الوظيفي، كما أثر في
 مؤسساتية ترتقي باتظوظف في مساره اتظهني.

كما تأكد جليا ضعف الثقافة اتظؤسساتية لدى اتظسؤولنٌ بالإدارة المحلية، وىشاشة الأرضية الثقافية التي 
ارية ونظرتهم الدونية للموظفنٌ  يستندون إليها، وقد انعكس ذلك سلبا على تؽارساتهم وأفعاتعم في تحقيق التنمية الإد

كمجرد أيدي عاملة فقط، وحصر ثقافة اتظؤسسة في احترام الوقت والسياسات التنظيمية دون الالتفات إلى أهمية القيم 
وأفعاتعم، كاتظشاركة واتظبادرة والتطوير التنظيمي،رغم تأكيدىم على أهمية  التنظيمية اتضديثة في توجيو سلوك اتظوظفنٌ

 ؤسسة في تحسنٌ الأداء اتظؤسسي.ثقافة اتظ

 ذا الفهم بات واضحا اللبتوافق الثقافي بنٌ الإدارة واتظوظفنٌ، نتيجة سوء فهم تظتطلبات الأفراد ورغبتهم في 
تحقيق التغينً التنظيمي،وبالتالي فشلت الإدارة المحلية في تحويل ثقافة اتظؤسسة إلى تؽارسات فعلية، الأمر الذي انعكس 

 تجاىات الأفراد وقيمهم ومعتقداتهم، وعلبقتهم اتظهنية.سلبا على ا

يدكن القول، أن ثقافة اتظؤسسة ليست تغرد أفكار وتصورات وتدثلبت فقط،وإنما ىي نمط لسلوك حيوي متحرك ذو 
التنمية، وحركيتها اليومية الفاعلة، وسياسة ديناميكية مرتبطة بحاجات الأفراد في التحسنٌ و  ارتباط وثيق بالبيئة الداخلية

 وحركة اتظؤسسة لتلبية ىذه اتضاجات اتظتعددة.

يجب أن يقترن بسلوكيات الرشادة والانضباط والأداء  الثقافة اتظؤسساتية في الإدارة المحليةوتعذا وجب التأكيد أن تفعيل 
إن اتصماعي،وديناميكية السلوك  وتقدير الكفاءات، بالإضافة إلى عناصر أخرى من دوافع السلوك السليم والتطوير

ثقافة اتظؤسسة بالأساس مفهوم فكري متعلق بالسلوك، وىو سياسة ديناميكية ونمط واقع يستمد حيويتو من التفاعل 
 اليومي الدائم بنٌ اتظؤسسة وموظفيها.
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 .357، ص 2009ترترة تػمد عثمان، بنًوت، الشبكة العربية للؤبحاث والنشر علم الاجتماع المفاىيم الأساسية.جون سكوت ) وآخرون(: -(8)
 .299-298، ص ص 2009توزيع، . ترترة جورج كتورة، بنًوت، كلمة وتغد اتظؤسسة اتصامعية للدراسات والنشر والمعجم العلوم الإنسانيةجان فرنسوا دورتيو: -(9)

 .15، ص 2011ترترة تػمد مشنً الأصبحي وتػمد شحاتة، اتظملكة العربية السعودية، معهد الإدارة العامة، : الثقافة التنظيمية والقيادة.شاين إدغار -(10)

 .65، ص 2001مد عبد العال، الرياض، دار اتظريخ للنشر، رفاعي تػمد رفاعي وتػ . اتصزء الأول، ترترةالإستراتيجيةالإدارة تشارلز ىل وجاريت جونز:  -(11)

 .122جون سكوت ) وآخرون(، مرجع سابق، ص -(12)

 .69أتزد زكي بدوي، مرجع سابق، ص  -(13)

 .154 ، ص2006عنابة،  -اتصزائر، منشورات جامعة باجي تؼتارالمفاىيم والعمليات الأساسية في علم النفس الاجتماعي. بوخريسة بوبكر:  -(14)

)أطروحاة مقدماة لنيال شاهادة الادكتوراه في العموميـة الجزائريـة.  إشكالية التحول من مفهوم اليد العاملة إلى الرأسمال البشري في المؤسسـة: ينبوالشرش نور الاد -(15)
 .42-41(، ص ص 2012-2011اتصزائر(، إشراف: تشوك علي، )  -تنمية اتظوارد البشرية، قسم علم الاجتماع جامعة باجي تؼتار عنابة

الصااادرة عاان كليااة التربيااة مجلــة الفــتح، "التمثاايلبت الاجتماعيااة وعلبقتهااا بالتوجااو تؿااو الساايادة الاجتماعيااة لاادى اتظنتماانٌ للؤحاازاب السياسااية. ":بشاارى عناااد مبااارك-(16)
 .128، ص 2012، سبتمبر 51العراق العدد  -الأساسية، جامعة ديالى

 (.19/09/2016تصفح اتظوقع بتاريخ  )تم//:www.aranthropos.com/praxishttp. اتظوقع:praxis الممارسة: سليمان الضاه-(17)

 اتظرجع نفسو، اتظوقع نفسو. -(18)

 .323أتزد زكي بدوي، مرجع سابق، ص -(19)

دور الممارسـة العامـة فــي مواجهـة مشـكلات تعــاري المخـدرات لــدى الشـباب ) دراسـة تطبيقيــة علـى نـزلاء ســجن مدينـة الهــدى  مرتضاى الأمانٌ تػماد الصااالح:-(20)
ـــأم درمـــان(.  دراساااات العلياااا، معهاااد تنمياااة الأسااارة والمجتماااع، جامعاااة الساااودان للعلاااوم ) رساااالة مقدماااة لنيااال درجاااة اتظاجساااتنً في اتطدماااة الاجتماعياااة، كلياااة الالإصـــلاحية ب

 .12-11، ص ص 2015 والتكنولوجيا(، إشراف: صديق عطا اتظنان التوم،

، 2012وزياع، ، عماان، دار وائال للنشار والت06ط السلوك التنظيمي، دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي فـي منظمـات الأعمـال.تػمد قاسم القريوتي:  -(21)
 . 177ص 

دراســة ميدانيــة بمؤسســة ديــوان الترقيــة والتســيير العقــاري بمدينــة الجلفــة )  -الالتــزام التنظيمــي داخــل المؤسســة وعلاقتــو بالثقافــة التنظيميــةعاشاوري ابتسااام:  -(22)
اتصزائار( إشاراف: زوزو -لام الاجتمااع، جامعاة تػماد خيضار بساكرة)رساالة مقدماة لنيال شاهادة اتظاجساتنً في علام الاجتمااع تخصاص تنظايم وعمال، قسام عالمديرية العامة(

 .98ص     (، 2015-2014رشيد، )

 .69، ص 2011القاىرة، منظمة اتظرأة العربية، النوع وعلم اجتماع العمل والمؤسسة.التايب عائشة:  -(23)
 .83، ص 2007اتظغرب، طوب بريس، جمعويين. سوسيولوجيا المنظمات غير الحكومية بالمغرب، حالتا تنظيمين شرايدي تػمد:  -(24)

http://www.aranthropos.com/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%85%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d8%a9-praxis/
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اتصزائاار،  -وىاارانالإرــارات الصــناعية: شــرون تكــوين نخبــة حديثــة. . في: مااراني حسااان)وآخرون( التكــوين الانشــقاقي لإرــارات الصــناعة الجزائريــةتشااوك علااي:  -(25)
 .74-73ص ص    ، 2005منشورات اتظركز الوطني في الأنثروبولوجيا الاجتماعية والثقافية، 

، الصاادرة عان  مجلـة العلـوم الاقتصـادية والإداريـة" تأثنً الرضا الوظيفي في الأداء اتظنظمي، دراسة تحليلية في الشاركة العاماة لصاناعة البطارياات "بشرى عباس تػمد:  -(26)
 .173، ص 2015، 81، العدد 21كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة بغداد، المجلد 

أوت  20الصادرة باتصزائر عن جامعة مجلة البحوث والدراسات الإنسانية، " الاتصال التنظيمي، الثقافة التسينًية وإدارة التغينً داخل اتظؤسسة."بن زروق ترال:  -(27)
 .241، ص 2010نوفمبر  06سكيكدة، العدد - 1955

مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، " ة في شركة الصناعات الالكترونية.اتظنظمي، دراسة تحليلي الإبداعأثر متطلبات إدارة اتظعرفة في  "علي فاضل فوزي:  -(28)
 .279، ص 2015، 45العدد 

رسااالة مقدمااة لنياال شااهادة اتظاجسااتنً في علاام )التســيير الاســتراتيجي للمــوارد البشــرية فــي الإدارة المحليــة وإشــكالية تحســين الأداء المؤسســي.زعبالااة ليناادة:  -(29)
 .179(، ص 2008-2007اتصزائر( إشراف: تشوك علي، )-صص إدارة الأفراد والعلبقات الإنسانية، قسم علم الاجتماع، جامعة باجي تؼتار عنابةالاجتماع تخ

 .200اتظرجع نفسو، ص  -(30)

رسالة ).-عنابة -مؤسسة اتصالات الجزائروظيفة العلاقات العامة وانعكاساتها على أداء المؤسسة العمومية الجزائرية  دراسة ميدانية ببوخناف ىشام:  -(31)
(، 2011-2010اتصزائر( إشراف: تشوك علي، )-مقدمة لنيل شهادة اتظاجستنً في علم الاجتماع تخصص علبقات عامة، قسم علم الاجتماع، جامعة باجي تؼتار عنابة

 .184ص 
 .184اتظرجع نفسو، ص  -(32)

 .82، ص 1998تصزائر، دار الغرب للطباعة والنشر، االقيم الثقافية والتسيير. بوفلجة غياث:  -(33)

 .201زعبالة ليندة، مرجع سابق، ص  -(34)

 الملحق 

 دليل استمارة مقابلة مع المسؤولين في الإدارة المحلية

 الولاية ؟ في اتظتاحة اتظوارد أىم من بأنو اتظوظف الإدارة المحلية تنظر إلىىل تعتقد أن  -1
 لية، ىل للئدارة المحلية احترامها من اتظوظفنٌ؟بصفتك مسؤول في الإدارة المح -2
 وتطورىا ؟ الإدارة المحلية مصلحة أجل من واتظخاطر الضغوط اتظوظفون ىل يتقبل -3
 ؟ أنشطتهممن الواضح أن اتظسؤولنٌ في الإدارة المحلية يستحقون الصلبحيات اتظخولة تعم تظمارسة  -4
 و بثقافة التسينً في الإدارة المحلية؟ىل أن سلوك مدير الإدارة المحلية يوضح مدى اىتمام -5
 حسب رأيك كيف تساىم الإدارة المحلية في تدعيم ثقافة احترام الوقت؟  -6
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بصفتك مسؤول في الإدارة المحلية، ىل كل القرارات في الإدارة المحلية تبلغ إلى اتظصالح بشكل فعال، وىل  -7
 تشارك فيها ؟

 باتظصالح التي ينتمون إليها؟ ىل تعتقد أن اتظوظفنٌ يرتبطون ارتباطاَ شديداَ  -8
 ىل تعتقد بأن اتظسؤولنٌ في الإدارة المحلية يحسنون استغلبل الفرص التي تتاح للئدارة؟ -9

 بالنسبة للئدارة المحلية؟ أهميتهاحسب رأيك ماذا تعني لك ثقافة اتظؤسسة وفيما تتمثل  -10
 كيف تنظر إلى مستقبل الإدارة المحلية؟     -11

 

 

 


