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 : ملخص
ككتابو الثاني "الدوجة  1790" في سنة futur stockالدستقبل "تنبأ " الفتُ توفلر" في كتابو "صدمة 

، بأف حضارة الدستقبل سوؼ تعتمد على الدعلومات كمادة أكلية، لا تنضب بسبب ما 1790الثالثة" في سنة 
، لدا تقدمو للأجهزة الدعاصرةتعد الإدارة الإلكتًكنية إحدل نواتج الطفرات التكنولوجية .1تتضمنو من خياؿ

كبالتالي  ،التي تفتح لراؿ التشخيص الصائب للمطالب ية على لستلف مستوياتها من فرص انسيابية الدعلومةالحكوم
بتوفتَ الاختيارات العقلانية كالبدائل الدلائمة لجعل الاستجابة الحكومية أكثر  ،ترشيد صياغة قرارات السياسة العامة

للإدارة الالكتًكنية كتوجو إصلاحي حكومي، يهدؼ  كفاءة. تهدؼ الدراسة إلى تناكؿ موضوع السياسة العامة
إلى الانتقاؿ من إدارة عامة تقليدية إلى إدارة عامة رقمية، حيث توصلت الدراسة إلى أف السياسة العامة للإدارة 

 الالكتًكنية برقق مزايا مكتسبة من جهة؛ كتواجو تهديدات لزتملة من جهة أخرل.
 .الاختيارات العقلانية ،السياسة العامة ،تدفق الدعلومة ،الأجهزة الحكومية:يةكلمات مفتاح

Abstract: 
Alvin Toffler predicted in his book "the shock of the future" in 1970 and his 

second book "the thirdwave" in 1980, that the civilization of the future willdepend 

on information as an inexhaustible rawmaterialbecause of its imaginative 

character. E-governmentisseen as one of the achievements of 

contemporarytechnological booms, with all thatitoffers as opportunities for the 

fluidity of information flowsat all levels of public administration ,This ensures the 

correct diagnosis and streamlines the formulation of public policies by controlling 

public choices and appropriate alternatives and makinggovernment action more 

effective. This studyaims to address the issue of e-government public policy as an 
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approach to government reform that ensures the transition from a traditionnel 

logic to a more modern digital one and the conclusion of the study has shown the 

benefits of the process, but still imposes unavoidable potentiel threats. 

Keywords: electronic administration; public policy; information flows; 

government action; rational choices. 

 abdelaziz.akakba@univ-batna.dz، عبد العزيز عقاقبة: الدؤلف الدرسل
 :مقدمة

ختلف أبعادىا إلى برجي  الفوارؽ امجاالية كتفكي  الشبكات الاجتماعية بتُ لستلف بدسعت العولدة 
دارة بلا كرؽ، إالشعوب، كعليو فتحت الثورة الرقمية لرالا متاحا على جميع الأصعدة كالدستويات، إف توفتَ 
لشا لؽنح فرص  زمن كبلا مكاف، يعد الدكسب الأكثر استحقاقا لذذه الثركة الدعلوماتية الفائقة التطور

لتقديم سياسات معبرة فعليا عن الدطالب الدختلفة، لشا لغعل الدكلة بعيدا عن  ،للأجهزة الحكومية
الدتوقعة كالأزمات الدهددة لاستمرارية النظاـ ذاتو، غتَ أف ىذه الدزايا التي تقدمها الحكومة  اتالاصطدام

 ع القرار بيد من لؽل  الدعلومة.الالكتًكنية قد تصبح تهديدا يصعب بذاكزه، لتصبح قوة صن
  السياسة العامة للإدارة الالكتًكنية موازنة بتُ تسعى الدراسة إلى مناقشة إشكالية مفادىا: كيف برقق

 الاستفادة من مزايا الرقمنة من جهة، كبذنب التهديدات المحتملة من جهة أخرل؟ 

 ىذه الإشكالية بست صياغة المحاكر التالية:  لدناقشة 
 التأسيس الدفاىيمي للحكومة الالكتًكنية، الحكومة الذكية، صنع الساسة العامة. الأول:  المحور 

  :السياسة العامة للإدارة الالكتًكنية الفرص كالحدكد.المحور الثاني 

   :الأسئلة الفرعية 
 ماىي مضامتُ كسمات الإدارة الالكتًكنية، السياسة العامة ؟ -1
 ماىي حدكد تأثتَ أدكار الإدارة الالكتًكنية في صياغة السياسة العامة؟  -2
ماىي أبرز الدزايا الدكتسبة كالتهديدات الدتوقعة من تطبيق الإدارة الالكتًكنية على صياغة السياسة  -3

 العامة؟ 
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 :فرضية الدراسة 

كلة كإلغاد حلوؿ ملائمة لذا التي تفتح لراؿ تشخيص الدش ،توفر الإدارة الالكتًكنية انسيابية الدعلومة
في ظل خيارات كبدائل متاحة تسمح بتًشيد صنع القرار، كما تشكل تهديدا للجهاز الحكومي على أكثر 

 من صعيد. 

  :اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ كصف الدتغتَات الدستقلة منهج الدراسة
اعتمدت على الدقاربة النظمية من حيث التأثتَ الدتبادؿ بتُ الدتغتَات البحثية منها الإدارة  كالتابعة. كما

 الالكتًكنية، الحكومة الالكتًكنية، السياسة العامة، البدائل كتدفق الدعلومة. 

التبادلي  كما اعتمدت الدراسة على مقتًب الدؤسسية الجديدة من حيث اعتبار الدكر المحورم
في اختيار البديل الأنسب كعليو مشاركة صانع القرار في ترشيد  ،واعل الرسمية كغتَ الرسميةلوظائف الف

 السياسة العامة من حيث التقيي  كالتقويم.
 التأسيس الدفاهيمي للحكومة الالكترونية، الحكومة الذكية، صنع السياسة العامة أولا:

الدعولم، كالذم اتس  بالتشابكية الدعقدة برزت  الدعاصرتزامنا مع التطور التكنولوجي الذم عرفو العالم 
عدة مفاىي  صاغتها التحولات الدستمرة كالدتلاحقة، من بينها الحكومة الالكتًكنية كالحكومة الذكية في 

 .صورة متقدمة لذا
 :مضامين الإدارة الالكترونية .1

إلى استخداـ تكنولوجيا مصطلح حديث يشتَ " يعرؼ البن  الدكلي الإدارة الالكتًكنية بأنها
فيما تقدمو من خدمات  ،الدعلومات كالاتصالات من اجل زيادة كفاءة كفعالية كشفافية كمساءلة الحكومة

إلى الدواطن كلرتمع الأعماؿ، كبسكينه  من الدعلومات بدا يدع  كافة النظ  الإجرائية الحكومية، كيقضي 
 ، كافة مراحل العملية السياسية كالقرارات الدتعلقة هاعلى الفساد كإعطاء الفرصة للمواطنتُ للمشاركة في

 2كالتي تؤثر على لستلف نواحي الحياة.

عملية إدارية تعتمد على إمكانيات الإنتًنت كأعماؿ الشبكات في التخطيط كتعرؼ ايضا ك
 3كالتوجيو كالتحك  في موارد الدؤسسة من أجل برقيق أىداؼ الدنظمة.
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نية توجها حكوميا يندرج ضمن السياسات الإصلاحية التنموية التي كما تعد الإدارة الالكتًك 
 ،تهدؼ إلى برقيق جودة أداء الأجهزة الحكومية، سيما بعد الفشل الذم عرفو التنظي  الإدارم البتَكقراطي

 الذم اتس  بتوغل الفساد كتضخ  الجهاز الإدارم برمتو.
 تطورات الإدارة الالكترونية.  -أ

ىي عبارة عن مرحلة متقدمة من مراحل تطبيق الحكومة الالكتًكنية، كلا لؽكن الحكومة الذكية 
لدا برتاجو من تهيئة على الدستول الفتٍ كالسياسي كالاقتصادم كحتىالاجتماعي. أما عن  ،بدءا اتطبيقه

الفرؽ بتُ الحكومة كالحوكمة: فالحكومة الإلكتًكنية ىي بركتوكوؿ اتصاؿ أحادم الابذاه، في حتُ أف 
يرل  كتسعى للوصوؿ إلى رضا الجهات الدستفيدة. ،الحوكمة الإلكتًكنية ىي بركتوكوؿ اتصاؿ ثنائي الابذاه

كضع  يؤكد على حتمية ،كفق البعد الإدارم الحك  الراشد الكثتَ من الباحثتُ أف مفهوـ الحوكمة أك
نزاىة، سرعة الاستجابة، إستًاتيجية الإصلاح التنظيمي كفق مفاىي  تتجسد في الشفافية، الفاعلية، ال

 4الدساءلة كالدشاركة كمكافحة الفساد، كالتي لؽكن أف ترتقي بجودة الخدمة.
سواء تضمنت إصلاح البرامج  ،في عامل مشتًؾ لدناىضة الفساد ىكل ىذه الدعايتَ لا بد كأف تلتق

د أف تتمتع بدع  العامة، أك إعادة تنظي  الحكومة، أك تعزيز سلطات أجهزة تطبيق القوانتُ؛ أم لا ب
 5الجمهور.

الذم عايشناه خلاؿ العقد  ،الحكومة الذكية التطور الطبيعي لنموذج الحكومة الالكتًكنية كتعد
تسعى بشكل عاـ إلى تظهتَ الخدمات العامة الحكومية على  ىذه الأختَةالداضي، كفي الوقت الذم كانت 

الأحداث  تعكسالإنتًنت، من خلاؿ تطبيقات الواب كالبوابات الالكتًكنية كصياغتها بطريقة عادة ما 
، تأتي (Life Events & Business Episodes)كسلّة خدمات الأعماؿ  ،للمواطن اليومية

ما تم بناؤه كالاستثمار فيو عبر الاقتًاب أكثر من الدواطن من جهة، الحكومة الذكية كتطبيقاتها لكي تكمل 
كالتفاعل الدباشر كالدتزامن مع الداتا الدنتشرة في امجاتمع كمكوناتو الاقتصادية كالاجتماعية كالأمنية من جهة 

كالتي ترتبط بالإنتًنت  (Smart Sensors) أخرل. كقد تطورت أدكات كأجهزة الاستشعار الذكية
كأجهزة استشعار الدناخ كأجهزة قياس استهلاؾ الطاقة كالكهرباء  ،كامتَات الدراقبة الأمنية في الددف  مثل

الدرتبطة بشبكة إنتًنت الحكومة، كغتَىا من الأدكات الاستشعارية الذكية ساعدت في تطوير بيئة إلكتًكنية 
بطريقة أكثر فعالية كأقل كلفة جديدة من الدمكن أف تستفيد منها الحكومة في تشغيل كصيانة خدماتها 

.كأقل عرضة لحصوؿ الأخطاء البشرية أك التجاكزات الإدارية
6 
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، S-GOV، الحكومة الذكية: E-GOV تكاملية الانتقال من الحكومة الالكترونية: -ب
 I- GOV الحكومة التكاملية:

الحكومي الالكتًكني تعد الحكومة الالكتًكنية منصة الانطلاؽ للتطور الدستمركاللالزدكد للاتصاؿ 
تعكس ىذه النقلة الذائلة لذا. فيما يلي سيت  تقديم  ،النماذج الحكومية الالكتًكنية التي أنتجها لاحقا ىكلعل

كأحدث ما حققتو   .الحكومة الذكية كالحكومة الدتكاملة :حكومة إلكتًكنية مطورة لعاللظوذجتُ ل
 التكنولوجيا الحالية. 

 .الحكومة الذكية 
امتداد كليست بديل للحكومة الالكتًكنية، كىي مكملة لذا كتعمل على تعزيز الأنظمة القائمة  ىي

بحيث لغرم توفتَ الخدمات الحكومية من أم مكاف كفي أم كقت عبر أدكات ذكية )تطبيقات الذاتف 
دمة ..( لخكغتَىا.المحموؿ كأجهزة الدساعد الرقمي الشخصي، أجهزة الكمبيوتر المحمولة، الشخصي 

 7الدتعامل بكفاءة كفاعلية.
 الحكومة التكاملية 

مصطلح الحكومة الدتكاملة أك الحكومة الشاملة يقصد بو تعاكف جميع الجهات الحكومية كربطها 
كذل  لتوفتَ الخدمات كالدعلومات الحكومية، من خلاؿ توفتَ منصة  ،الكتًكنيا لتحقيق التكامل فيما بينها

كتقدلؽها للمستفيدين، لشا يتطلب رفع الكفاءة  User nameدـ كاحد الكتًكنية كاحدة، باس  مستخ
التشغيلية كالإنتاجية للجهات الحكومية كتطوير الخدمات الحكومية للمستفيدين باستمرار، كتعزيز التواصل 
الحكومي من خلاؿ توضيح كتبسيط كافة الإجراءات كالدعاملات الحكومية كإشراؾ الدستفيدين في عملية 

 8رار.صنع الق
 الشكل التالي يوضح الفوارؽ الجوىرية لأداء الحكومة التقليدية كالحكومة الالكتًكنية.
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 آليات استجابة الدولة للتحول الرقمي: من الحكومة الالكترونية إلى الحكومة الذكية  -ج

أجل أف تتحوؿ الحكومة الالكتًكنية إلى حكومة ذكية سوؼ يت  العمل على عدة جبهات  من
 :اتقنية كإدارية كتشريعية في أف معان كنذكر منه

 بذميعها كتظهتَىا بشكل  إنشاء إطار عمل الخدمات الحكومية الذكية على الذواتف الجوالة ككيفية
تكوف الخدمة  ،لؼدـ الأفراد. كقد تكوف الخدمات الحكومية الذكية مقدمة من خلاؿ تطبيق حكومي موحد

العامة فيو عنصرا خدميا يت  إضافتو أك إزالتو، إلى ذل  التطبيق الضخ  أك تعمد الحكومة الدركزية إلى نشر 
مات كالتكنولوجيا الدفضلة لديها، ككيفية التصمي  توجيهات كإرشادات عامة حوؿ كيفية تطوير الخد

كلزتويات الخدمة ككيفية تأمتُ كحماية الخدمة )أمن كسرية الدعلومات(، ثم تتًؾ امجااؿ للأجهزة كالوزارات 
 .الدختلفة من أجل أف يقوموا داخليا بتطوير الخدمات الحكومية الذكية الخاصة ه 
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 ات الذكية:تطوير إرشادات كقوالب خاصة بالتطبيق (Smart Government Apps 

Guidelines)  كقد قامت معظ  الحكومات بتطوير ىذه الإرشادات الخاصة بإطلاؽ مواقع إنتًنت
حكومية، كلكن حتى الآف لم تق  تل  الحكومات بنفس العمل على مستول التطبيقات الذكية، علما أف 

قت الذم يستهلكو ذل  الدواطن بتفاعلو مع كقت تفاعل الدواطن مع جهازه الجواؿ يتجاكز بكثتَ الو 
 .الدتصفحات على الأجهزة الدكتبية

 :العمل على فتح داتا "بيانات" الحكومة الضخمة (GovernmentBig Data)  من أجل
تشجيع إطلاؽ التطبيقات الذكية حولذا من قبل الدبرلرتُ في امجاتمع، كمثاؿ على ذل  أف تفتح الحكومة 

تجارية كالاقتصادية كبيانات كسائل النقل كالدواصلات كبيانات الاستتَاد كالتصدير الدعاملات البيانات 
بشكلها الخاـ، كيأتي من يبرمج تطبيقات ذكية على الذواتف من أجل خدمة التجار كتزكيدى  بدعلومات 

 .يستفيدكف منها في بذارته  مع شركاء بذاريتُ في البلداف الأخرل
  الحكومية من أجل برصيل معلومات في الوقت الحقيقي كالدناسب إنشاء شبكات استشعار الداتا

حوؿ قطاعات الأمن كالنقل كالصحة كالدناخ كالبيئة كغتَىا. مع ما يعتٍ ذل  من بزصيص قدرة حاسوبية 
 .كمركز داتا خاصة باستقباؿ كمعالجة كبززين داتا الاستشعار تل 

  الذكية من أجل بسكتُ الدواطن من تسديد رسوـ الاستثمار في كسائل الدفع الالكتًكني عبر الذواتف
الخدمات مباشرة عبر المحفظة الرقمية التي لػملها في ىاتفو الذكي )من قبيل دفع رسوـ حافلات النقل 

 9.كالدتًك كالدواقف العامة كغتَىا عبر ىاتفو الجواؿ(
 الدضامين الدتعددة للسياسة العامة .2

التغيتَات الحديثة سيما التكنولوجية منها، تزامنا مع تطور تسعى الأجهزة الحكومية إلى مواكبة 
 .مهامها كاتساع أدكارىا لشا استوجب على صناع القرار التكيف مع الدعطيات الجديدة للسياسة العامة

 السياسة العامة: الدفهوم والنطاقات الدتعددة.   -أ
ثانية، أين تم التًكيز على مفهوـ ية اللدتزايد الاىتماـ بدوضوع السياسة العامة، بعد الحرب العا

السياسة العامة ككيفية التبصر في أىدافها كمضامينها كأساليب تنفيذىا، بفعل تنامي الأصوات الدنادية 
بضركرة تدخل الدكلة كمحرؾ للنشاط الاقتصادم. ككاف من نتائج امجاهود الفكرم لأعواـ الخمسينات 

عامة( بطابعيو الفكرم كالتجريبي، الذم تبلور بالجهود الفكرية للقرف العشرين بركز مفهوـ )عل  السياسة ال
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لعالم الاقتصاد السياسي" ىاركلد لاسويل" من خلاؿ كتابو الدوسوـ بػ: " السياسة: من لػوز على ماذا؟ 
كمتى؟ ككيف؟ "، أساسا للعمليات التبادلية كالتوزيعية للقي  كللمنافع الدتضمنة في رس  السياسات العامة 

 10.ذ عملياتهاكتنفي
تعرؼ السياسة على كونها عملية عامة، تتفاعل فيها قول كجماعات لستلفة كمتصارعة، كىي ظاىرة 

 11توزيع القي  على الأفراد كالدواطنتُ، داخل النظاـ السياسي.
 كما لؽكن برديد نطاقات السياسة العامة فيمايلي: 

 العديد من الإدارات "كيانات" في الدكلة التي لديها مؤسسات حكومية السياسة العامة كقرار :
 رئيسية تتعلق بسياؽ الدنظمة كأدكارىا كاىتماماتها كقدراتها. 

 السياسة العامة ىي سلسلة من الإجراءات التي يت  برديدىا أك السياسة العامة كعملية إدارية :
دؼ إلى غايات لزددة لصاح  امجاتمع بأسره، حيث يت  تنفيذىا أك عدـ تنفيذىا من قبل الحكومة كالتي ته

تصنيفها كعملية بسبب كجود لرموعة من الإجراءات كالقواعد، من كضع جدكؿ الأعماؿ إلى عملية إعادة 
 ىيكلة السياسة.   

 في بيئة معينة لؽكن لسلسلة الإجراءات التي يقتًحها شخص أك السياسة العامة كتدخل حكومي :
 ة أف تعيق استخداـ السياسة الدقتًحة كالتغلب عليها من أجل برقيق ىدؼ معتُ. لرموعة أك حكوم

 السياسة العامة ىي الخيارات التي تتخذىا الوكالات الحكومية السياسة العامة كحكم ديمقراطي :
كالدؤسسات الأخرل لدعالجة الدطالب امجاتمعية، ثم كضع سياسة عامة بشكل أساسي لحل الدشكلات 

لؽكن تبسيط السياسة العامة لتشمل برقيق برامج التنمية كوظائف ككمهاـ ككقرارات  ، امجاتمعالدوجودة في
12حكومية رسمية.

 

 السمات الأساسية للسياسة العامة.  -ب
 السياسة العامة عملية التنسيق كالتعاكف بتُ أجهزة الدكلة الدختلفة، سواء كانت رسمية متمثلة في بذسد

كالنقابات  كالتنفيذية كالقضائية، أك غتَ رسمية متمثلة في التنظيمات غتَ الرسميةالسلطات التشريعية 
 كالركابط الدهنية كتنظيمات امجاتمع الددني. 

  .إف عملية التنسيق كالتعاكف تشمل السلطات الثلاث 
 .إف الجهاز التنفيذم يلعب دكرا ىاما في الدراحل الدختلفة لصنع السياسة العامة 



 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبلهادي و سعيدة  عقاقبة عبد العزيز

 

370 

 

 عامة تعكس بطبيعة الحاؿ الدصلحة العامة. كبالتالي ىي على ثقة كطيدة كمباشرة إف السياسة ال
 بامجاتمع كحياة الدواطنتُ.

 تسعى الدكلة إلى برقيقيها بزتلف عن الدصلحة الخاصة لجماعة مصلحيو أك  إف الدصلحة العامة التي
 13لطبة سياسية معينة.

 تقوم بها الحكومة.تصنيفات السياسة العامة على ضوء الأفعال التي  -ج
 بزتلف تصنيفات السياسة العامة كفقا للأفعاؿ التي تقوـ ها الحكومة بالشكل التالي: 

 السياسات العامة الاستخراجية.
بسثل توجهات الحكومة لضو تعبئة الدوارد الدادية كالبشرية، كاستخراجها من خلاؿ حسن توظيفها مع 

مثل الضرائب. كتهدؼ إلى استدامة الإيرادات العامة لأجل تغطية  ،بيئتها الداخلية، الخارجية كالدكلية
 النفقات العامة. 

 .السياسات العامة التوزيعية 
تهدؼ إلى توزيع القي  كالدنافع بشكل شامل على عموـ امجاتمع، من خلاؿ التجزئة كالتخصيص. 

بتخصيص لستلف أنواع الخدمات   قياـ الإدارات الحكومية كالأجهزة البتَكقراطية الحكومية ليتضمن ذ
كالأمواؿ، الامتيازات. يقاس الأداء التوزيعي للسياسات العامة من خلاؿ مقارنة كمية التوزيع للقي  مع 

 الدنافع التي حصلت عليها القطاعات البشرية بتُ شرائح امجاتمع.
  .السياسات العامة لإعادة التوزيع 

توزيع الدخل، كجعلو لصاح  فئات من ذكم الدخل  تضطلع ها الحكومة من خلاؿ إعادة النظر في
 المحدكد، فهي بسثل خيارا تفاضليا تتبناه الحكومة عبر سياساتها.

 .السياسات العامة التنظيمية 
تشمل كل التعليمات الحكومية الدتعلقة بضبط كرقابة الأنشطة كالسلوكيات للالتزاـ بدكاعي 

مل أعضاء امجاتمع أك عدـ عمله ، كفرض العقوبة اللازمة بدا يضمن ع ،الدصلحة العامة كتطبيق القانوف
 عند كقوع الانتهاكات.  
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 .السياسة العامة الرمزية 
ىي السياسات التي توليها الحكومة اىتماما كبتَا عند ابزاذىا، بدا يضفي عليها من التغطية 

 14.امجاتمع الإعلامية ضمن مناسباتها بعدا قيميا كأخلاقيا ساميا، ليشكل اىتماما في عقوؿ
 -الخطط كالقوانتُ كالسلوكيات –تتكوف السياسة العامة بشكل عاـ من لرموعة من الإجراءات 

من الدراسات حسابات مفصلة لتأثتَ الإدارة العامة الرشيدة في  اكبتَ   االتي تتبناىا الحكومة، تقدـ عدد
غالبا ما يشمل برليل ك  ،قطاعات سياسية لزددة، مثل الرعاية الصحية كالرعاية  الاجتماعية كالأمن العاـ

تت  الدعوة إلى ترشيد  كفي كثتَ من الأحيافالسياسات على بعد توجيهي بالإضافة إلى بعد كصفي. 
كطريقة لتعزيز الاندماج الاجتماعي   ،مة من خلاؿ التشاركية في صنع السياسات كتنفيذىاالسياسات العا

حيث سعت موجة إصلاحات القطاع العاـ إلى تنشيط أدكار امجاتمع الددني في بالإضافة إلى زيادة الكفاءة. 
الدواطنتُ  –إطار توفتَ بيئة تتميز بالشفافية تسمح بإشراؾ ىيئات القطاع العاـ كأصحاب الدصلحة 

 15كبالتالي إشراكه  في العمليات الدلؽقراطية.  -كالدنظمات التطوعية كالشركات الخاصة
 حدود تأثير الإدارة  الالكترونية في صنع السياسة العامة.    -د

تعد مرحلة ابزاذ القرار حلقة ىامة من حلقات صنع السياسة العامة، حيث تتوقف جودة ىذه 
الذم كقع عليو الاختيار، غتَ أف ىذه العملية تتطلب جهود برليلية كبتَة بحك   الأختَة على طبيعة البديل

الحاجة الداسة للمعلومة الدقيقة التي تساعد على تشخيص الدشكلة كبرديد أبعادىا كخلفياتها كالوقوؼ على 
ات نوعيتها كىل ىي عامة جوىرية، أـ ذات طبيعة بزصصية. من جهة أخرل حاجة متخذ القرار للمعلوم

كالبيانات حوؿ القضية السياسية الدطركحة على مستول الأجندة السياسية، للتمكن من ربط أجزاء 
الدشكلة خصوصا إذا أدرجت ضمن الجدكؿ النظامي الأمر الذم لغعلها سياسة عامة كلية، تستقطب 

إلى تقنيات الحوكمة لستلف الجهات الرسمية كغتَ الرسمية كتعدد الدقتًحات كالتفضيلات لتظهر الحاجة الداسة 
الالكتًكنية التي تسهل عملية انسياب الدعلومات، متجاكزة عقبة الدستويات التنظيمية التي يعرفها الجهاز 

 16.الإدارم البتَكقراطي
ع عصر اقتصاد الدعرفة، يعد صنع القرار الاستباقي سمة الحكومة الابتكارية، ممن جهة أخرل كتزامنا 

إف  .قادرة على برقيق الاستجابة السريعة كالدلائمة  للتغتَات المحتملةالفعالة ال ستًاتيجيةالإالدعتمدة على 
غتَات تتدفق الدعلومة بتُ لستلف الدستويات التنظيمية، كبتُ الدراكز الحكومية يتيح فرصة الإلداـ بدختلف الد
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بذعل السياسة   ،دةالدراية بتفضيلات متعدك المحتملة لاحقا، لشا يسمح بصياغة السيناريوىات الدتوقعة 
 ملائمة.  الدعتمدةالعامة 

 السياسة العامة للإدارة الالكترونية الفرص والحدود ثانيا:
ترشيد الأداء الحكومي كبذويد التنفيذ ضمن جهود  الىتهدؼ السياسة العامة للإدارة الالكتًكنية 

تعتمد على توفتَ الدعلومة التي من خلالذا لؽكن اختيار البدائل الدلائمة، غتَ أف ىذه الشفافية  ،متناسقة
قد تشكل تهديدا للجهاز الحكومي كللنظاـ ككل. نتناكؿ فيما يلي أبرز  ،التي تقدمها الإدارة الالكتًكنية

 .الفرص التي تتيحها الإدارة الالكتًكنية لتًشيد السياسة العامة
 :لقدرة الاستجابية والتوزيعية للموارد والقيمتعزيز ا .1

في إطار سهولة الرقابة ككضوح الخدمة انطلاقا من توظيف تكنولوجيا الدعلومات بشكل كامل في 
أداء الخدمة العمومية، يؤدم ذل  إلى إمكانية المحاسبة على شكل جزئيات تل  الدهاـ كالأنشطة، من 

إذ لا لراؿ لإخفاء الدعاملات كلا فرصة للاستئثار  ،الخدمة خلاؿ كجود النشر الإلكتًكني لكل مراحل
 .17.فالدصلحة تصبح عامة ما دامت الخدمة عامة .بخدمة جهات دكف أخرل

 :الالكترونية على مبدأ مساواة الأفراد أمام الدرفق العام ةأثر الإدار  .2
لاف تقديم  ،بشكل كاضحإف تطبيق الإدارة الالكتًكنية في تسيتَ الدرافق العامة يؤكد ىذا الدبدأ 

لغدكف  كما انه  ،الخدمات بالشكل الالكتًكني يلغي فرضية التمييز بتُ الأفراد في الحصوؿ على الخدمة
 لؽكن لكل من يستطيع التعامل معها الحصوؿ على الخدمة الدطلوبة. ،أنفسه  أماـ أجهزة الكتًكنية

القضاء على ظاىرة الرشوة الدنتشرة  فيق العامة يساى  أيضا تطبيق الإدارة الالكتًكنية في إدارة الدراف
باشرة بتُ الأفراد الدمعاملة لل كجودبتُ موظفي الإدارات العمومية في ظل نظاـ الإدارة التقليدية، حيث لا 

لراؿ لتقديم الرشوة هدؼ الحصوؿ على الخدمة أك تسريع  يوجدفلا  .طالبي الخدمة كموظفي الإدارة
 الحصوؿ عليها.

يرل جانب من الفقو ضركرة  ،تكوف الدساكاة نظرية بعد تطبيق نظاـ الإدارة الالكتًكنيةكحتى لا 
تقديم الدساعدة للأفراد الذين لا يتقنوف استعماؿ جهاز الكمبيوتر كغتَه من الأجهزة الدستعملة في تقديم 

من الخدمات الخدمات الدرفقية الكتًكنيا، حيث لا تكوف ظركفه  الاجتماعية حائلا دكف استفادته  



 

 الدزايا الدكتسبة والتهديدات المحتملة لسياسة العامة للإدارة الالكترونية:ا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

373 

 

يتطلب إلداـ جميع  ،عماؿ مبدأ الدساكاة أماـ الدرفق العاـ في ظل الإدارة الالكتًكنيةإالدرفقية، لذل  فاف 
 18الأفراد بالدعرفة الالكتًكنية، إلى جانب حياد الدرافق العامة.

 

 :مشاركة في عملية صنع السياسة العامة فواعل جديدةخلق  .3
في الحكومة من خلاؿ انتشار تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في لة ءإف التًكيج للشفافية كالدسا

الإدارة  كفي لستلف العمليات تتيح للمواطنتُ فرص الدشاركة الفعالة في عمليات السياسة العامة كصنع 
القرار، فالحكومة الالكتًكنية تعد أداة رئيسية في بناء تقاليد الشفافية كالحك  الجيد، بحيث لؽكن لذا أف 

في كضع حد لو، بل لغب أف تكوف مصحوبة  الأى كأف تكوف الوسيلة  ،ر معركة مكافحة الفسادتتصد
 باليات أخرل أكثر فاعلية من خلاؿ تعزيز الأمن الدعلوماتي.

إضافة إلى ذل  تساى  الحكومة الالكتًكنية في تقديم سريع ككاسع للمعلومات، فالنشر السريع 
ل الحس يبدعتٌ تفع ،تُ كيسهل عملية الاطلاع عل ابزاذ القراراتللمعلومات يساعد على تشجيع الدواطن

19.بالدسؤكلية بتُ القيادات الحكومية كإرغامه  على الحك  الفعاؿ
 

 :الدبلوماسية الالكترونية وتوسيع السياسة الخارجية .4
بأنها توظيف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة digital diplomacyتعرؼ الدبلوماسية الرقمية 

 20العامة للبلد. التواصل الاجتماعي لتحقيق أىداؼ السياسة الخارجية كلشارسات الدبلوماسيةكشبكات 
تعمل الحكومة الالكتًكنية على ربط الأجهزة الحكومية بعضها البعض في شكل حكومة متكاملة 

كتوطيد ابتكاريو، تستفيد من خبراتها كإمكاناتها الدتاحة في لراؿ توسيع السياسات الخارجية كتعميقها، 
 العلاقات الدبلوماسية بدا لؼدـ أىدافها المحلية، الوطنية كالدكلية.

 :تفعيل الديمقراطية الرقمية و تفريع  الدشاركة السياسية .5
تعرؼ الدلؽقراطية الرقمية أك الالكتًكنية على أنها العملية التي يت  من خلالذا توظيف الأدكات 

 سة الدلؽقراطية أك بجهة توسيع قضاءىا أك لراؿ فعلها، أكالتكنولوجية، إما بغرض بذديد مضموف الدمار 
 على خلفية ضركرة إعادة تشكيل القواعد القائمة عليها، لشا لغعلها ترتبط بتكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ. 

كما تعرؼ الدلؽقراطية الرقمية على أنها: "الدشاركة في الاقتًاع عن طريق شبكة الدعلومات 
بريد الالكتًكني كالرسائل القصتَة كغتَىا من الوسائط كالأدكات الرقمية كالحاسوب باستخداـ ال

 21."كالالكتًكنية، ما ييسر للمواطنتُ الدشاركة في التصويت على الانتًنت، لشا يعزز حقوقه  السياسية
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من جانب آخر تعزز الشفافية التي توفرىا الحكومة الذكية فرص توطيد التواصل بتُ القاعدة 
لشا يؤدم إلى بذستَ الأىداؼ الدشتًكة كبرديد الدطالب امجاتمعية الدختلفة  ،الذوة بينهمافتتقلص  ،كالقمة

يساعد الجهاز الحكومي على برديد الآليات كالوسائل كالاستًاتيجيات  الأمر الذلحسب الأكلوية. 
 الدلائمة ماديا كالدناسبة زمنيا.

 ،طالب القاعدية كالإمكانات الدتاحة للدكلةكما يقلل تدفق الدعلومة خطر حدكث اصطداـ بتُ الد
 لشا يؤدم إلى خلق موازنة بستص الأزمات غتَ الدتوقعة كالدتوقعة في آف كاحد. 

تتفاعل الحكومة الذكية مع جمهورىا بشفافية كتشاركية، كبالتالي تسمح بالاطلاع الدستمر على 
يطة،  بطريقة سريعة كمتاحة للجميع كعليو الاجتماعية كالعالدية المح ،الاقتصادية ،الدستجدات السياسية

فرص تشاركية  زح الدنفعة الدشتًكة. لشا يعز نلؽكن الاطلاع عليها، تقييمها كتقولؽها بدا لؼدـ الصاح  العاـ كلؽ
 صناعة القرار المحلي أك الوطتٍ على حد سواء.في 
 :الدركزية والإدارة المحلية"مكافحة الفساد وتجسير العلاقة بين القمة والقاعدة " الإدارة  .6

في امجاتمع أك ( Immoralتدىور القي  الأخلاقية) :OXFORDيقصد بالفساد في قاموس 
 كذل  بسبب استعماؿ الرشوة (Dishonesty)في دماغ الفرد، كما يقصد بو تضييع الأمانة كالغش 

(because of taking bribes) مصطلح الفساد في ، كتعد الرشوة من أكثر الدعاني تعبتَا عن
 22اللغة الالصليزية كتكاد تكوف مرادفا لذا.

باعتباره تقويم الوكلاء )الدوظفتُ الحكوميتُ(  أما البرنامج الإلظائي للأم  الدتحدة فقد عرؼ الفساد"
23."الإخلاؿ بدعايتَ النزاىة كالاستقامة لدصالحه  على مصاح  الدوكلتُ )الدواطنتُ(، أك

 

تقدـ الحكومة الالكتًكنية من خلاؿ لستلف آلياتها الرقمية خدمات متاحة للجميع دكف  كعليو
كمنها نشر كل ما يتعلق بالدستجدات: معلومات، أرقاـ، بيانات، مؤشرات، إحصائيات...  استثناء،

، لشا يسهل كغتَىا التي ته  الدواطن كلستلف الدشاريع التنموية التي تعتٌ بتقديم أفضل خدمة لو كبأجود أداء
عملية الدتابعة، الدراقبة كالرصد على الدستول العمودم كالأفقي كبالتالي كضع حد لانتشار الفساد بجميع 

لة على نطاؽ ءأشكالو سيما الدتعلق بالفساد الإدارم كالسياسي على حد سواء ليتيح بدكره فرص الدسا
 كاسع. 
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 ك لية كانت أك عالديةسية، اقتصادية، ثقافية، لزطبيعتها سيا كانت  إف الدراية الدسبقة بالدعلومة مهما
الدعلنة التي توفرىا الشفافية تسمح بتعميق كبذستَ العلاقة بتُ الدواطن كصانع القرار كعليو دع  إمكانية رس  

لدطالب اللاحقة، كعليو تعمل ااستشراؼ  ك هاتوقع التغذية العكسية الدتًتبة عنعلى أساس سياسة عامة 
 كييفها في الابذاه الصحيح.على تطويرىا كت

الرسمية في صياغة السياسية  تعميق وتوسيع الحكومة الالكترونية لأدوار الفواعل الرسمية وغير .7
 :العامة

، على ترشيد السياسة العامة من خلاؿ توفتَ بدائل للسياسة كغتَ الرسميةتعمل الفواعل الرسمية 
في إطار بيئة تتميز  ،لاختيار البديل العقلاني الأمثل كالقادر على الاستجابة للمطالب امجاتمعية ،العامة

 بشفافية الدعلومة كسهولة إتاحة البيانات. 
 الفواعل الرسمية". أ. الحكومة الالكترونية ودورها في تعميق صنع القرار"  

سياسية تعكس الدبادئ كالقي  التي حيث يعمل أم دستور في كل نظاـ سياسي كفقا لإيديولوجية 
، حيث تعد السلطة 24يتبناىا النظاـ السياسي كانعكاس تل  الإيديولوجية على صنع السياسة العامة

المحور الرئيس في التأسيس التشريعي للاستجابات  ،التشريعية كفاعل رسمي في صياغة السياسة العامة
 الدختلفة. 

 وسيع صنع القرار "الفواعل غير الرسمية". ب. الحكومة الالكترونية ودورها في ت
امجاتمع الددني ىو مفهوـ غربي النشأة، شاع استعمالو في أدبيات العلوـ الاجتماعية خلاؿ 
تسعينيات القرف العشرين، بعد انهيار الكتلة الشرقية، كتعود جذكره الأكلى إلى نظريات العقد الاجتماعي 

 25الدواطنتُ الأحرار.حيث كاف يشتَ في ذل  الوقت إلى لرتمع 
الدكر البارز في رفع الدطالب  ،في الوقت الحالي يلعب امجاتمع الددني الدكر المحورم كشري  اجتماعي
ككوسيط بينها كبتُ الدواطن  ،امجاتمعية كبرري  عجلة التغيتَ بدا يشكلو من ضغط على الحكومة من جهة

 من جهة أخرل.
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تضمن  الفواعل الرسمية كغتَ الرسمية من طرؼ الحكومة الإلكتًكنية،تأكيدا لتكاملية العلاقة بتُ 

تقرير منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية مبادئ لدع  تطوير كتنفيذ استًاتيجيات الحكومة الرقمية التي 
 تقرب الحكومات من الدواطنتُ كالشركات تضمنت مايلي: 

قدر أكبر من الشفافية كالانفتاح كالشموؿ في العمليات الحكومية كخلق ثقافة تعتمد على  ضماف-أ
 .البيانات في القطاع العاـ
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تشجيع مشاركة أصحاب الدصلحة من القطاعتُ العاـ كالخاص كامجاتمع الددني في صنع السياسات -ب
 .كتصمي  الخدمات العامة كتقدلؽها

لجة قضايا الأمن كالخصوصية الرقمية، كتشمل اعتماد تدابتَ أمنية فعالة تعكس نهج إدارة الدخاطر لدعا -ج
 كمناسبة.

 القيادة الآمنة كالالتزاـ السياسي بالإستًاتيجية.-د

ضماف الاستخداـ الدتسق للتقنيات الرقمية عبر لرالات السياسة كمستويات الحكومة مع تعزيز التعاكف -ق
 الدكلي مع الحكومات الأخرل.

 أطر تنظيمية كحوكمة فعالة لتنسيق تنفيذ الإستًاتيجية الرقمية داخل كعبر مستويات الحكومة. إنشاء-ك

تعزيز ك تطوير حالات عمل كاضحة للحفاظ على التمويل كالتنفيذ الدركز لدشاريع التقنيات الرقمية -ز
 ع.القدرات الدؤسسية لإدارة كمراقبة تنفيذ الدشاري

 .ة كالتنظيمية العامة كالقطاعية تسمح باغتناـ الفرصالتأكد من أف الأطر القانوني -ح
 :خاتمة

في عصر الانسياب السريع للبيانات كالدعلومات كعصر اقتصاد الدعرفة، شكلت الحكومة الالكتًكنية 
 هالنموذج الأمثل في استعماؿ التكنولوجيا لصاح  التنمية، التغيتَ كالإصلاح الإدارم في جميع أبعاد

كبدا  ،بدا يتوافق كالدطالب الدختلفة للمجتمع ،كمستوياتو، لشا أتاح فرصا جديدة لصياغة السياسة العامة
في بيئة تنظيمية، لرتمعية،  ،يفتح قنوات الدشاركة كالتشاكرية بتُ لستلف الفواعل الرسمية كغتَ الرسمية

 سياسية، اقتصادية مفتوحة. 
كومة الذكية" في شكلها الأسمى كالأكثر تطورا آلية لتجويد كعليو شكلت الحكومة الالكتًكنية "الح

صنع كتنفيذ السياسة العامة؛ في فتًة تشعبت فيها الدطالب كتداخلت كتعددت فيها الأطراؼ الدشاركة في 
 صنع القرار. لشا يشكل بدكره تهديدا لصناع السياسة العامة بل ك تهديدا للدكلة ذاتها. 

كنية قيمة مضافة للجهاز التنفيذم للدكلة بدا تقدمو من دع  للأداء كعليو تشكل الحكومة الالكتً 
 الرشيد للإدارة العامة. 

 من خلاؿ الدراسة التي تم عرضها نورد توليفة من التوصيات الذامة الدتمثلة أساسا فيما يلي:
اىنة   ككذا العمل على بناء مؤسسي قادر على توفتَ بيئة تنظيمية  تستوعب التغيتَات كالتطورات الر  -

 الدتطلبات الرقمية الجديدة سيما في الدكؿ النامية.
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القادرعلى مواكبة التحولات  ،رأس الداؿ البشرمالرين" لأجل تنمية يتدريب الدد"إعطاء أكلوية للتدريب:  -
 الرقمية الدستجدة في إطار بيئة تنظيمية لزفزة على الابتكار كالإبداع. 

على غرار حكومة دبي الذكية كإدراج ىذه التجربة  ، لراؿ الحكومة الذكيةالاقتداء بالتجارب الرائدة في -
 ضمن الدشاريع الدستقبلية. 

ضركرة تنسيق الجهود التنموية بتُ القمة كفواعل رسمية كبتُ القاعدة كفواعل غتَ رسمية، حتى  -
قعيا الدطالب يعكس كا ،يتستٌ خلق بسكتُ شبكي، لغعل صنع القرار الدؤسس على الدعلومة الصحيحة

 .امجاتمعية. كما يعكس حقيقة الإرادة السياسية كالتوجهات الفعلية للدكلة.
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