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 ملخص:  
تحاول هذه الدراسةةة ليةةالض العةةوم أاة ميةةطلة الراض اا ودارا الجودا الشةةاماة و التنملة اايةةتدامة وةاولة  ا جااة  

حول ومكانلة الراض من أدمه ، حلث يمكن أن ياعبه لطبلق وسةةةةةةةةةةااللالة ودارا الجودا الشةةةةةةةةةةاماة    الجدل القائمأاة  
الوطنلة و الخاصةةةةةةةة ل الوصةةةةةةةول و  تحقلق التنملة اايةةةةةةةتدامة، ال  أ ةةةةةةة      داخل مختاف ااؤسةةةةةةةيةةةةةةةا  و ا لا ل

قادرا أاة التوللق اا النمو الاقتصةةةةةةةةةةةةةاد   ليةةةةةةةةةةةةةتددلدا مختاف الدول والكوما   طحد النمالب التنموية البدياة ال
والاقتصةةةةةةةةةةةةةادية ال     وااتطابا  الاجتماألة ودون ا  ةةةةةةةةةةةةةرار يلبلوة الطبلعلة، وللل  اه نتلاة لاتة ا  الاجتماألة

 العقلانلة و الرشادا . أصب   لفرض هذا النمولب التنمو  البديل اابني أاة الكامة
 ،الفعاللة،التنملة اايةةةةةةةتدامة ،التنملة   ،وسةةةةةةةااللالة ،الجودا الشةةةةةةةاماة   ،ا دارا    ،الجودا    كلمات مفتاحية:

 .9000ويزو
Abstract: 
Have proven the depth of the relationship between total quality and serious and 

sustainable development, and to integrate the basic pillars of sustainable 

development, Algeria has adopted a set of new programs, the most important of 

which is the total quality management program, which is based on upgrading 

performance and improving the work structure with attention to financial and 

human resources This is an indication of the state’s keenness tospread the culture 

of quality based on its principles and concepts in economic circles, in order to meet 

the requirements of sustainable development, in addition to adopting some 

exchanges and standard specifications set by international organizations, especially 

the ISO organization which seeks to achieve sustainability 
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 مقدمة:

ي  العالم قرية صة ا و يل     العااي،ل ظل التطور التكنولوجي و ا لياع الاصل أاة اايتوى        
مما أدى و  ظدور الاجة و  لقديمدا ايرأة  ب ا و اشكل    لشاى، معه ااعاومة و ااعرلة ساعا لباع و  

الآللا  و العاماا ، ي  الة و    لناليي ، بهدف ور ام العملام ، لظدر  الاجة و  لطوير الأنظمة و
 ا هتمام ارلع ميتوى الكفاما ، و يلتالي الاجة و  ما ييمة يلجودا الشاماة . 

لمنذ أزيد من أقد من الزمن و مع زيادا اانالية العاالة لم لعد لكرا الجودا ليتند أاة مطااقة اانتوب        
د ل اانتوب ، لإن الأمر يتطاب الوصول و  الجودا و تحقلقدا ل  لمجموأة من ااعاي  المحددا ، لأنها لتاي

جملع اادام و النشاطا  لا  التطث  ااباشر و غ  ااباشر أاة العمالة ا نتاجلة أو يلأخص اانتوب ل حد  
 اماة . لاله ، لذلل لدي لشمل جملع العمالا  الداخالة و الخارجلة ل ااؤسية و هذا ما ييمة يلجودا الش

لقد ساهم  التة ا  ا قتصادية و التكنولوجلة و ا جتماألة الناتجة أن أواة اليوق و زيادا حدا     
اانالية اا ااؤسيا  و  لةل  نظرا هذه الأخ ا من الا لز  أاة جودا مواصفا  الياعة أو الخدمة لقض  

  و أنشطة مراحل العمل ياؤسية بإأتمادها  و  نظرا أشمل و أوسع من خلال الا لز أاة جودا  ل أمالا
اا ييمة يلجودا الشاماة ، من أجل تحقلق أقصة وشباع لازيئن و اايتداكا ، ولكن تحقلقدا و تجيلدها  

الشاماة   الجودا  بإدارا  ييمة  ما  من خلال  الجدود  لوجله جل  و  لنيلق  يتطاب  ااؤسية   Totalل 
Quality Management 

أاة غرار دول العالم لبني مقاري  واقعلة لياأدها أاة لفعلل ودارا الجودا الشاماة  حاول  الجزائر  
 ل الوتدا ا قتصادية و ا جتماألة لباوغ أهداف التنملة اايتدامة . 

و  أ  مدى يكن القول أن لفعلل وسااللالة ودارا الجودا  ه لنطاق هذه الدراسة من وشكاللة  ومن       
 الشاماة ل الجزائر لياهم ل تحقلق أهداف التنملة اايتدامة ؟

 الفرضية المركزية :      
 ع  الجزائر الأطر ااناسبة لبنام وسااللالة ودارا الجودا الشاماة ،  اما  ان للل ل صالح و  اما  

 . لت قلق التنملة اايتدامة
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 أهداف البحث :       
ليالض العوم أاة مو وع الجودا الشاماة  فايفة وسااللالة لعتمدها الدولة من أجل تحقلق التنملة   -

 اايتدامة  .  

ةاولة لشخلص واقع لطبلق وسااللالة الجودا الشاماة ل ااؤسيا  الجزائرية ، مع لبلان أساللب للل   -
 مة .حل  تمكندا من تحقلق لنملة ميتدا

         : البحث  الجزائر  إسااللالة منهج  الشاماة ل  الجودا  وشكاللة  ومعاجاة  ات الل  القلام  وطار  ل 
ااقاحة    الفر لا   ص ة  وختلار  وبهدف  لذلل  اللازمة  الشروط  تحديد  و  اايتدامة،  التنملة  لت قلق 

للإطار  وستخدمنا ل بحثنا هذا ااندج الوصفي الت الاي. اةرض تحالل واستنباط اافاهلم والأسس ااكونة  
النظر   ذا ااو وع، أ  أ ن هذا ااندج قد يولر الانا  مفصاة أن الواقع الفعاي لاظاهرا أو مو وع  

 .الدراس،  ما وستخدمنا ااندج التاريخي لرصد لطور الظاهرا 

 تعريف إدارة الجودة الشاملة و تطورها التاريخي أولا:
فاهلم ا دارية الديثة ال  تهدف و  تحيا ولطوير الأدام  ون مفدوم ودارا الجودا الشاماة يعتبر من اا      

  . اصفة ميتمرا وللل من خلال الاستاااة اتطابا  العملل

 : تعريف إدارة الجودة الشاملة  .1
الجودا ل الاةة : من جاد ، و لعني  ون الشيم جلدا ، و يقال جاد ااتاع ، و جاد العمل لدو   

، لالجودا مصدر من لفظ ) جاد( مثل    (1)دا ، و أجاد ألة يلجديدجلد ، و جاد الشيم أ  صار جل
 .  (2)الكلفلة من لفظ )  لف(  و  لفلة الشيم لعني حالته و صفته

الكفاما            لعني  الجودا  أن  و   البعض  :يذهب  الفعاللة   Efficiencyوصطلاحا  أن  لعبر  بأنها 
Effectiveness   و قد أرلدا البعض أاة أنها تحقلق رغبا  و لوقعا  العملل و للل من خلال ،

لعاون الألراد ل جوانب العمل ياؤسية ، و يرجع هذا التعدد و التباين ل اافدوم و  أن الجودا للي   
و مكوناتها،  مفدوما ينظر ولله  وحدا واحدا و لكنه متعدد ااداخل يرلبض بأحكام لقديرية أن ماهلة الجودا  

 .(3) ما يختاف بإختلاف الألراد الذين يقومون ات ديده 
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أاة أنها: “ااطااقة مع  (Crosby) لبَِاأْتِبَارهِا مرادلة لاتفوق والتملز، أرَّلدا أالم الجوَْدَا  روسبي
للاستعمال اانتج  ملائمة  “مدى  لعني:   .(Fitness of use) ”ااتطابا ”،  ما 

لةَعْريِفدا طبقًا لت قلق الرسالة المحددا، والأهداف ااو وأة سافًا، لقد أُر لِ  أاة أنها: “قدرا ااؤسية  أمََّا 
 .”(4)أاة لابلة احتلاجا  الزاون بما يتناسب والأهداف اانشودا

  : الشاماة   الجودا  الجودا أما  اا  يفرقوا  أن  الشاماة  الجودا  افدوم  لطرقدم  أند  البعض  يرغب 
 .(8)بمفدومدا التقالد  و الجودا بمفدومدا الديث ، و اافدوم الديث ير ز لله أاة مبدأ الشموللة  

ون مفدوم الجودا الشاماة هو الذ  تم أخذه اعا ا أتبار ل التعريف الديث لااودا ، انظام 
بأنها : ’’ قااالة مجموأة من الخصائص الباطنلة   2008و  ذلل    2000وصدار    9000ودا الآيزو  ودارا الج

 .(10)انتوب أو نظام أو س ورا  ر ام متطابا  الزيئن و اقلة الأطراف ااعنلة ‘‘ 
و لتملز الجودا الشاماة اعدا أاعاد : وقتصادية ، وجتماألة ، سلاسلة ، ثقاللة و لكنولوجلة . و  

لرغم من أن مفدوم الجودا الشاماة حديث ل التطبلق ياؤسيا  ، ولا أنه ظدر  بحوث حديثة نيلا  ي
 . (11)متعاقة يلتمللز اا الجودا و ااصطا ا  اايتعماة ل لفي ها 

 قبل من  ب ا اهتماما لعريفدا لقي لقد لامؤسيا  يلنيبة  الشاماة الجودا   دارا الكبرى  للأهملة نظرا
 بها:  لتعاق ال  التعاريف جماة ياي وللما حثا،البا

 الألكار   من مجموأة  لتعمن لاتيل   لايفة أو  طريقة أنها  أاة الشاماة الجودا ودارا و  ينظر من هناك
 لو  ه  ما وهذا العمالا ، جملع ل الشاماة الجودا تحقلق خلال من الزاون حاجلا  وشباع و  تهدف

 :التاللة التعاريف
 ااؤسية لتيل  :‘‘ طريقة- ISO الشاماة الجودا ودارا العاالة لتعرف ااقايلس انظمة يلنيبة

 ااعانة  الاجا  وشباع أهالة  ا لعطي الخدمة أو الياعة ل خصائص مجموأة يأتبارها) الجودا أاة  لر  ز
 الزيئن حاجا   وشباع سطة اوا طوياة ادا لانااح وليعة  الألراد، جملع مياهمة  أاة لرلكز (والعمنلة
 ’’ . (12)والمجتمع  ألراد ااؤسية جملع أجل من مزايا ولول 

 للدا  بما  ااؤسية   ل  لشمل  لاتيل  أنها : ‘‘وسااللالة أاة الشاماة  الجودا ودارا لعرف   ما
الألراد إشباع تحديد أجل من ااؤسية هذه وةلض  نشاطا   متطابا   من اايتنبطة الجودا أهداف و 

 .(13)الزاون’’ 
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 أدام جودا ل  اايتمر الت يا تحقلق و   تهدف ودارية أنها :‘‘ لايفة  أاة الجودا ودارا ولعرف
للعرلدا بأنها :    DEMING  1986.أما   (14)ااؤسية ’’  ل  الخدما  و ذلل واانتاا  جملع العمالا 

 . (15)حا را وميتقبلا ’’  احتلاجاله  وتحقلق اايتفلد ور ام أساس أاة مبنلة ودارية ‘‘ لايفة

 أناصر  جملع لله لتفاأل متكامل نظام أنها أاة الشاماة الجودا  دارا ينظر من أيعا هناك
 لازاون والر ي ا شباع تحقلق هو ونهائي أام هدف لت قلق ونشاطا  وألراد   أمالا  من ااؤسية

 :ياي ما نورد النظرا هذه لو ح ال  التعاريف اا ومن واايتدال

 لت يا ااؤسية  أقيام   ل جدود لتكامل  لعال  أنها : ‘‘ نظام  أاة الشاماة الجودا ودارا لعرف
 الزاون،  حاجا  وشباع بهدف ااتاحة اااللة وااوارد البشر   العنصر استخدام خلال من الجودا ولطوير
 الفكرية الفايفا  من مجموأة يتعمن ‘‘نظامأنها:   أاة يعرلدا من هناك أيعا (16) رغباله’’  وتحقلق
الأدوا  ااتكاماة  ر ا ميتوى  ورلع الأهداف، لت قلق اايتخدمة ا دارية والعمالا  ا حصائلة،  و 
 .(17)حد سوام ’’  أاة وااوظف الزاون

 هذه  هدف لإن  الشاماة الجودا ودارا  لعاريف ولعدد اختلاف من الرغم أاة أنه نلاحظ  سبق مما
 والب ث اايتدال  خدمة أ   والمحتماة، الاللة الزاون ومتطابا  حاجا  وشباع أن الب ث هو الأخ ا
 جذرية لة ا  وحداث يتطاب الأمر لإن الةاية هذه و  الوصول ولأجل لامؤسية وولائه  ر ائه  أن

 ااؤسية .  ثقالة  ل وأملقة

 شكل تأخذ حديثة ودارية  هي : ‘‘لايفة الشاماة  الجودا ودارا أن  البعض يرى  ا طار  هذا ول 
 ااؤسية داخل شيم لكل جذرية، ویجاالة لة ا  وحداث أساس أاة قائم شامل، ودار   نظام أو مندج
 القلادا نمض  ا دارية، اافاهلم التنظلملة، ااعتقدا   القلم، والياوك، الفكر، :التة ا  هذه لشمل  بحلث

 و  لاوصول ااؤسية مكونا  ولطوير تحيا  أجل من ولخ،...والأدام العمل  وجراما و   نظم  ا دارية،
 زيئندا،  لدى  الر ا  من درجة أأاة تحقلق بهدف لكافة  وبأقل وخدما (، )ساع مخرجاتها   ل جودا أأاة
 لدرك وسااللالة مع  تماشلا التوقع هذا يتخطة ال  يتوقعونه، ما  ولق  ورغباتهم، حاجاتهم  وشباع طريق أن
 هذا أاة يعتمد واستمراريتدا ونجاحدا  ااؤسية  واقام واحد،  هدف هما  ااؤسية  وهدف  الزاون ر ا  أن

 .(18)وغ هم’’   ااوردين الزيئن غ  من معدا يتعامل من  ل ر ا  أاة و ذلل الر ا،
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 أن : هو  يستنتاب الخروب نيتطلع ول  الشاماة الجودا  دارا وواللا  اللا  معنا لنا قدم التعريف لدذا
 وسااللالة  ولق يي  نظام شكل أاة لاجم الألكار  من مجموأة  أو لايفة أن أبارا الشاماة الجودا ودارا
 لطبلق خلال من. ولخ...والألراد والوظائف الأنشطة جملع تمس  شاماة جودا لت قلق ااؤسية  لتبعدا ودارية

 .سوام حد أاة وااوظف الزاون ر ا لت قلق الجدود جملع لنيلق اايتمر،و الت يا أمالا 
 :ياي ما  نيتنتج أن  يمكن لعاريف من ل ره  سبق ما  مجمل خلال من و

 جملع  ل الجودا  لت قلق الجماألة الجدود لكاثف لتطاب لدي  شاماة ولأنها  هذه الت يا أمالة -
 .واايتقبالة الاللة الزاون متطابا  وشباع اةرض العمالا 

لة ا  لعديلا  وحداث لتطاب الشاماة الجودا ودارا  لإن الةاية هذه لت قلق -  وأساوب  نمض ل و 
 .ااؤسية ل التيل 

 ل جملعدا  لتصب ااؤسية ل العمل وإجراما  وااعتقدا  القلم أيعا لشمل ون یجب التة ا  هذه -
 .الزاون ر ا وهو واحد هدف

 تحقلق وقدرتها أاة ونجاحدا  ااؤسية اقام لأن  ااؤسية و إوسااللالة يتماشة أن  یجب ا دف هذا ون  -
 (19)اايتدال  ور ا  اولام الارلباط أشد ويرلبض  يعتمد النمو

 نشأة و تطور إدارة الجودة الشاملة :   2.   1

لطوير و وثرام هذا   مر مفدوم ودارا الجودا الشاماة أبر مراحل أديدا ،  ل مرحاة ساهم  و  حد ما ل
 : (20)اافدوم و لعل أهمدا ااراحل التاللة 

.    18قلام الثورا الصناألة قبل القرن    و هي اارحاة ال  سبق  مرحلة ما قبل الثورة الصناعية : •
حلث لم لعرف قلام ااصنع ياعنى القلقي ، ال  ان أبارا أن ورشة للدا رب العمل و أدد من 

اتصنلع ساعة معلنة بإستخدام أدوا  يدوية ولق معاي  جودا ايلطة يحددها    العمال الذين يقومون
الزاون ولق رغبته . و يلنيبة لعمالة الرقااة أاة الجودا ، لقد  ان  لتم من قبل العامل نفيه و 

 منفردا مع مراقبة نهائلة من قبل صاحب الورشة . 
حتى منتصف   18د  من منتصف الفرن  و هي الفاا ال  ومت  مرحلة ما بعد الثورة الصناعية : •

، ال  شدد  حقبة الثورا الصناألة ا ائاة و ما صاحبدا من لة ا  جذرية ل أمالة    19القرن  
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ا نتاب ، حلث ظدر ااصنع لل ل ةل الورشة و زيادا أدد العمال ، و منه ونتقا  الرقااة من 
، الذ   ان  أاله ميؤوللة الت قق من العامل و  الرقااة ااباشرا من قبل صاحب ااصنع نفيه  

 الجودا .
ظدر  هذه اارحاة من قبل لريديريل تاياور ل مطاع القرن العشرين ،   : مرحلة الإدارة العلمية   •

و قدم  لاعالم الصناأي دراسا  الر ة و الزمن للإستفادا القصوى من أدام ااوارد البشرية ،  
حلث تملز  هذه اارحاة اظدور الاجة ااا ة اراقبة الجودا ، و ال  وستوجب  الف ص الدقلق 

 ااشرف العام ، و لكن من قبل مفتشا مختصا يلعمل الرقابي أاة الجودا .   لااودا للس من قبل
، ظدر  الاجة   1931: مع التدلق الكب  للإنتاب سنة مرحلة الرقابة الإحصائية على الجودة   •

لصنلع  أخطام  لتقالل من  ا نتاب  وسلاة  لوحلد  مفدوم  مع ظدور  ، خاصة  التقنلة  ااا ة  ذه 
اا ، لأن  و  الياعة  الأساللب  وستخدام  ، مكن  من  موحدا  قلاسلة نمطلة  مواصفا   لو  نتوب 

رائد الجودا    Edward Demingeالأدوا  ا حصائلة ل مجال الرقااة . ويعد ودوارد ديملنج  
 الأمريكلة ، لدو أارز من وستخدام و طبق الرقااة ا حصائلة أاة الجودا .

للطخذ قلما اعد دوره  طساوب لعال ل مجال    1956  ادأ هذا اافدوم أام   :مرحلة تأكيد الجودة   •
الرقااة أاة الجودا ، الذ  وأتمد  أاله ودارا الجودا الشاماة للما اعد ، و يقوم هذا اافدوم أاة  
أساس أن تحقلق درجة أاللة من الجودا و تحقلق ميتوى أالي من ا نتاب و ادون أخطام يتطاب 

العمالا  . و ااتبعة   رقااة شاماة أاة  الة  هذا يعني وجود جدود مشا ة من جملع ا دارا  
 .(21)لتنفلذ هذه ااراحل 

، و  ان للل   1980و    1970ظدر هذا اافدوم ما اا    :مرحلة إدارة الجودة الإستراتيجية   •
سبب دخول التاارا العاالة ل حالة منالية اا الشر ا  لكيب حصص أ بر من اليوق ، و  

ا  اللاينلة ال  غز  الأسواق العاالة بمنتااتها . و  ان  الشر ة الأمريكلة  خاصة من قبل الشر 
I B M      هي أول الشر ا  ال  لبن  هذه ا سااللالة ) ودارا الجودا الشاماة (لاوقوف أمام

 :  (22)اانالية اللاينلة و وحد  هذه ا سااللالة المحاور التاللة
 ا رم التنظلمي و  قاأدله .   من قمة الجودا ميؤوللة الجملع  -
 ااطاوب تحقلق الجودا ل  ل شيم ل الأنظمة و الثقالة التنظلملة و وجراما  العمل . -
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، و يعود ظدوره و  زيادا شدا   1980هذا اافدوم أام    :ظدر  مرحلة إدارة الجودة الشاملة •
و خيارا  الناملة  البادان  ل  و خاصة  للأسواق  اللاينلة  الصناأة  و تياح  و   ، العاالة  اانالية 
الشر ا  الأوروالة و الأمريكلة بحصص  ب ا ، و من هنا قام  الشر ا  الأمريكلة اتطوير هذا 

 ل مجال تحيا الجودا .  اافدوم بإستخدام أساللب متطورا
 خصائص ، أسس و مبادئ الجودة الشاملة :  3.  1

 أ :خصائص الجودة الشاملة : 
 :   (23)لتمثل خصائص الجودا الشاماة ،  مدخل لاتةل  الشامل داخل ااؤسية ،للما ياي

لالجودا للي  حكرا لقض أاة الوظائف ااتعاقة    ل وظائف ااؤسية معلنة ات قلق الجودا ، -
يانتوب ) لطوير ا نتاب ،  مان الجودا ( ، لكن أيعا وظائف الدأم ، ا دارا ، التيويق ، ااوارد 

 البشرية . 
داخل  ل وظلفة ل ااؤسية ، لإن الألراد يمثاون أأوان الجودا و ميؤولا اصفة  اماة ، مدما  -

التنظلمي ، حلث أن  ل لرد يصبح ميؤولا أن وجود العمل الذ   ان منصبدم و ميتواهم  
 ينازه أو المجموأة ال  ينتمي وللدا ، لالجودا قعلة الجملع . 

جملع حاجا  و لطاعا  الزيئن ) التكاللف ،    -ل وطار الجودا الشاماة-الأخذ ل اليبان   -
 الأزمة ، الأدام ، الجودا يافدوم العلق (

 مورد داخل ااؤسية .  –ن  ونتشار ألاقة زاو  -
 ل وظلفة لوجه وسائادا الخاصة ااادية و البشرية نحو الت يا اايتمر ، و للل اتوجله مواردها  -

 نحو الت يا و لطوير الوقاية من ااشا ل ادلا من الااوم و  التص لح و العلاب . 
دمة ما اعد البلع، مروراً  ل وظلفة معنلة خلال  ل دورا اانتوب، منذ مرحاة دراسة الي وق و  خ -

 يلتطوير، الطرق، ااشايا ، ا نتاب، البلع والتوزيع.
ون  الجودا ل وطار أساوب ودارا الجودا الشاماة، لا لقتصر أاة جودا اانتوب أو الخدمة، ال لتعداه   -

حلث    لتشمل جودا الأنشطة والعمالا  وااؤسية  كل ، بمعنى أن  الجودا لندمج ل ثقالة ااؤسية،
 ون   ل  ألراد ااؤسية ل  ل  اايتويا  یجب أن يدمجوا الجودا ل أمادم.

ودارا الجودا الشاماة هي ودارا لشار لة، حلث لعتمد أاة مواهب ا دارا، والعاماا أيعاً لات يا  -
 اايتمر لأدام ااؤسية.
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ودارا الجودا الشاماة هي أساوب ودار  يددف و  ور ام حاجا  ااؤسية: البقام، اارونة مردودية   -
أ ثر ثباتاً واستقرارا، ور ام حاجا  ألرادها؛ وللل من خلال الا لز أاة ر ا الزاون، وو ع 

 هذا أاة رأس قائمة الأولويا  . 
 ب :الأسس و مبادئ الجودة الشاملة : 

ااعدد   رئلس  لااوداحيب  نظام  (24)الأم  ي  أنها  أاة  الشاماة  الجودا  ودارا  لاخلص  , يمكن 
ودار , انظمة لر ز أاة متطابا  أملائدا, يقوم أاة أن جملع العاماا يعماون لتطما الت يا اايتمر.  
وليتخدم ا سااللالا  وااعطلا  والتواصل الفعال لدمج ولكامل اختصاص الجودا ل ثقالة ونشاطا   

 :  (25)اانظمة. العناصر الأساسلة ل ودارا الجودا الشاماة هي
 العملل يحدد ل نهاية ااطاف ميتوى الجودا.   :الا لز أاة العملام -
جملع ااوظفا يشار ون ل العمل من أجل تحقلق الأهداف  :ااشار ة الشاماة لاموظفا -

 ااشا ة.  
 أو ما ييمة ودارا ا جراما  . :ةورية ا جراما  -
 نظام متكامل .  -
 ) التخطلض ا سااللاي(.  :التوجه اانداي وا سااللاي -
 الت يا اايتمر. -
 وتخال القرارا  انامً أاة القائق . -
 (. ) العلاقا  العامة  :التواصل -
 ااعاوما  و ا لادا .  -
 مياندا و دأم ا دارا العالا .  -
 العمل الجماأي . -
 التدريب الأياد  العاماة و لطويرها .  -
 نشر ثقالة الجودا . -
 تحيا الدائم .  -
 ا اداع و ا اتكار .  -
 لقنلة انام الفريق . -
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 : وظائف إدارة الجودة الشاملة ، أهميتها و أهدافها : 2
 وظائف إدارة الجودة الشاملة :  1. 2

 لر ز ودارا الجودا الشاماة أاة تحقلق العديد من الوظائف أهمدا : 
 الأستخدام الأمثل لاطاقا  البشرية و لطوير ومكاناتها ا ادلة ل تحيا ا دارا ا نتاجلة .  -
الع - القلاسلة   أو  الوطنلة  أو  القلاسة سوام ااعاي  الصناألة   معاي     (ISO)االة  وأتماد ااعاي  

 .(26)قلاس  فاما الأدام و لاأالته
التكنولوجلا ااتطورا و لصعلد دورها ل لطوير اانتاا  و تحيا   الت يا اايتمر ل وستخدام -

 الخدما  ااراد لقديمدا لاميتداكا الخاللا و اارلقبا . 
ونهام اافتاح الأساسي ل التصد  لامنالية الدوللة و تحقلق ااكانة اليوقلة االائمة ل ظل اانالية   -

 ا نياني . الشديدا ا اروز ظاهرا العواة ل المجتمع 
ااياهمة ل تحقلق مؤشرا  أساسلة يتم التط لد أالدا من خلا تحيا اايتوى ااعلشي لافرد و  -

المجتمع  و نمو التاارا التصديرية ل ظل العواة ، و لطوير االادين ا ستثمارية و التوسع ل ونجازها 
 و زيادا ا نتاجلة و تحيا أاعادها . 

 الذ  ياعبه دور الرقااة ادلا من العلاب . الا لز أاة الدور الرئلس -
وستخدام الوسائل العاملة ا حصائلة و اشكل خاص مخططا  اليبب أو الأثر ، و مخطض العبض  -

ال  لياهم اشكل لعال ل تحقلق  فاما الأدام ل المجالا    و غ ها من الأساللب ا حصائلة 
 ا نتاجلة  و الخدماللة . 

 التاريب و التطوير .  ا ستخدام ا ادف لأاعاد -
وستمرارية   - من خلال  ااختافة  لامنظما   التناليلة  القدرا  زيادا  أساسلا ل  مدخلا  الجودا  لعد 

الت يا ل الجودا لامنتاا  و الخدما  و الألراد و العمالا  و التفاأل مع البلوة الخارجلة و  
 . (27)ااياهمة ل تحقلق رغبا  اايتداكا الالا و اارلقبا

 أهمية إدارة الجودة الشاملة : 2. 2
ِِ أ بَرِ   لعد الجودا من أهم الوسائل ال  لنُالس بِها ااؤس يا  ولظدرِ قةُو تها وَلتَمَل ز بها وللل لِجذَبِ

يتَداِكا، وویجاد وسلاَةٍ ناج ة  يصال حاجاتهم ورغباتهم بألعل ما يُمكن، لإدارا 
ُ
أَدَد مُمكن مِنَ الزيئن واا

 الجودا ليعة و  لقديم خدما  ومنتاا  لا  جودا أاللة . 
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أهملة وسااللالة  ب ا سوام أاة ميتوى اايتداكا أو أاة ميتوى ااؤسيا  أاة لااودا  
أنشطتدا أو أاة اايتوى الوطني، ول أنها تمثل احد أهم العوامل الأساسلة ال  تحدد حام الطاب  اختلاف

 : (28)أاة منتاا  ااؤسية، ويمكن واراز هذه الأهملة للما ياي

رادا : حلث ون  ودارا الجودا الشاماة لتلح لامؤسية لقديم اانتاا   زيادا الصة اليوقل ة وا ي -
ل  زيادا  أنه  ينتج  الطاب  ل  زيادا  تحقلق  من  ااؤسية  تمكن  ويلتالي  مملزا،  بجودا  والخدما  

 .(29)ا يرادا  ول الصة اليوقلة
لنطاق من قدرتها أاة تحيا الياع و الخدما  ااقدمة لاعملام ، و من تم تحقلق الأهداف العامة   -

 لامنظما  و القدرا أاة  يب ر ام أطراف العمالة ا نتاجلة و الخدماللة . 
 ما لظدر أهملة الجودا الشاماة ل الأدام من حلث قدرا الياعة أو الخدمة أاة لقديمدا الخدمة  -

 ندا ل ظل  ااتوقعة م
 . (30).الظروف ااتوقعة مندا     

قاللُ التكاللف: لقد أجريَِ  دراسا  حَولَ أثر الجودا أاة التكاللف لظَدَرَ أن هُ  ا ما زادَ تَحَي ن   -
لامنتج،   قلمة  لعلف  لا  ال   الأنشطة  أن  يلاستةنام  وللل  التكاللف،  قا    لامؤس ية  ُنتج 

اا
يزيدُ مِن احتمالل ة لراجُع الزيئن أنه، أو التعويعا  ااصاحبة وا صلاحا ، واانتج أديم الجودا  

الجودا  ودارا  ولياهم  التكاللف،  لقل   ويلتالي  لا جودا  اانتج  ولا  ان  لفاديه  يُمكن  الأمر  لدذا 
عاي  لامُنتَج، وهذا يؤد  و  زيادَاِ أريحِ ال

َ
 . (31) ش رَِ ةالشاماة ل تخفلضِ حالاِ  أَدَم لطااقُِ اا

الشاماة ر ا العملل  - يتداكا: حلث ون  ا دف الندائي من ودارا الجودا 
ُ
زيادا رِ ا الزيئن واا

واا  النه  الث قةِ  لزيد  الجودا  أاة  العملل  لعندما يحصل  ولوقعاله،  رغباله  مع  يتطااق  ما  ولقديم 
ااؤس يُمك ن  وهذا  الزاون،  هذا  ولام  أاة  ااؤسية  وتحصل  ليويق ااؤسية،  ل  النااح  من  ية 

 .  (32)منتاجاتها والمحالظة أاة زيئندا والصول أاة زيئن جدد
 ل  اانالية العاملة: نظرا لاتة ا  الاقتصادية واليلاسلة لكتيب الجودا أهملة يلةة حلث ليعة -

 .منظمة و  تحيا ولقديم منتج يمكندا من اانالية ل الأسواق العاالة
ويعزز  ون لطبلق الجودا ل أنشطة ااؤسية يياهم ل حماية اايتدال من الةش حماية اايتدال: -

 الثقة ل منتاا  ااؤسية . 
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 أهداف إدارة الجودة الشاملة :   3. -
ليعة و  تحقلق الأهداف  , ودارا الجودا الشاماة هي حر ة ودارية جديدا ل العالم الصناأي ااتقدم

  (33):التاللة

    .تحقلق متطابا  العملل والا لز ااتناهي أاة ور ائه بأأاة درجة ممكنة -
يلكفاما  - العمل  س   حين  لعمن  م  ال   والتوجلدا   وا جراما   يلنظم  العاماا  ومداد 

  ااطاواة.
  .تحفلز العاماا أاة أدام العمل اطريقة أسدل وأ ثر ونتاجلة -
تحقلق التملز من خلال انام أناصر االزا التناليلة . أ  اليبق والتطور والتوقع اايتمر لاتةل    -

   .والتطور ل رغبا  العملل
علوب ,  رلع ميتوى جودا  ل من الياع والخدما  ااطاواة . أ  التوصل و  منتاا  خاللة من ال -

 ولقديم الخدما  ل الوق  ااناسب
  .لرشلد الالفاق اشكل یجعل أنصر التكاللف ةورا لدور حوله غالبلة الأمور ل اانظمة . -
  .رلع  فاما الأدام ومعدلاله بما ينعكس أاة لقالل التالف وتخفلض لاا  التوقف  -
  .تخفلض الوق  اللازم  نجاز الأأمال -

یجب أن يكون هناك التزام من قبل ودارا اانظمة بمبدأ تحيا الجودا ,    ولكي لت قق هذه الأهداف
وهذا الأمر يتطاب لدريبا شاملا لجملع ألراد اانظمة , ودراسة وتحالل الأنظمة ااختافة ل اانظمة بهدف  

 قلق  تحيا الجودا لانظام  كل , والاستماع و  اايتدال )العملل( ووأادا لصملم الياعة أو الخدمة لت
ر ا اايتدال اصفة ميتمرا . ویجب أيعا راض ااكالطا يلأدام بحلث يصمم نظام لامكالآ  لتشالع  

 . (34)تحيا الأدام , ولت يا الجودا أاة أساس أن  ل العاماا ل اانظمة يشار ون ل نظام الوالز

 علاقة إدارة الجودة الشاملة بالتنمية المستدامة ثانيا: 

 ) الموصفات القياسية و الدولية (:  ISO9000علاقة إدارة الجودة بالإيزو  -
 ISO 9000  (the International Organizationلعد ساياة ااواصفا  الدوللة  

for Standardization)    مجموأة من ااواصفا  ال  لؤد  و  لثبل  ااتطابا  الخاصة بأنظمة ودارا
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و هي جواز سفر أااي ييدل التبادل التاار  اا دول العالم ، و ودارا   الجودا الشاماة ل اانظما  ،
ليويقلة انتااتها و وستخدامه يدل أاة ولتزام اانظمة و ودارتها يلجودا و الت يا لاياعة ، لعلا أن  

  ونه الوسلاة الفعالة لت قلق زيادا ل الأريح و لقالل الأخطام .

ودارا الجودا الشاماة ، ول أن ولباع اانظمة لذلل لعد ساياة ااعاي  الدول لة الخطوا الأو  لت قلق  
أهداف الجودا الشاماة بإأتبارها حالة مثاللة ليعة اانظما   ساياة ااعاي  الدوللة  نظام لااودا سل قق  

يتوجب    ISOالصناألة و  تحقلقدا ، لاانظما  ال  لرغب ل تحقلق ودارا الجودا الشاماة ي ستناد و   
، و ةاولة لطويع متطابا  النظام للخدم ميار ودارا    ISOأالدا ا أتماد منذ البداية أاة متطابا   

 الجودا الشاماة يلتوجه نحو الت يا اايتمر لجودا الياعة و لطوير أمالا  ا نتاب و التصنلع .

خلال التدلق   وطارا و آللة لتقديم لة ا  حول أسس مخطض  ا منISO  9000يقدم نظام  
الداخاي وارامج ا جرام التقويمي ، و اذلل لبرز الاجة لتعريف تحيا الجودا و أدوا  و أساللب لتقديمدا  
و قلاسدا أن طريق لعريف منظم ليلاسة تحيا الجودا و ودارتها اشكل مكثف ، لكي لكون أ ثر ونيااما  

 مع مفدوم تحيا الجودا و ودارا الجودا الشاماة . 

،  ان مشتقا من مقايلس أيكرية و منظما  الطاقة النووية،    1994ن ا صدار القديم لعام  ولن و
 و هي موجدة اشكل  ب  نحو هندسة التصنلع و مفدوم  مان الجودا و حاجا  ااشا  . 

و اانظمة ال  لثب  مقايلس الجودا ، يمكندا أن تأخذ موقعا جلدا ل اايتقبل ، و يلتالي سوف 
ة أمام اانظما  لت يا جودا منتااتها ، و للل أن طريق مجموأة القواأد ال  لعمن لولر  لظدر لرص

القدرا لدى المجدر أاة ونتاب الياع أو الخدما  ااطاواة ، للتط د أن ما سلادز لازاون يابي رغباله اصورا  
الشدادا أن لعان   و الصول أاة ISO 9000 اماة ، ولن بإمكان أ  شر ة لطبلق ااواصفا  العاالة 

 لزيئندا أاة مدى مطااقة وجراماتها و أمالاتها و منتااتها لاواصفا  . 

 علاقة إدارة الجودة الشاملة بالتنمية المستدامة :   2. 3

و للل من خلال مجموأة من   دورا مدما ل تحقلق التنملة اايتدامة ،لاعب ودارا الجودا الشاماة  
 النقاط ال  لياهم بهذا النمض ا دار  ل ودماب أاعاد التنملة اايتدامة .
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أن التنملة اايتدامة "هو اليةعي    1981أرف الاتحاد العااي لام الظة أاة ااوارد ل لقريره أام  
وإ مكانا  النظام البلوي الذ  يحتعةن    الةدائم لتطةوير نوألة اللاا ا نيانلة مع الأخذ انظر الاأتبار قدرا 

اللةاا". بمعنةة لوسةلع الخلةارا  ااتاحةة لجملةع النةاس لةي المجتمةع ، وللةل یجعةل ا ةدف المحةور  لاتنملةة يتمثةل  
 . (35)لةي خاةق الوةة تمكلنلةة ، يمكن أن يتمتع للدا الجملع بحلاا طوياة وص لة ومبدأة

ة " هي أدم انخفاض ميتوى الرلاهلة أبر الزمن" ، بمعنى أن أ  نمض لاتنملة ون التنملة اايتدام
يدتم ات يا ميتوى رلاهلة الألراد ل الوق  الالي أاة حياب ميتوى رلاهلتدم ل اايتقبل، يعد  نمطاً  

مراأاا   غ  ميتدام، أ  أن التنملة اايتدامة تهدف و  لعظلم النفع الصال من التنملة الاقتصادية، مع
 .  (36)الفاظ أبر الزمن أاة نوألة ااوارد والخدما  البلولة وميتواها

  :  (37)نيتنتج من للل أن التنملة اايتدامة هي التنملة القاااة للأستمرار و لتعمن

 .الولام بحاجا  الا ر دون الد من قدرا  أجلال اايتقبل أاة الولام بحاجاتها . ✓
در ااتاحةةة والقةةدرا  البلولةةة نحةةو وأةةادا تأهلةةل البلوةةة التةةي لعر ةة  لاتةةدهور  ا دارا الواألةة لامصةةا ✓

  .وسةةوم الاستخدام
الأخةذ ايلاسةا  التوقعةا  والوقايةة الأ ثةر لعاللةة اقتصةاديا لةي تحقلةق التنملةة االائمةة لابلوةة دون  ✓

 .وهمةال التعامل مع ااشكلا  البلولة ااباشرا
 و ع أهداف سلاسا  البلوة والتنملة ل وطار التنملة القاااة للاستمرار. ✓

من خلال ما سبق ل ره نيتخاص أن هناك ألاقة  ب  و تأث  متبادل اا الجودا الشاماة و التنملة 
حين  اايتدامة ،  و للل من خلال ودماب أاعاد التنملة اايتدامة ل ا سااللالة و ثقالة اانظمة و للل بأ

الطرق و ا هتمام بجملع الأطراف لا  ااصا ة ، و لعل من اا أهم هذه النقاط ، لةل  الثقالة التنظلملة 
 .(38)، لةل  ساوك اايتدال ، الفعاللة ا قتصادية ، وقامة مشاريع الولة ، الت يا اايتمر ...ولخ  

 ما أن صلاغة ثنائلة لايفة ودارا الجودا الشاماة و التنملة اايتدامة أاة اايتوى النظر  و التطبلقي 
لامنظمة من شطنه أن يياهم ل صلاغة رسالتدا و روايتدا نحو لابلة طابا  اايتداكا أاة الياع والخدما   

لعتبر ملزا واداألة لامنظما  ا قتصادية،  اانتاة بأساللب ميتدامة ، لعلا أاة للل لإن التنملة اايتدامة  
 لأنها لعمن  ا الراح و  يب ملزا لناليلة أاة اادى الطويل .
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ون دخول التنملة اايتدامة و  اانظمة يعني لةل  هذه الأخ ا بأ مادا لتكون متكاماة مع نظم ا دارا 
ث  مبكر ل الخلارا  ا ا تجاها  . و من  القائمة و ا سااللالا  الأساسلة لامنظمة ، و أن يكون  ا تأ

هنا لبدأ أول خطوا بإأادا اانظمة وخااع و لشكلل نفيدا من خلال وأادا التفك  و وأادا تحديد رؤيتدا 
و رسالتدا و قلمدا ااعالة و تماشلا مع ما تحققه التنملة اايتدامة من تملز وقتصاد  لامنظمة من خلال 

 .  (39)و معاي  النااح لديداتحقلق الأهداف اارجوا 

 ما یجب خاق ودارا متكاماة مع التنملة اايتدامة من أجل أن لتكلف مع النظم ا دارية القائمة ا  
اليلاسة العامة ال  لتبعدا اانظمة من حلث القلادا و    جعادا لتقارب للما الندا ، و أن تأخذ ل ا أتبار 

الجدا  الفاأاة و أص اب ااصا ة ، و لتمثل أهم خطوا  لتطبلق ودارا متكاماة ل التنملة اايتدامة  
 :  (40)ل

 لنظلم الوار مع أص اب ااصا ة ، مع مراأاا و جدا  نظرهم  -
لة التنملة و ا سااللالة و لنفلذ البرامج   بض اليلاسا  ااختافة من حلث الأهداف ، و أما -

 القاااة لات قلق .
 و ع جدول زمني لاعمل . -
 لنفلذ خطة العمل . -
 ا لصال اايتمر مع ااوظفلا . -

 متطلبات دمج التنمية المستدامة بإدارة الجودة الشاملة :  3.   3

ة بجماة من الأدوا  و هي بمثااة  دماب التنملة اايتدامة ، لااط اانظما  ا قتصادية و  ا ستعان 
مرجعلا  ييتدل بها ، مندا ما جام  نتلاة مجدودا  قام  بها ا لوا  الدوللة الصادرا أن منظمة ا يزو  

ISO   الجودا ودارا  مواصفا   أهمدا  من  ااواصفا   و  ااعاي   من  الأخ ا مجموأة  هذه  أصدر   حلث 
ISO9000     البلوة بإدارا  خاصة  أخرى  و   ،ISO 14000   الجوانب بإدارا  خاصة  ل  التاللة  أما 

 .ISO26000 (41)و  ISO18000ا جتماألة ااتمثاة ل 

 و لظدر أمالة الدمج اا البعدين اليااقا ) التنملة اايتدامة و الجودا الشاماة ( ل النقاط التاللة : 
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الفعاللة  ل الجانب ا قتصاد  لت قلق    ISO9000وأتماد مواصفة نظام ودارا الجودا   - الكفاما و 
 ا قتصادية من خلال تحقلق جودا اانتاا  و الخدما  ا لابلة رغبا  الزيئن و اايتداكا . 

ل الجانب البلوي اياأدا اانظما  ل حماية البلوة و    ISO 14000أما مواصفة نظام ودارا البلوة   -
 التقالل من التاوث و تحيا الأدام البلوي .

ل الجانب ا جتماأي من   ISO18000ة نظام ودارا الص ة و سلامة العمال  أما يلنيبة اواصف -
أجل لول  الظروف االائمة لعمال اانظمة و لمايتدم من الوادث و الأخطار اادنلة و  مان حقوقدم  

لامياهمة ل ااصا ة العامة و تحقلق رلاهلة    ISO26000، أما اايؤوللة ا جتماألة ولقا لامواصفة  
 تمع .المج

  ما يعتبر مدخل ودارا الجودا الشاماة البلولة  م اولة  یجاد طريقة يتم من خلا ا دمج ا أتبارا  -
البلولة  من ودارا الجودا الشاماة،  مندج ودار  أو لايفة أأمال جديدا لياأد اانظمة ل تحقلق 
التنملة اايتدامة ، و للل من خلال ونعكاساتها ا یجاالة أاة أدام نشاط اانظمة ااتمثل ل وختلار  

من جدة ، و من جدة    ااوارد ، العمالا  ا نتاجلة ، ااخافا  و الب ث و التطوير ...ولخ ، هذا
 أخرى أاة أدام وظائف ا دارا مما يؤد  و  تحيا الأدام الكاي لامنظمة و البلوة المحلطة اه . 

و يلتالي لإن حصول و لبني اانظما   ذه ااواصفا  مجتمعة و وستخدامدا اصورا متكاماة و 
 مة و للل اتايلد أاعادها . متواصاة مع اععدا البعض من شطنه أن يحقق التنملة اايتدامة لامنظ

 ثالثا: واقع الجودة و الإستدامة البينية في المؤسسات و المنظمات الجزائرية : 
ل ظل الظروف الراهنة و جد  اانظمة الجزائرية نفيدا ل الوة لتملز يانالية الشديدا و تحديا  
لرهن مص ها و ميتقبادا ، و قد شعر  هذه الأخ ا و من  ورائدا الياطا  العموملة اعرورا لةل  واسع  

دارا و ودماب البعد البلوي و أملق يددف و  تأهلل و لطوير هذه اانظما  أن طريق ا هتمام اتطوير ا 
ل التمللز ، و للل من خلال أدا وسائل أهمدا ااطااقة مع متطابا  ساياة ااقايلس الدوللة و الصول  
أاة الشدادا  الدوللة للإأااف اصلاحلة منتاا  اانظما  دوللا ، لأن للل يعتبر بمثااة جواز اليفر  

 و  الأسواق العاالة . انتااتها التصديرية ال  لم لعبر الدود 

 : (42)و  م  من الجدود اابذولة ل هذا الشطن نذ ر ما ياي
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- 98أنشط هذا ااعدد بموجب اارسوم التنفلذ  رقم  :    IANORإنشاء المعهد الوطني للتقييس  1.    4
و    و يمثل هذا ااعدد النظام العام الجزائر  لاتقللس الذ  ييمح لامتعاماا  اانظما   1998سنة    68

ا دارا  ياياأدا ل لدألم التنملة الوطنلة و لطوير ا قتصاد ، و هو مؤسية أموملة لا  طااع صناأي  
ااعدد   لاتقللس ةل  الوطني  ااعدد  ، و بهذا حل  ااالي  ااعنوية و ا ستقلال  يتمتع يلشخصلة  و تجار  

اتعاقة يلتقللس و الأنشطة لا  ل الأنشطة ا  INARالجزائر  لاتوحلد الصناأي و اااكلة الصناألة  
 : (43)العلاقة اه ، و يقوم ااعدد لاتقللس ، و بهذا يكاف بما ياي

 وأداد ااواصفا  الجزائرية و لوزيعدا .  -
 جمع و لنيلق الأشةال ل التقللس ال  تم ونجازها ل ا لا ل ااوجودا  ذا الةرض . -
، و طااع الجودا و منح لراخلص وستعمال هذه وأتماد ألاما  ااطااقة لامواصفا  الجزائرية   -

 العلامة و الطوااع مع رقااة وستعما ا ل وطار التشريع ااعمول اه . 
 وأتماد حفظ و و ع ل متناول الجمدور  ل الوثائق و ااعاوما  ااتصاة يلتقللس .  -
 رلا للدا .  لطبلق ا لفاقلا  و ااعاهدا  الدوللة ل مجال التقللس ال  لكون الجزائر ط -
 ااشار ة ل أشةال اانظما  الدوللة و الجدوية لاتقللس .  -

 و يتعمن ارنامج التقللس ما ياي : 

لكوين    التكوين ✓ ا طار  لاتطوير    94: تم ل هذا  اات دا  الأمم  داخاي  من مشروع  مدقق 
PNUP    شخص ل ا دارا ، و تأ لد الجودا ل ااخاار بهدف   18و لكوين    2003سنة

 من مشروع التعاون الجزائر  الأااني سنة    17025ISO Cetا أتماد ولق معلار ا يزو  
و   2004شخص ل أ توار    30، و أقد ندوا حول ودارا الجودا لاتصدير بحعور  2004

 .  Euromed-Qualitéر مشروع لكوين أشخاص ل مجالا  مختافة ل وطا 
و تم للل اعقد الندوا  الجدوية و تخصلص لأيام دراسلة حول التقللس  التحسين و الإتصال :  ✓

و اااكلة الصناألة و ونشام مؤسية مدامدا الت يلس و ا ألام بأهملة التقللس و ااطااقة و 
ا أتماد ل مجالا  الزراألة الةذائلة ، الص ة ، الفلاحة ، و قد أمد  هذه ااؤسية أقد 

 ندوا  ل للل الشطن.
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أنشط  هذه الجائزا من طرف وزارا الصناأة بموجب القرار التنفلذ  ئزة الجزائرية للجودة :  الجا ✓
، و هي جائزا مفتوحة    2002جانفي    06و ااوالق ل    1422شوال    22اتاريخ    05-02رقم  

لكل القطاأا  العموملة و الخاصة ، و للل  مكالطا لانتائج ااثاللة ال  تم التوصل وللدا ل  ل  
   اانظمة من خلال وأتماد الجودا و للل ب : نشاطا

الاشح  ذه الجائزا أن طريق معاي  ناتجة أن مقايلس الجودا ااعرولة ل أ بر الجوائز العاالة   ✓
 لااودا . لا صول أاة هذه الجائزا لشارك اانظما  ااؤهاة ال  شرأ  ل ميعة الجودا . 

دييمبر من  ل   19للوم الوطني لاتقللس ااوالق ل  تمنح هذه الجائزا سنويا و يكون ا حتفال ي ✓
 سنة . 

: لقد أصدر  الدولة الجزائرية قانونا متعاقا يلتقللس تح  رقم :    إصدار قانون متعلق بالتقييس   2.   4
، و أهم ما جام اه    2004جوان    23ااوالق ل    1425جماد  الأو  أام    05و للل يوم    04-04

يلتقللس ، ااواصفة ، وجراما  لقللم ااطااقة ، ا شداد أاة ااطااقة و تحديد   هو لو لح اافاهلم ااتعاقة
 .   (44)مدام ا لوة الوطنلة لاتقللس

 و ااتمثاة ل :  03 ما و ع هذا القانون أهداف التقللس الواردا ل ااادا 

 تحيا الجودا لاياع و الخدما  و نقل التكنولوجلا .  -
 لة لاتاارا و أدم التمللز . التخفلف من العوائق التقن -
 وشراك الأطراف ااعنلة ل التقللس و وحاام مبدأ الشفاللة .  -
 تجنب التداخل و ا زدواجلة ل أأمال التقللس . -
 التشالع أاة ا أااف ااتبادل يلاوائح الفنلة ، ااواصفا  و وجراما  التقللم . -
 وقتصاد حماية البلوة .  -
 .تحقلق الأهداف ااشروأة -

القياسية  وض المواصفة  الذين لأقتدم ساياة  :     ISO9000  (45)ع  الواسعا  ا نتشار  االول و  أمام 
حر   هلوة التقللس الوطنلة الجزائرية و سارأ  و  لبنلدا  مواصفة وطنلة  ،    ISO9000ااواصفا   

، و هي خاصة بأنظمة ودارا الجودا ، و يعد ا شداد أاة الجودا تجراة حديثة   NAISO9000بإسم  
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،حلث    1998يلجزائر، ول يرجع تاريخ حصول أول مؤسية جزائرية أاة وحدى شدادا  ااطااقة و  سنة  
أخذ أدد   2000، غ  أنه و واتدام من سنة  2ISO900أاة شدادا   ENIEMحصا  مؤسية 

 2005مؤسية مشدود أالدا و للل سنة    163دا لرلفع اشكل أساسي للباغ  ااؤسيا  ااشدود أال
(46) . 

 ما یجب ا شارا ولي الجدود اابذولة من طرف الدولة ل لرقلة الجودا داخل ااؤسيا  الجزائرية، 
من خلال ارامج لدريب اادققا ل االدان الصناأي ، للتمكنوا من و ع و لطبلق أنظمة ودارا الجودا ،  

مندا   وستفاد   ال   اااللة  ااياأدا   خلال  ب   179من  يقدر  وجمالي  بمباغ  مؤسية 
مالون   500دب ، أاما بأن القلمة ا جماللة ااخصصة  ذه ااياأدا  لعادل    260.699.045.90

:   9001دب حاللا ،  ما أن العمالة جارية اياأدا ااؤسيا  الراغبة ل الصول أاة شدادا ا يزو  
 . (46)مؤسية 109من اانتظر أن تمس  ، 2000

 (  ’’Fonds de((47)‘‘صندوق ترقية التنافسية الصناعية  لتم هذه اامارسا  ل وطار  
promotion de la compétitive industrielles     اانظم بموجب اارسوم التنفلذ

ااتعمن قانون   11-99  من القانون  92و  89الذ  يأتي لطبلقا للأحكام الواردا ل ااواد    192/2000
’’ااكونة من ممثاا أن مختاف   اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية، و لولي ودارله ‘‘    2000اااللة لعام  

الوزارا  و ااو وأة تح  وصاية وزارا الصناأة . يخص هذا الصندوق اتمويل ارامج التطهلل ااتعاقة ااقلة  
ااتعاقة يلتقللس ، الجودا ، ا سااللالة الصناألة ، التدريب و غ ها  التناليلة الصناألة خاصة ل المجالا   

 .  (48)من المجالا  الأخرى 

، لاقانون الجزائر   ااؤسيا  الخا عة  أمام جملع  الصناألة مفتوح  التناليلة  لرقلة  ال    صندوق 
(  10( أاملا ، أشرا )20تمارس نشاطا لثلاث سنوا  أاة الأقل ، و ال  ليتخدم أ ثر من أشرين )

مندم أاة الأقل اعقود أمل غ  ةددا اادا ، و للل ل حدود ااباغ ااتاح ، حلث لباغ ااياأدا اااللة 
الخاص    ISO14001نلة  البل   ISO9001من لكافة أقد اارالقة ل و ع نظام ودارا الجودا    80%

ل حدود مالونا    ISO22OOOو الياع الةذائلة    DHSAS19001يلص ة و الأمن ل العمل  
 من لكافة ا شدار ل حدود مالون دب لكل نظام .  %80دب لكل نظام و 
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ل وطار نفس الجدود و أاة غرار العديد من الدول قام  وزارا الصناأة يلجزائر بمكالطا اانظما  
ؤسيا  أاة جدودها ل تحيا و لطوير الجودا ، و للل اتقديم مكالطا ماللة قدر  ب مالونا دب و اا

 إست قاقا  لصو ا أاة جائزا الجودا الجزائرية و شدادا شرللة ،  ما قام  الوزارا ادراسة ااؤسيا   
 الاصاة أاة شدادا ااطااقة ، و هل  ذه الأخ ا أثر ویجابي أاة أدائدا  

 :   إنعكاسات تطبيق إدارة الجودة الشاملة على التنمية المستدامة في الجزائر 3.  4

ليعة معظم ااؤسيا  ا قتصادية الجزائرية و  لطوير ونتاجدا من نواحي ااواصفا  و الجودا و 
و  النوألة ، ولقا لرغبا  اايتدال و هذا ل ظل اانالية الشديدا ال  يعرلدا التطور الاصل ل اليوق  

موا بة هذه التة ا   و متطاباتها شكا  ودارا الجودا الشاماة الوأام الجديد و ااناسب و القادر أاة  
مواجدتدا افاأالة ، و هذا من خلال لقديم منتوب ييمح  ا الفاظ أاة ميتداكلدا ي ستاااة لتوقعاتهم .  

ودا ل تحيا اانتاا  ، أصب   ااؤسية  و من خلا ا قدرتها أاة تحقلق رغباتها ، و نظرا لأهملة هذه الج
 .  (49)لعمل بمعاي  ا دارا الديثة لتابلة ألواق اايتدال 

و ل هذا ا طار وهتم  الدولة الجزائرية منذ ا ستقلال يلأاعاد ا جتماألة و ا قتصادية و البلولة 
العديد من ااؤسي ا  و الأجدزا الكوملة اادتمة  لا  الصاة يلتنملة اايتدامة ، حلث قام  بإنشام 

،  ما   ااختافة  أاعادها  اكل  ا ستدامة  و  تحقلق  ا ادلة  ا سااللالا   و  اليلاسا   و  البرامج  او ع 
طبق  مجموأة من ا صلاحا  ا قتصادية و للل بهدف وأادا التوازن أاة ميتوى ا قتصاد  الكاي ، 

ر ا قتصاد و وقرار مبدأ وقتصاد اليوق الذ  يقوم أاة و اعث أااة التنملة و  الأمام من خلال تحري
الشفاللة و ااياملة و لفويض   الذ  يزيد من حر ة  اليلاسلة  اانالية ، ي  الة و  لطبلق مبدأ الرية 

 .(50)الياطا  لاماتمع اادني 

التطور ا قتصاد    لاتنملة و  ل جملع  و بما أن اانظما  و خاصة ا قتصادية المحرك الأساسي 
البادان مندا ااتقدمة و الناملة ، و نبرز أهملتدا ل ا قتصاد الوطني من خلال مياهمتدا ل تحيا ميتوى  
ااؤشرا  ا قتصادية و ا جتماألة الكالة ، ولا أن  ا تأث ا  سابلة أاة ااؤشرا  البلولة سوام أاة اايتوى  

أاة العرور   من  أ  ة  لذلل  ،و  الكاي  أو  أاة    الجزئي  ا قتصادية  اانظما   الجزائرية حث  الدولة 
 ا هتمام و الفاظ أاة البلوة و جعادا أنصرا مندمجا  من وسااللالتدا و سلاستدا . 
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لقد قام  الدولة الجزائرية او ع ارامج موجدة لصالح اانظما  و ااؤسيا  ا قتصادية ي  الة 
 هتمام بإدماب أاعاد التنملة اايتدامة  من وسااللالتدا و  صناديق لقدم الدأم ااالي ، و للل اةرض ا

 و من أهدالدا : 

لاقلة و دأم ا ستثمار   - الو الة  أنشط  سنة    APSIونشام  ال   ااياهمة    1993و  ، هدلدا 
 الفعالة ل لرقلة و دأم و متااعة أص اب ااشاريع . 

، هدلدا هو لعويض الو الة    2001و ال  أنشط  أام    ANDIالو الة الوطنلة لتنملة ا ستثمار   -
يياأدها ل للل المجاس الوطني للإستثمار ، الشباك ااوحد ، صندوق دأم   APSIاليااقة  

ا ستثمار ، الو الة الوطنلة لتيل  القرض ااصةر ، صناديق الدأم ، الصندوق الوطني لابلوة و  
 . (51)مكال ة التاوث 

ارنامج تأهلل ااؤسيا  و لطويرها : يعتبر هذا البرنامج  الوطني لتطهلل ااؤسيا  الصة ا و  -
ااتوسطة ل الجزائر منعطف هاما ل تاريخ ا صلاحا  ا قتصادية ال  سطرتها الكومة الجزائرية 

أن طريق   ، حلث  ان من أارز أهداله تحقلق النمو و التوازن أاة اايتويا الداخاي و الخارجي
  1لشالع ا ستثمار ، و دأم ونشام ااؤسيا  الصة ا و ااتوسطة ل وطار غطام مالي اقلمة  

القطاألة لاوزارا  و   2013مالار دب سنويا ومتد و  غاية أام   و هو ما يتكامل مع البرامج 
وستمرارية    ا لوا  الأخرى ااكافة ااقلة اانظما  ااؤسيا  ا قتصادية .  ما  ان ييعة لعمان 

منظومة ااؤسيا  الصة ا و ااتوسطة ، و المحالظة أاة مكانها ل اليوق الوطنلة و التطقام مع 
 .   (52)متطابا  وقتصاد اليوق

 :  العراقيل التي تحد من فعالية إدارة الجودة الشاملة في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر 4.     4

ا  الجزائرية ل تحقلق التنملة اايتدامة بمختاف لروأدا و وسائادا  رغم المجدودا  ال  لبذ ا الياط
و أداوتها ، ولا أنها ل مجال أنظمة الجودا الشاماة ما زال  ةدودا ، يعتمد لطبلقدا أاة اابادرا  الفردية 

مد مع  ال  ليتمر ما دام الفرد ااؤمن بها ميؤولا أو مديرا لاعمل ، حلث يبدأ التطبلق اشكل جد  ثم يخ
 مرور الوق  ،  ما أن ااشار ة الجماألة ةدودا و شكالة أحلانا . 

ون هذه الظاهرا تخفي ورامها مشا ل لعالة ، اععدا شخصي و البعض الأخر أام ، و لشكل 
 .  (53)  9000بمامادا أقبا  حقلقلة أمام لطبلق أنظمة ودارا الجودا الشاماة و مندا ااواصفة القلاسلة ويزو  
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 قيلم العقبا  أمام لطبلق أنظمة ودارا الجودا الشاماة و  ثلاث لوا  ماااطة ، يؤثر اععدا  يمكن ل

 :  (54)ابعض هي

 أقبا  وسااللالة لرلبض يليلاسة العامة .  •
 : لتعاق يلنظام ا قتصاد  و ا جتماأي العام . ) Macro)  أقبا  ما روية •
 ة ا ل المجتمع .( : لتعاق يانظومة الص Microأقبا  ملكروية )  •

 أ :عقبات إستراتيجية : 
من اا هذه العقبا  و لعل أهمدا هي أدم وجود سلاسة مدروسة تحدد معالم ميتقبل الصناأة 
الجزائرية ، و أدم وستنباط أهداف و خطض تحقق هذه اليلاسة و لكون متكاماة مع الخطض الأخرى  من 

   الكامنة لاعاماا . ا سااللالة العامة قادرا أاة الندوض يلطاقا

 (:  Macroب :العقبات الماكروية )
، الصةرى ل المجتمع  البنلة  مباشر و اصورا مختافة أاة  لنعكس اشكل غ   ال   لتولد   و هي 

أقبا  مباشرا لؤثر أاة أنظمة ودارا الجودا الشاماة أهمدا : العقبا  الفكرية ال  لتمثل ل  عف الثقالة  
العامة ا ةدودية ا طلاع أاة التطور العامي و التقني العالي ، و  عف ااناهج الااوية و خاصة ل أام  

 ا قتصاد و أام الجمال و التنيلق .

لاتمكن من التفريق اا الجلد و اليلئ ، ا قتصاد   و غ  ا قتصاد  ، و مندا ما لعاق يلعقبا   
ا قتصادية  تنظلم الشر ا  ، و اانالية التاارية الصناألة ، الالة ااادية لامواطن ، النظام العريبي ، النظام  

 الجمر ي ، نظام الروالب ... ولخ .

قبا  وجتماألة  ث ا ،  علاقة العمل و ا نتمام ال  لتمثل ل أدم هذه العقبا  يتولد أندا أ
 .   (55)شعور العامل بإنتمائه و  ااؤسية ، التنظلم اادني ل ونعدام  مانا  وجتماألة لعالة و لعالة ...واخ

 :   ( Microج : العقبات الميكروية )
ة و المجتمع و لظدر نتائادا اشكل و هي العقبا  ال  لؤثر مباشرا أاة البنلة الصة ا لاصناأ

لور  ، مندا ما يتعاق بإنعدام الثقة ااتبادلة اا العامل و رب العمل ، أدم لولر قناأة لدى رب العمل 
يلتطهلل و التدريب لعدم وجود مردودية مباشرا ، و التادف و  الصفقا  اليريعة الرابحة الناتجة أن لةل   
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، لا يتولر طوح مثالي لدى الجلل الجديد ل الصناأة ايبب الفوارق الطبقلة   و لبديل القرارا  ا قتصادية
ال  نشط  من جرام الكيب غ  ااشروع ،  ف و  للل أقبا  وقتصادية لتعاق يلكافة اارلفعة لتطبلق 

رق الروالب  نظام الجودا الشاماة ياقارنة مع ااردودية ااباشرا ،  عف نظام الت فلز لدى القطاع العام ، ل
 اا القطاأا الخاص و العام ، أدم لقدير الكفاما  .

يتعح مما سبق ، أنه لااد من وأتماد ارنامج وطني لااودا بإشراف الياطا  العالا ، يددف 
خلال الينوا  ااقباة و  جعل الصناأة الجزائرية و النظم ا دارية ل و ع منالس ل الأسواق الداخالة و  

 عاالة . ا قالملة و ال

 .الخاتمة :   5
لعد اانظما  ا قتصادية اللوم أحد الكلانا  الأساسلة ال  اواسطتدا لت قق التنملة اايتدامة ،  
و للل اتفعلل أدائدا ا قتصاد  و الرص أاة ديمومتدا من خلال خاق قلمة ميتدامة مع اليعي الدائم 

ا نتاجلة و رلع ميتوى أدام العاماا من خلال لدريبدم    و  ا ستةلال الأمثل لاموارد و الطاقا  ،  و زيادا
و لكويندم و  ذا الرص أاة تحيا دورها ا جتماأي و البلوي ، من خلال الت يا و التطوير ااتواصل  
لاميؤوللة ا جتماألة و الأخلاقلة ، ي  الة و  ودخال التكنولوجلا الديثة ،  و للل لامياهمة ل تحقلق 

  من وظلفة الب ث و التطوير ل اانظمة ، و لا سلما للما لعاق يلطاقا  الجديدية و البدياة . ا اتكار

لرغم وجود الكث  من اابادرا  و مشاريع ا صلاح و  ل الجدود اابذولة للما يتعاق بميار التنملة  
ات يا    2014و  أام    2000و ا صلاحا  ال  لشددها الجزائر لوحي ابعض التطورا  منذ أام  

اعض ااؤشرا  ا جتماألة و ا قتصادية ، ولا أن هذه الت يلنا  ل ا قتصاد الوطني سوام أاة اايتوى 
 الكاي أو الجزئي ، لبقة  علفة ل تحقلق التنملة اايتدامة .

م لذلل لإن نجاح ودماب أاعاد التنملة اايتدامة ل اانظما  يلجزائر لا يتوقف لقض أاة مدى ولتزا
ا دارا اتطبلق و لطوير نظام ودارا الجودا ، و ونما يتعداه و  مشار ة جملع الألراد أاة وأتبار أن الجودا هي 

 ميؤوللة الجملع ، لأن ااشار ة الجماألة لعتبر حالزا حقلقلا من شطنه أن يوحد

 الهوامش:
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