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 :مݏݵص

ــر عينـــــة مـــــن المـــــوظف؈ن  ــة نظـــ ɸـــــدفت الدراســـــة إڲـــــʄ معرفـــــة مســـــتوى التنكيـــــد ࢭـــــʏ الوســـــط الم۶ـــــܣ مـــــن وجɺـــ

ــة عبــــد اݍݰميــــد مɺــــري  ــنطينة  לدارʈــــ؈ن بجامعــ ــة . 2قســ ــا ومعرفــ ــتوى مــ اذا ɠانــــت ɸنــــاك فــــروق ࢭــــʏ مســ

ولتحقيـــق أɸـــداف الدراســـة اعتمــــد  .اݍݵ؄ـــفة، اݍݨـــɴس و الســــن ترجـــع لمتغ؈ـــفات التنكيـــد ࢭـــʏ الوســـط الم۶ـــܣ 

،ʏمقيــاس  وأيضــا الباحثــان المــنݤݮ الوصــفي التحليڴــ ʄعڴــLIPT (Leymann Inventory Psychologic 

Terror)  عينـة ʄونـة مـن  غ؈ــف تـمّ تطبيقـه عڴـɢعـد التأكـد مـن الشــروط  100عشـوائية مȌـا، وʈموظفـا إدار

ــمّ تحليــــــل البيانــــــات  ــيɢوم؅فية، تــــ ــة، المتوســــــطات اݍݰســــــابية، الســـ باســــــتخدام التكــــــرارات، الɴســــــب المئوʈــــ

وقـد توصــلت الدّراسـة إڲـʄ أن التنكيــد ࢭـʏ الوســط . .(H)والـس-واختبـار كروســɢال  (U)اختبـار مـان وʈثۚــܣ

ــر الم۶ـــــܣ ــة  عـــــاڲʏ بمســـــتوى  يظɺـــ ــا تبـــــ؈ن عـــــدم وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــ ــة المـــــوظف؈ن לدارʈـــــ؈ن، كمـــ لـــــدى عينـــ

اݍݨــɴس، لبحــث نحــو مســتوى التنكيـد ࢭــʏ الوســط الم۶ــܣ ترجـع إڲــʄ متغ؈ــفات إحصـائية ࢭــʏ اتجاɸــات عينـة ا

  . السن واݍݵ؄فة

الموظف ، التحرش ࢭʏ مɢان العمل ،الوسط اݍݨامڥʏ التنكيد ࢭʏ الوسط الم۶ܣ،: الɢلمات المفتاحية

 .טداري 

Résumé:  

Cette étude vise à répondre à la question suivante: quel est le niveau 
d'Harcèlement moral en milieu professionnel du point de vue du personnel 
administratif de l'Université d'Abdelhamid Mehri-Contantine2-, et la différence 
dans leurs perceptions du phénomène, selon les variables âge, sexe et 
expérience. Pour atteindre l’objectif, les chercheurs ont utilisé la méthode 
analytique descriptive, et se sont appuyés sur l'échelle LIPT (Leymann 
Inventory Psychologic Terror) appliquée sur un échantillon non aléatoire de 
100 employés administratifs. Après vérification des conditions 
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psychométriques, les données ont été analysées en utilisant les tests Man 
Withny (U) et Kruskal-Wallis(H). Les résultats montrent un niveau élevé du 
phénomène d’harcèlement pour le personnel administratif de même il n'y a pas 
de différences-statistiques, dans la perception de l'échantillon de recherche, 
selon les variables âge, sexe et l’expérience.   

Mots clés : Harcèlement dans le milieu professionnel, le milieu universitaire, le 
harcèlement au travail, l'employé administratif. 

  

  : مشɢلة الدراسة وȖساؤلاٮڈا - 1

أصبح טɸتمام بالعنصر الȎشري الɺدف כسا؟ۜܣ  الذي Ȗسڥʄ لتحقيقه الكث؈ف من 

، فࢼܣ Ȗعمل جاɸدة عڴʄ توف؈ف ݝݰركة للإنتاج ࢭʏ جميع الميادينالمنظمات ɠونه الطاقة ا

وذلك  ،تماعية و النفسية الملائمة للعملالمتطلبات الضرورʈة و خلق الظروف المادية و טج

 ʄأداء وظيفته و اݍݰفاظ عڴ ʄة ومساعدته عڴʈادة دافعية العامل و رفع روحه المعنوʈمن أجل ز

وȋالرغم من ɠل اݍݨɺود المبذولة ࢭɠ ʏافة المستوʈات وࢭʏ جميع اݝݨالات Ȋغرض اݍݰفاظ  ܵݰته 

ܣ فقد يصادف العامل الكث؈ف من اݍݵ؄فات غ؈ف المرغوب فٕڈا والۘعڴʄ ܵݰة العامل وسلامته  

عرِض توازنه النفؠۜܣ واݍݨس׿ܣ للاضطراب مما قد يؤدي إڲʏ ظɺور 
ُ
Ȗ اݝݵاطر من شأٰڈا أن

التنكيد ࢭʏ الوسط الم۶ܣ أو التحرش المعنوي ࢭʏ مɢان  טجتماعية ومن بئڈا نجد_النفسية

العمل ، والذي ʇعد عڴʄ أنه نوع من المعاملات الۘܣ لم تحدد بمفɺوم واܷݳ لتعددɸا وȖشبعɺا، 

Ȗعت؄ف إحدى الطابوɸات لدى Ȋعض اݝݨتمعات كما ʇعت؄ف شɢل من السلوك לسقاطي ݍݰالة 

  .كبت عدوانية اتجاه نفسه أو غ؈فه

علامية الۘܣ رافقت البحوث والدراسات حول ظاɸرة التنكيد ࢭʏ الوسط إن الܸݨة ל 

 ʏن وخصوصا ࢭʈتمام بمعاناة ךخرɸالم۶ܣ خصوصا خلال الثلاث؈ن سنة כخ؈فة وتنامي روح ט

المنظمات من قبل اݍݨمعيات ومنظمات اݝݨتمع المدɲي قد ساɸمت وȋقسط كب؈ف ࢭʏ دفع 

  .ردعية تجرم ɸذه المضايقات السلوكية وȖعاقب مرتكّڈاȊعض الدول لتبۚܣ Ȗشرʉعات وقوان؈ن 

مختص ألماɲي ࢭʏ علم النفس العمل وعلم النفس –" ɸاي؇ق ليمان"وقدم כستاذ 

مع ٰڈاية الثمانʋنات وȋداية الȘسعيɴيات  - טجتماڤʏ ومدرس بجامعة ستوكɺولم بالسوʈد
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ʋدراجه ضمن فرض୒ذا النوع من السلوك وɺوم لɺذا المفɸ أن כܧݵاص الذين : تهاستعادة

أن أنماط ܧݵصيْڈم صعبة، ɸم ࢭʏ حقيقة כمر ܷݰايا لآلية مدمرة ولʋس فقط " يوصفون 

ȊسȎب الضغط الموجود ࢭʏ الوسط الم۶ܣ، وانطلاقا من دراساته وȋحوثه بالسوʈد لعينة من 

من ɲشر نتائجه، معطيا بذلك المفاɸيم  1990عام " ليمان"مئات المفحوص؈ن استطاع 

  (Leymann, 1996, p. 15) .سس النظرʈة כوڲʄ حول ظاɸرة التنكيد ࢭʏ الوسط الم۶ܣوכ 

ࢭʏ " ةالمازوشية المعنوʈ"ࢭʏ إشارة إڲʄ " المعنوي "مصطݏݳ  M.-F. Hirigoyen تاختار 

، مما ʇعۚܣ البحث الɴشط عن الفشل والمعاناة من أجل تلبية  1المصطݏݰات الفروʈدية 

معنيان، ما يتعلق بالآداب، وقواعد " معنوي "، لɢلمة ࢭʏ اللغة المعتادة. إڲʄ טنتقاماݍݰاجة 

السلوك المستخدمة ࢭʏ اݝݨتمع، والصاݍݳ، والواجب، والقيم الۘܣ يجب أن تحكم سلوكنا، وما 

Ȗش؈ف Ȋشɢل أسا؟ۜܣ " المعنوي "لذلك فإن الصفة . الروح، العقل، نفسية. ق بالآداب العامةيتعل

إڲʄ לشارة إڲʄ الݤݨمات כك؆ف دقة، وȋالتاڲʏ يصعب تحديدɸا و୒ثباٮڈا، يتم اسȘبعاد العنف 

خاصة وأن ɸذا ɸو العنف الذي أدانه بالفعل القانون ، اݍݨسدي والتمي؈ق، من حيث المبدأ

 (Hirigoyen, 2001, p. 69) .الفرɲؠۜܣ

بيانات إحصائية عن العنف ࢭʏ العمل تحت ) OIT(أصدرت منظمة العمل الدولية  

شرت . Duncan Chappelle et Vittorio De Martinoمسؤولية باحث؈ن، 
ُ
ɲ ذه الدراسة ، الۘܣɸ

أن ت؅ُفجم إڲʄ الفرɲسية Ȋعد ذلك Ȋعام؈ن، تجمع ، قبل 1998نتائجɺا باللغة לنجل؈قية ࢭʏ عام 

ب؈ن العديد من الدراسات טستقصائية الۘܣ أجرʈت حول العنف ࢭʏ العمل، ولا سيما الدراسة 

، والۘܣ ركزت عڴʄ كيف 1996الۘܣ أجرʈت ࢭʏ عام ) الܸݰية(טستقصائية الدولية لݏݨرʈمة 

 ʏان العمل 32رأى العمال ࢭɢم ʏ؈ن، من الصعب مقارنة . دولة ما يمرون به ࢭ
َ
وفقًا لɺذين الباحث

לحصاءات الرسمية عن جرائم القتل وטعتداءات . معدلات العنف ب؈ن الدول اݝݵتلفة

اݍݨسدية واݍݨɴسية ࢭʏ مɢان العمل، والبيانات المتعلقة بحالات التحرش اݍݨɴؠۜܣ والعنف 

لمصطݏݳ نفسه Ȋشɢل يمكن تفس؈ف ا. النفؠۜܣ، غالبًا ما تɢون غ؈ف ɠافية أو غ؈ف موجودة
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يمكن أيضًا تفس؈ف טختلافات ب؈ن البلدان من خلال زʈادة . مختلف اعتمادًا عڴʄ ثقافة البلد

 (Chappell, Di Martino, & Office, 2006, pp. 41-47) .أو انخفاض وڤʏ الناس بالعنف

صة فالظاɸرة غ؈ف مصنفة ضمن כولوʈات أما ࢭʏ الوطن العرȌي عامة واݍݨزائر خا

المست݀ݨلة الۘܣ تأخذ Ȋع؈ن טعتبار ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ حۘܢ يتكفل ٭ڈا، لوجود نقص أو اɲعدام 

ݳ مدى انȘشار الظاɸرة ࢭʏ الوسط الم۶ܣ أو لنقص المعلومات اݍݰقيقية  كڴʏ للإحصائيات توܷ

سائر المادية الۘܣ تتكبدɸا الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ العواقب اݍݵط؈فة عڴʄ ܵݰة الفرد وقيمة اݍݵ

المؤسسات بصفة مباشرة وتأث؈فاٮڈا عڴʄ כداء اݍݵدماȖي للمرافق العمومية والعبء الثقيل 

، صفحة 2008حميد، ( .الذي Ȗشɢله عڴʄ اݝݨتمع ما دام لا أحد ɸو ࢭʏ منأى عن ɸذه الظاɸرة

11،12(  

ࢭʏ انȘشارɸا داخل الوسط الم۶ܣ ࢭʏ اݍݨزائر  بأȊعادɸا  السلوكيات ɸذه أخطار تو تجل

حول مدى تأث؈ف التنكيد ࢭʏ الوسط الم۶ܣ عڴʄ ) 2017(سمرة عسڴʏ حيث توصلت دراسة 

טجɺاد، حيث أجرʈت الدراسة عڴʄ قطاع؈ن مختلف؈ن، صناڤʏ وخدماȖي، وتوصلت الدراسة 

ɺظ ʏالوسط الم۶ܣ تأث؈ف ࢭ ʏاد الم۶ܣان للتنكيد ࢭɺذه ور أعراض טجɸ تفآۜܣ ʄذا ما يدل عڴɸو ،

  .الظاɸرة ࢭʏ الوسط الم۶ܣ

ــɢالية  ـــ ــا إشـ ــ ـــــت لنــ ــبق، تجلـ ــ ــا ســ ـــ ــــوء مـ ــʄ ضــ ـــ ـــــتوى وعڴـ ــܣ، مــــــن  مسـ ـــ ــــط الم۶ـ ــʏ الوســ ـــ ـــد ࢭـ التنكيـــ

ــ؈ن ـــ ــــوظف؈ن לدارʈـ ــن المــ ــ ــة مــ ـــ ـــر عينـ ـــر وجɺــــــة نظـــ ــ ــــؤول المباشـ ــــع المســ ــة مــ ــ ــــلال العلاقــــــة المɺنيــ  مــــــن خــ

ــــــري  ـــد مɺـــ ـــ ــــد اݍݰميـــ ـــ ــة عبــ ــ ـــ ـــــنطينة  –بجامعــ ــ ــܣ  - 2قســ ـــ ـــ ـــــفات الۘـ ـــ ــــــن المتغ؈ـ ــــل مـــ ــ ــــم الɺائـــ ــ ــلّ الكـــ ــ ـــ ــʏ ظــ ـــ ـــ ࢭـ

ــــــواɸر  ـــ ــ ـــ ـــــذه الظــ ـــ ــ ـــ ــــل ɸـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــة مثـ ــ ـــ ـــ ــʏ مواجɺــ ـــ ـــ ــ ـــ ــة ࢭـــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــديات القادمـ ــ ـــ ـــ ــة والتحـــ ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــɺدɸا לدارة اݍݨامعيـ ـــ ــ ـــ Ȗشـــ

ʏؠۜܣ التاڲʋساؤل الرئȘال ʄنا ݝݰاولة לجابة عڴȘالنفسواجتماعية، وعليه جاءت دراس: 

ܣ لدى عينة من الموظف؈ن לدارʈ؈ن بجامعة ما ɸو مستوى التنكيد ࡩʏ الوسط الم۶

 ؟2قسنطينة عبد اݍݰميد مɺري 

  :وقد جاءت الفرضية العامة والفرضيات اݍݨزئية عڴʄ النحو التاڲʏ:فرضيات الدراسة 1-2
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  :الفرضية العامة1-2-1

يظɺر التنكيد ࢭʏ الوسط الم۶ܣ بمستوى مرتفع لدى الموظف؈ن לدارʈ؈ن ݍݨامعة عبد  .1

  - 2قسنطينة –اݍݰميد مɺري 

 :الفرضية اݍݨزئية 1-2-2

  .بمستوى مرتفع لدى الموظف؈ن לدارʈ؈نسلوكيات التجنب تظɺر  .1

 .بمستوى مرتفع لدى الموظف؈ن לدارʈ؈ن) عزل الܸݰية(سلوكيات العزل  تظɺر .2

بمستوى مرتفع  سلوكيات Ȗشوʈه السمعة الܨݵصية للܸݰية ب؈ن الزملاءتظɺر  .3

 .لدى الموظف؈ن לدارʈ؈ن

ــــر   .4 ــ ـــ ـــــــــʏ العمـــــــــــلتظɺــ ـــــــــݰية ࡩــ ـــــــــة للܸــ ـــــــــمعة المɺنيــ ـــــتوى  ســـــــــــلوكيات Ȗشـــــــــــوʈه الســ ــ ـــ بمسـ

  .مرتفع لدى الموظف؈ن לدارʈ؈ن

ـــرتظ .5 ــ ـــــتوى  الســــــلوكيات الۘــــــܣ ٮڈــــــدف إڲــــــȖ ʄعــــــرʈض ܵــــــݰة الܸــــــݰية لݏݵطــــــر ɺـ بمسـ

  .مرتفع لدى الموظف؈ن לدارʈ؈ن

  :يڴʏ ٮڈدف الدّراسة إڲʄ ما :أɸداف الدراسة -2

ــܣ - ـــ ــــط الم۶ـــ ــʏ الوســــ ـــ ـــد ࢭـــ ـــ ــــع التنكيــ ــ ــʄ واقــ ـــ ـــرف عڴـــ ـــ ـــن التعــ ـــ ــة مــ ــ ـــ ــر عينـ ــ ــ ــــــة نظــ ـــــن وجɺــ ــ مـــ ـــ وظف؈ن المـــ

  .2قسنطينة  -לدارʈ؈ن بجامعة عبد اݍݰميد مɺري 

ــــوظف؈ن  - ــ ـــ ــــــات المــ ــ ـــطات اتجاɸـــ ـــ ــ ــʏ متوســـ ـــ ـــ ــــروق ࢭـــ ـــ ــ ــاك فــ ــ ـــ ــ ـــت ɸنــ ـــ ـــ ــا إذا ɠانــ ـــ ـــ ــــــة مـــ ـــ ـــــتوى معرفــ ــ ـــ ـــو مسـ ـــ ـــ نحــ

 .السنّ، اݍݨɴس واݍݵ؄فة:التنكيد ࢭʏ الوسط الم۶ܣ ترجع لمتغ؈فات

ــ - ـــ ـــاڲʏ ࢭـ ــ ــܣ اݍݰـ ـــ ــــط الم۶ـ ــʏ الوســ ـــ ـــد ࢭـ ــتوʈات التنكيـــ ـــ ــــن مسـ ــق مــ ــ ـــد مɺـــــــري التحقــ ــــد اݍݰميـــ ــة عبــ ـــ ʏ جامعـ

  .2قسنطينة  –

  :أɸمية الدراسة -3
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ࢭʏ اݍݨامڥʏ   أɸميته من جɺة أنه لم  לداري ʇستمد موضوع التنكيد ࢭʏ الوسط 

يحظى بالاɸتمام ࢭʏ الدراسات العرȋية Ȋشɢل عام وࢭʏ البʋئة اݍݨزائرʈة Ȋشɢل خاص، ومن جɺة 

يخلفɺا التنكيد ࢭʏ الوسط الم۶ܣ عڴʄ أخرى ونظرا للاɲعɢاسات السلبية اݍݵط؈فة الۘܣ قد 

العمال לدارʈ؈ن ࢭʏ  ܵݰْڈم  وأدا٬ڈم، جاءت ɸذه الدراسة لتȘناول موضوع التنكيد ࢭʏ الوسط 

الم۶ܣ  من أجل معرفة مستوʈاته  عند العمال לدارʈ؈ن، مما ʇستدڤʏ اɸتمام الباحث؈ن 

التقليل من ɸذه  الظاɸرة  واݍݨɺات الوصية من اجل العمل عڴʄ وضع اس؅فاتيجيات من شأٰڈا

.  

وتقدم ɸذه الدراسة مستوʈات التنكيد  من وجɺة نظر أفراد مجتمع الدراسة، مما 

ʇسɺل عڴʄ المسئول؈ن واݍݨɺات الوصية من وضع آلية لمعاݍݨة ɸذه الظاɸرة  حسب أɸميْڈا أو 

شاɠل الۘܣ بالأحرى درجة خطورٮڈا، وȋالتاڲʏ تحقيق الرضا ࢭʏ العمل، تحس؈ن כداء، وتجنب الم

  .قد تنجم عن الظاɸرة  

  :مفاɸيم الدراسة -4

، ɸو ترجمة فرɲسية )Harcèlement Moral(المصطݏݳ التنكيد : التنكيد ࡩʏ الوسط الم۶ܣ 4-1

حيث ظɺر ɸذا ... بمعۚܢ إقلاق الراحة، إزعاج، تنكيد، إرɸاق) Mobbing(للɢلمة טنجل؈قية 

نجلوسكسونية والنوردية، فࢼܣ ɠلمة إنجل؈قية لأول مرة ࢭʏ البلدان ט ) Mobbing(المصطݏݳ 

)Mob ( عۚܣȖ البة"جماعة " حشد"والۘܣɢصفة أوسع "ضد ܧݵص " متȋأو إساءة " تݤݨم"و

عملية مدمرة متɢونة من مجموعة من טفعال العدائية الۘܣ تبدو ࢭʏ ظاɸرɸا غ؈ف المعاملة، 

ɸرة من سلسلة من טفعال الۘܣ حيث تتحقق ىذه الظا .مؤذية ט ان تكرارɸا يولد نتائج ضارة

 Ȗ.(SECO, 2015, p. 8)ستغرق وقتا طوʈلا ضد ܧݵص او مجموعة اܧݵاص محددين

ɸـــو الܨݵص الذي ʇساɸم ࢭʏ عمل دائم ࢭʏ مرفق عام تديره  :الموظف לداري  4-2  

 الدولــــة،

טستغلال المباشر، وتɢون مساɸمته ࢭʏ ذلك العمل عن وغ؈فɸا من الوحدات לدارʈة بأسلوب 
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طرʈق إسناد مشروع لوظيفة ينطوي عڴʄ قرار بالتعي؈ن من جانب טدارة وقبول ɸذا التعي؈ن 

 .)1998٭ڈنام، ( .من صاحب الشأن

  :حدود الدراسة -5  

و  05/09/2020تم إجراء ɸذه الدراسة ࢭʏ الف؅فة الممتدة ما ب؈ن : اݍݰدود الزمنية والمɢانية

وظف؈ن عشوائية من المغ؈ف ، عڴʄ عينة 2019/2020خلال السنة اݍݨامعية  25/09/2020

  . -2قسنطينة -לدارʈ؈ن  بجامعة عبد اݍݰميد مɺري 

    :الدراسات السابقة -6

  6-1 ʄبالتنكيد المعنوي لدى عينة من المساندة טجتماعية وعلاقْڈا : الدراسة כوڲ

  .، مخ؄ف البحث علم النفس وعلوم ال؅فبية2، جامعة وɸران بزايد نجاة -عمال بميناء وɸران 

د المعنوي ɸدف ɸذا البحث اڲʄ الكشف عن العلاقة ب؈ن المساندة טجتماعية وأȊعاد التنكي 

أدوات وɸما مقياس المساندة טجتماعية  3استعملت الباحثة . لدى عمال ميناء وɸران

أجرʈت الدراسة بميناء . واستȎيان التنكيد المعنوي بالإضافة اڲʄ استمارة البيانات الفردية

ʏ الۘܣ أسفرت عٔڈا الدراسة وۂ من أɸم النتائج. عامل وعاملة 51وɸران، ولقد بلغ عدد العينة 

وجود علاقة ارتباطية دالة ب؈ن المساندة טجتماعية وآثار عڴʄ السمعة טجتماعية لدى عمال 

ميناء وɸران، ووجود علاقة ارتباطية دالة ب؈ن المساندة טجتماعية والتعدي اݍݨسدي وآثاره 

بʋنما توصلت الدراسة إڲʄ عدم وجود علاقة ارتباطية . عڴʄ الܶݰة لدى عمال ميناء وɸران

ة ب؈ن المساندة טجتماعية والتنكيد المعنوي، والتعدي عڴʄ إمɢانية التعب؈ف، والتعدي عڴʄ دال

  العلاقات טجتماعية، والتعدي عڴʄ نوعية اݍݰياة المɺنية لدى عمال ميناء وɸران

مدى تأث؈ف إدراك التنكيد عڴʄ לجɺاد لدى العامل؈ن :الدراسة الثانية 6-2

 –سمرة عسڴʏ، جامعة عبد اݍݰميد مɺري  – والصناعية اݍݨزائرʈةبالمؤسسات اݍݵدماتية 

  . -2قسنطينة 

لدى عمال القطاع  وלجɺادɸدفت الدراسة إڲʄ معرفة طبيعة العلاقة ب؈ن سلوكيات التنكيد  

اݍݵدماȖي والصناڤʏ بمديرʈة الضرائب ومؤسسة مطاحن الɺضاب العليا، حيث تɢونت عينة 
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عامل من مؤسسة مطاحن الɺضاب العليا،  101ة الضرائب وعامل بمديرʈ 127الدراسة من 

وقد تم استخدام المنݤݮ الوصفي، وتمثلت أداة الدراسة ࢭʏ استȎيان؈ن أحدɸما لسلوكيات 

، كما استعملت כساليب المتمثلة ࢭʏ معامل טرتباط לجɺادالتنكيد والثاɲي خاص بأعراض 

وتم التوصل اڲʄ نȘيجة انه توجد علاقة . سوال -ب؈فسون واختبار مرȌع ɠا واختبار كروسɢال

لدى عمال القطاع  לجɺاد وأعراض ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب؈ن سلوكيات التنكيد

ʏي والصناڤȖاݍݵدما. 

  

    :לجراءات المنݤݨية للدراسة -7

ــــــاحث؈ن  :مــــــــــــنݤݮ الدراســــــــــــة 7-1   ـــ ــʄ البـــ ـــ ـــ ــ ــــرض عڴــ ــ ـــ ــܣ تفـــ ـــ ـــ ــ ــʏ الۘــ ـــ ـــ ــ ــɢالية ۂــ ـــ ـــ ــ ــة לشــ ــ ــ ـــ إن طبيعـــ

ڈا،  ـْـ ـــ ـــ ــــــراد دراسـ ــɢاليات المـــ ـــ ـــ ــــــاختلاف לشـ ـــاݠݮ بـــ ــ ـــ ـــف المنـ ـــ ــ ــة، ونختلـ ــ ـــ ـــم للدراســ ــ ـــ ـــنݤݮ الملائـ ــ ـــ ــار المـ ــ ـــ اختيــ

ــة   ــ ــ ــــــة بمعرفــ ــȘنا المتعلقـــ ـــ ــــوع دراســـ ـــ ــة موضــ ــ ـــ ـــرا لطبيعـ ــ ـــــــن " و نظـــ التنكيـــــــــد ࡩـــــــــʏ الوســــــــط الم۶ـــــــــܣ، مــ

ــر عينــــــة مــــــن المــــــوظف؈ن לدارʈــــــ؈ن ــة البي".وجɺــــــة نظــــ ــ ـــول ، وكــــــذلك نوعيــ ــد الوصـــ ــ ــܣ نرʈــ ــات الۘــــ ــ انــ

ـــــف  ــتم بالكشــ ــ ــ ـــذي ٱڈـ ـــ ــʏ، الـ ـــ ــــفي التحليڴــ ــ ـــنݤݮ الوصـ ــ ــه المــ ـــ ــاد عليــ ــ ــ ـــب טعتمـ ـــ ـــنݤݮ الواجـ ــ ــــاـن المــ ــــا ɠــ ــ الٕڈـ

ـــات  ــ ـــ ـــ ــʄ معطيـــ ـــ ـــ ــ ــȘنادا اڲــــ ـــ ـــ ــ ــ؈فɸا اســــ ـــ ـــ ــ ــة تفســــ ـــ ــ ـــ ــا أو محاولــــ ــ ـــ ـــ ڈا، وتحليلɺــــ ـْـ ـــ ـــ ــ ــراد دراســــ ــ ـــ ـــ ــ ـــاɸرة المــ ــ ـــ ـــ ـــــن الظـــ ـــ ـــ عــ

ـــات  ــ ـــ ــʄ بيانــ ـــ ـــ ـــول عڴــ ـــ ــ ــبة لݏݰصــ ـــ ــ ـــائية مناســـ ـــ ــائل إحصــــ ـــ ـــ ــتخدام وســ ــ ـــ ــا باســـ ـــ ــ ـــــل نتائجɺـــ ـــ ــــدة، وتحليــ ــ عديـــ

  .دقيقة تتفق مع طبيعة לشɢالية وتفسر ࢭʏ ضوء الفرضياتكمية ونتائج 

  :عينة الدراسة 7-2  

–يضم مجتمع الدّراسة ɠل الموظف؈ن טدارʈ؈ن بجامعة عبد اݍݰميد مɺري : مجتمع الدراسة -

  .-2قسنطينة 

عشوائية غ؈ف موظف، تم اختيارɸم بطرʈقة ) 100(اشتملت العينة عڴʄ : عينة الدّراسة -

  .من اݍݨɴس؈ن) سنة 55-25(أعمارɸم ما ب؈ن ت؅فاوح 



 نظر عينة من الموظفين الإداريين التنكيد في الوسط المهني، من وجهة
 

139 N°  16 décembre 2021          
 

اعتمد الباحثان عڴʄ مقياس التنكيد ࢭʏ :أداة الدراسة ووصفɺا وخصائصɺا 7-3  

 LIPT(Heinz Inventory ofوʈرمز له بالرمز  Heinz Leymannلـ  الوسط الم۶ܣ

PsychologicalTerror) . 

مدى تأث؈ف إدراك التنكيد "م؅فجم ومكيف من طرف لوكيا الɺاش׿ܣ وسمرة عسڴʏ ࢭʏ دراسة 

وقد استعنا ٭ڈذا " عڴʄ לجɺاد لدى العامل؈ن بالمؤسسات اݍݵدماتية والصناعية اݍݨزائرʈة

. إجراءً فعليا ࢭʏ مɢان العمل LIPT46المقياس Ȋعد موافقة ɠل من الباحث؈ن، ʇسرد استȎيان

 مرة و  ʇُ46عت؄ف الܨݵص مضطرȋًا او منكدا إذا حدث واحد أو أك؆ف من 
ً

احدة عڴʄ כقل فعلا

أشɺر وتكرار حدوث أك؆ف من عمل واحد، تنقسم  6. ࢭʏ כسبوع عڴʄ مدار عام واحد عڴʄ כقل

سلوكيات التجنب، سلوكيات العزل، :آثار לجراءات عڴʄ الܸݰايا المɺاجمة إڲʄ خمس فئات

سلوكيات Ȗشوʈه السمعة الܨݵصية للܸݰية ب؈ن الزملاء، سلوكيات Ȗشوʈه السمعة 

 .للܸݰية ࡩʏ العمل، السلوكيات الۘܣ ٮڈدف إڲȖ ʄعرʈض ܵݰة الܸݰية لݏݵطرالمɺنية 

تم استخدام مقياس ليكرث الثلاȜي  :لمستوى التنكيد ࡩʏ الوسط الم۶ܣ كيفية حساب النتائج

ʏنه اݍݨدول التاڲʋفقرات المقياس، كما يب ʄلقياس استجابات المبحوث؈ن عڴ:  

 LIPTلمقياس  الثلاȜيدرجات مقياس ليكرت مفتاح ): 01(جدول رقم

  غ؈ف موافق  أحيانا  موافق  טستجابة

  1  2  3  ال؅فم؈ق

  الدرجة
  عالية

  2.32أك؄ف تماما من  

  متوسطة

  1.66و  2.32ما ب؈ن 

  منخفضة

  1.66أقل تماما من  

  :כساليب לحصائية المستخدمة 7-4  

ــة  ــ ــ ـــــتدلاڲʏ التاليـــ ــ ــــفي وטســ ــ ــــــاء الوصـــ ــــــايʋس טحصـــ ــتخدام مقـــ ــ ــ ـــم اســـ ـــ ــة تـــ ــ ـــ ــــــات الدراســ ـــل بيانـــ ـــ لتحليــ

  :)SPSS.19بالاستعانة ب؄فنامج (

    .التكرارات والɴسب المئوʈة-

  .المتوسط اݍݰساȌي وטنحراف المعياري  -
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 .(H)والس-واختبار كروسɢال) U(اختبار مان وʈثۚܣ -

  :نتائج الدراسة ومناقشْڈا عرض-8

8-1-ʄضوء الفرضية اݍݨزئية כوڲ ʏعرض النتائج ࡩ :  

بمستوى مرتفع لدى الموظف؈ن לدارʈ؈ن ݍݨامعة عبد سلوكيات التجنب تظɺر

  - 2قسنطينة –اݍݰميد مɺري 

  .نتائج جمع البيانات تخص الفرضية اݍݨزئية טوڲʄ):02(جدول رقم 

  :من خلال استجابات أفراد العينة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه

 ـــــه ـــ ــ ــــــة أنـــ ـــ ــ ـــــراد العينــ ــ ـــ ـــرى أفـــ ـــ ـــ ــ ـــر:(يــ ــ ـــ ـــ ـــــــــــلوكيات التجنـــــــــــــب تظɺــ ـــدى ســ ـــ ـــ ـــ ــع لـ ـــ ــ ـــ ــتوى مرتفـــ ــ ـــ ــ ـــ بمسـ

ــ؈ن ـــ ـــ ــ ـــ ــــوظف؈ن לدارʈـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــدره) المــ ــ ـــ ـــ ـــاȌي قــــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــط حســـ ــ ـــ ـــ ــاري )2,51(بمتوســــ ـــ ــ ـــ ـــ ــانحراف معيــــ ـــ ـــ ــ ـــ : ، وȋـــ

  اݝݰاور   الرقم
المتوسط   التكرارات

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الدرجة

افق افق  أحيانا  مو   لا أو

  عالية  0.48  2,65  20  35  45  .يمتنع المسؤول من تحيتك  1

  عالية  0.5  2,55 10  45  45  .يصرف المسؤول نظره عند اق؅فابك منه  2

  عالية  0.73  2,41  15  32  53  .لا يوجه الكلام إليك  3

  .يمنعك من توجيه الكلام له  4
53  22  25  2,31 0.84  

متوسط

  ة

  عالية  0.73  2,41  15  32  53  .يتظاɸر وɠأنك غ؈ف موجود  5

  عالية  0.47  2,65  0  35  65  .يتجنب علانية טتصال معك  6

  عالية  ʇ.  65  30  5  2,62  0.58عرضك للْڈديد الكتاȌي  7

  عالية  ʇ.  65  30  5  2,62  0.58عرضك لْڈديد بواسطة المɢالمات الɺاتفية  8

  عالية  0.58  2,62  5  30  65  ......التوȋيخ ʇعرضك للْڈديد اللفظي ɠالصراخ،   9

  .يمنعك من التدخل أثناء اجتماع العمل  10
35  60  5  2,30 0.56 

متوسط

  ة

  عالية  0.60  2,51  .مستوى سلوكيات التجنب لدى الموظف؈ن טدارʈ؈ن
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ــة)0.60( ـــ ـــ ــ ــة عاليـ ــ ـــ ـــ ــʏ درجـ ـــ ـــ ــ ــʄ . ، وۂـ ـــ ـــ ــ ــة כوڲـ ــ ــ ـــ ــية اݍݨزئيــ ـــ ــ ـــ ــــول إن الفرضـ ــ ـــ ـــــن القــ ــ ـــ ــــــه يمكـ ـــ وعليــ

ـــا ــ ـــ ـــ ــܣ مفادɸــ ـــ ـــ ــ ـــر: (الۘـــ ــ ـــ ـــ ـــــــــــلوكيات التجنـــــــــــــب تظɺــ ــــوظف؈ن ســ ــ ـــ ـــ ــــدى المـ ـــ ـــ ـــع لـــ ـــ ــ ـــ ــتوى مرتفــ ــ ـــ ــ ـــ بمسـ

  .قد تحققت) לدارʈ؈ن

  : اݍݨزئية الثانية عرض النتائج ࡩʏ ضوء الفرضية-8-2

بمستوى مرتفع لدى الموظف؈ن לدارʈ؈ن ݍݨامعة عبد ) عزل الܸݰية(سلوكيات العزل تظɺر

  - 2قسنطينة –اݍݰميد مɺري 

 

 

 

  

    .نتائج جمع البيانات تخص الفرضية اݍݨزئية الثانية):03(جدول رقم   

  :من خلال استجابات أفراد العينة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه

  اݝݰاور   الرقم
المتوسط   التكرارات

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الدرجة

افق افق  أحيانا  مو   لا أو

  متوسطة  0.89  2.10  35  20  45  .يمنع زملاء العمل من التحدث معك  11

افيا ࡩʏ المؤسسة  12   متوسطة  ʇ.  40 40  20 2.20  0.75ع؈ن لك منصب ʇعزلك جغر

  متوسطة  0.81  2.27  20  30  50  .ينقلك إڲʄ مكتب Ȋعيد عن زملاء العمل  13

  متوسطة  0,84  2.28  25  22  53  .المؤسسةيحرمك من أي اɲشغال خارج إطار   14

 عالية  0.67 2.55  10  25  65  .يقوم بْڈديدك بأنه لن يɢلفك بأي عمل  15

 عالية  ɸ.(  53  32  15  2.39  0,72اتف المكتب مثلا(ʇسلب منك أدوات عملك المعتادة   16

 عالية  0.58  2.60  5  30  65  .....).السيارة، ال؅فقية، (ʇܦݰب منك مزايا   17

 عالية  0.58  2.60  5  30 65  .يحرمك من المزايا الممنوحة للآخرʈن  18

  عالية  0.73  2.37  .لدى الموظف؈ن טدارʈ؈ن سلوكيات العزل مستوى 
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 ـــــه ـــ ــة أنـ ــ ــ ـــــراد العينـــ ــ ـــــرى أفــ ـــ ــــر  :(يـ ــ ـــــــزل تظɺـــ ـــــتوى ) عـــــــــزل الܸـــــــــݰية(ســـــــــلوكيات العــ ــ بمســ

ــــوظف؈ن  ــ ـــ ــــدى المـــ ـــ ــ ــع لـــ ـــ ــ ـــ ــ؈نمرتفـ ـــ ـــ ــ ـــــدره) לدارʈــ ــ ـــ ـــاȌي قــ ــ ـــ ـــــط حســــ ـــ ــ ــانحراف )2.37(بمتوسـ ــ ــ ـــ ، وȋـــ

ــاري  ـــ ــ ــة)0.73: (معيـ ـــ ــــــة عاليـــ ــʏ درجـــ ـــ ــة . ، وۂـــ ــ ــ ــية اݍݨزئيـــ ـــ ــ ـــول إن الفرضـ ـــ ـــــن القــ ــ ــه يمكــ ــ ـــ وعليـ

ـــــة ـــ ــ ـــا الثانيـ ــ ـــ ــܣ مفادɸـــ ـــ ـــ ــ ــــر : (الۘـ ــ ـــ ـــــــــݰية(ســـــــــــلوكيات العـــــــــــزل تظɺــ ـــــــــزل الܸــ ـــــتوى ) عــ ــ ـــ بمسـ

  .قد تحققت) مرتفع لدى الموظف؈ن לدارʈ؈ن

  : الثةعرض النتائج ࡩʏ ضوء الفرضية اݍݨزئية الث-8-3

بمستوى مرتفع لدى  سلوكيات Ȗشوʈه السمعة الܨݵصية للܸݰية ب؈ن الزملاءتظɺر 

  -2قسنطينة –الموظف؈ن לدارʈ؈ن ݍݨامعة عبد اݍݰميد مɺري 
  .نتائج جمع البيانات تخص الفرضية اݍݨزئية الثالثة):04(جدول رقم 

الرق

  م
  اݝݰاور 

المتوسط   التكرارات

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الدرجة

افق افق  أحيانا  مو   لا أو

  عالية  0.5  2,55 0  45  55  .يقول أشياء سʋئة عنك  19

  عالية  0.47  2,65  0  35  65  .يɴشر الشاǿعات وכɠاذيب عنك  20

 عالية  ʇ.  53  32  15  2.39  0,72ܦݵر منك امام ךخرʈن  21

  متوسطة  0,84  2.28  25  22  53  .ٱڈاجم محيطك الܨݵظۜܣ من خلال سلوك التخوʈف  22

  متوسطة 0.56 2,30  5  60  35  .يْڈمك بانك مرʈض عقليا  23

  متوسطة  0.89  2.10  35  20  45  .يق؅فح عليك الذɸاب للعلاج عند طبʋب כمراض العقلية  24

  متوسطة  0.81  2.27  20  30  50  .يقلد طرʈقة مشيك أو صوتك أو تصرفاتك قصد טحتقار  25

  عالية  0.7  2.38  16  30  54  .والديɴية اݍݵاصة بكيتعدى عڴʄ وجɺات النظر السياسية   26

  عالية  0.68  2.69  .لدى الموظف؈ن טدارʈ؈نسلوكيات Ȗشوʈه السمعة الܨݵصية للܸݰية ب؈ن الزملاءمستوى 

  :من خلال استجابات أفراد العينة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه

 ـــــه ـــ ــ ـــ ــة أنـ ــ ـــ ـــ ـــراد العينــــ ـــ ـــ ــ ـــرى أفـــ ـــ ــ ـــ ــــر  :(يـــ ــ ـــ ـــ ــــــــــــية تظɺــ ــــــــــــلوكيات Ȗشــــــــــــــوʈه الســــــــــــــمعة الܨݵصــ ســ

ــ؈ن الــــــــــزملاءللܸــــــــــݰية بــــــــــ؈ن  ـــ ـــ ــــوظف؈ن לدارʈــ ــ ـــ ــــدى المـ ــ ـــ ـــع لـ ــ ـــ ــتوى مرتفــ ــ ـــ ـــــط ) بمســـ ــ بمتوســـ
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ـــــدره ــ ـــ ـــاȌي قــ ــ ـــ ــاري )2.69(حســــ ـــ ــ ـــ ــــانحراف معيــ ــ ـــ ــة)0.68: (، وȋـــ ـــ ـــ ــ ــة عاليــ ــ ــ ـــ ــʏ درجـــ ـــ ـــ ــ ــه . ، وۂــ ــ ــ ـــ وعليـــ

ــة  ــ ــ ـــ ــية اݍݨزئيــ ـــ ــ ـــ ــــول إن الفرضـ ـــ ــ ــن القــ ــ ـــ ـــ ـــــةيمكـ ـــ ــ ـــا الثالثـ ــ ـــ ــܣ مفادɸـــ ـــ ـــ ــ ــــر : (الۘـ ــ ـــ ســـــــــــلوكيات تظɺــ

ـــــــــ؈ن الـــــــــــزملاء ـــــــــية للܸــــــــــݰية بــ ـــــــــمعة الܨݵصــ ـــدى  Ȗشــــــــــوʈه الســ ـــ ـــ ــع لــ ـــ ـــ ــتوى مرتفـــ ــ ــ ـــ بمسـ

  .قد تحققت) الموظف؈ن לدارʈ؈ن

  : عرض النتائج ࡩʏ ضوء الفرضية اݍݨزئية الراȊعة-8-4

بمستوى مرتفع لدى الموظف؈ن לدارʈ؈ن  سلوكيات Ȗشوʈه السمعة المɺنية ࡩʏ العملتظɺر

  -2قسنطينة –ݍݨامعة عبد اݍݰميد مɺري 

  .اݍݨزئية الراȊعةنتائج جمع البيانات تخص الفرضية ):05(جدول رقم 

  اݝݰاور   الرقم
المتوسط   التكرارات

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الدرجة

افق افق  أحيانا  مو   لا أو

 عالية  ʇ.  50  38  12  2.38  0.69ܦݵر من قدراتك  27

 عالية  0.50  2.54  60  40  54  .يرغمك عڴʄ إنجاز مɺام دونيا لا تȘناسب ووظيفتك  28

 عالية  0.57  2.58  04  34  62  .أقل منك رتبة ࢭʏ العمل ʇسند عملك لأحد زملائك  29

 عالية  0.69  2.38  12  38  50  .يمنع عنك المعلومات الۘܣ تؤثر عڴʄ أدائك ࢭʏ العمل  30

 عالية  0.60  2.44  06  44  50  .لا يؤخذ ࢭʏ اݍݰسبان أي فكرة أو مق؅فح من مق؅فحاتك  31

 عالية  0.66  2.42  10  38  52  .يɴتقد عملك أمام اݍݰضور بطرʈق السب وטحتقار  32

 عالية  ʇ.  52  42  06  2.52  0.50عطيك عبأ كب؈فا ࢭʏ العمل أك؆ف من ךخرʈن  33

 عالية  ʇ.  54  38  08  2.46  0.64عطي لك أوامر غ؈ف واܷݰة  34

 متوسطة  0.72  2.05  24  47  29  .يقلل من شأنك معارضا قراراتك لطرق عملك  35

تافɺة و୒سنادɸا  يقوم باسȘبدال المɺام الرئʋسية بمɺام  36

  .لك
52  46  02  2.50  0.54  

 عالية

 عالية  ʇ.  50  40  10  2.40  0.66شكك ࢭʏ قدراتك ࢭʏ اتخاذ القرار  37
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 عالية  0.50  2.50  05  45  50  .يكرر تذك؈فك بأخطاء بدرت منك أثناء العمل  38

 عالية  0.51  2.66  02  30  68  .يراقب عملك بصفة مفرطة  39

  عالية  0.60  2.45  .لدى الموظف؈ن טدارʈ؈نسلوكيات Ȗشوʈه السمعة المɺنية ࡩʏ العمل مستوى 

  :من خلال استجابات أفراد العينة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه

 ـــــه ــــــة أنـــ ـــــراد العينــ ـــرى أفـــ ـــ ــــر  :(يــ ــ  ســــــــلوكيات Ȗشــــــــوʈه الســــــــمعة المɺنيــــــــة ࡩــــــــʏ العمــــــــلتظɺــ

ــ؈ن ـــ ـــ ــ ــــوظف؈ن לدارʈـــ ــ ـــ ـــ ــــدى المـ ـــ ـــ ــــع لـــ ـــ ـــ ــــــتوى مرتفـــ ـــ ـــــدره) بمســــ ــ ـــ ـــاȌي قـــ ــ ـــ ـــ ــــط حســ ـــ ـــ ، )2.45(بمتوســـ

ــاري  ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــانحراف معيـ ـــ ـــ ـــ ــ ــة)0.60: (وȋـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــة عاليـ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــʏ درجــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــول إن . ، وۂـ ـــ ـــ ــ ــن القـــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــه يمكــ ـــ ـــ ــ وعليـــ

ــة  ــ ــ ـــ ــية اݍݨزئيـ ـــ ــ ــةالفرضـــ ـــ ـــ ـــا الراȊعــ ــ ـــ ــܣ مفادɸــ ـــ ـــ ــــر : (الۘــ ــ ـــ ــــــــلوكيات Ȗشــــــــــوʈه الســــــــــمعة تظɺـ ســ

 .قد تحققت) بمستوى مرتفع لدى الموظف؈ن לدارʈ؈ن المɺنية ࡩʏ العمل

  

  

  : عرض النتائج ࡩʏ ضوء الفرضية اݍݨزئية اݍݵامسة-8-5  

بمستوى مرتفع  الۘܣ ٮڈدف إڲȖ ʄعرʈض ܵݰة الܸݰية لݏݵطرالسلوكيات تظɺر

 -2قسنطينة –لدى الموظف؈ن לدارʈ؈ن ݍݨامعة عبد اݍݰميد مɺري 

  .نتائج جمع البيانات تخص الفرضية اݍݨزئية اݍݵامسة):06(جدول رقم 

  اݝݰاور   الرقم
المتوسط   التكرارات

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الدرجة

افق افقلا   أحيانا  مو   أو

  عالية  0.61  2.60  7  26  67  .يج؄فك عڴʄ القيام بمɺام تضر بܶݰتك  40

  عالية  0.71  2.44  13  30  57  .يɢلفك بأعمال غ؈ف ܵݰية Ȗؠۜܣء إڲʄ القوة اݍݨسدية  41

  عالية  0.80  2.40  20  20  60  .ينكد عليك بالɺاتف ࢭʏ م؇قلك  42

43   ʄعد انْڈاء وقت العمل ليدفعك إڲȊ ستدعيكʇمتوسطة  0.84  2.28  29  18  53  .טستقالة  

  متوسطة  0.86  1.95 40  25  35  .يلزمك بدفع تɢاليف وخسائر مادية قصد إيذائك  44

  متوسطة  0.90  2.30  28  12  60  .يقوم بْڈديدك عن طرʈق العنف اݍݨسدي  45
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  :من خلال استجابات أفراد العينة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه

 ـــــه ـــ ــة أنـ ـــ ــ ـــــراد العينــ ــ ـــــرى أفــ ـــ ـــر (:يـ ــ ـــ ـــــــرʈض ܵـــــــــݰة تظɺـ ـــــــــدف إڲـــــــــȖ ʄعــ الســـــــــلوكيات الۘـــــــــܣ ٮڈ

ــ؈ن الܸـــــــݰية لݏݵطـــــــر ـــ ــــوظف؈ن לدارʈــ ــ ـــــدى المــ ــع لــ ــ ــتوى مرتفـــ ــ ـــاȌي ) بمســــ ــ ـــــط حســـ بمتوســ

ـــــدره ــ ـــ ــاري )2.37(قـــ ـــ ــ ـــ ـــانحراف معيـــ ـــ ــ ـــ ــة)0.67(: ، وȋــ ـــ ـــ ــ ــة عاليـــ ــ ــ ـــ ـــ ــʏ درجـ ـــ ـــ ــ ــــــن . ، وۂـــ ــ ـــ ــــــه يمكــ ـــ ـــ وعليـ

ــة  ــ ــ ــية اݍݨزئيـــ ـــ ــ ـــول إن الفرضـ ـــ ــةالقــ ـــ ـــا اݍݵامســـ ــ ــܣ مفادɸـــ ـــ ــــر (: الۘــــ ــ الســـــــــلوكيات الۘـــــــــܣ تظɺــ

ــــــدف إڲــــــــȖ ʄعــــــــرʈض ܵــــــــݰة الܸــــــــݰية لݏݵطــــــــر ــــوظف؈ن  ٮڈــ ــ ــــدى المــ ـــ ـــع لـ ــ ــتوى مرتفـــ ــ ــ بمســ

 .قد تحققت) לدارʈ؈ن

  

  : عرض النتائج ࡩʏ ضوء الفرضية اݍݨزئية السادسة-8-6

ــة  ــ ــ ـــ ـــ ـــــتوى معنوʈــ ـــ ـــ ــ ــــد مسـ ــ ـــ ـــ ــــــائية عنــ ـــ ــ ــة إحصــــ ــ ــ ـــ ـــ ــــروق ذات دلالــ ـــ ـــ ــ ــــد فــ ــ ـــ ـــ ــα ( ʏ=0.05(لا توجــ ـــ ـــ ــ ـــ ࢭــ

  .اتجاɸات الموظف؈ن טدارʈ؈ن عند مستوى التنكيد ࢭʏ الوسط الم۶ܣ ترجع لمتغ؈ف السن

  .تبعا لاختلاف فئات السنوالس -نتائج اختبار كروسɢال):07(جدول رقم 

 )p(قيمة   )χ2(قيمة טختبار   متوسط الرتب  ن  الفئات  المتغ؈ف

مستوى التنكيد ࡩʏ الوسط 

  .الم۶ܣ لدى الموظف؈ن טدارʈ؈ن

[ 25 -34 ] 60  49.55  

0.53  0.83  [ 35 -44 ] 23  55.64  

[ 45 -54 ] 17  38.29  

وۂʏ أك؄ف ) 0.83(والس Ȗساوي -لاختبار كروسɢال) p(טحتمالية أنّ القيمة  نلاحظ

لا توجد فروق (: ، من ثمّ نقبل الفرضية الصفرʈة الۘܣ مفادɸا)α=0.05(من مستوى المعنوʈة 

ࢭʏ اتجاɸات الموظف؈ن טدارʈ؈ن عند ) α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة 

  .)السنّ  مستوى التنكيد ࢭʏ الوسط الم۶ܣ ترجع لمتغ؈ف

  :  عرض النتائج ࡩʏ ضوء الفرضية اݍݨزئية الساȊعة-8-7

  عالية  ʇ.  74 18  8  2.63  0.67ستعمل العنف المنخفض قصد تحذيرك  46

  عالية  0.67  2.37  .لدى الموظف؈ن טدارʈ؈نالۘܣ ٮڈدف إڲȖ ʄعرʈض ܵݰة الܸݰية لݏݵطر مستوى 
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ــــروق ذات دلا ـــ ـــ ــ ـــد فــ ـــ ـــ ـــ ــة لا توجــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــتوى معنوʈــ ـــ ـــ ــ ــــد مسـ ــ ـــ ـــ ــــــائية عنــ ـــ ــ ــة إحصــــ ــ ــ ـــ ـــ ــα ( ʏ=0.05(لــ ـــ ـــ ــ ـــ ࢭــ

ــــوظف؈ن  ــ ـــ ـــات المـــ ـــ ــ ــ؈ناتجاɸــــ ـــ ـــ ــ ــف  לدارʈــ ـــ ـــ ــ ــــع لمتغ؈ــ ـــ ــ ــܣ ترجـــ ـــ ـــ ــ ــــط الم۶ــ ـــ ـــ ــʏ الوســ ـــ ـــ ــ ـــد ࢭــ ـــ ـــ ـــــتوى التنكيـــ ـــ ــ ـــــد مســ ـــ ـــ عنـ

  .اݍݨɴس
  

  .تبعا لاختلاف فئات اݍݨɴس مان وʈثۚܣنتائج اختبار ):08(جدول رقم 

  ن  اݍݨɴس  المتغ؈ف
متوسط 

  للرتب

טختبار قيمة 

(U)  

قيمة טختبار 

)χ2(  

 (p) 

 قيمة

مستوى التنكيد ࡩʏ الوسط 

  .الم۶ܣ لدى الموظف؈ن טدارʈ؈ن

 49.04 40 ذكر
95 0.172  0.67 

 51.48 60 أنۙܢ

ـــاȌي  ــ ـــ ـــ ـــــط اݍݰســ ـــ ـــ ــيم المتوســ ـــ ــ ـــ ـــلاه أنّ قـــ ــ ـــ ـــ ـــدول أعــ ــ ـــ ـــ ـــــن اݍݨــ ــ ـــ ـــــبمـــ ـــ ـــ ـــــذɠور  لرتــ ـــ ـــ وأنّ ) 49.04(الــ

ـــاث  ــ ـــب לنــ ـــاȌي لرتــــ ــ ـــــط اݍݰســ ــيم المتوســ ــ ــــود ) 51.48(قـــ ــ ــʄ وجـ ـــ ــــدئيا إڲــ ــ؈ف مبـــ ـــ ــة Ȗشــ ــ ــيم متقارȋـــ ــ ــʏ قـــ ـــ وۂــ

  .ب؈ن متوسطات اݝݨموعت؈نفروق 

ــــظ ــ ـــ ــا نلاحــ ــــ ـــ ــة  كمــ ــ ــ ـــ ــة أنّ القيمــ ــ ــ ـــ ــܣ) p(טحتماليــ ـــ ـــ ــ ـــان وʈثۚـ ــ ـــ ــار مـــ ـــ ــ ـــ ـــاوي ) U(لاختبـ ـــ ــ ) Ȗ)0.67ســـ

ــة  ــ ــ ـــ ــــــتوى المعنوʈـــ ــ ـــ ــــن مسـ ــ ـــ ــف مـــ ـــ ـــ ــ ــʏ أك؄ــ ـــ ـــ ــ ــܣ )α=0.05(وۂــ ـــ ـــ ــ ـــفرʈة الۘــ ــ ـــ ـــ ــــــية الصـ ـــ ــــل الفرضـــ ــ ـــ ـــمّ نقبـــ ـــ ــ ـــ ــن ثـ ــ ـــ ــ ، مـــ

ـــا ــ ـــ ـــ ــة ( :مفادɸــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــتوى معنوʈـ ـــ ـــ ــــد مســ ـــ ــ ـــ ـــائية عنـ ـــ ــ ـــ ــة إحصــ ــ ـــ ــ ـــ ـــروق ذات دلالـ ـــ ــ ـــ ــــد فــ ـــ ــ ـــ ــα ( ʏ=0.05(لا توجـ ـــ ـــ ــ ࢭـــ

ــــوظف؈ن  ــ ـــ ـــات المـــ ـــ ــ ــف اتجاɸــــ ـــ ـــ ــ ــــع لمتغ؈ــ ـــ ــ ــܣ ترجـــ ـــ ـــ ــ ــــط الم۶ــ ـــ ـــ ــʏ الوســ ـــ ـــ ــ ـــد ࢭــ ـــ ـــ ـــــتوى التنكيـــ ـــ ــ ـــــد مســ ـــ ـــ ــ؈ن عنـ ـــ ـــ ــ טدارʈــ

  .).اݍݨɴس

  :  عرض النتائج ࡩʏ ضوء الفرضية اݍݨزئية الثامنة-8-8

ــة  ــ ــ ـــ ـــ ـــــتوى معنوʈــ ـــ ـــ ــ ــــد مسـ ــ ـــ ـــ ــــــائية عنــ ـــ ــ ــة إحصــــ ــ ــ ـــ ـــ ــــروق ذات دلالــ ـــ ـــ ــ ــــد فــ ــ ـــ ـــ ــα ( ʏ=0.05(لا توجــ ـــ ـــ ــ ـــ ࢭــ

ــف  ـــ ـــ ــ ــــع لمتغ؈ــ ـــ ــ ــܣ ترجـــ ـــ ـــ ــ ــــط الم۶ــ ـــ ـــ ــʏ الوســ ـــ ـــ ــ ـــد ࢭــ ـــ ـــ ـــــتوى التنكيـــ ـــ ــ ـــــد مســ ـــ ـــ ــ؈ن عنـ ـــ ـــ ــ ــــوظف؈ن טدارʈــ ــ ـــ ـــات المـــ ـــ ــ اتجاɸــــ

 .اݍݵ؄فة

  تبعا لاختلاف فئات כقدميةوالس -نتائج اختبار كروسɢال):09(جدول رقم 

  الفئات  المتغ؈ف
متوسط   ن

  الرتب

قيمة טختبار 

)χ2(  
 )p(قيمة 
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 ʏمستوى التنكيد ࡩ

الوسط الم۶ܣ لدى 

  .الموظف؈ن טدارʈ؈ن

[ 02 -07 ] 60  34.70  

2.65  0.06  [ 08-14 ] 23  44.32  

[ 15-20 ] 17  49.13  

وۂʏ أك؄ف من مستوى ) 0.06(والس Ȗساوي - لاختبار كروسɢال) p(טحتمالية أنّ القيمة  نلاحظ

لا توجد فروق ذات دلالة (: ، من ثمّ نقبل الفرضية الصفرʈة الۘܣ مفادɸا)α=0.05(المعنوʈة 

ࢭʏ اتجاɸات الموظف؈ن טدارʈ؈ن عند مستوى التنكيد ) α=0.05(إحصائية عند مستوى معنوʈة 

  .۶ܣ ترجع لمتغ؈ف اݍݵ؄فةࢭʏ الوسط الم

لا توجد فروق ذات ( :بناء عڴʄ ما سبق يمكن القول أنّ الفرضية اݍݨزئية الراȊعة الۘܣ مفادɸا -

ࢭʏ اتجاɸات الموظف؈ن טدارʈ؈ن عند مستوى  α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة 

 .)السنّ، اݍݨɴس واݍݵ؄فة: لمتغ؈فاتالتنكيد ࢭʏ الوسط الم۶ܣ ترجع 

  

  :النتائج ࡩʏ ضوء الفرضية العامة مناقشة-8-9

يظɺر التنكيد ࢭʏ الوسط الم۶ܣ بمستوى مرتفع لدى الموظف؈ن לدارʈ؈ن ݍݨامعة عبد 

  - 2قسنطينة –اݍݰميد مɺري 

  .نتائج جمع البيانات تخص الفرضية العامة):10(جدول رقم 

  اݝݰاور   الرقم
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الدرجة

  عالية  0.60  2,51  سلوكيات التجنب  1

  عالية  0.73  2.37      سلوكيات العزل   2

  عالية  0.68  2.69  سلوكيات Ȗشوʈه السمعة الܨݵصية للܸݰية ب؈ن الزملاء  3

  عالية  0.60  2.45  سلوكيات Ȗشوʈه السمعة المɺنية للܸݰية ࡩʏ العمل  4

  عالية  0.67  2.37  السلوكيات الۘܣ ٮڈدف إڲȖ ʄعرʈض ܵݰة الܸݰية لݏݵطر  5

  عالية  0.65  2.48  .مستوى التنكيد ࡩʏ الوسط الم۶ܣ لدى الموظف؈ن טدارʈ؈ن

 .)SPSS(إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج טحصاǿي : المصدر
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) يظɺر التنكيد ࢭʏ الوسط الم۶ܣ بمستوى مرتفع(: أنه عينة الموظف؈ن טدارʈ؈نترى : التعليق

، وۂʏ درجة عالية، وعليه يمكن )0.65: (، وȋانحراف معياري )2.48(بمتوسط حساȌي قدره

القول أنّ الفرضية العامة قد تحققت ࢭʏ ضوء البيانات أعلاه، وɸذه النȘيجة راجعة اڲʄ عدة 

أسباب قد ترجع اڲʄ قنوات טتصال التنظي׿ܣ السائده او نمط טشراف أو حۘܢ النمط 

  .ڴʄ مستوى טدارةالقيادي السائد ع

  خلاصة

تب؈ن من خلال النتائج المتحصل علٕڈا أن مستوʈات سلوكيات التنكيد ࢭʏ الوسط الم۶ܣ  ب؈ن 

الزملاء جاءت بمستوى عال من خلال المتوسط اݍݰساȌي، وɸذا ما يدل عڴʄ قوة انȘشار مثل 

  .ɸذه السلوكيات ب؈ن الموظف؈ن טدارʈ؈ن من طرف المسؤول المباشر

يبدو أنه ࢭʏ حالة التنكيد النفؠۜܣ العمودي : "متعددةأو الظاɸرة إن الدوافع لɺذا السلوك 

التنازڲʏ أن رئʋس جماعة العمل يظن أن مɢانته وسلطته قد يفقدɸا وۂʏ معرضة للسلب 

  )43، صفحة 2008حميد، (..." منه

لɺذا يقوم المنكد بإɲشاء مراكز تنافسية داخل جماعة العمل ك؅فقية البعض عڴʄ حساب 

ךخر مما ʇعقد כمور نحو الفوعۜܢ ࢭʏ تنظيم العمل وحۘܢ من اݍݨوانب السلوكية وטنضباط 

  . وذلك حفاظا عڴʄ سلطته

قي نفسه خلف إن ردود כفعال الۘܣ تولد نȘيجة ɸذا الوضع المصطنع من قبل المنكد الذي يب  

ستار اݍݰلبة ولكن يفرح كمتفرج لɺا، ۂɲ ʏشوة وارتياح نفؠۜܣ لمشاɸدة تحقيق نتائج ما دبر له، 

لإيقاظ نار العنف مɺما ɠانت أشɢاله والمعادلة الرɸينة للعنف، ɸو ضرب لمصداقيْڈا 

  . وتحرʈفɺا عن العمل اݍݨاد واسȘنفاذ لطاقْڈا ࢭʏ أمور شɢلية وتافɺة

ك المنكد إڲʄ تورʈط الܸݰية وتحميلɺا مسؤولية ما حدث، مما ʇعزز المساندة ثم يݏݨأ Ȋعد ذل   

  . من طرف باࢮʏ أعضاء جماعة العمل ومن جɺة أخرى زعزعة טستقرار النفؠۜܣ للܸݰية
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إن التنكيد العمودي التنازڲʏ يمكن أن يتوسع، فيتحول نائب رئʋس جماعة العمل وذراعه 

حميد، (. لبية لأوامر ورغبة ࢭʏ نيل رضا الرئʋسכيمن إڲʄ ܧݵص منكد لنفس الܸݰية ت

  )44، صفحة 2008

إن التحاق الموظف أو العامل اݍݨديد بمنصبه، والذي يمثل اك؄ف ɲسبة ࢭʏ عينة الدراسة، 

وتحتل المرتبة الثالثة من حيث التعرض لɺذه السلوكيات من خلال دراسȘنا، خصوصا ذاك 

الذي يتمتع بالɴشاط ࢭʏ العمل، اݍݰيوʈة، التلقائية، ܧݵصية يكن لɺا التقدير، وʉع؅فف لɺا 

ɸذه المؤɸلات الۘܣ تتم؈ق ٭ڈا الܸݰية الفتية مɺنيا تɢون مصدر قلق دائم للمنكد . بالتفوق 

نفسه فʋسلب منه مɢانته ضمن مجموعة فرʈق العمل، " اݍݨديد"الذي يخاف أن يفرض ɸذا 

  .لة يقظة ومقاومة لɢل عمل تقوم به الܸݰيةفيɴتقل إڲʄ مرح

فردا يحسون Ȋسلوكيات التنكيد، الفئة  23ࢭʏ ح؈ن نرى أيضا من ɸم أك؄ف خ؄فة المɢونة من 

الثانية والۘܣ ࢭʏ المرحلة الثانية من اݍݰياة المɺنية والۘܣ يɢون العامل ࢭʏ أوج بناء مساره الم۶ܣ مما 

ا يجعل ɸذا כخ؈ف ʇعتقد أن مɢانته مɺددة، ʇشɢل ٮڈديدا نوعيا للمسؤول المباشر، مم

وȋالɴسبة للفئة الثالثة والۘܣ ɠانت أيضا ࢭʏ المرتبة الثانية بالɴسبة للتعرض للتنكيد فࢼܣ 

 ʏعت؄ف أك؆ف خ؄فة ࢭʇ ذه المرحلة اصبحɸ ʏاستمرار او امتداد للفئة الثانية حيث أن العامل ࢭ

أثرا ٭ڈا، اما بالɴسبة   ولكن ࢭʏ المؤسسة مجال عمله وأك؆ف تمي؈قا لɺذه السلوكيات وأك؆ف ت

اݍݨامڥʏ يɢون العامل قد بلغ ما ب؈ن السلم الساȊع اڲʄ السلم التاسع من ال؅فقية ࢭʏ الوظيفة، 

وɸذا ما يدل عڴʄ ان له باع طوʈل ࢭʏ المؤسسة مما ʇعطيه أك؆ف خ؄فة ࢭʏ التعامل مع ɸذه 

 .السلوكيات وכوضاع اݝݵتلفة

  :توصّل إلٕڈا قام الباحثان بتقديم التوصيات والمق؅فحات التاليةبناء عڴʄ النتائج الم 

التقييم الدوري لنمط טشراف داخل المؤسسة قصد الكشف اذا ɠان سȎب من اسباب   -

  .ارتفاع سلوكيات التنكيد ࢭʏ الوسط الم۶ܣ
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اجراء دورات تدرȎʈية للعمال قصد Ȗعرʈفɺم بخطر ɸذه السلوكيات عڴʄ ܵݰة العامل  -

  .؈ف اݍݰسن للمؤسسة وس؈فوارات انتاجيْڈاوالس

تحس؈ن المناخ טجتماڤʏ وטتصال التنظي׿ܣ داخل المنظمة قدر טمɢان، قصد توضيح  -

  .نقاط טɲسداد

  .تمك؈ن ݍݨان مختصة لدراسة والكشف عن ɸذه السلوكيات قصد اݍݰد من خطورٮڈا -

ࢭʏ الوسط الم۶ܣ ࢭʏ الكث؈ف من المواضع إجراء المزʈد من الدّراسات وטبحاث حول دور التنكيد  -

  .الۘܣ ٮڈم المنظمة وكذا عن اسباب تكرʉس ɸذه السلوكيات
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