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علم  لتلاميذ في وضعية فشل مدرسياستراتجيات الت  
  

 **رواق حمودي و *باكلي نسيمة 
  

 .عبد الحميد مهري 2قسنطينة  ، جامعة مخبر تحليل السيرورات الاجتماعية والمؤساساتيةطالبة دكتوراه،  *
 عبد الحميد مهري   2 ينة، جامعة قسنط مخبر تحليل السيرورات الاجتماعية والمؤساساتيةأستاذ التعليم العالي،  **

تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على استراتجیات التعلم لدى تلامیذ السنوات الثانیة ثانوي  : ملخص

ثانویة  26تلمیذ وتلمیذة موزّعین على  450شملت عیّنة بحثنا . الذین ھم في وضعیة فشل مدرسي

ّمھم والذین قاموا بالإجابة على استمارة تخصّ من ولایة قسنطینة،  . الإستراتجیات المستعملة أثناء تعل

استعمال التلامیذ للبعض من الاستراتجیات ما فوق معرفیة وكذلك  تظھر نتائج الدراسة

ستراتجیات الاستراتیجیات العاطفیة في حین یغیب استعمال كلّ من الاستراتیجیات المعرفیة والا

  .محیط الدراسةالخاصة بتسییر موارد و

  استراتجیات التعلم، الاستراتجیات المعرفیة، الاستراتجیات مافوق معرفیة،: الكلمات المفتاحیة

  .الاستراتجیات العاطفیة،  استراتجیات تسییر موارد ومحیط الدراسة، الفشل المدرسي

  
Résumé: Cette étude vise à décrire les différentes stratégies d’apprentissage utilisées par 

les lycéens, spécifiquement chez les élèves de la 2éme année secondaire qui sont en 

situation d’échec scolaire. Notre échantillon d’étude se compose de 450 élèves répartis sur 

26 lycées de la wilaya de Constantine, à qui nous avons distribués  un questionnaire sur les 

stratégies d’apprentissage des lycéens. Les résultats montrent l’utilisation de certaines 

stratégies métacognitives  ainsi que des stratégies affectives, tandis que l’utilisation de 

stratégies cognitives et de stratégies pour la gestion des ressources et l’environnement de 

l’étude est absente.      

Mots clés : stratégies d’apprentissage, stratégies cognitives, stratégies métacognitives, 

stratégies affectives, stratégies de gestion des ressources, l’échec scolaire 
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   :إشكالیة -مقدمة -1

الاقتصادیة والاجتماعیة لأيّ مجتمع، والجزائر كغیرھا من الدول إنّ التربیة ھي أساس التنمیة 

تعتبر التربیة قاعدة أساسیة لتطورھا ویبرز ذلك من خلال الاھتمام البالغ بتكوین النشء وتكوین 

الإطارات وخاصة بعد الاستقلال، وذلك بوضع قانون التعلیم الإلزامي المجاني وتشیید العدید من 

ؤسسات التعلیم الجامعي، ولكن بالرغم من كلّ ھذه التوسعات یعاني قطاع المدارس والمعاھد وم

التعلیم من مشاكل تربویة تعرقل تطوره والتي من بینھا استفحال ظاھرة الفشل المدرسي في مختلف 

وھي ظاھرة قدیمة قدم التعلیم نفسھ، وقد  ،)ابتدائي، متوسط ثانوي وجامعي أیضا (مستویات التعلیم 

تمام العدید من الباحثین، فمنھم من ربطھا بمفھوم التخلف العقلي ومنھم من ربطھا ظلت محّل اھ

ّھ ھناك من یختلط بھ المفھوم مع التسرب الدراسي الفشل في غالب الأمر لا و. بعامل الذكاء كما أن

ّما تؤدي إلیھ مجموعة من العوامل المتنوعة والمتداخلة التي قد لا تختلف  یعود إلى عامل واحد وإن

باختلاف الزمان و المكان، بعض ھذه العوامل یرجع إلى التلمیذ في حدّ ذاتھ، والبعض الأخر یرجع 

  .إلى الأسرة والمجتمع كما یعود بعضھا إلى المدرسة والبیئة التعلیمیة

 الصحة ضعف أو الذكاء كضعفمن بین العوامل المتعلقة بالتلمیذ نجد البنیة الجسمیة والنفسیة 

 المزمنة أو المؤقتة الأمراض لبعض التعرض أو بعض الحواس في قصر ذلك يف بما  الجسمیة،

للتلمیذ،ولكن قد یعزو التلمیذ  النفسیة بالصحة)  التعلم صعوبات( الدراسي التعثر علاقة إلى إضافة

فشلھ أو نجاحھ لأسباب أخرى تتعلق بھ كالجھد المبذول من طرفھ وطریقة مراجعتھ التي تتضمّن 

تجیات التي ینتھجھا والتي من المفروض أن تسھّل علیھ عملیة اكتسابھ للمعارف نوعیة الاسترا

  .واسترجاعھا في الوقت المناسب، وتضمن لھ النجاح

لطالما كانت الاستراتجیات المستعملة من طرف التلامیذ وعلاقتھا بالنجاح المدرسي موضوع 

مستوى مختلف المراحل التعلیمیة، بحث العدید من الباحثین في مجال التربیة و علم النفس، على 

 Schmeckالابتدائي، دراسة   في  Monteil  1994 و Fayolدراسة كلّ من : فنجد على سبیل المثال

و   Bouletدراسة كلّ من : في الثانوي، أمّا في المستوى الجامعي فنجد الدراسات التالیة 1988
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Savoie-Zajc  وChevrier  دراسة  1996في ،Romainville   ودراسة  1993فيWolfs   في

وفي جمیع ھذه الدراسات اھتم الباحثون بسیرورة التعلم أي بالطریقة التي یكتسب بھا    .1998

كما أثبت مختلف . التلمیذ المعلومات، یسجّلھا و یحفظھا في الذاكرة و یستعملھا في سیاق معیّن

 Schmeck 1977,1983,1988; E.Gagné 1985)  Nisbet 1986; Saint-pierre الباحثین في ھذا المجال

1991; Langevin 1992; Romainville 1993; Hébert 1994, Boulet , Savoie-Zajc, Chevrier 

1996; Parmentier , Romainville, Wolfs 1998  (   أنّ ھناك علاقة  بین الاستخدام الملائم والفعّال

حھم المدرسي، وتشیر نتائج الدراسات التي قاموا لھذه الاستراتجیات وبین أداء التلامیذ، وكذلك نجا

بھا إلى أنّ النجاح المدرسي أو الأكادیمي ھو متعلق بالاستغلال الجید لمختلف استراتجیات التعلم 

فالتلامیذ الناجحون ھم الأكثر تنظیما لمعارفھم المكتسبة،  وكذلك الأكثر حرصا على تجنید جمیع 

النتائج، ونقصد ھنا بالوسائل مختلف الاستراتجیات سواء  الوسائل اللازمة للحصول على أفضل

ّى استراتجیات تسییر موارد ومحیط الدراسة  المعرفیة منھا أو مافوق معرفیة أو العاطفیة وحت

. ،أضف إلى امتلاكھم لھذه الاستراتجیات قدرتھم على تكییفھا إلى سیاقات وحالات تعلیمیة مختلفة

ن یعانون من فشل مدرسي وما مدى استعمالھم لمختلف ھذه لكن ماذا عن فئة التلامیذ الذی

  .الاستراتجیات؟ ھذا ما سنحاول الإجابة علیھ من خلال بحثنا

 :تحدید مصطلحات الدراسة

 استراتجیات التعلم : 

ھي عبارة عن كلّ ما یشیر إلى الأفكار،السلوكات، النشاطات و الإجراءات المتخذة من طرف 

تعلمھم والتي تندرج في إطار تسھیل عملیة تعلمھم، وتحسین فعالیتھ من التلامیذ التي تصف طریقة 

وقد حاول العدید من الباحثین في ھذا المجال اقتراح وإعطاء . أجل رفع مستوى نجاحھم المدرسي

تعریف لإستراتجیات التعلم، ناھیك عن تصنیفھا إلى عدّة أصناف، حیث ینقسم كلّ صنف إلى عدّة 

  .    بعض من ھذه التعریفات ثمّ سنتطرق إلى مختلف التصنیفات كلّ على حدافئات، سنحاول تناول 
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ّھا استراتجیات یختارھا التلامیذ من أجل تحقیق ) 1983(و زملاؤه   Brownیعرّفھا  على أن

أھدافھم، كما یؤكّدون أنّ القدرة على اختیار إستراتیجیة ھو حكر على المتعلمین الماھرین أو ذوي 

ّمون تعلمھم الأداء العالي   Monteil و   Fayolأمّا  .)27، صفحة Cossette ،2005و  Larue(والذین ینظ

ّھا فیرون  )1994( ّل تعقیدا و طولا، لجعل "  أن تسلسل مندمج لإجراءات خاصّة أو عامّة، أكثر أو أق

في حین یرى . حیث یكون اختیار ھذه الإجراءات حسب اختلاف المتغیرات." الأداء أفضل و أمثل

ّھا عبارة عن  علىChevrier و Savoie-Zajc و Bouletكلّ من  م " أن ّ ذة من طرف المتعل ّ نشاطات منف

   )13، صفحة 1996( "لغرض تسھیل اكتساب، تخزین، تذكّر وتطبیق المعارف أثناء التعلم

مجموع التصرفات و الوسائل المستعملة من طرف الفرد من اجل  "  )Cartier)1997 ویعتبرھا  

ّھا  )Hrimech )2000ویعرّفھا ." وبغرض تحقیق نیةّ معینّة التعلم ّذة من طرف فرد " بأن العملیات المنف

مشترك في سیرورة تكوینیة، تقدّم على شكل تسلسل مندمج للإجراءات المختارة، من أجل تحسین 

و  Larue(." اكتساب المعارف و المھارات، وتكون ھذه العملیات مختارة لغرض تحقیق ھدف معیّن

Cossette ،2005 27، صفحة(.  

  استراتجیات التعلم المعرفیة:  

ّر مباشرة على المعلومات المراد تعلمّھا، فھي تخصّ سیرورة تسجیل المعلومات  التشفیر (تؤث

) الاسترجاع(و تذكّرھا في الوقت المناسب ) التخزین(، حفظ ھذه المعلومات في الذاكرة )أوالترمیز

ھي عبارة عن  )Mayer )1986و   Weinsteinفحسب . اق الموضوعة فیھبالأخذ بعین الاعتبار السی

دائما و  Weinstein، وحسب "الأفكار و السلوكات التي تسھّل مباشرة عملیة تخزین المعلومات"

Goetz و Alexander )1988(   مة ّ ّطات لأنشطة منظ فإنّ ھذه الأفكار و السلوكات تشكّل مخط

وتختلف ھذه الاستراتجیات على حسب الھدف . دف معیّنموضوعة خصّیصا لبلوغ و تحقیق ھ

ّنا نجد أنّ معظم المختصّین   المنشود، عموما عند إحصاءنا للكتابات و الأبحاث في ھذا المجال فإن

فقون على وجود خمسة أنواع لإستراتجیات التعلم المعرفیة وھي ّ استراتجیات الاستذكار : والباحثین یت

التنظیم  ،)Elaboration( الإعداد والتحضیر ،)Mémorisation ou répétition(أو التكرار 
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)Organisation(  التعمیم)Généralisation(  وأخیرا التمییز)Discrimination.( )Boulet ،Savoie-

Zajc و ،Chevrier ،1996 15، صفحة(  

 استراتجیات التعلم الما فوق معرفیة:  

بطھ وتنظیمھ، وھو تقییم للحالات والأوضاع تشیر إلى مقدرة التلمیذ على مراقبة تفكیره، ض

المعرفیة مثل التقدیر الذاتي و الإدارة الذاتیة، كما أنّھ تفكیر استراتیجي كونھ یضبط و یراقب 

استخدام الوعي أثناء إنجاز مھمّة أو مھمّات محدّدة، أخیرا ھو من بین أعلى مستویات التفكیر 

د( ّ ّق بمراقبة ) التفكیر المعق ّھا  )Oxford  )1990یعرّفھا. الفرد لكیفیة استخدامھ لعقلھلأنّھ یتعل على أن

العملیات المستعملة لتنظیم، تمركز وتقییم تعلم التلمیذ، مثل إقامة علاقة بین معلومة جدیدة وأخرى 

ھا . قدیمة، والتقییم الذّاتي ّ مھ"كما أن ّ  مجموع الأفكار و السلوكات التي تشیر إلى أنّ التلمیذ یفھم ما یتعل

، )Planification(یتضمّن الإدراك ما فوق معرفي عملیات التخطیط ". وتحدّد اختیاره للإستراتجیات

، Cossette ،2005و  Régulation .()Larue(والضبط  )Evaluation(التقییم  ،)Contrôle(المراقبة 

  )47صفحة 

 الاستراتجیات العاطفیة: 

 ّ ّل تلك الاستراتجیات التي  یستعملھا المتعل -Saint(م من أجل مراقبة عواطفھ أو انفعالاتھ تمث

Pierre ،1991 مھ )18، صفحة ّ م، یستعملھا كوسائل لتسھیل تعل ّ ّھا موجودة في طبیعة كلّ متعل ، أي أن

من بینھا نجد . )25، صفحة Chevrier ،1996، و Boulet ،Savoie-Zajc(وذلك بخلق جوّ نفسي ملائم 

لیھا و ذلك عن طریق تحدید وإقامة أھداف أدائیة خاصّة بكلّ استراتجیات إقامة دافعیة و الحفاظ ع

م، إعداد نظام للمكافآت ّ استراتجیات الحفاظ على التركیز أثناء معالجة المعلومات، . متعل

واستراتجیات التحكم في القلق وتسییر الإجھاد عن طریق معرفة واستعمال تقنیات الاسترخاء 

  .وخفض الإجھاد
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 ارد ومحیط الدراسةاستراتجیات تسییر مو:  

ّھا مجموع  الأفكار، السلوكات، النشاطات والإجراءات التي تصف طریقة تسییر تعرّف على أن

التلمیذ لوقتھ، محیط دراستھ و كذلك استعمالھ للمصادر المادیة ولجوءه للمصادر البشریة في حالة 

وكات الإستراتجیة التي ومن بین السل. )48، صفحة Cossette ،2005و  Larue( .مواجھتھ للصعوبات

یمكن للتلمیذ انتھاجھا و ممارستھا في إطار نشاطات التعلم والتي تشیر إلى استراتجیات تسییر 

ّطات  الموارد الزمنیة نجد تحدید  أوقات العمل والدراسة، تثبیت أھداف في مھلة معیّنة، تحدید مخط

و الموارد المادیة المتوفرة و للعمل والدراسة على حساب الوقت، وكذلك الكشف عن التجھیزات 

ّل والمكیّف حسب احتیاجاتھ وأسلوب التعلم الخاص بھ وأخیرا . الملائمة، و تسییرھا الفعا

ّرة والاستفادة منھا وذلك بالكشف عنھا والتماس  استراتجیات التعرف على الموارد البشریة المتوف

ونقصد ھنا بالموارد البشریة كلّ من  المساعدة و الدّعم منھا في حالة مواجھة المصاعب و المشاكل،

ّم من أساتذة، زملاء، إخوة، أولیاء وغیرھم ، و Boulet ،Savoie-Zajc( .یمكنھ مساعدة التلمیذ أو المتعل

Chevrier ،1996 26، صفحة(  

 الفشل المدرسي: 

یرتبط مفھوم الفشل المدرسي بمصطلح إعادة السنة الدراسیة أو ما یسمّى بالرسوب المدرسي، 

 ،Madelin-Mitjavileو  Wahlوھذا ما یؤكّده كلّ من  . التلمیذ الذي یعید السنة ھو تلمیذ في حالة فشلف

ّھ معدّل تكرار السنة الدراسیة في المقام الأوّل، والخروج من المدرسة بدون تأھلّ في المقام " على أن

 )1992(  De Landsheereو) 1997( Bestأمّا بالنسبة لكلّ من ). 269، صفحة 2007" (الثاني

، Mugny(. فیعتبران إعادة السنة الدراسیة كإشارة إنذار ذات قیمة تنبؤیة عالیة في الفشل المدرسي

ّھ ) 2006(ویعرّفھ قوادري جلول   .)15، صفحة 2009 سنة یقضیھا التلمیذ في نفس " وبركان على أن

  )29 ، صفحة1991( "القسم ویؤدي نفس العمل الذي أداه في السنة الماضیة
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  :المنھج المستخدم في الدراسة

تعتمد أيّ دراسة علمیة على قواعد و أسس من أجل الحصول على نتائج دقیقة وموضوعیة ومن 

باع الباحث لمنھج علمي معین یتناسب مع موضوع دراستھ ّ و یعرّف المنھج على أنّھ الطریق . بینھا إت

اعد لتحدید العملیات للوصول إلى نتیجة المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة بواسطة مجموعة من القو

نظرا لطبیعة موضوع دراستنا و الذي نعتمد فیھ على وصف . )76، صفحة 2007شوكت، ( معلومة

ّبع  ّھ الأكثر تناسبا مع  الوصفي المنھجإستراتجیات التعلم لدى التلامیذ  ارتأینا أن نت والذي نرى بأن

  .ھاتھ الدراسة

منھج  یقوم على رصد ومتابعة دقیقة لظاھرة أو حدث معین  "  :ھ یعرّفھ عبیدات محمد على أنّ   

بطریقة كمیة أو نوعیة في فترة زمنیة معینة أو لعدة فترات من أجل التعرف على الظاھرة أو الحدث 

 "من حیث المحتوى أو المضمون، والوصول إلى نتائج وتعمیمات تساعد في فھم الواقع وتطویره

  )43، صفحة 2000محمدغنیم، (

 : مجتمع الدراسة

  المجتمع المعني بدراستنا ھو جمیع تلامیذ السنة الثانیة ثانوي الراسبین أي المتحصلین على

حسب محك تصنیف المعدّلات لمدیریة التربیة، وفي جمیع التخصصات الأدبیة ) 9.99≤ معدّل ( 

ة لأكادیمیة وحسب الإحصائیات المقدّمة من طرف رئیس مصلحة البرمجة و المتابع. والعلمیة

ھو ) 2014  /2013(التربیة لولایة قسنطینة فإنّ عدد التلامیذ المسجلین في السنة الثانیة ثانوي لسنة 

تلمیذ وتلمیذة و ذلك خلال الفصلین  750تلمیذ وتلمیذة، أمّا التلامیذ المعیدین فعددھم ھو  15376

 .الأول والثاني
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 :عینة الدراسة 

أي ما (ثانویة  51ثانویة من بین  26تلمیذ معید موزّعین على  597 قمنا بتوزیع استمارتین على

بلدیات من بین  08دوائر، و  06دوائر من بین  05، و ) من ثانویات ولایة قسنطینة%  50یقارب 

  .بلدیة، بحیث تمّ اختیار ھذه العینة بطریقة عشوائیة وھي عینة عنقودیة 11

ھي نسبة الاستمارات % 25، وكانت %75قارب استمارة فقط أي ما ی 450وقمنا باسترجاع 

ّم استرجاعھا(الضائعة  ذكور،  256(تلمیذ وتلمیذة  450، وبالتالي بلغ حجم عینة الدراسة )التي لم یت

والجداول التالیة توضح توزیع أفراد العینة . ثانویة لمدینة قسنطینة 26موزّعین على ) إناث 194

  :حسب متغیري الجنس والتخصص

  
  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: 01م جدول رق 

  %سبة الن تكرارال  الجنس
  56.9  256  ذكور

  1. 43  194  إناث

  100  450  لمجموعا
 

أن نسبة التلامیذ الذكور في ھذه العینة ھي الأكبر و ذلك ما  01نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ما نسبة الإناث فھي أقل و قد تمثلت في من المجموع الكلي لعینة البحث، أ%  56,9تبین في نسبة 

43.1  .%  

  
 یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر التخصص:  02جدول رقم 

  %سبة الن تكرارال  التخصص
  29.1  131  ةعلوم تجریبی

 6.4 29  ریاضیات
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 16.9 76  تسییر واقتصاد

 9.3 42  تقني ریاضي

 6 27  لغات

  32.2  145  آداب وفلسفة

  100  450  لمجموعا

 

فنجد أنّ التلامیذ موزّعون على  02فیما یخصّ توزع التخصصات والموضح في الجدول رقم 

و التي تمثّل تخصص الآداب و الفلسفة، ثم %  32.2تخصّصات مختلفة بحیث أنّ أعلى نسبة ھي 

ة ، بعد ذلك یأتي التسییر و الاقتصاد في المرتبة الثالث%29.1یلیھا تخصص العلوم التجریبیة بنسبة 

توزع نسبھا على التوالي ، وأخیرا كل من تقني ریاضي، ریاضیات و لغات و التي ت%16.9بنسبة  

 %. 6و %  6.4،% 9.3 : كالآتي

 

 

  : الأدوات المستخدمة في الدراسة

، وذلك بعد باستراتجیات التعلممن إعداد الباحثة خاصّة   استمارةالبحث فتمثّلت في  لأداة بالنسبة

ّح مخ تلف المقاییس الخاصّة بقیاس مختلف ھذه الاستراتجیات و بناءا على معطیات قراءة وتصف

مع  البحث المتحصل علیھا من نتائج الدراسة الاستطلاعیة ومختلف المقابلات النصف الموجھة

تلامیذ المرحلة الثانویة  والتي سمحت لنا بمناقشتھم  حول آرائھم فیما یخصّ موضوع الطرق 

مختلف المقاییس بالإضافة إلى اعتمادنا على . جة خلال عملھم المدرسيوالاستراتجیات المنتھ

 José-Luisمقیاس : المخّصصة لقیاس استراتجیات التعلم وطرق العمل لدى التلامیذ والتي من بینھا

Wolfs )2001 ( ،والمخصّص لقیاس استراتجیات التلامیذ من المرحلة الثانویة إلى التعلیم الجامعي

تنظیم العمل المدرسي، المراجعة : عبارة موزّعة على خمسة  محاور 43بیان على یشمل ھذا الاست
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أمّا بالنسبة للعبارات . والفھم، الحفظ والتركیز، الواجبات المنزلیة، التحضیر للفروض و الاختبارات

دائما، : وأخرى مدرجة وفق سلم ثلاثي المستوى ) نعم،لا(فھناك عبارات ذات اختیارات متعدّدة 

 .نا، أبداأحیا

  صدق الاستمارة : 

ومن إنّ التعریف الشائع والعام للصدق ھو أن تكون الاستمارة تقیس فعلا ما وضعت لقیاسھ، 

  الطرق المعتمدة لحساب الصدق ھي أراء المحكمین ومفاد ھذه الطریقة أن تعرض الاستمارة

ي وضع لھ المقیاس، أو المقیاس على مجموعة من المحكمین ممن لھم سابق خبرة في المجال الذ 

ّزمة بحسب تلك التقدیرات والملاحظات   .وتؤخذ آراؤھم بعین الاعتبار حیث تجرى التعدیلات اللا

لأجل ھذا قمنا بعرض الاستمارة على خمسة محكّمین، أربعة منھم برتبة أستاذ التعلیم العالي بكلیةّ 

وبعد فترة لتربیة بنفس الجامعة، ، و دكتور في علوم ا02علم النفس وعلوم التربیة لجامعة قسنطینة 

، وقد أجریت بعض التعدیلات على بعض العبارات، منھا ما كان تمّ استرجاعھا من عند كل محكّم

مركّبا ومنھا ما كان مبھم وغیر واضح، كما حسب صدق الاستمارة عن طریق حساب درجة موافقة 

  : لتالي المحكّمین على عباراتھا كلّ على حدا، وذلك بتطبیق القانون ا

  

  

  

وھي نسبة تعبّر عن مدى صدق الاستمارة في قیاس ما بنیت  % 89وقد بلغت النسبة ما قیمتھ 

كاتب یاسین و وفي خطوة ثانیة قمنا باختبار الاستمارة على عینة من تلامیذ ثانویتي   .من أجلھ

. تلمیذا 20: مفحوصینبوھالي محمد السعید،الواقعتین بدائرة الخروب لولایة قسنطینة، أین بلغ عدد ال

  .حیث اتسمت العبارات بالوضوح في مجملھا

  :عرض نتائج الدراسة

		عدد	الموافقات	 =موافقة المحكمیندرجة 
عدد	الموافقات			 عدد		عدم	الموافقات	
 × 100 
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بعد تفریغ المعلومات المتحصل علیھا من الاستمارة،  تمّت المعالجة الإحصائیة عن طریق 

وفیما یلي سنقوم . ، وذلك بحساب التكرارات، النسب المئویةSPSSبرنامج المعالجة الإحصائیة 

  :تائج المتحصّل علیھابعرض أھمّ الن

 
 یمثل توزیع إجابات أفراد العینة فیما یخصّ استعمالھم للاستراتجیات المعرفیة :)30(الجدول رقم 

  

من خلال النسب المبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ  أنّ معظم التلامیذ لا یستعملون الاستراتجیات 

، % 73.80ما یقدّر  " لا"المعرفیة سواءا استراتجیات الاستذكار والتي بلغت نسبة الإجابة علیھا ب 

ّل استراتجیات %  57.85، في حین نجد ما نسبتھ % 69.98وكذا استراتجیات التنظیم بنسبة  یمث

  .الإعداد والتحضیر

  
یمثل توزیع إجابات أفراد العینة فیما یخصّ استعمالھم للاستراتجیات مافوق  :)40(الجدول رقم 

  معرفیة

  المجموع  البدائل  الاستراتجیات المعرفیة
  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت
  100  450  57.85  260  42.15  190  والتحضیر الإعداد

  100  450  73.80  332  26.17  118  الاستذكار
  100  450  69.98  315  30.02  135  م التنظی

الاستراتجیات 
ما فوق 
  معرفیة

  المجموع  البدائل
لا توجد   أبدا  أحیانا  دائما

  اجابات
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

إعداد برنامج 
  یومي

183  40.75  207  46  57  57  3  0.65  450  100  



 رواق حموديد .أو  باكلي نسيمة

 
 

     LAPSI        N° 14 Décembre 2017          14 
 

  

ما فوق  توزیع إجابات أفراد العینة حول استعمالھم لمختلف الاستراتجیات 04یبیّن الجدول رقم 

وھذا ما یفسّر اتصاف واستعمال البعض " أبدا"و " دائما"معرفیة، وقد توزعت النسب حول البدائل 

تخصّ استعمال %  63.9من الاستراتجیات على غرار أخرى، فنلاحظ  أنّ أعلى نسبة  قدّرت ب 

راتجیات ، في حین بلغت است"دائما"استراتجیات التحقق والتخطیط والتي أجاب علیھا التلامیذ ب

، تتبعھا استراتجیات تحدید الأھداف "أبدا"والتي أجیب عنھا بالبدیل %  57إعداد برنامج یومي  

  %. 42.4بنسبة 
  توزیع إجابات أفراد العینة فیما یخصّ استعمالھم للاستراتجیات العاطفیة :)50(الجدول رقم 

نلاحظ أنّ التلامیذ یتصفون باستراتجیات الحفاظ على التركیز وھذا ما  05خلال الجدول رقم  من

  %. 62.65 والتي قدّرت ب" دائما"تعكسھ النسبة المتحصّل علیھا  في إجاباتھم بالبدیل 

  
یمثل توزیع إجابات أفراد العینة فیما یخصّ استعمالھم لاستراتجیات تسییر  :)06(الجدول رقم 

 موارد ومحیط الدراسة

التحقق 
  والتخطیط

288  63.9  134  29.86  28  28  /  /  450  100  

تحدید 
  الأھداف

162  36  191  42.4  86  19.1  11  2.4  450  100  

الاستراتجیات 
  العاطفیة

  المجموع  البدائل
توجد لا   أبدا  أحیانا  دائما

  اجابات
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  100  450  1.35  6  3.55  16  32.45  146  62.65  282  الحفاظ على التركیز

استراتجیات 
تسییر موارد 

ومحیط 
  الدراسة

    البدائل

  المجموع
لا توجد   أبدا  أحیانا  دائما

  اجابات
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
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یمثل توزیع إجابات أفراد العینة فیما یخصّ استعمالھم لاستراتجیات تسییر  :)07(الجدول رقم 

  موارد ومحیط الدراسة

والخاصّین باستعمال استراتجیات تسییر موارد   07ورقم  06من خلال قراءتنا للجدولین رقم 

ظ  عدم لجوء التلامیذ إلى المصادر البشریة  في حالة مواجھتھم للصعوبات ومحیط الدراسة نلاح

أثناء إنجازھم للواجبات المنزلیة المطلوبة منھم وھذا ما یتبیّن جلیاّ من خلال النسبة المئویة 

، أمّا فیما یخص استراتجیات إعداد % 71.9والمقدّرة ب " لا"الموضحة في إجاباتھم بالنفي 

والتي أجیب علیھا بالبدیل %  56.01لدراسة على حساب الوقت فكانت نسبتھا مخططات للعمل وا

ّصاف التلامیذ باستراتجیات تسییر مكان العمل والدراسة ب "أحیانا" %   42.1، وبلغت نسبة أت

 ".دائما"والتي اجیب عنھا بالبدیل 

  

إعداد 
ّطات  مخط

للعمل 
سة على والدرا

  حساب الوقت

  

126  

  

  

37.1  

  

252  

  

56.01  

  

67  

  

14.96  

  

5  

  

1.13  

  

450  

  

100  

تسییر مكان 
العمل 

  والدراسة

190  42.1  170  37.9  81  18  18  2  450  100  

سییر استراتجیات ت
  موارد ومحیط الدراسة

  المجموع  البدائل

  لا  نعم
  %  ت  %  ت  %  ت

ّجوء إلى المصادر  الل
البشریة في حالة 
  مواجھة الصعوبات

  

127  

  

28.08  

  

323  

  

71.9  

  

450  

  

  

100  
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  مناقشة النتائج :  

ذ و كذلك التعلیق علیھا، سنحاول مناقشة بعد عرض نتائج استمارة استراتجیات التعلم لدى التلامی

أھمّ النتائج المتحصّل علیھا وذلك من خلال استعمال واتصاف التلامیذ بمختلف الاستراتجیات سواءا 

  .المعرفیة ، المافوق معرفیة، العاطفیة أو تسییر الموارد

المعارف ھي متعلقة أساسا بالطریقة التي یعالج فیھا التلمیذ  : الاستراتجیات المعرفیة

تظھر النتائج المتحصّل . والمعلومات بھدف تعلمھا وتخزینھا وكذا استرجاعھا في الوقت المناسب

علیھا عدم اتصاف التلامیذ بمختلف ھذه الاستراتجیات رغم دورھا ومساھمتھا في تسھیل عملیة 

ما " لا"یھا ببلغت نسبة الإجابة عل الاستذكاراكتسابھم للمعارف وتخزینھا، بالنسبة لاستراتجیات 

إستراتیجیة استعمال الكتابة أثناء الحفظ  - : ، وھي تشمل مختلف الاستراتجیات التالیة% 73.80یقدّر 

إستراتیجیة تخیّل الدرس على  - إستراتیجیة الاعتماد على تسطیر الكلمات المفتاحیة بقلم ملوّن  - 

 –قسم من طرف الأستاذ إستراتیجیة محاولة تذكر ما تمّ شرحھ في ال - شكل سلسلة من الصور

ھّ بصدد شرحھ لزمیل  -استراتیجیة إعادة إلقاء الدرس كلمة بكلمة  استراتیجیة إعادة إلقاء الدرس وكأن

على الرغم من انتماء استراتجیات الاستذكار . استراتیجیة إعادة إلقاء الدرس حسب ما تمّ فھمھ - ما 

الدراسات السابقة التي  وعلى عكس بعض )Bloom(إلى المستویات الدنیا للتصنیف المعرفي لبلوم 

ّھا من بین صفات التلامیذ ذوي التحصیل المنخفض  ّنا  ،)Shager ،1991و Weinstein(ترى أن إلاّ أن

السنة الثانیة  ثانوي والذین یعانون من فشل دراسي لمعظم ھذه الاستراتیجیات نلاحظ افتقار تلامیذ 

با لمستویات علیا والتي من شأنھا بناء قاعدة أولیة أو الت ّ مھید لاكتساب معارف أكثر تعقیدا وأكثر تطل

ممّا یعكس عدم استعدادھم لتحقیق وبلوغ ھذه ) كالفھم، التحلیل، التركیب والتقییم(من التفكیر 

المستویات الأخیرة، كما یمكن تفسیر ذلك بعدم معرفة التلامیذ للطریقة الملائمة لتعلمھم وكذا عدم 

لحواس كالرؤیة والسمع فكما نعلم أنّ ازدیاد الحواس المستخدمة یؤدي إلى استخدامھم لمختلف ا

 .إمكانیة ترابط المعلومات والمادة وتخزینھم في الذاكرة، ویسھل استرجاعھا في وقت لاحق
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وھي أیضا تؤكّد غیاب استعمالھا خصوصا %  69.98فبلغت نسبتھا التنظیم أمّا استراتجیات 

م إستراتیجیة اتصّف بھا تلامیذ السنة الثانیة ثانوي الذین یعانون من فشل أثناء الامتحان، فكانت أھّ 

مدرسي ھي الإجابة على الأسئلة الأكثر سھولة ثمّ الانتقال إلى الأسئلة الصعبة أثناء اجتیازھم 

كاستعمال المخططات أثناء المراجعة : للامتحان، في حین كان توزیع إجاباتھم بالنفي على معظمھا

ّھا الإستراتیجیة الأكثر تناسبا وفعالیة إذا كانت   R.Viauم المعلومات  والتي یرى بغرض تنظی أن

ّما أیضا ستوضح  ّھا لن تسمح فقط بتصنیف المفاھیم وتجمیعھا وإن دة لأن ّ المعلومات كثیرة ومعق

واستراتیجیة الإجابة على الأسئلة ذات النقاط ,)80، صفحة 1994(التفاعلات بین ھذه المفاھیم 

 كثر في الامتحان، وكذلك إستراتیجیة وضع علاقة بین مختلف أجزاء ومفاھیم الدرس والتي لمالأ

تھدف إلى تسھیل عملیة  Chevrier و Savoie-Zajc و Boulet نلمسھا عند التلامیذ والتي حسب كلّ من

لتلمیذ إذن فاستراتیجیات التنظیم المعرفیة یستعملھا ا. )19، صفحة 1996( تعلم المعارف الجدیدة 

، 2008عدس، قطامي، خالد، و منیزل، ( عندما تكون المعلومات التي یراد تعلمھا معقدة ومتداخلة 

دة، والتي ترتكز على  )647صفحة  ّ أو عندما یرغب في تخزین كمّیة كبیرة من المعلومات المعق

صفحة ، Viau ،1994(تنظیم المعطیات بطرق مختلفة من أجل سھولة دمجھا مع المعارف وحفظھا 

ّھ لا یمكن للتلامیذ   )1986(  Mayerو  Weinsteinوقد لاحظ  كلّ من . )80 في إحصائھما للبحوث أن

ّ بعد سنّ العاشرة أو الإحدى عشر، ولكن ھذا  استعمال ھذا النوع من الاستراتجیات بطریقة عفویة إلا

ّل من عشرة سنوات وھذا لتأثیرھا الإیجابي عل ى تعلم ھذه الفئة من لا یمنع تدریسھا للتلامیذ أق

وقد یرجع عدم استعمالھا من طرف  ).Haig )1977و  Ornsteinو  Bjorkhundالتلامیذ حسب كل من 

تلامیذ السنة الثانیة ثانوي الذین یعانون من فشل مدرسي إلى عدم اھتمامھم بدمج و تخزین كمّیة 

دة وذلك كونھم لا یتوفرون على دوافع داخل ّ ّھم على بذل المجھود كبیرة من المعارف المعق یة تحث

والاستمرار فیھ والتعلم بعمق، كما أنّ حالة الفشل التي یعانون منھا تحدّد ملمحھم الدراسي، فھم 

عكس التلامیذ الذین یوظفون استراتیجیات التنظیم الذاتي للتعلم والذین تشیر الدراسات إلى تفوقھم 
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 Degroot )1990( ،Zimmerman و   [Pintrichفي التحصیل الدراسي وفي المواد الدراسیة المختلفة

  .]) 2003(وزملاءه   Rubin، )1992(وزملاءه 

ّل عدم انتھاج التلامیذ %  57.85الإعداد والتحضیر في حین كانت نسبة استراتجیات  وھي تمث

استعمال الكتب  - البحث عن أمثلة واقعیة لفھم درس ما  -لمختلف ھذه الاستراتیجیات سواءا 

 - استعمال الكتب المدرسیة   - استعمال واعتماد الانترنت في المراجعة  - أثناء المراجعة الخارجیة 

أنّ استعمال ھذه الاستراتجیات من قبل التلمیذ یكون عندما  )Derry )1989یرى . إعداد الملخصات

ھدف یقوم باستنتاجات بین مختلف المفاھیم، وكذلك خلق شبكات معلوماتیة جدیدة في ذاكرتھ، وأنھا ت

إلى تطویر المعارف المكتسبة من أجل إعطاء معنى للتعلم أو تحسین الفھم، وھي غالبا ما تستخدم 

وقد . )30، صفحة Cossette ،2005و  Larue( .المقارنة، الاستجواب أو بناء روابط مع المعارف السابقة

لإعداد في مختلف فعالیة استراتجیات التحضیر وا)  Wittrock ،1989(أثبتت العدید من الدراسات 

كما برھنت أیضا على أنّ تلقین ھذه . سیاقات التعلم بغضّ النظر عن سنّ التلمیذ ومستوى مھارتھ

وبما أن تلامیذ عینتنا  ).Derry ،1990(الاستراتجیات للتلامیذ مكّنھم من الحصول على أفضل النتائج 

  .حیة معالجتھم  للمعلوماتیعانون من فشل مدرسي فقد ترجمت النتائج المتحصّل علیھا مدى سط

بمقدرة التلمیذ على مراقبة تفكیره،  والمتعلقة أساسا الاستراتیجیات مافوق معرفیةفیما یخصّ 

ضبطھ وتنظیمھ لسیرورة التعلم المعرفیة، سواءا في تحدید أھداف للتعلم أو مراقبتھ وتقییمھ لنوعیة 

بني تلامیذ السنة الثانیة ثانوي البعض من ھذه تشیر النتائج المتحصّل علیھا إلى ت .معالجتھ للمعلومات

 63.9ما قیمتھ" دائما"نسبة إجاباتھم علیھا بالبدیل  حیث بلغت كالتخطیط والتحققالاستراتیجیات  

ولكن یجدر الإشارة إلى أنّ استعمال ھذا النوع من الاستراتجیات یبقى محصورا فقط بفترات   ،%

ختیار الفترة الصباحیة للحفظ، ویقومون بتخطیط الإجابة في معیّنة كالاختبارات فنجدھم یقومون با

الورق المسود قبل تدوینھا في ورقة الاختبار، كما یعیدون قراءة أسئلة الامتحان عدّة مرّات للتأكد 

من الفھم الجید للأسئلة ، ویتفقدون ورقة الامتحان بمراجعتھا قبل تسلیمھا للأستاذ، في حین یفتقرون 

ّھم یجھدون أنفسھم في لإستراتیجیة تخ صیص وقت للراحة أثناء مراجعتھم للامتحانات، ممّا یعني أن
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أمّا في . التحضیر للامتحانات، الشيء الذي یمكن أن ینعكس سلبا على راحتھم النفسیة والجسدیة

ّطون للدراسة ولا یقومون   بإعداد برنامج یوميالأیام العادیة فنلاحظ أنّ معظم التلامیذ لا یخط

ھم في تحكمھم وضبطھم للمعلومات والدروس وھذا ما تبیّن من خلال النسبة المحصّل علیھا یساعد

، فنجد معظم التلامیذ لا یقومون بمراجعة كلّ المواد في % 57وھي " أبدا"والتي أجیب عنھا بالبدیل 

ّى مراجعة الدروس غیر المفھومة فقط، وھنا یمكن القول  بأنّ غیاب المراجع ة المنزل، ولا حت

المنتظمة للمعلومات والمواد غیر المفھومة وحفظھا في الدقائق الأخیرة للامتحان یؤدي إلى الحشو 

وبالتالي عدم تثبیتھا في الذاكرة طویلة المدى ونسیانھا، لذلك وجب على التلامیذ الالتزام بتحدید 

( وقت الحاجة  دورة مراجعة منتظمة تساعده في تخزین وتثبیت المعلومات في ذاكرتھ واسترجاعھا

 ,wolf) أین تختلف دورة المراجعة من مادة إلى أخرى على حسب صعوبتھا ) أثناء الامتحانات 

2013).  

من  Saint-Pierreوالتي تعتبرھا  تحدید أھداف التعلمكما أظھرت النتائج نقص تبني استراتیجیات 

، صفحة 1991(ة المعلومة  بین أھمّ الاستراتیجیات التي تسمح للمتعلم بتنظیم طریقتھ في معالج

، بحیث نجد أنّ معظم التلامیذ لیس ھدفھم الأساسي الحصول على أحسن النتائج الممكنة أثناء )17

اجتیازھم لامتحان أو فرض أو التفوق على زملائھم،  ولكن الھدف الرئیسي من مزاولتھم للدراسة 

على أنّ الھدف من القیام بحلّ الواجبات ھو الحصول على نقاط كافیة للنجاح، وھذا ما أكّدتھ إجاباتھم 

بالرغم  المنزلیة ھو بغرض الحصول على نقطة جیدّة في التقویم من أجل رفع معدلاتھم ونجاحھم،

ّھا  Germain Duclosمن أن الھدف الأساسي للواجبات المنزلیة حسب  ھو ممارسة المھارات، كما أن

إنجازھا وكذلك استقلالیتھم ومعنى التحلي بروح  تعتبر أوقاتا مھمّة لإظھار دافعیة التلامیذ نحو

ھا ّ   .المسؤولیة في حل

التي تسمح بمراقبة العواطف والانفعالات أثناء التعلم لاستراتیجیات العاطفیة بافیما یتعلق 

)Saint-Pierre ،1991 م، یستعملھا كوسائل لتسھیل )18، صفحة ّ ، والتي ھي موجودة في طبیعة كلّ متعل
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ّمھ وذلك بخ ، من بینھا )25، صفحة Chevrier ،1996، و Boulet ،Savoie-Zajc(لق جوّ نفسي ملائم تعل

استراتجیات الحفاظ على التركیز أثناء معالجة المعلومات، واستراتجیات التحكم في القلق وتسییر 

الإجھاد عن طریق معرفة واستعمال تقنیات الاسترخاء وخفض الإجھاد، فقد حاولنا في دراستنا ھذه 

اول إستراتیجیات الحفاظ على التركیز، أین یتضّح من خلال النتائج المتحصّل علیھا اتّصاف معظم تن

، % 62.65  "دائما"والتي كانت نسبة الإجابة علیھا بالبدیل  تلامیذ السنة الثانیة ثانوي بھذه الأخیرة

ملائم ومحاولة القضاء  وھذا بالانتباه لما یقولھ الأستاذ داخل القسم، بالإضافة الى خلق جوّ دراسة

على كلّ ما یشغل فكرھم، وھذا إن دلّ على شيء فھو یدّل على وعي وشعور التلامیذ بضرورة 

  .التركیز وتعزیزه لمساعدتھم على معالجة المعلومات المقدّمة لھم بطریقة سلسة

م محیط والتي تتعلق بتنظی بتسییر موارد ومحیط الدراسةأمّا استعمال الاستراتیجیات الخاصّة 

 )26، صفحة Chevrier ،1996، و Boulet ،Savoie-Zajc(الدراسة وتكییفھ على حسب احتیاجات التلمیذ 

في حالة ، كطریقة تسییره  لوقتھ ومكان دراستھ وكذلك استعمالھ لمختلف المصادر المادیة والبشریة 

ئج أنّ معظم التلامیذ فقد أبرزت النتا. )48، صفحة Cossette ،2005و  Larue(" مواجھتھ للصعوبات

یواجھون صعوبة في تنظیم الواجبات في الوقت المحدّد لھا، ویمیلون إلى إرجاعھا في الدقیقة 

من بین  )C. Ames  )1991و  R. Amesالأخیرة، ھذه الإستراتیجیة الأخیرة التي یعتبرھا كل من 

كما .  )253، صفحة Fly Jones ،2010و  Idol(المؤشرات السلوكیة التي تبیّن وجود مشاكل في الدافعیة 

ّھم لا یقومون بحلّ الواجبات في جمیع المواد   . أن

فنجد أن التلامیذ  إعداد مخططات للعمل والدراسة على حساب الوقتأمّا فیما یخصّ استراتجیات 

ّطات على حسب الوقت أو الإیقاع الخاصّ بھم،   بحیث یرى    R.Viauأحیانا ما یقومون بإعداد مخط

یختلف من تلمیذ إلى آخر، فھناك تلامیذ یعملون أو یبذلون  )le rythme du travail(یقاع العمل بأنّ إ

ىّ  مجھودات لساعات طویلة، في حین ھناك تلامیذ لابّد من القیام باستراحات بین الحین والأخر حت

، صفحة 1994( یتمكّنوا من التركیز وبالتالي فعلى التلمیذ أن یعرف الإیقاع الخاص بھ ویحترمھ

87( .  
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ّجوء إلى المصادر البشریة في حالة مواجھة الصعوباتأمّا استعمال استراتجیات  والتي  الل

م من أساتذة، زملاء، إخوة، أولیاء وغیرھم، فقد  بھا  یقصد ّ كلّ من یمكنھ مساعدة التلمیذ أو المتعل

یل أو صدیق أكثر أظھرت النتائج المتحصل علیھا تفضیل لجوء التلامیذ لطلب المساعدة من زم

اجتھادا وكذا نقل حلّ الواجب من تلمیذ آخر، على عدم  اللجوء إلى طلب المساعدة من أحد أفراد 

العائلة وھذا ما یمكن تفسیره إمّا بانخفاض المستوى التعلیمي للوالدین أو بضعف الدعم والرعایة 

  .   یة الأسریة بسبب فشل ھؤلاء التلامیذ ما سبّب تذبذب في العلاقة الأسر

  :الخاتمة

تھدف البرامج التربویة الحدیثة إلى البحث عن الكیفیة التي یتعلم بھا التلمیذ، وذلك باعتباره 

ّما  عنصرا فعّالا ونشیطا في العملیة التربویة، فالتلمیذ لم یعد بذلك المستقبل الآلي للمعلومات وإن

مھ كتحضیر الدروس، یشارك في الحصول على المعلومات والتعامل معھا، كما یكون ل ّ ھ دور في تعل

وغیرھا من المھام التي یقوم بھا، لذلك كان لزاما علیھ التفكیر في ...تنظیمھا، تصنیفھا، جدولتھا

استخدام طرق ومھارات تساعده في اكتساب المعارف بطریقة سلسة وتسھّل علیھ تخزینھا 

لتعلم التي لابد أن تكون فعّالة واسترجاعھا في الوقت المناسب، وھذا ما یسمّى باستراتیجیات ا

وملائمة لأنّ استعمالھا لا یحدّد بوقت معیّن، فھي قد تستخدم قبل البدء في معالجة المعلومات كما 

في قولھ أنّ المتعلم الناجح یستخدم ) 2002(تكون أثناءھا وبعدھا أیضا، وھذا ما أكّده محمود دعدور 

المباشر للمعلومات، ومجموعة أخرى أثناء التفاعل مجموعة من استراتجیات التعلم قبل التفاعل 

كیف یمكن : ولكن یبقى السؤال المطروح. المباشر معھا واستراتیجیات أخرى بعد التفاعل معھا

للتلامیذ معرفة واستخدام مختلف ھذه الاستراتیجیات ؟ خصوصا إذا كنّا بصدد التحدث عن فئة 

  . من صعوبات تعلمیة مختلفة  التلامیذ الذین یعانون من حالة فشل مدرسي أو

وھنا یكمن دور الأنظمة التربویة بالدرجة الأولى في الأخذ بعین الاعتبار أھمّیة إدراج برامج 

خاصّة لتنمیة وتدریس استراتیجیات التعلم بمختلف أنواعھا وذلك في مختلف المراحل التعلیمیة  بدءا 



 رواق حموديد .أو  باكلي نسيمة

 
 

     LAPSI        N° 14 Décembre 2017          22 
 

المرحلة الثانویة و كذا مراحل التعلیم العالي وھذا من المراحل الأولى للتعلیم الابتدائي، وصولا إلى 

ما أكّدتھ مختلف الدراسات و البحوث الحدیثة في ھذا المجال، وتوكل مھمّة تلقین ھذه الاستراتجیات 

إلى المعلمین بالدرجة الثانیة، بحیث سیسمح لھم ھذا بتسییر جیدّ وسلس للتلامیذ داخل القسم من 

ّھ المصدر الوحید للمعرفة، خلال اعتمادھم على أنفسھم،  ّم التقلیدي على أن وبالتالي تغییر صورة المعل

بعدھا یأتي التلمیذ في الدرجة الثالثة في البحث والتقصي عن مختلف الاستراتیجیات التي یجھلھا 

  .والتي من شأنھا الرفع من مستواه والدفع بھ لضمان النجاح المدرسي
 :المراجع
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