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ين نحو مدى تلبية برامج التكوين المهني لمتطلبات فاتجاهات المشر 
 مناصب العمل

عنابة –شركة توزيع الكهرباء والغاز دراسة ميدانية ب   
  *دتلايلية شهرزا

عبد الحميد مهري  2جامعة قسنطينةكلية علم النفس وعلوم التربية ، أستاذ مساعد أ،   * 
 

  

  :ملخص

ة دفت ھذه الدراسة إلى التعرف عھ ي الموجھ وین المھن رامج التك و ب ى اتجاھات المشرفین نح ل

ة(  غرافیة التالیةوالمتغیرات الدیمحسب إلیھم  ق ). السن، الأقدمیة، عدد الدورات التكوینی ولتحقی

ى  وت عل ث احت  15أھداف الدراسة استخدم المنھج الوصفي التحلیلي وكذلك تم بناء استمارة بح

از للشرق إطارا من 65بند وشملت الدراسة  اء والغ ع الكھرب ة_شركة توزی ائج . _عناب ومن النت

و رفین نح ات المش ت اتجاھ ا كان ب  المتوصل إلیھ ات المنص وین لمتطلب رامج التك ة ب دى تلبی م

ذه ي تنفی دة ف ة المعتم ائل التكوینی ویني والوس امج التك وى البرن وري محت و مح ة نح ا . ایجابی كم

و أسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروقا ي اتجاھات المشرفین نح ت ذات دلالة إحصائیة ف

  .  برامج التكوین تبعا للمتغیرات الدیمغرافیة

  .الاتجاھات، التكوین، البرنامج التكویني، محتوى البرنامج، الوسائل التكوینیة: كلمات المفتاحیة

Résumé : 

Cette étude a pour objet d’identifier les attitudes des superviseurs envers les 

programmes de formation professionnelle et leur conformité aux exigences 

professionnelles, et d’identifier l'effet des variables démographiques (âge, 

expérience, nombre de formation sur ces attitudes). Nous avons suivi une méthode 

d'analyse descriptive, en utilisant un questionnaire qui se compose de 15 items, 

Notre échantillon est composé de 65 ingénieurs à Sonal Gaz - Annaba. Les 

résultats montrent que la plupart des superviseurs sont positifs vis-à-vis du contenu 
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des programmes et des outils techniques utilisés et il n'y a pas de différences 

satisfaisantes significatives entre les superviseurs à partir d'un point de vue 

démographique.  

Mots clés: Attitudes; entraînement; Contenu des programs; Outils technique de 

formation 
 

 :مقدمة إشكالیة -1

ھ ر یعتبر ویر التكوین من المواضیع الھامة في مجال الإدارة كون ة وتط زة أساسیة لتنمی كی

العاملة، فھو بمثابة الاستثمار البشرى طویل المدى وقوي التأثیر لصقل العنصر البشرى،  القوى

اءة وال دروجعلھ قادرا على أداء عملھ بالكف ر ق ق اكب ة وتحقی ة المطلوب ق فعالی ق والتوفی من التواف

المنظمة من جھة أخرى، لذلك حرصت المنظمات منذ أكثر من أي  أھدافمن جھة، وتحقیق فیھ 

ق  ورة عن طری ى أفضل ص ا واستثمارھا عل ا البشریة وتنمیتھ وقت مضى على تنظیم مواردھ

  .التكوین المھني

ي كمصدر أساس وین المھن وارد  يومن ھنا تبرز أھمیة الإعداد للتك ة الم من مصادر تنمی

ریة وتف تویات البش ى المس ة عل ي التنمی اس ف ل الأس د العام ذي یع ري ال ال البش ل رأس الم عی

یة ة والسیاس ة والثقافی ر . الاقتصادیة والاجتماعی ام الكبی دى الاھتم بق نلاحظ م ا س فمن خلال م

ع م والدعم والتشجیع الذي یحظي  بھ التكوین ي  رف ذي ساھم ف و الأمر ال رة من النم دلات كبی ع

ةأصبح نشوالتطور، و رز من . اطا مھما من أنشطة التنمیة الإداریة في أي منظم ام ب ذا الاھتم ھ

ة  در أھمی م بق التكوین مھ ة، ف ات استراتجیاتھا التنظیمی من أولوی ة ض رامج تكوینی ع ب خلال وض

دیات  ة للتح ة وكنتیج ي أي منظم ة ف ة أو إجرائی ة أو تقنی واء مادی ة، س الیب الإداری ر الأس تغیی

ة  الجدیدة التي تواجھھا ة والتكنولوجی ورات العلمی مختلف المنظمات كالمنافسة والتغییرات والتط

ى  ة إل ا یستدعي الحاج اة، مم احي الحی ة من ي كاف ف المستویات وف المستمرة الحاصلة على مختل

التجدید والتطور التنظیمي المستمر، ولا یتأتى ذلك إلا من خلال وضع برامج تكوینیة تسعى إلى 

سیة المتمثلة في إشباع احتیاجات المشرفین ومتطلبات مناصبھم، وذلك بخلق تحقیق أھدافھا الأسا

ھ  ن وج ى أحس ة عل ة أداء الوظیف رفین وكیفی ات المش ب واحتیاج ات المنص ین متطلب وازن ب ت
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ز،  .وتحقیق الأھداف المسطرة من طرف المنظمة اءة والتمی ودة والكف ة و الج وحتى تثبت الفعالی

ة رامج تكوینی ود ب ن وج د م رافی لاب تویات الإش ى المس زة عل ة لأمرك ي المنظم ة ة ف ن الفاعلی

ات ي المنظم ا ف ى اختلافھ ور عل لامة أداء الأم اس لس وان الأس ي العن ییریة ھ ة إذا .  التس خاص

وجھت ھذه البرامج إلى المستویات الإداریة الوسطى التي تمثل فئة المشرفین وما تلعبھ من دور 

ر ا ی ة وم داف المنظم ذمھم لتحقیق أھ ع وتخطیط وتنفی ام تنظیم وتنسیق وتوزی ا من مھ . تبط بھ

ام الأساسیة لكل طرف  ال المھ ة دون إھم ات المنظم ین مكون ق ب ة التوفی فمھام الإشراف محاول

اره حجر الأساس  سواء الإدارة أو العمال، لذلك  ة باعتب یعتبر المشرف ھو العنصر الأكثر أھمی

ة  ین كاف ال من ب يللمنظمات والمتغیر الفع ة الت رات الھام ا المتغی اة فیھ ة الحی ة عجل دیر حرك . ت

  :لذلك تتناول الدراسة الحالیة الإجابة عن التساؤل الرئیسي

ب العمل ،  ماھي إتجاھات المشرفین نحو مدى تلبیة برامج التكوین المھني لمتطلبات منص

  :وقد انبثق عن ھذا التساؤل تساؤلات فرعیة 

دى  - و م رفین نح ات المش اھي اتجاھ ات  م وین لمتطلب رامج التك وى ب ة محت تلبی

 المنصب؟ 

  . ما ھي اتجاھات المشرفین نحو مدى تلبیة الوسائل التكوینیة لمتطلبات المنصب؟  -

رات   - زى للمتغی وین یع رامج التك و ب رفین نح ات المش ي اتجاھ روق ف د ف ل توج ھ

  السن، الاقدمیة، عدد الدورات التكوینیة؟: الدیمغرافیة التالیة

  :دراسةفرضیات ال -2

ي : الفرضیة العامة - وین المھن رامج التك ة ب دى تلبی لدى المشرفین اتجاھات نحو م

  .لمتطلبات منصب العمل

  :الفرضیات الجزئیة -

ات  - وین لمتطلب رامج التك وى ب ة محت دى تلبی و م البة نح ات س رفین اتجاھ دى المش ل

 .المنصب
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ة ا - ائل التكوینی ة الوس دى تلبی و م البة نح ات س رفین اتجاھ دى المش رامج ل ي ب دة ف لمعتم

 .التكوین لمتطلبات المنصب

ا توجد  - ي تبع وین المھن رامج التك و ب ي اتجاه المشرفین نح ة إحصائیة ف فروق ذات دلال

 السن

ا  توجد ي تبع وین المھن رامج التك و ب فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاه المشرفین نح

 الاقدمیة

ي اتجاه المشرفین نح توجد - ة إحصائیة ف ا فروق ذات دلال ي تبع وین المھن رامج التك و ب

 لعدد الدورات التكوینیة

  منھجیة الدراسة  -3

ة :  المنھج 3-1 ع ھدف الدراس نھج الوصفي نظرا لتناسبھ م ة الم ذه الدراس م اتبعنا في ھ د ت وق

 . بندا موزعة على محورین 15 من استخدام استبیان متكون

ث  :عینة الدراسة  3-2 ع البح از إطارا بشرك 87بلغ العدد الكلي لمجتم اء والغ ع الكھرب ة توزی

اء  ام ورؤس اء الأقس ن رؤس رفة م ارات المش ع الإط ة جمی ملت الدراس ة، ش رق بعناب للش

الح  درت ب  المص ي ق تطلاعیة والت ة الاس ة الدراس تبعاد عین ع اس دد  10م ع ع ارات م إط

غ  اة لیبل تمارات الملغ ذین الاس ارات ال دد الإط ابواع ة  أج تمارة الدراس ن اس ارا  65ع إط

 :توصیف خصائص مجتمع الدراسة كالتالي ویمكن

  .یوضح خصائص مجتمع الدراسة: ) 01(شكل  رقم

  
0 20 40 60 80

47إلى  27من  
  61إلى  48من 
سنة 9إلى  1من 
سنة 19إلى  10من 

سنة  20أكثر من 
دورات  9إلى  1من 

دورات 10اكثر من 

الدورات التكوینیة

الأقدمیة

السن
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درت ب  أننلاحظ ) 1(رقم الشكلخلال من  ة الشباب ق ال من فئ راوح  49معظم العم عامل تت

سنوات  9إلى  1سنة كما أن أكبر عدد من عینة الدراسة ذوي أقدمیة بین  47و 27أعمارھم بین 

ین  60|عاملا ، وأقر 32وقدر عددھم ب راوح ب ة تت وا دورات تكوینی م تلق  1من  المشرفون أنھ

  . دورات 9إلى 

ة 3-3 ن ا: أداة الدراس ت م ة وتكون ات الدراس ع بیان ث لجم تمارة بح ة اس ي الدراس تخدمنا ف س

ون من : المحور الأول: عبارة وتقیس محورین كما یلي15  8محتوى البرنامج التكویني یتك

ور . اتعبار انيأما المح ون من : الث ویني یتك امج التك ي البرن دة ف ة المعتم الوسائل التكوینی

ارة7 ة . عب ات متدرج س إجاب ارة خم ل عب ام ك د أم تبانة یوج ارات الاس ى عب ة عل وللإجاب

درجات . موافق بشدة، موافق، محاید،غیر موافق،غیر موافق بشدة" ، 2، 3، 4، 5وقدرت ب

ق صدق .1 ن طری ن صدق الأداة ع ق م م التحق ى  وت م عرض الأداة عل ث ت ین حی المحكم

ا  مجموعة من المحكمین المتخصصین في علم النفس لإصدار حكمھم على العبارات وفقا لم

ادة  اني وإع ور الث ن المح ارتین م ذف عب ات كح ض الملاحظ دوا بع ھ، وأب عت لقیاس وض

یس  ت تق رى فكان ارات الأخ ة العب ا أغلبی ور الأول أم ي المح ارات ف بعض العب یاغة ل الص

ائي كلھا النھ د .بكفاءة ما وضعت لقیاسھ، وبناء علیھا عدلت الأداة لتكون في ش ات فق ا الثب أم

ات  ان الثب اخ وك ا كرونب ة ألف ات   0,97تم حسابھ باستخدام معادل دى ثب ین م وھي نسبة تب

 .الأداة

ائیة  3-4 الیب الإحص اد : الأس تدلالیة بالاعتم فیة والاس ائیة الوص ة الإحص تعمال المعالج م اس ت

 .في تحلیل البیانات الكمیة لنتائج الدراسة SPSSى برامج الحزمة الإحصائیة عل
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  : النتائج  عرض  -4

  اتجاھات المشرفین: نتائج المتعلقة بالمحور الأول 4-1

دول  ات ): 1(ج ي لمتطلب وین المھن رامج التك وى ب ة محت دى تلبی و م رفین نح ات المش اتجاھ

  المنصب 
  العبـــــــارات

  
  المتوسط
  الحسابي

  
  نوالالم

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي

  
  الاتجاه

وى .1 امج محت ویني البرن ب التك  یتناس
 .التكوینیة الدورة مدة مع

  إیجابي  محاید  1.11  4  3.06

ة .2 ي اللغ رح الت ا تط یع بھ  مواض
  .ومفھومة سھلة التكویني البرنامج

  إیجابي  موافق  0.87  4  3.78

تخدم .3 ات تس ة التكنولوجی ي الحدیث  ف
  .التكویني البرنامج محتوى تنفیذ

  إیجابي  محاید  1.01  4  3.31

امج أھداف وشرح توضیح یتم .4  البرن
  .التكویني

  إیجابي  موافق  0.78  4  3.82

ب .5 ك منص ة عمل ى بحاج وى إل  محت
  .التكویني البرنامج ھذا

  إیجابي  موافق  0.82  4  3.91

ویني البرنامج مواضیع .6  و سھلة التك
  .مفھومة

  يإیجاب  موافق  0.68  4  3.82

 یخصص التكویني البرنامج محتوى .7
  .المناقشة لإثراء محدد وقت

  إیجابي  موافق  1.12  4  3.40

 من التكویني البرنامج محتوى یمكن .8
  .أقل بتكلفة العمل إنجاز

  إیجابي  محاید  0.92  3  3.22

  إیجابي  موافق  0.55   3,42    للمحور الكلیة النتیجة

دول أن  ائج الج ر نت وتظھ رفین نح ات المش ات  اتجاھ ي لمتطلب وین المھن رامج التك وى ب محت

ق أو   9و  7، 6، 5، 4، 2تتسم بالموافقة وذلك لكل من البنود المنصب  إذ كان الجواب إما مواف

وین  و التك ة باتجاھھم نح ك المتعلق موافق جدا في حین أن ثلاث بنود فقط اتسمت بالحیاد وھي تل

أث ذا ت ات وك زمن و استخدام التكنولوجی عید ال ة على ص م تتسم أي إجاب ة انجاز، ول ى كلف یره عل

بالسلبیة نحو تلبیة الوسائل التكوینیة لمتطلبات المنصب ، كما نلاحظ أن نتائج المتوسط الحسابي 

دى  3,42لیكون المتوسط الحسابي العام . متقاربة فیما بینھا و م ام إیجابي نح ، لیكون الاتجاه الع

  .نصبتلبیة محتوى برامج التكوین لمتطلبات الم
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  مدى تلبیة الوسائل التكوینیة لمتطلبات المنصب :النتائج المتعلقة بالمحور الثاني  4-2

  اتجاھات المشرفین نحو مدى تلبیة الوسائل التكوینیة لمتطلبات المنصب) : 2(جدول 
  المتوسط  العبـــــــارات

  الحسابي
  

  المنوال
  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي

  
  الاتجاه

تخدم .9 ائلا تس معیة لوس ریة الس  والبص
 .التكویني البرنامج توضیح في

  إیجابي  موافق  0.79  4  3.74

وفیر .10 ادة ت ة الم ة العلمی  المطبوع
  .التكویني البرنامج لعرض

  إیجابي  موافق  0.80  4  3.63

 في المستخدمة التكوینیة الوسائل تلفت .11
  .المتكونین انتباه التكویني البرنامج

  إیجابي  موافق  0.78  4  3.40

ب .12 ائل تناس ة الوس ع التكوینی  م
  .للمتكونین العلمیة المستویات

  إیجابي  موافق  1.29  5  3.53

ة للوسائل إیجابي توظیف .13  في التكوینی
  .التكویني البرنامج محتوى عرض

  إیجابي  موافق  1.30  5  3.92

وفر .14 ائل ت ة الوس ل التكوینی  القاعات مث
  .الأجھزة و

  إیجابي  موافق   1.01  5  4.29

االتكن مواكبة .15 ة ولوجی  كاستخدام الحدیث
  .الانترنت

  إیجابي  محاید  1.42  5  3.17

  إیجابي  موافق  0.69    3.53  النتائج الكلیة للمحور

ة تظھر نتائج الجدول أن  ب اتجاھات المشرفین نحو مدى تلبیة الوسائل التكوینی ات المنص لمتطلب

ـ تتسم بالموافقة وذلك للجمیع البنود باستثناء بند واحد اتسم بالحیا د ال ة  15د وھو البن ول مواكب ح

ا  ة فیم ابي متقارب ط الحس ائج المتوس ظ أن نت ا نلاح ت، كم تخدام الانترن ة كاس ا الحدیث التكنولوجی

غ المتوسط الحسابي   14باستثناء البند الـ . بینھا ام  4,29الذي بل ون المتوسط الحسابي الع ، لیك

  .لمتطلبات المنصب بیة الوسائل التكوینیة، ما یجعل من الاتجاه العام إیجابي نحو مدى تل 3,53

رات السن ، " كاف تربیع"نتائج اختبار  4-3 ات حسب متغی ي الاتجاھ روق ف لقیاس الف

 الأقدمیة  وعدد الدورات التكوینیة 
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  متغیر السنمع  "كاف تربیع"نتائج اختبار  : )03( الجدول

H0  :وین لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاھات المشرفین نح رامج التك ة ب دى تلبی و م

  المھني حسب الجنس 
ار   ة اختب " قیم

ع اي تربی " ك
 المحسوبة

 

ار  ة اختب قیم
ع" اي تربی " ك

  المجدولة

ة  درج
 الحریة

Df 

ة  قیم
 المعنویة

Sig 

  0.01  06  22.46  17.27  محتوى برامج تكوین
رامج  ي ب الوسائل المعتمدة ف

  التكوین
12.63  22.46  06  0.04  

"الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيمن إعداد :المصدر SPSS" 

ـ  درت بـ ي ق وبة الت ار المحس ة الاختب دول أن قیم لال الج ن خ ظ م ة  17.27نلاح ن القیم ل م أق

روق ذات  22.46المجدولة والتي قدرت بـ  ود ف دم وج ر بع ذي یق معناه نقبل الفرض الصفري ال

ب الجنس دلالة إحصائیة بین اتجاھات المشرفین نحو مح وین حس رامج التك وى ب ا نلاحظ  . ت كم

ـ  درت بـ ي ق وبة الت ار المحس ة الاختب ـ   12,63أن قیم درت ب ي ق ة والت ة المجدول ن القیم ل م أق

ین  22.46 ة إحصائیة ب روق ذات دلال ود ف دم وج ر بع ذي یق معناه أننا نقبل الفرض الصفري ال

  . كوین حسب الجنساتجاھات المشرفین نحو الوسائل المعتمدة في برامج الت

  :الأقدمیة لمتغیر" كاي تربیع"نتائج اختبار  :)04(جدول 

H0  : وین رامج التك ة ب دى تلبی لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاھات المشرفین نحو م

 المھني حسب الأقدمیة  
ار   ة اختب " قیم

ع اي تربی " ك
 المحسوبة

 

ار  ة اختب قیم
ع" اي تربی " ك

  المجدولة

ة  درج
 الحریة

Df 

ة  قیم
 المعنویة

Sig 

  0.20  06  22.46  8.51  محتوى برامج تكوین
رامج  ي ب الوسائل المعتمدة ف

  التكوین
6.50  22.46  06  0.36  

"من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي:المصدر SPSS" 
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ـ  درت بـ ي ق وبة الت ار المحس ة الاختب دول أن قیم لال الج ن خ ظ م ن 8.51نلاح ل م ة  أق القیم

روق  22.46المجدولة والتي قدرت بـ  ود ف دم وج ر بع ذي یق ل الفرض الصفري ال معناه أننا نقب

ة  ب الأقدمی وین حس رامج التك وى ب و محت ا . ذات دلالة إحصائیة بین اتجاھات المشرفین نح كم

ـ أقل من القیمة المجدولة أقبلتي قد  6.50نلاحظ أن قیمة الاختبار المحسوبة التي قدرت بــ  رت ب

ین  22.46 ة إحصائیة ب روق ذات دلال ود ف دم وج ر بع ذي یق معناه أننا نقبل الفرض الصفري ال

  . ب الأقدمیةاتجاھات المشرفین نحو الوسائل المعتمدة في برامج التكوین حس

  "كاي تربیع"نتائج اختبار : ) 05(جدول 

H0 :زى لمتغی وین تع رامج تك و ب رفین نح اه المش ي اتج روق ف ود ف دم وج دورات  رع دد ال ع

 .التكوینیة
ار   ة اختب " قیم

ع اي تربی " ك
  المحسوبة

ار  ة اختب قیم
ع" اي تربی " ك

  المجدولة

ة  درج
 الحریة

Df 

ة  قیم
 المعنویة

Sig 

  0.71  05  20.52  2.90  محتوى برامج تكوین
رامج  الوسائل المعتمدة في ب

  التكوین
8.03  20.52  05  0.15  

ار  ة الاختب دول أن قیم لال الج ن خ ظ م ـ نلاح درت بـ ي ق وبة الت ة  2.90المحس ن القیم ل م أق

روق  22.46المجدولة والتي قدرت بـ  ود ف دم وج ر بع ذي یق ل الفرض الصفري ال معناه أننا نقب

دورات  ب عدد ال وین حس رامج التك وى ب و محت ین اتجاھات المشرفین نح ذات دلالة إحصائیة ب

أقل من القیمة المجدولة  8.03ي قدرت بــ كما نلاحظ  أن قیمة الاختبار المحسوبة الت. التكوینیة  

ة  22.46أقبلتي قدرت بـ  روق ذات دلال ود ف دم وج ر بع معناه أننا نقبل الفرض الصفري الذي یق

دورات  ب عدد ال وین حس رامج التك إحصائیة بین اتجاھات المشرفین نحو الوسائل المعتمدة في ب

   . التكوینیة
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 :نتائجالمناقشة لیل وتح -5

     :نتائجللالعام تحلیل ال 5-1

ا   اأظھرت النتائج أن للعمال اتجاھ ا فرضناه  ایجابی وین عكس م رامج التك وى ب و محت و نح وھ

وین رامج التك وى ب و محت لبي نح اه س ك  اتج یر ذل ن تفس ارات ویمك ات وانتظ ود ممارس بوج

ذین رفین وال ل المش ن قب وین م وى التك ن محت ة م رون ب ایجابی ھ یق عورھم بأن وین وش ة التك أھمی

ق  اتھم یحق تلاف تخصص ى اخ رفین عل ا، فالمش ون إلیھ ي یطمح ة الت اتھم التكوینی م احتیاج لھ

ارات  دھم بالمعارف والمھ ومراحلھم یحتاجون لمثل ھذه البرامج التكوینیة لما لھا من فائدة لتزوی

شرح مسبق من طرف المكونین من جھة كما یمكن تفسیره بوجود  لتأدیة أعمالھم بكفاءة وفاعلیة

ویني إلى المتك امج التك د المسونین لأھداف البرن ى تأكی ھ بالإضافة إل ى التنسیق ؤوغایات ولین عل

 االمستمر بین الشركة ومختلف المراكز والمعاھد التكوینیة من خلال إرسالیات دائمة توضح فیھ

 خطة البرنامج التكویني وأھدافھ، مدتھ وأیضا الفئة التي ستستفید منھ وھذه النتیجة تتفق مع نتائج

أن أغلبیة اتجاھات المتكونین ایجابیة لوضوح الأھداف التكوینیة " )2014 ( دراسة فوزیة براح

داف  ة والأھ دة تكوینی ل وح ة لك ة زمنی ع رزنام لال توزی ن خ وین م دف التك م بھ ك لعلمھ وذل

داف  ة الأھ ار معرف ون واعتب ة المتك ى دافعی أثیر ایجابي عل ھ ت المتوخاة منھا، وتوضیح الھدف ل

ى الحرص ". ا بالنسبة للمتكونین حافزا على التعلم وتحصیل المعلوماتووضوحھ دل عل ذا ی وھ

ق  ذا للتوفی ة وھ ة كالفرنسیة والعربی دة استخدامات لغوی في شرح مواضیع البرنامج التكویني بع

اء  ابلات أو أثن بین اختلاف التكوین اللغوي لدى المتكونین وھذا ما لاحظناه فعلا أثناء إجراء المق

ة أحسن منرنسیة توزیع استبیان الدراسة مع بعض المشرفین الذین یتقنون اللغة الف ، اللغة العربی

دین  ى البن اتھم عل ى وإجاب ا یتماش ة  4و  2كم ي اللغ رح الت ا تط یع بھ امج مواض ویني البرن  التك

  التكویني البرنامج أھداف وشرح توضیح و .ومفھومة سھلة

إتاحة الفرصة للحوار والمناقشة وإبداء الرأي والاستفسار عن ما ھو غامض وھذا بدوره كما أن 

ؤدي  ض ی رى أن بع ث ت ع البح راد مجتم ن أف ة م ة إذ أن فئ وین المرغوب ائج التك ز نت ى تعزی إل

ال  ون المج ط ولا یفتح ھم فق ى شخص ویني عل امج التك وى البرن اء محت رون إلق ونین یحتك المك

اره  ة أفك ھ وأھمی ون بأھمیت عر المتك للنقاش المتبادل والمشاركة في الحوار وفى ھذه الحالة لا یش
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وتتفق ھذه النتیجة  عدم التجاوب والاندماج في الدورة التكوینیة مما یعرقل نجاحھا مما یدفعھ إلى

ع  اتم ة  الملاحظ رامج التكوینی ى الب دوھا عل ي أب د الت ي البن ھ ف ة عن م الاجاب ا ت و م وى 7ھ  محت

    .  .المناقشة لإثراء محدد وقت یخصص التكویني البرنامج

رامج الت و ب د أنكما یرجع الاتجاه الایجابي نح ة تعتق ك فئ وین أن ھنال ة  ك استخدام ومواكب

ب  ھولكنمھم التكنولوجیا الحدیثة في تنفیذ البرنامج التكویني  ا یتناس وب بم یس بالمستوى المطل ل

ة  و العولم ھ نح ذي یتوج رعة ال ر الس ع عص الات وم ع المج ي جمی لة ف ورات الحاص ع التط م

ة وق والمنافس ى الس اح عل ذه النتیج . والانفت ت ھ ودواتفق ن محم ة حس ائج دراس ع نت اد  ة م حم

وین  )2010(وشحادة البھبھاني  رامج التك التي توصلت إلي الاتجاھات الایجابیة نحو محتوى ب

ائج  ع نت ف م ین تختل ي ح د اللهف و عب ن ب ة لحس وى ) 1996( دراس ى أن محت لت إل ي توص الت

ذي بح راء بالإضافة التكوین یفتقر إلى الانسجام التام والتسلسل المنھجي السلیم وال ى الإث ة إل اج

إلى انھ یحتوي على عناصر تحتاج إلى الحذف وإضافة عناصر أخرى ذات أھمیة كبیرة بالنسبة 

  . للعمل

ا  ال اتجاھ ائج أن للعم رت النت ا أظھ اكم ات  ایجابی وین لمتطلب رامج التك ة ب دى تلبی و م نح

ناه  ا فرض س م وین عك ل التك ب العم لبي منص اه س و اتج دى وھ و م ةنح وین  تلبی رامج التك ب

ات العمل من منصب العمل   اتلمتطلب ع متطلب ھ م وین وأھداف ة التك والذي یمكن تفسیره بملائم

وین لكل حیث التجدید  رامج التك ة ب استخدام التكنولوجیات الحدیثة إذ یجُمع المشرفون على تغطی

ي تطر ھذه المتطلبات كما یعزى إلى  ل القاعات الت ة مث ا الحصص توفر الوسائل التكوینی ح فیھ

روریة  ائط الض ن الوس ي م ویني، وھ امج التك وى البرن ذ محت ة لتنفی زة اللازم ة والأجھ التكوینی

ارات  لتحقیق أھداف العملیة التكوینیة من خلال منح الفرصة للمتكونین لاكتساب المعارف والمھ

لمستخدمة في یدل على أن الوسائل التكوینیة امن جھة و كذا  والخبرات المناسبة لمناصب عملھم

ونین  ي تمكن المك ة والت ة المطبوع تنفیذ البرنامج التكویني متنوعة ومختلفة بما فیھا المادة العلمی

ت  تغلال الوق ل واس وى طوی ر والمحت ددھم كبی ان ع ة إذا ك ونین خاص ى المتك ا عل من توزیعھ

ع ند یرج ون كس دى المتك ى ل ة تبق ادة العلمی ى أن الم افة إل رح، بالإض ي الش اقي ف د  الب ھ عن إلی



  رزاد ـــــــــــة شهــــيـــــلايلــــت  . أ
 

 

     LAPSI        N° 14 Décembre 2017          76 
 

ویني كما یشیر إلى . الحاجة امج التك ذ البرن ي تنفی الحرص في انتقاء الوسائل التكوینیة المعتمدة ف

تعلم  ى ال تھم عل د من دافعی ا یزی امھم مم ب اھتم ونین وجل بالشكل الذي یسمح لإثارة اھتمام المتك

ة و الحصص التكوینی زام نح ا یتماشى . والتحصیل الجید وتحفیزھم على الانضباط والالت و م وھ

راحودراسة  ة  )2014( فوزیة ب و الوسائل التكوینی ى الإیجاب نح ل إل ة الاتجاھات تمی أن أغلبی

ة  ادة التكوینی ال الم ي إیص دورھا ف ة ل ائل التكوینی الیب والوس ى أن أداء الأس لت إل ث توص حی

ون لیستطیع رات المك ع مراعاة معارف وخب د م كل جی توصیل  الایجابیة وھذا یعني انتقائھا بش

ون ا للمتك ار ونقلھ ع . الأفك ت م داللهواختلف ن بوعب ة لحس ال ) 1999( دراس ي مج ت ف ي بین الت

دة  ود لع ذا یع تخدم وھ ب أن تس ا یج تخدم كم ة لا تس ة  والفعال رق الحدیث وین أن الط ق التك طرائ

ونالبیداغوجیأسباب من بینھا الإعداد  ا. ة للمك ع الغ ع شركة توزی ون الحال م د لا یك ي ق ز والت

ة  ن المیزانی زء م یص ج ى تخص رص عل ث الح ن حی ا م ة اھتمام ا الدول ي تولیھ اء والت والكھرب

  . بغرض توظیف الإطارات وتكوینھم

  : اختبار كاف تربیع حسب تحلیل نتائج  5-2
إرجاع ذلك یمكن  .متغیر السن حسب عدم وجود فروق في اتجاه المشرفین نحو برامج تكوین 

ة إلى إدراك ووعي فئة المشرفین  لأھمیة التكوین بغض النظر عن الفروق في المستویات العمری

ھا  ي تعیش رات الت ھ، ونظرا للتغیی ذا الاستثمار من إحداث ا یمكن لھ ث وم ع البح راد مجتم بین أف

المنظمات في الوقت الحاضر سواء كانت تكنولوجیة أو تنظیمیة أصبحت تفرض علیھا ضرورة 

ن حی بة م ة مناس رامج تكوینی ى ب ث عل ونین البح تویات المتك ا لمس ائل وفق وى والوس ث المحت

ات مناصبھم لال . ومتطلب ریة من خ وارد البش ا مسئولة الم ا فیھ ركة بم د مسئولي الش ث أك بحی

ى عامل  تثناء إذ لا یقتصر عل المقابلة التي أجریت معھا أن التكوین یستھدف كل الفئات بدون اس

ا ب رح لن ا ص لال م ن خ ر وم ب دون آخ ر أو منص ى دون آخ ن أول ا م ركة أنھ ئولي الش ھ مس

ن  بح أحس ري أص ب البش ي الجان تثمار ف ریة لان الاس وارد البش التكوین الم ام ب ا الاھتم أولویاتھ

ي تسییر  ا ف اد علیھ ي یمكن الاعتم الاستثمارات في الاقتصاد المعاصر، فالطاقة البشریة ھي الت

   كل موارد المنظمة

ر و ب رفین نح وین عدم وجود فروق في اتجاه المش ر ا حسب امج تك ةمتغی ع : لأقدمی د یرج وق

ة الشباب ذلك إلى  م من فئ ة ـ ھ از للشرق ـ عناب اء والغ ع الكھرب أن أغلبیة إطارات شركة توزی
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ف  تح مجال التوظی ا تف دیر الشركة أنھ د م ث أك رة بحی ة الأخی ي الآون د مستمر ف ي تزای وھي ف

ا للشباب خاصة لخریجي الجامعات الذین یمكن أن یكونوا  ا واجتماعی طاقة حیة مھیأة بدنیا وذھنی

وین للاستفادة  وأكثر دینامكیة إذ أحسن استغلالھا وذلك من خلال  فسح المجال للفئة الشبابیة للتك

ھ  ة توج من طاقاتھم وإمكانیاتھم بتطویر مھاراتھم بعد الدراسة من خلال محتویات برامج لتكوینی

یھم اقي الفئ. إل بة لب يء بالنس س الش ذلك نف ارف ك اب المع ك لاكتس ال وذل ة للعم ات العمری

د  دم الجدی ات تق ذه المحتوی م فھ ب عملھ ات مناص والمھارات والخبرات الجدیدة لتكیف مع متطلب

ا ورات المتس ة التط م لمواكب ب عملھ ات مناص ة ومتطلب اتھم المھنی م احتیاج ق لھ ا یحق عة ربم

ي السن ك اكتساب المشرفین ، یمكن والتغییرات الحاصلة بغض النظر على الفروق ف إرجاع ذل

تعلم  ى ال ة عل ة منفتح ة عقلی د   Open mindsetالأكثر أقدمی دراتھم لاب ى إدراك أن ق ولھم إل تخ

وین  ى التك وء إل ن اللج د م ل لاب اءات ب ویر الكف ة لتط ر كافی ة غی ور وأن الأقدمی ن التط ا م لھ

  . للإطلاع على الجدید

رامج 5 اه المشرفین نحو ب ي اتج روق ف وین  عدم وجود ف ر  حسب تك دورات متغی عدد ال
اقي  :التكوینیة ة الشباب أو ب یمكن إرجاع ذلك إلى إدراك أفراد مجتمع البحث سواء من فئ

ي  زة ف دات وأجھ رق ومع ن ط ة م ائل التكوینی ة للوس اھمة الایجابی رى المس ات الأخ الفئ

اھیم و تم استخدامھا من اجل إیصال وتوضیح المف ي ی وین والت داف التك ار تحقیق أھ الأفك

دراتھم  اراتھم وق للمشاركین بالدورات التكوینیة، لتزویدھم بالمعارف وتحسین وتطویر مھ

ة  ة والخارجی ة الداخلی رات البیئی ة التغیی كل ایجابي لمواجھ اتھم بش ر سلوكھم واتجاھ وتغیی

  . المتجددة

   سمحت نتائج ھذه الدراسة بصیاغة التوصیات التالیة: توصیات 

ذا استغلال الاتجاه الا - م واستثمار ھ یجابي لدى المشرفین نحو البرامج التكوینیة المقدمة لھ

تمر  كل مس ة بش دورات التكوینی ن ال د م ة المزی و إقام ة نح ائل الممكن ل الوس اه بك الاتج

  .وفعال



  رزاد ـــــــــــة شهــــيـــــلايلــــت  . أ
 

 

     LAPSI        N° 14 Décembre 2017          78 
 

ب  - إشراك المشرفین في وضع البرامج التكوینیة حتى تتناسب مع المتطلبات الفعلیة لمناص

آرائھم حول حاجاتھم التكوینیة والأخذ بملاحظاتھم حول ھذه  عملھم بإتاحة الفرصة لإبداء

  . الدورات التكوینیة

  .تركیز الدورات التكوینیة على الجانب النظري والجانب التطبیقي معا -

  .ضرورة المتابعة بعد التكوین في المیدان لتقییم النتائج المحققة وإمكانیة تطویرھا -

ة والتج - ف الوسائل التكوینی ونین استخدام مختل ة لمساعدة المتك ة الحدیث زات التكنولوجی ھی

ة  زات الحدیث ذه التجھی على استیعاب محتوى البرامج التكوینیة وتشجیعھم على استخدام ھ

 .في موقع العمل

  .ضرورة القیام بتقییم عملیة التكوین وتوضیح أثرھا على تحقیق الفعالیة والأداء المھني -

  :قائمة المراجع 

ي :)2001( لحسن بو عبد الله .1 ا ف حتمیة التكوین المستمر لتطویر الموارد البشریة وتنمیتھ

ریة،  وارد البش ة الم ر إدارة وتنمی دارات مخب لة إص ادیة، سلس رات الاقتص ل التغی ظ

دولي  ى ال ات الملتق ل  28،29،30فعالی ا 2001أفری ي إفریقی تعلم ف وین وال كالیة التك ، إش

  . ات عباس، سطیف، جامعة فرح2001والعالم العربي، العدد الأول 

اجري .2 عد الھ الم س دان، س د الحم ة : )2006( محم ام التربی اء أقس ي رؤس ات معلم اتجاھ

اء  ین أثن ة للمعلم ة المقام دورات التكوینی و ال الإسلامیة للمرحلة الثانویة بدولة الكویت نح

دد  وم الإنسانیة، الع ة العل وان، الصادرة عن 25الخدمة ومقترحاتھم لتطویرھا، مجل ، ج

  ._قسنطینة_ ة منتوريجامع

اني  .3 ول : )  2010( حسن محمود حماد، شحدة سعید البھبھ ة ح اتجاھات معلمي الحكوم

ة الإسلامیة  ة الجامع ة بمحافظات غزة، مجل اء الخدم ا أثن ي تلقوھ ة الت الدورات التكوینی

  .، المجلد التاسع عشر، العدد الثاني)سلسة الدراسات الإنسانیة(

ة متقیی )2014: (براح فوزیة .4 ة العملی ة بالمؤسسة التدریبی  اتجاھات خلال من الجزائری

دربین، اتر المت وث دف ة، البح ز العلمی امعي المرك د مرسلي الج دد الله، عب امس، الع  الخ

  .2014 دیسمبر،


