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ين نحو مدى تلبية برامج التكوين المهني لمتطلبات فاتجاهات المشر 
 مناصب العمل

عنابة –شركة توزيع الكهرباء والغاز دراسة ميدانية ب   
  *دتلايلية شهرزا

عبد الحميد مهري  2جامعة قسنطينةكلية علم النفس وعلوم التربية ، أستاذ مساعد أ،   * 
 

  

  :ملخص

لѧى اتجاھѧات المشѧرفین نحѧو بѧرامج التكѧوین المھنѧي الموجھѧة دفت ھذه الدراسة إلى التعѧرف عھ

ولتحقیѧق ). السن، الأقدمیة، عدد الدورات التكوینیѧة(  غرافیة التالیةوالمتغیرات الدیمحسب إلیھم 

 15أھداف الدراسة استخدم المنھج الوصفي التحلیلي وكذلك تم بناء اسѧتمارة بحѧث احتѧوت علѧى 

ومѧن النتѧائج . _عنابѧة_شركة توزیѧع الكھربѧاء والغѧاز للشѧرق إطارا من 65بند وشملت الدراسة 

مѧѧدى تلبیѧѧة بѧѧرامج التكѧѧوین لمتطلبѧѧات المنصѧѧب  المتوصѧل إلیھѧѧا كانѧѧت اتجاھѧѧات المشѧѧرفین نحѧѧو

كمѧѧا . ایجابیѧѧة نحѧѧو محѧѧوري محتѧѧوى البرنѧѧامج التكѧѧویني والوسѧѧائل التكوینیѧѧة المعتمѧѧدة فѧѧي تنفیѧѧذه

ت ذات دلالة إحصѧائیة فѧي اتجاھѧات المشѧرفین نحѧو أسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروقا

  .  برامج التكوین تبعا للمتغیرات الدیمغرافیة

  .الاتجاھات، التكوین، البرنامج التكویني، محتوى البرنامج، الوسائل التكوینیة: كلمات المفتاحیة

Résumé : 

Cette étude a pour objet d’identifier les attitudes des superviseurs envers les 

programmes de formation professionnelle et leur conformité aux exigences 

professionnelles, et d’identifier l'effet des variables démographiques (âge, 

expérience, nombre de formation sur ces attitudes). Nous avons suivi une méthode 

d'analyse descriptive, en utilisant un questionnaire qui se compose de 15 items, 

Notre échantillon est composé de 65 ingénieurs à Sonal Gaz - Annaba. Les 

résultats montrent que la plupart des superviseurs sont positifs vis-à-vis du contenu 
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des programmes et des outils techniques utilisés et il n'y a pas de différences 

satisfaisantes significatives entre les superviseurs à partir d'un point de vue 

démographique.  

Mots clés: Attitudes; entraînement; Contenu des programs; Outils technique de 

formation 
 

 :مقدمة إشكالیة -1

كیѧزة أساسѧیة لتنمیѧة وتطѧویر التكوین من المواضیع الھامة في مجѧال الإدارة كونѧھ ر یعتبر

العاملة، فھو بمثابة الاستثمار البشرى طویل المدى وقوي التأثیر لصقل العنصر البشѧرى،  القوى

من التوافѧق والتوفیѧق فعالیѧة المطلوبѧة وتحقیѧق اكبѧر قѧدروجعلھ قادرا على أداء عملھ بالكفѧاءة وال

المنظمة من جھة أخرى، لذلك حرصت المنظمات منذ أكثر من أي  أھدافمن جھة، وتحقیق فیھ 

وقت مضى على تنظѧیم مواردھѧا البشѧریة وتنمیتھѧا واسѧتثمارھا علѧى أفضѧل صѧورة عѧن طریѧق 

  .التكوین المھني

ѧدر أساسѧي كمصѧوین المھنѧوارد  يومن ھنا تبرز أھمیة الإعداد للتكѧة المѧادر تنمیѧن مصѧم

عیѧѧل رأس المѧѧال البشѧѧري الѧѧذي یعѧѧد العامѧѧل الأسѧѧاس فѧѧي التنمیѧѧة علѧѧى المسѧѧتویات البشѧѧریة وتف

فمѧن خѧلال مѧا سѧѧبق نلاحѧظ مѧدى الاھتمѧام الكبیѧѧر . الاقتصѧادیة والاجتماعیѧة والثقافیѧة والسیاسѧѧیة

عѧدلات كبیѧرة مѧن النمѧو الأمر الѧذي سѧاھم فѧي  رفѧع م والدعم والتشجیع الذي یحظي  بھ التكوین

ھѧذا الاھتمѧام بѧرز مѧن . اطا مھما من أنشطة التنمیة الإداریة في أي منظمѧةأصبح نشوالتطور، و

خلال وضѧع بѧرامج تكوینیѧة ضѧمن أولویѧات اسѧتراتجیاتھا التنظیمیѧة، فѧالتكوین مھѧم بقѧدر أھمیѧة 

تغییѧѧر الأسѧѧالیب الإداریѧѧة، سѧѧواء مادیѧѧة أو تقنیѧѧة أو إجرائیѧѧة فѧѧي أي منظمѧѧة وكنتیجѧѧة للتحѧѧدیات 

مختلف المنظمات كالمنافسة والتغییرات والتطѧورات العلمیѧة والتكنولوجیѧة  الجدیدة التي تواجھھا

المستمرة الحاصلة على مختلѧف المسѧتویات وفѧي كافѧة منѧاحي الحیѧاة، ممѧا یسѧتدعي الحاجѧة إلѧى 

التجدید والتطور التنظیمي المستمر، ولا یتأتى ذلك إلا من خلال وضع برامج تكوینیة تسعى إلى 

سیة المتمثلة في إشباع احتیاجات المشرفین ومتطلبات مناصبھم، وذلك بخلق تحقیق أھدافھا الأسا

تѧѧوازن بѧѧین متطلبѧѧات المنصѧѧب واحتیاجѧѧات المشѧѧرفین وكیفیѧѧة أداء الوظیفѧѧة علѧѧى أحسѧѧن وجѧѧھ 
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وحتى تثبت الفعالیѧة و الجѧودة والكفѧاءة والتمیѧز،  .وتحقیق الأھداف المسطرة من طرف المنظمة

ن الفاعلیѧѧة ة فѧѧي المنظمѧѧة لأمركѧѧزة علѧѧى المسѧѧتویات الإشѧѧرافی لابѧѧد مѧѧن وجѧѧود بѧѧرامج تكوینیѧѧة

خاصѧѧة إذا .  التسѧѧییریة ھѧѧي العنѧѧوان الأسѧѧاس لسѧѧلامة أداء الأمѧѧور علѧѧى اختلافھѧѧا فѧѧي المنظمѧѧات

وجھت ھذه البرامج إلى المستویات الإداریة الوسطى التي تمثل فئة المشرفین وما تلعبھ من دور 

. تبط بھѧا مѧن مھѧام تنظѧیم وتنسѧیق وتوزیѧع وتخطѧیط وتنفیѧذمھم لتحقیق أھѧداف المنظمѧة ومѧا یѧر

فمھام الإشراف محاولѧة التوفیѧق بѧین مكونѧات المنظمѧة دون إھمѧال المھѧام الأساسѧیة لكѧل طѧرف 

یعتبر المشرف ھو العنصر الأكثر أھمیѧة باعتبѧاره حجѧر الأسѧاس  سواء الإدارة أو العمال، لذلك 

. تѧدیر حركѧة عجلѧة الحیѧاة فیھѧا المتغیѧرات الھامѧة التѧيللمنظمات والمتغیر الفعѧال مѧن بѧین كافѧة 

  :لذلك تتناول الدراسة الحالیة الإجابة عن التساؤل الرئیسي

ماھي إتجاھات المشرفین نحو مدى تلبیة برامج التكوین المھني لمتطلبات منصѧب العمѧل ، 

  :وقد انبثق عن ھذا التساؤل تساؤلات فرعیة 

تلبیѧѧѧة محتѧѧѧوى بѧѧѧرامج التكѧѧѧوین لمتطلبѧѧѧات  مѧѧѧاھي اتجاھѧѧѧات المشѧѧѧرفین نحѧѧѧو مѧѧѧدى  -

 المنصب؟ 

  . ما ھي اتجاھات المشرفین نحو مدى تلبیة الوسائل التكوینیة لمتطلبات المنصب؟  -

ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق فѧѧي اتجاھѧѧات المشѧѧرفین نحѧѧو بѧѧرامج التكѧѧوین یعѧѧزى للمتغیѧѧرات   -

  السن، الاقدمیة، عدد الدورات التكوینیة؟: الدیمغرافیة التالیة

  :دراسةفرضیات ال -2

لدى المشرفین اتجاھات نحو مѧدى تلبیѧة بѧرامج التكѧوین المھنѧي : الفرضیة العامة -

  .لمتطلبات منصب العمل

  :الفرضیات الجزئیة -

لѧѧدى المشѧѧѧرفین اتجاھѧѧѧات سѧѧѧالبة نحѧѧѧو مѧѧدى تلبیѧѧѧة محتѧѧѧوى بѧѧѧرامج التكѧѧѧوین لمتطلبѧѧѧات  -

 .المنصب
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لمعتمѧѧدة فѧѧي بѧѧرامج لѧدى المشѧѧرفین اتجاھѧѧات سѧѧالبة نحѧو مѧѧدى تلبیѧѧة الوسѧѧائل التكوینیѧة ا -

 .التكوین لمتطلبات المنصب

فروق ذات دلالѧة إحصѧائیة فѧي اتجѧاه المشѧرفین نحѧو بѧرامج التكѧوین المھنѧي تبعѧا توجد  -

 السن

فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجѧاه المشѧرفین نحѧو بѧرامج التكѧوین المھنѧي تبعѧا  توجد

 الاقدمیة

و بѧرامج التكѧوین المھنѧي تبعѧا فروق ذات دلالѧة إحصѧائیة فѧي اتجѧاه المشѧرفین نحѧ توجد -

 لعدد الدورات التكوینیة

  منھجیة الدراسة  -3

وقѧد تѧم اتبعنا في ھѧذه الدراسѧة المѧنھج الوصѧفي نظѧرا لتناسѧبھ مѧع ھѧدف الدراسѧة :  المنھج 3-1

 . بندا موزعة على محورین 15 من استخدام استبیان متكون

ة توزیѧع الكھربѧاء والغѧاز إطѧارا بشѧرك 87بلغ العدد الكلي لمجتمѧع البحѧث  :عینة الدراسة  3-2

للشѧѧرق بعنابѧѧة، شѧѧملت الدراسѧѧة جمیѧѧع الإطѧѧارات المشѧѧرفة مѧѧن رؤسѧѧاء الأقسѧѧام ورؤسѧѧاء 

إطѧѧارات مѧѧع عѧѧدد  10مѧѧع اسѧѧتبعاد عینѧѧة الدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعیة والتѧѧي قѧѧدرت ب  المصѧѧالح 

إطѧѧارا  65عѧѧن اسѧѧتمارة الدراسѧѧة  أجѧѧابواعѧѧدد الإطѧѧارات الѧѧذین الاسѧѧتمارات الملغѧѧاة لیبلѧѧغ 

 :توصیف خصائص مجتمع الدراسة كالتالي ویمكن

  .یوضح خصائص مجتمع الدراسة: ) 01(شكل  رقم

  
0 20 40 60 80

47إلى  27من  
  61إلى  48من 
سنة 9إلى  1من 
سنة 19إلى  10من 

سنة  20أكثر من 
دورات  9إلى  1من 

دورات 10اكثر من 

الدورات التكوینیة

الأقدمیة

السن
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عامѧل تتѧراوح  49معظѧم العمѧال مѧن فئѧة الشѧباب قѧدرت ب  أننلاحѧظ ) 1(رقم الشكلخلال من 

سنوات  9إلى  1سنة كما أن أكبر عدد من عینة الدراسة ذوي أقدمیة بین  47و 27أعمارھم بین 

 1مѧن  المشѧرفون أنھѧم تلقѧوا دورات تكوینیѧة تتѧراوح بѧین  60|عاملا ، وأقѧر 32وقدر عددھم ب

  . دورات 9إلى 

سѧѧتخدمنا فѧѧي الدراسѧѧة اسѧѧتمارة بحѧѧث لجمѧѧع بیانѧѧات الدراسѧѧة وتكونѧѧت مѧѧن ا: أداة الدراسѧѧة 3-3

 8محتوى البرنامج التكویني یتكѧون مѧن : المحور الأول: عبارة وتقیس محورین كما یلي15

الوسѧائل التكوینیѧة المعتمѧدة فѧي البرنѧامج التكѧویني یتكѧون مѧن : الثѧانيأما المحѧور . اتعبار

وللإجابѧѧة علѧѧى عبѧѧارات الاسѧѧتبانة یوجѧѧد أمѧѧام كѧѧل عبѧѧارة خمѧѧس إجابѧѧات متدرجѧѧة . عبѧѧارة7

، 2، 3، 4، 5وقدرت بѧدرجات . موافق بشدة، موافق، محاید،غیر موافق،غیر موافق بشدة"

المحكمѧѧین حیѧث تѧѧم عѧرض الأداة علѧѧى  وتѧم التحقѧق مѧѧن صѧدق الأداة عѧѧن طریѧق صѧدق .1

مجموعة من المحكمین المتخصصین في علم النفس لإصدار حكمھم على العبارات وفقا لمѧا 

وضѧѧعت لقیاسѧѧھ، وأبѧѧدوا بعѧѧض الملاحظѧѧات كحѧѧذف عبѧѧارتین مѧѧن المحѧѧور الثѧѧاني وإعѧѧادة 

الصѧѧیاغة لѧѧبعض العبѧѧارات فѧѧي المحѧѧور الأول أمѧѧا أغلبیѧѧة العبѧѧارات الأخѧѧرى فكانѧѧت تقѧѧیس 

أمѧا الثبѧات فقѧد .بكفاءة ما وضعت لقیاسھ، وبناء علیھا عدلت الأداة لتكون في شѧكلھا النھѧائي

وھѧي نسѧبة تبѧین مѧدى ثبѧات   0,97تم حسѧابھ باسѧتخدام معادلѧة ألفѧا كرونبѧاخ وكѧان الثبѧات 

 .الأداة

تѧѧم اسѧѧتعمال المعالجѧѧة الإحصѧѧائیة الوصѧѧفیة والاسѧѧتدلالیة بالاعتمѧѧاد : الأسѧѧالیب الإحصѧѧائیة  3-4

 .في تحلیل البیانات الكمیة لنتائج الدراسة SPSSى برامج الحزمة الإحصائیة عل
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  : النتائج  عرض  -4

  اتجاھات المشرفین: نتائج المتعلقة بالمحور الأول 4-1

اتجاھѧѧات المشѧѧرفین نحѧѧو مѧѧدى تلبیѧѧة محتѧѧوى بѧѧرامج التكѧѧوین المھنѧѧي لمتطلبѧѧات ): 1(جѧѧدول 

  المنصب 
  العبـــــــارات

  
  المتوسط
  الحسابي

  
  نوالالم

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي

  
  الاتجاه

 یتناسѧѧب التكѧѧویني البرنѧѧامج محتѧѧوى .1
 .التكوینیة الدورة مدة مع

  إیجابي  محاید  1.11  4  3.06

 مواضѧѧѧѧیع بھѧѧѧѧا تطѧѧѧѧرح التѧѧѧѧي اللغѧѧѧѧة .2
  .ومفھومة سھلة التكویني البرنامج

  إیجابي  موافق  0.87  4  3.78

 فѧѧي الحدیثѧѧة التكنولوجیѧѧات تسѧѧتخدم .3
  .التكویني البرنامج محتوى تنفیذ

  إیجابي  محاید  1.01  4  3.31

 البرنѧامج أھѧداف وشرح توضیح یتم .4
  .التكویني

  إیجابي  موافق  0.78  4  3.82

 محتѧѧوى إلѧѧى بحاجѧѧة عملѧѧك منصѧѧب .5
  .التكویني البرنامج ھذا

  إیجابي  موافق  0.82  4  3.91

 و سѧھلة التكѧویني البرنامج مواضیع .6
  .مفھومة

  يإیجاب  موافق  0.68  4  3.82

 یخصѧص التكویني البرنامج محتوى .7
  .المناقشة لإثراء محدد وقت

  إیجابي  موافق  1.12  4  3.40

 مѧن التكویني البرنامج محتوى یمكن .8
  .أقل بتكلفة العمل إنجاز

  إیجابي  محاید  0.92  3  3.22

  إیجابي  موافق  0.55   3,42    للمحور الكلیة النتیجة

محتѧѧوى بѧѧرامج التكѧѧوین المھنѧѧي لمتطلبѧѧات  اتجاھѧѧات المشѧѧرفین نحѧѧوتظھѧѧر نتѧѧائج الجѧѧدول أن 

إذ كان الجواب إما موافѧق أو   9و  7، 6، 5، 4، 2تتسم بالموافقة وذلك لكل من البنود المنصب 

موافق جدا في حین أن ثلاث بنود فقط اتسمت بالحیاد وھي تلѧك المتعلقѧة باتجѧاھھم نحѧو التكѧوین 

یره علѧى كلفѧة انجѧاز، ولѧم تتسѧم أي إجابѧة على صѧعید الѧزمن و اسѧتخدام التكنولوجیѧات وكѧذا تѧأث

بالسلبیة نحو تلبیة الوسائل التكوینیة لمتطلبات المنصب ، كما نلاحظ أن نتائج المتوسѧط الحسѧابي 

، لیكون الاتجѧاه العѧام إیجѧابي نحѧو مѧدى  3,42لیكون المتوسط الحسابي العام . متقاربة فیما بینھا

  .نصبتلبیة محتوى برامج التكوین لمتطلبات الم
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  مدى تلبیة الوسائل التكوینیة لمتطلبات المنصب :النتائج المتعلقة بالمحور الثاني  4-2

  اتجاھات المشرفین نحو مدى تلبیة الوسائل التكوینیة لمتطلبات المنصب) : 2(جدول 
  المتوسط  العبـــــــارات

  الحسابي
  

  المنوال
  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي

  
  الاتجاه

 والبصѧѧریة السѧѧمعیة لوسѧѧائلا تسѧѧتخدم .9
 .التكویني البرنامج توضیح في

  إیجابي  موافق  0.79  4  3.74

 المطبوعѧѧѧѧѧѧة العلمیѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧادة تѧѧѧѧѧѧوفیر .10
  .التكویني البرنامج لعرض

  إیجابي  موافق  0.80  4  3.63

 في المستخدمة التكوینیة الوسائل تلفت .11
  .المتكونین انتباه التكویني البرنامج

  إیجابي  موافق  0.78  4  3.40

 مѧѧѧѧѧѧѧع التكوینیѧѧѧѧѧѧѧة الوسѧѧѧѧѧѧѧائل تناسѧѧѧѧѧѧѧب .12
  .للمتكونین العلمیة المستویات

  إیجابي  موافق  1.29  5  3.53

 فѧي التكوینیѧة للوسѧائل إیجابي توظیف .13
  .التكویني البرنامج محتوى عرض

  إیجابي  موافق  1.30  5  3.92

 القاعѧѧات مثѧѧل التكوینیѧة الوسѧѧائل تѧوفر .14
  .الأجھزة و

  إیجابي  موافق   1.01  5  4.29

 كاسѧتخدام الحدیثѧة ولوجیѧاالتكن مواكبة .15
  .الانترنت

  إیجابي  محاید  1.42  5  3.17

  إیجابي  موافق  0.69    3.53  النتائج الكلیة للمحور

لمتطلبѧات المنصѧب اتجاھات المشرفین نحو مدى تلبیة الوسائل التكوینیѧة تظھر نتائج الجدول أن 

حѧول مواكبѧة  15د وھو البنѧد الѧـ تتسم بالموافقة وذلك للجمیع البنود باستثناء بند واحد اتسم بالحیا

التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة كاسѧѧتخدام الانترنѧѧت، كمѧѧا نلاحѧѧظ أن نتѧѧائج المتوسѧѧط الحسѧѧابي متقاربѧѧة فیمѧѧا 

، لیكѧون المتوسѧط الحسѧابي العѧام  4,29الذي بلѧغ المتوسѧط الحسѧابي   14باستثناء البند الـ . بینھا

  .لمتطلبات المنصب بیة الوسائل التكوینیة، ما یجعل من الاتجاه العام إیجابي نحو مدى تل 3,53

لقیاس الفѧروق فѧي الاتجاھѧات حسѧب متغیѧرات السѧن ، " كاف تربیع"نتائج اختبار  4-3

 الأقدمیة  وعدد الدورات التكوینیة 
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  متغیر السنمع  "كاف تربیع"نتائج اختبار  : )03( الجدول

H0  :وین لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاھات المشرفین نحѧرامج التكѧة بѧدى تلبیѧو م

  المھني حسب الجنس 
" قیمѧѧѧѧة اختبѧѧѧѧار  

" كѧѧѧѧѧاي تربیѧѧѧѧѧع
 المحسوبة

 

قیمѧѧѧѧѧѧة اختبѧѧѧѧѧѧار 
" كѧѧѧѧاي تربیѧѧѧѧع"

  المجدولة

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 الحریة

Df 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 المعنویة

Sig 

  0.01  06  22.46  17.27  محتوى برامج تكوین
الوسائل المعتمدة فѧي بѧرامج 

  التكوین
12.63  22.46  06  0.04  

"الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيمن إعداد :المصدر SPSS" 

أقѧѧل مѧѧن القیمѧѧة  17.27نلاحѧѧظ مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول أن قیمѧѧة الاختبѧѧار المحسѧѧوبة التѧѧي قѧѧدرت بـѧѧـ 

معناه نقبل الفرض الصفري الѧذي یقѧر بعѧدم وجѧود فѧروق ذات  22.46المجدولة والتي قدرت بـ 

كمѧا نلاحѧظ  . تѧوى بѧرامج التكѧوین حسѧب الجѧنس دلالة إحصائیة بین اتجاھات المشرفین نحو مح

أقѧѧل مѧѧن القیمѧѧة المجدولѧѧة والتѧѧي قѧѧدرت بѧѧـ   12,63أن قیمѧѧة الاختبѧѧار المحسѧѧوبة التѧѧي قѧѧدرت بـѧѧـ 

معناه أننا نقبل الفѧرض الصѧفري الѧذي یقѧر بعѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة بѧین  22.46

  . كوین حسب الجنساتجاھات المشرفین نحو الوسائل المعتمدة في برامج الت

  :الأقدمیة لمتغیر" كاي تربیع"نتائج اختبار  :)04(جدول 

H0  : وینѧرامج التكѧة بѧدى تلبیѧلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاھات المشرفین نحو م

 المھني حسب الأقدمیة  
" قیمѧѧѧѧة اختبѧѧѧѧار  

" كѧѧѧѧѧاي تربیѧѧѧѧѧع
 المحسوبة

 

قیمѧѧѧѧѧѧة اختبѧѧѧѧѧѧار 
" كѧѧѧѧاي تربیѧѧѧѧع"

  المجدولة

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 الحریة

Df 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 المعنویة

Sig 

  0.20  06  22.46  8.51  محتوى برامج تكوین
الوسائل المعتمدة فѧي بѧرامج 

  التكوین
6.50  22.46  06  0.36  

"من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي:المصدر SPSS" 
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القیمѧѧة  أقѧѧل مѧѧن 8.51نلاحѧѧظ مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول أن قیمѧѧة الاختبѧѧار المحسѧѧوبة التѧѧي قѧѧدرت بـѧѧـ 

معناه أننا نقبѧل الفѧرض الصѧفري الѧذي یقѧر بعѧدم وجѧود فѧروق  22.46المجدولة والتي قدرت بـ 

كمѧا . ذات دلالة إحصائیة بین اتجاھѧات المشѧرفین نحѧو محتѧوى بѧرامج التكѧوین حسѧب الأقدمیѧة 

رت بѧـ أقل من القیمة المجدولة أقبلتي قد  6.50نلاحظ أن قیمة الاختبار المحسوبة التي قدرت بــ 

معناه أننا نقبل الفѧرض الصѧفري الѧذي یقѧر بعѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة بѧین  22.46

  . ب الأقدمیةاتجاھات المشرفین نحو الوسائل المعتمدة في برامج التكوین حس

  "كاي تربیع"نتائج اختبار : ) 05(جدول 

H0 :ѧѧزى لمتغیѧѧوین تعѧѧرامج تكѧѧو بѧѧرفین نحѧѧاه المشѧѧي اتجѧѧروق فѧѧود فѧѧدم وجѧѧدورات  رعѧѧدد الѧѧع

 .التكوینیة
" قیمѧѧѧѧѧѧة اختبѧѧѧѧѧѧار  

" كѧѧѧѧѧѧѧاي تربیѧѧѧѧѧѧѧع
  المحسوبة

قیمѧѧѧѧة اختبѧѧѧѧار 
" كѧѧاي تربیѧѧع"

  المجدولة

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 الحریة

Df 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 المعنویة

Sig 

  0.71  05  20.52  2.90  محتوى برامج تكوین
الوسائل المعتمدة في بѧرامج 

  التكوین
8.03  20.52  05  0.15  

أقѧѧل مѧѧن القیمѧѧة  2.90المحسѧѧوبة التѧѧي قѧѧدرت بـѧѧـ نلاحѧѧظ مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول أن قیمѧѧة الاختبѧѧار 

معناه أننا نقبѧل الفѧرض الصѧفري الѧذي یقѧر بعѧدم وجѧود فѧروق  22.46المجدولة والتي قدرت بـ 

ذات دلالة إحصائیة بѧین اتجاھѧات المشѧرفین نحѧو محتѧوى بѧرامج التكѧوین حسѧب عѧدد الѧدورات 

أقل من القیمة المجدولة  8.03ي قدرت بــ كما نلاحظ  أن قیمة الاختبار المحسوبة الت. التكوینیة  

معناه أننا نقبل الفرض الصفري الذي یقѧر بعѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة  22.46أقبلتي قدرت بـ 

إحصائیة بین اتجاھات المشرفین نحو الوسائل المعتمدة في بѧرامج التكѧوین حسѧب عѧدد الѧدورات 

   . التكوینیة
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 :نتائجالمناقشة لیل وتح -5

     :نتائجللالعام تحلیل ال 5-1

وھѧو نحѧو محتѧوى بѧرامج التكѧوین عكѧس مѧا فرضѧناه  ایجابیѧاأظھرت النتائج أن للعمال اتجاھѧا  

بوجѧѧود ممارسѧѧات وانتظѧѧارات ویمكѧѧن تفسѧѧیر ذلѧѧك  اتجѧѧاه سѧѧلبي نحѧѧو محتѧѧوى بѧѧرامج التكѧѧوین

أھمیѧѧة التكѧوین وشѧѧعورھم بأنѧѧھ یقѧѧرون ب ایجابیѧة مѧѧن محتѧوى التكѧѧوین مѧѧن قبѧل المشѧѧرفین والѧذین

لھѧѧم احتیاجѧѧاتھم التكوینیѧѧة التѧѧي یطمحѧѧون إلیھѧѧا، فالمشѧѧرفین علѧѧى اخѧѧتلاف تخصصѧѧاتھم یحقѧѧق 

ومراحلھم یحتاجون لمثل ھذه البرامج التكوینیة لما لھا من فائدة لتزویѧدھم بالمعѧارف والمھѧارات 

شرح مسبق من طرف المكونین من جھة كما یمكن تفسیره بوجود  لتأدیة أعمالھم بكفاءة وفاعلیة

ولین علѧى التنسѧیق ؤوغایاتѧھ بالإضѧافة إلѧى تأكیѧد المسѧونین لأھداف البرنѧامج التكѧویني إلى المتك

ѧاالمستمر بین الشركة ومختلف المراكز والمعاھد التكوینیة من خلال إرسالیات دائمة توضح فیھ 

 خطة البرنامج التكویني وأھدافھ، مدتھ وأیضا الفئة التي ستستفید منھ وھذه النتیجة تتفق مع نتائج

أن أغلبیة اتجاھات المتكونین ایجابیة لوضوح الأھداف التكوینیة " )2014 ( دراسة فوزیة براح

وذلѧѧك لعلمھѧѧم بھѧѧدف التكѧѧوین مѧѧن خѧѧلال توزیѧѧع رزنامѧѧة زمنیѧѧة لكѧѧل وحѧѧدة تكوینیѧѧة والأھѧѧداف 

المتوخاة منھا، وتوضیح الھدف لѧھ تѧأثیر ایجѧابي علѧى دافعیѧة المتكѧون واعتبѧار معرفѧة الأھѧداف 

وھѧذا یѧدل علѧى الحѧرص ". ا بالنسبة للمتكونین حافزا على التعلم وتحصیل المعلومѧاتووضوحھ

في شرح مواضیع البرنامج التكویني بعѧدة اسѧتخدامات لغویѧة كالفرنسѧیة والعربیѧة وھѧذا للتوفیѧق 

بین اختلاف التكوین اللغوي لدى المتكونین وھذا ما لاحظناه فعلا أثناء إجراء المقѧابلات أو أثنѧاء 

، اللغة العربیѧة أحسن منرنسیة توزیع استبیان الدراسة مع بعض المشرفین الذین یتقنون اللغة الف

 التكѧѧویني البرنѧѧامج مواضѧѧیع بھѧѧا تطѧѧرح التѧѧي اللغѧѧة  4و  2كمѧا یتماشѧѧى وإجابѧѧاتھم علѧѧى البنѧѧدین 

  التكویني البرنامج أھداف وشرح توضیح و .ومفھومة سھلة

إتاحة الفرصة للحوار والمناقشة وإبداء الرأي والاستفسار عن ما ھو غامض وھذا بدوره كما أن 

إلѧѧى تعزیѧѧز نتѧѧائج التكѧѧوین المرغوبѧѧة إذ أن فئѧѧة مѧѧن أفѧѧراد مجتمѧѧع البحѧѧث تѧѧرى أن بعѧѧض یѧѧؤدي 

المكѧѧونین یحتكѧѧرون إلقѧѧاء محتѧѧوى البرنѧѧامج التكѧѧویني علѧѧى شخصѧѧھم فقѧѧط ولا یفتحѧѧون المجѧѧال 

للنقاش المتبادل والمشاركة في الحوار وفى ھذه الحالة لا یشѧعر المتكѧون بأھمیتѧھ وأھمیѧة أفكѧاره 
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وتتفق ھذه النتیجة  عدم التجاوب والاندماج في الدورة التكوینیة مما یعرقل نجاحھا مما یدفعھ إلى

 محتѧوى 7ھѧو مѧا تѧم الاجابѧة عنѧھ فѧي البنѧد التѧي أبѧدوھا علѧى البѧرامج التكوینیѧة  الملاحظѧاتمѧع 

    .  .المناقشة لإثراء محدد وقت یخصص التكویني البرنامج

اسѧتخدام ومواكبѧة  كѧوین أن ھنالѧك فئѧة تعتقѧد أنكما یرجع الاتجاه الایجѧابي نحѧو بѧرامج الت

لѧیس بالمسѧتوى المطلѧوب بمѧا یتناسѧب  ھولكنمھم التكنولوجیا الحدیثة في تنفیذ البرنامج التكویني 

مѧѧع التطѧѧورات الحاصѧѧلة فѧѧي جمیѧѧع المجѧѧالات ومѧѧع عصѧѧر السѧѧرعة الѧѧذي یتوجѧѧھ نحѧѧو العولمѧѧة 

حمѧѧاد  ة مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة حسѧѧن محمѧѧودواتفقѧѧت ھѧѧذه النتیجѧѧ . والانفتѧѧاح علѧѧى السѧѧوق والمنافسѧѧة

التي توصلت إلي الاتجاھات الایجابیة نحو محتوى بѧرامج التكѧوین  )2010(وشحادة البھبھاني 

التѧѧي توصѧѧلت إلѧѧى أن محتѧѧوى ) 1996( دراسѧѧة لحسѧѧن بѧѧو عبѧѧد اللهفѧѧي حѧѧین تختلѧѧف مѧѧع نتѧѧائج 

اجѧة إلѧى الإثѧراء بالإضѧافة التكوین یفتقر إلى الانسجام التام والتسلسѧل المنھجѧي السѧلیم والѧذي بح

إلى انھ یحتوي على عناصر تحتاج إلى الحذف وإضافة عناصر أخرى ذات أھمیة كبیرة بالنسѧبة 

  . للعمل

نحѧѧو مѧѧدى تلبیѧѧة بѧѧرامج التكѧѧوین لمتطلبѧѧات  ایجابیѧѧاكمѧѧا أظھѧѧرت النتѧѧائج أن للعمѧѧال اتجاھѧѧا 

بѧѧرامج التكѧѧوین  تلبیѧѧةنحѧѧو مѧѧدى وھѧѧو اتجѧѧاه سѧѧلبي منصѧب العمѧѧل التكѧѧوین عكѧѧس مѧѧا فرضѧѧناه 

والذي یمكن تفسیره بملائمѧة التكѧوین وأھدافѧھ مѧع متطلبѧات العمѧل مѧن منصب العمل   اتلمتطلب

استخدام التكنولوجیات الحدیثة إذ یجُمع المشرفون على تغطیѧة بѧرامج التكѧوین لكѧل حیث التجدید 

ح فیھѧا الحصѧص توفر الوسائل التكوینیѧة مثѧل القاعѧات التѧي تطѧر ھذه المتطلبات كما یعزى إلى 

التكوینیѧѧة والأجھѧѧزة اللازمѧѧة لتنفیѧѧذ محتѧѧوى البرنѧѧامج التكѧѧویني، وھѧѧي مѧѧن الوسѧѧائط الضѧѧروریة 

لتحقیق أھداف العملیة التكوینیة من خلال منح الفرصة للمتكونین لاكتساب المعѧارف والمھѧارات 

لمستخدمة في یدل على أن الوسائل التكوینیة امن جھة و كذا  والخبرات المناسبة لمناصب عملھم

تنفیذ البرنامج التكویني متنوعة ومختلفة بما فیھا المادة العلمیѧة المطبوعѧة والتѧي تمكѧن المكѧونین 

مѧѧن توزیعھѧѧا علѧѧى المتكѧѧونین خاصѧѧة إذا كѧѧان عѧѧددھم كبیѧѧر والمحتѧѧوى طویѧѧل واسѧѧتغلال الوقѧѧت 

إلیѧѧھ عنѧѧد  البѧѧاقي فѧѧي الشѧѧرح، بالإضѧѧافة إلѧѧى أن المѧѧادة العلمیѧѧة تبقѧѧى لѧѧدى المتكѧѧون كسѧѧند یرجѧѧع
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الحرص في انتقاء الوسائل التكوینیة المعتمدة فѧي تنفیѧذ البرنѧامج التكѧویني كما یشیر إلى . الحاجة

بالشكل الذي یسمح لإثارة اھتمام المتكѧونین وجلѧب اھتمѧامھم ممѧا یزیѧد مѧن دافعیѧتھم علѧى الѧتعلم 

وھѧو مѧا یتماشѧى . والتحصیل الجید وتحفیزھم على الانضباط والالتѧزام نحѧو الحصѧص التكوینیѧة

أن أغلبیѧة الاتجاھѧات تمیѧل إلѧى الإیجѧاب نحѧو الوسѧائل التكوینیѧة  )2014( فوزیة بѧراحودراسة 

حیѧѧث توصѧѧلت إلѧѧى أن أداء الأسѧѧالیب والوسѧѧائل التكوینیѧѧة لѧѧدورھا فѧѧي إیصѧѧال المѧѧادة التكوینیѧѧة 

توصѧیل  الایجابیة وھذا یعني انتقائھا بشѧكل جیѧد مѧع مراعѧاة معѧارف وخبѧرات المكѧون لیسѧتطیع

التѧѧي بینѧѧت فѧѧي مجѧѧال ) 1999( دراسѧѧة لحسѧѧن بوعبѧѧداللهواختلفѧѧت مѧѧع . الأفكѧѧار ونقلھѧѧا للمتكѧѧون

طرائѧق التكѧѧوین أن الطѧѧرق الحدیثѧة  والفعالѧѧة لا تسѧѧتخدم كمѧا یجѧѧب أن تسѧѧتخدم وھѧذا یعѧѧود لعѧѧدة 

ز والتѧي قѧد لا یكѧون الحѧال مѧع شѧركة توزیѧع الغѧا. ة للمكѧونالبیداغوجیѧأسباب من بینھا الإعداد 

والكھربѧاء والتѧѧي تولیھѧѧا الدولѧѧة اھتمامѧѧا مѧѧن حیѧѧث الحѧѧرص علѧѧى تخصѧѧیص جѧѧزء مѧѧن المیزانیѧѧة 

  . بغرض توظیف الإطارات وتكوینھم

  : اختبار كاف تربیع حسب تحلیل نتائج  5-2
إرجاع ذلك یمكن  .متغیر السن حسب عدم وجود فروق في اتجاه المشرفین نحو برامج تكوین 

لأھمیة التكوین بغض النظر عن الفروق في المستویات العمریѧة إلى إدراك ووعي فئة المشرفین 

بین أفѧراد مجتمѧع البحѧث ومѧا یمكѧن لھѧذا الاسѧتثمار مѧن إحداثѧھ، ونظѧرا للتغییѧرات التѧي تعیشѧھا 

المنظمات في الوقت الحاضر سواء كانت تكنولوجیة أو تنظیمیة أصبحت تفرض علیھا ضѧرورة 

ѧѧن حیѧѧبة مѧѧة مناسѧѧرامج تكوینیѧѧى بѧѧث علѧѧونین البحѧѧتویات المتكѧѧا لمسѧѧائل وفقѧѧوى والوسѧѧث المحت

بحیѧѧث أكѧد مسѧئولي الشѧѧركة بمѧا فیھѧѧا مسѧئولة المѧوارد البشѧѧریة مѧن خѧѧلال . ومتطلبѧات مناصѧبھم

المقابلة التي أجریت معھا أن التكوین یستھدف كل الفئات بدون اسѧتثناء إذ لا یقتصѧر علѧى عامѧل 

ѧѧا بѧѧرح لنѧѧا صѧѧلال مѧѧن خѧѧر ومѧѧب دون آخѧѧر أو منصѧѧى دون آخѧѧن أولѧѧا مѧѧركة أنھѧѧئولي الشѧѧھ مس

أولویاتھѧѧا الاھتمѧѧام بѧѧالتكوین المѧѧوارد البشѧѧریة لان الاسѧѧتثمار فѧѧي الجانѧѧب البشѧѧري أصѧѧبح أحسѧѧن 

الاستثمارات في الاقتصاد المعاصر، فالطاقة البشѧریة ھѧي التѧي یمكѧن الاعتمѧاد علیھѧا فѧي تسѧییر 

   كل موارد المنظمة

وقѧد یرجѧع : لأقدمیѧةمتغیѧر ا حسѧب امج تكѧوین عدم وجود فروق في اتجاه المشѧرفین نحѧو بѧر

أن أغلبیة إطارات شѧركة توزیѧع الكھربѧاء والغѧاز للشѧرق ـ عنابѧة ـ ھѧم مѧن فئѧة الشѧباب ذلك إلى 



 اتجاهات المشرفين نحو مدى تلبية برامج التكوين الهني لمناصب العمل 
 

 

77        LAPSI        N° 14 Décembre 2017           
 

وھѧي فѧي تزایѧѧد مسѧتمر فѧي الآونѧѧة الأخیѧرة بحیѧث أكѧѧد مѧدیر الشѧركة أنھѧѧا تفѧتح مجѧال التوظیѧѧف 

طاقة حیة مھیأة بدنیا وذھنیѧا واجتماعیѧا للشباب خاصة لخریجي الجامعات الذین یمكن أن یكونوا 

وأكثر دینامكیة إذ أحسن استغلالھا وذلك من خلال  فسح المجال للفئة الشبابیة للتكѧوین للاسѧتفادة 

من طاقاتھم وإمكانیاتھم بتطویر مھاراتھم بعد الدراسة من خلال محتویات برامج لتكوینیѧة توجѧھ 

ات العمریѧѧѧة للعمѧѧѧال وذلѧѧѧك لاكتسѧѧѧاب المعѧѧѧارف كѧѧѧذلك نفѧѧѧس الشѧѧѧيء بالنسѧѧѧبة لبѧѧѧاقي الفئѧѧѧ. إلѧѧѧیھم

والمھارات والخبرات الجدیدة لتكیف مع متطلبѧات مناصѧب عملھѧم فھѧذه المحتویѧات تقѧدم الجدیѧد 

عة ربمѧѧا یحقѧѧق لھѧѧم احتیاجѧѧاتھم المھنیѧѧة ومتطلبѧѧات مناصѧѧب عملھѧѧم لمواكبѧѧة التطѧѧورات المتسѧѧا

إرجѧاع ذلѧك اكتسѧاب المشѧرفین ، یمكѧن والتغییرات الحاصلة بغض النظر على الفروق فѧي السѧن

تخѧولھم إلѧى إدراك أن قѧدراتھم لابѧد   Open mindsetالأكثر أقدمیѧة عقلیѧة منفتحѧة علѧى الѧتعلم 

لھѧѧا مѧѧن التطѧѧور وأن الأقدمیѧѧة غیѧѧر كافیѧѧة لتطѧѧویر الكفѧѧاءات بѧѧل لابѧѧد مѧѧن اللجѧѧوء إلѧѧى التكѧѧوین 

  . للإطلاع على الجدید

عѧدد الѧدورات متغیѧر  حسѧب تكѧوین  عدم وجود فѧروق فѧي اتجѧاه المشѧرفین نحѧو بѧرامج 5
یمكن إرجاع ذلك إلى إدراك أفراد مجتمع البحث سواء من فئѧة الشѧباب أو بѧاقي  :التكوینیة

الفئѧѧات الأخѧѧرى المسѧѧاھمة الایجابیѧѧة للوسѧѧائل التكوینیѧѧة مѧѧن طѧѧرق ومعѧѧدات وأجھѧѧزة فѧѧي 

الأفكѧار تحقیق أھѧداف التكѧوین والتѧي یѧتم اسѧتخدامھا مѧن اجѧل إیصѧال وتوضѧیح المفѧاھیم و

للمشاركین بالدورات التكوینیة، لتزویدھم بالمعѧارف وتحسѧین وتطѧویر مھѧاراتھم وقѧدراتھم 

وتغییѧر سѧلوكھم واتجاھѧاتھم بشѧѧكل ایجѧابي لمواجھѧة التغییѧѧرات البیئیѧة الداخلیѧة والخارجیѧѧة 

  . المتجددة

   سمحت نتائج ھذه الدراسة بصیاغة التوصیات التالیة: توصیات 

یجابي لدى المشرفین نحو البرامج التكوینیة المقدمة لھѧم واسѧتثمار ھѧذا استغلال الاتجاه الا -

الاتجѧѧاه بكѧѧل الوسѧѧائل الممكنѧѧة نحѧѧو إقامѧѧة المزیѧѧد مѧѧن الѧѧدورات التكوینیѧѧة بشѧѧكل مسѧѧتمر 

  .وفعال
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إشراك المشرفین في وضع البرامج التكوینیة حتى تتناسب مع المتطلبات الفعلیة لمناصѧب  -

آرائھم حول حاجاتھم التكوینیة والأخذ بملاحظاتھم حول ھذه  عملھم بإتاحة الفرصة لإبداء

  . الدورات التكوینیة

  .تركیز الدورات التكوینیة على الجانب النظري والجانب التطبیقي معا -

  .ضرورة المتابعة بعد التكوین في المیدان لتقییم النتائج المحققة وإمكانیة تطویرھا -

ھیѧزات التكنولوجیѧة الحدیثѧة لمسѧاعدة المتكѧونین استخدام مختلѧف الوسѧائل التكوینیѧة والتج -

على استیعاب محتوى البرامج التكوینیة وتشجیعھم على استخدام ھѧذه التجھیѧزات الحدیثѧة 

 .في موقع العمل

  .ضرورة القیام بتقییم عملیة التكوین وتوضیح أثرھا على تحقیق الفعالیة والأداء المھني -

  :قائمة المراجع 

حتمیة التكوین المستمر لتطویر الموارد البشریة وتنمیتھѧا فѧي :)2001( لحسن بو عبد الله .1

ظѧѧѧل التغیѧѧѧرات الاقتصѧѧѧادیة، سلسѧѧѧلة إصѧѧѧدارات مخبѧѧѧر إدارة وتنمیѧѧѧة المѧѧѧوارد البشѧѧѧریة، 

، إشѧѧكالیة التكѧѧوین والѧتعلم فѧѧي إفریقیѧѧا 2001أفریѧل  28،29،30فعالیѧات الملتقѧѧى الѧѧدولي 

  . ات عباس، سطیف، جامعة فرح2001والعالم العربي، العدد الأول 

اتجاھѧѧات معلمѧѧي رؤسѧѧاء أقسѧѧام التربیѧѧة : )2006( محمѧѧد الحمѧѧدان، سѧѧالم سѧѧعد الھѧѧاجري .2

الإسلامیة للمرحلة الثانویة بدولة الكویت نحѧو الѧدورات التكوینیѧة المقامѧة للمعلمѧین أثنѧاء 

، جѧوان، الصѧادرة عѧن 25الخدمة ومقترحاتھم لتطویرھا، مجلѧة العلѧوم الإنسѧانیة، العѧدد 

  ._قسنطینة_ ة منتوريجامع

اتجاھѧات معلمѧي الحكومѧة حѧول : )  2010( حسن محمود حماد، شحدة سعید البھبھѧاني  .3

الدورات التكوینیѧة التѧي تلقوھѧا أثنѧاء الخدمѧة بمحافظѧات غѧزة، مجلѧة الجامعѧة الإسѧلامیة 

  .، المجلد التاسع عشر، العدد الثاني)سلسة الدراسات الإنسانیة(

 اتجاھѧات خѧلال مѧن الجزائریѧة بالمؤسسѧة التدریبیѧة العملیѧة متقیی )2014: (براح فوزیة .4

 الخѧѧامس، العѧѧدد الله، عبѧѧد مرسѧѧلي الجѧѧامعي المركѧѧز العلمیѧѧة، البحѧѧوث دفѧѧاتر المتѧѧدربین،

  .2014 دیسمبر،


