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 :ملخص

ــف  ــة  ـ ــعار معقولـ ــاءف  م ـــر ف رســـ    مـــن    سـ ــام مـ ــل بأـ ــالي الورـــول اءـ ــل ابـــرا  ظاـ ــة اءـ ــة البحبيـ ــرق الورحـ تهـــدذ  ـ

  ظمــا رســتظدم  ــرق الورحــة بأريــة 
م
ا لوضــإ ارــار ماــا ي   مت امــ   I-SIPتحســ ا الحالــة ايع شــية للعمــلال ايســيبعدين ماليــخ

ي  لا ـة للم
خ
ساعدي  ف معالجة الحواجز  القيود ايار ضـة عىـل سياسـال الشـمول ايـاءف،  رعـرض ايالمـرال اياليـة ال ـ  ر  ـ

لب عىل اينت
خ
جـال اياليـة أبعاد )الورول، الاستظدام، الجودي( من مسوحال عايية لقياس حجم الاجوي ب ا العرض  ال 

  اي رفية ايلائمة 

م  ــرق  ذ
ت تقــدخ

م
الورحــة مبــادج توج هيــة للبــاحب ا  رــااتف السياســال لقيــاس مــد  ابيشــار ال ــدمال اياليــة ختامــا

 الإسلامية  ت   ر ا  ف الأفراد  الشركال  الاحت اد،  تحقيق التوا ا ب ا الشمول  الاستقرار  النزا ة  الحماية 

 لنزا ة ايالية، حماية ايستهلك اياءف الشمول اياءف، الاسيبعاد اياءف، الاستقرار اياءف، االكلمات المفتاحية: 

 . JEL:D18, G18, G2تصنيف 

Abstract: 

This paper aims to highlight the efficiency of access to a secure and affordable formal financial 

and banking system in improving the living conditions of financially excluded clients. This paper also uses 

the I-SIP theory to develop an integrated conceptual framework to help addressing barriers and constraints 

to financial inclusion policies, and presents financial indicators covering three dimensions (Access, Usage, 

Quality) from global surveys to measure the gap's size between supply and demand for appropriate 

financial and banking products. 

Finally, the paper provides guidelines for researchers and policymakers to gauge the spread of 

Islamic financial services and its effects on individuals, firms, and the economy. Balancing inclusion, 

stability, integrity and protection. 

Keywords: Financial Inclusion; Financial Exclusion; Financial Stability; Financial Integrity; Financial 

Consumer Protection. 

JEL Classification: D18, G18, G2. 
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 مقدمة. 1

يُعرخذ م  لح الشمول اياءف  اي ر ف عىل أساس ظ خ  بمقياس اسبة الأفراد  الشركال ال   

رستظدم ال دمال ايالية  اي رفية،  يش ر اءل مد  ام ابية ح ول ايشر عال ال   ري  الأفراد من 

رافية عىل خدمال اياسسال ايالية  اي رفية الرسمية، مظتلف ايستويال الاجتماعية  اينارق الج 

جول اءل م ادر 
خ
 مد  الاستاادي منها بت لاة معقولة    ف حال عدم توافر تلك ال دمالت فإبه يتمخ الل

 مرتاعة ب وري ماررة، 
م
أخر  غ ر رسمية  غ ر مو وحة  غ ر خاضعة للإلمراذ أ  الرحابة،  رعتمد أسعارا

ا يادي اءل عدم الاستاادي من  حد لا ت وا ملائم ة لاحتياجال مستهل ي ال دمال ايالية  اي رفيةت ممخ

 الحماية القابوبية  الرحابية ال   يحأى بها ايتعاملوا  ف أسواق التموي  الرسمية 

لا يزالوا مليوا مشر ع ر  ر  200 مليار ش ص  2 رش ر اح الال الشمول اياءف العايي اءل أا 

لب عىل ال دمال  اينتجال ايالية  لكن خارج اينأوم
خ
بب  ف ذلك ل س ااعدام ال  ة ايالية الرسمية،  السخ

   ف اخااق جابب العرضت حيث اا الق اعال ايالية الرسمية  ف الاحت ادال النامية تمي  
خ
ايش لة تتمب

ية من الس اا لا تتجا   
خ
% رعااي من 70أ ى %، ب نما تأ خ ال البية الع30اءل تقديم خدماتها لأحل

الاسيبعاد اياءف  اي ر ف  ظما أا اياسسال ايالية  اي رفية لا تقوم بظدمة الائال ايسيبعدي ب وري 

مة للائال ايستايدي  الية ال دمال ايقدخ  تما   جودي  فعخ

مال الد لية بتعزيز الشمول اياءف عىل ايستو  
خ
العايي، فالبنك لقد التزمت العديد من اينأ

: الحدخ من الاقر،  رعزيز الرخخال ايشترك،   ف الوحت 2030الد ءف  ضإ  دف ا لتحقيقهما بحلول عام 

  ظما  افقت الد ل الأعضال  ف الأمم 2020باسه استهدذ رعميم ال دمال ايالية للجميإ بحلول عام 

ال   تهدذ اءل القضال عىل الاقر  من أ داذ التنمية ايستديمة 17ايتحدي عىل جد ل أعمال يشم  

  2030 رعزيز الرخال  الرفا ية  حماية الب ئة    بحلول العام 

 اعترفت مجموعة د ل العشرين بالشمول اياءف  اي ر ف ظرظ زي أساسية  ف جد ل أعمال التنمية 

حديد مجلس الا  ة بوضإ ايعاي ر )  التخ ستقرار اياءف،  لجنة با ل العايية، ظما حامت الهيئال العايية ايعنيخ

نية التحتية للسوق،  مجموعة العم  اياءف ي افحة  ة بايدفوعال  البذ للرحابة اي رفية،  اللجنة ايعنيخ

غس  الأموال  تموي  الإر اب،  الجمعية الد لية لضامن  الودائإ،  الجمعية الد لية يشر ف الت م ا، 

بإع ال أ لوية للر ابط ب ا الهدذ العام للشمول اياءف  ب احال  اينأمة الد لية لهيئال سوق ايال(ت 

ظت ر الأ داذ 
ُ
لة  ف ضماا الاستقرار اياءف  النزا ة ايالية  حماية ايستهلكت حيث ت ذ

خ
اخت اراتها ايتمب

  I-SIP Frameworkالأربعة للسياسال  ف ري ة 

 البحث مشكلة

الي ا الورحة البحبيةتجفل  رق  ساؤل ا التخ
خ
 :لتب ر الي

ظيف يُسهم الشمول اياءف  اي ر ف الإسلامي  ف التنمية الاحت ادية  الاجتماعية؟     يمكن  −
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ق التوا ا ب ا أ داذ السياسال الاحت ادية  ذ
ن من توسيإ الشمول الآمن  يحقخ ذ

ت بيق بأام ماءف يحسخ

 ، الحماية ايالية للعملال؟ ايالية الأخر : الاستقرار اياءف، النزا ة ايالية

 البحث أهداف

حو التاءف البحث، يمكن تحديد أ داذ  عىل الإلم الية السابقةبنالم   :عىل النخ

ب لممول  − تحديد ماهوم  اضح للشمول اياءف  اي ر ف، لتوجيه رااتف السياسال العامة  تجنُّ

ف ظمنتجال لماملةت   نخ
ُ
 اءل اينتجال ال   ت

م
 غ ر مدر س،  رولا

باع منهجية مشترظة ب ا  − ذ
خ
دي  ف حياس الشمول اياءف  اي ر ف، من خلال ات اعتماد  لية موحخ

لب، مإ 
خ
رال الضر رية  ف جابب  العرض  ال  ذ

خ
رااتف السياسال العامة  ف تحديد ربيعة البيابال  ايالم

م  ف تحقيق الشمولت  مراعاي تحديثها ب اة د رية لتقييم مد  التقدُّ

ت I-SIP Matrixتباط الشمول اياءف  اي ر ف بالأ داذ الأخر ، من خلال م اوفة دراسة بأرية ار  −

ب  ظاذ حرارال مناسبة للأ ضاع الاحت ادية  الاجتماعية،  تجنُّ ذ
خ
لتمك ا رااتف السياسال العامة من ات

 ايااضلال السلبية ب ا الأ داذ  تحقيق أحص ى حدرٍ ممكن من التآ ر الإيجابي فيما بينها 

 البحث أهمية

ا أ مية  را ايوضوع  ف النقاط الآتية:  تيب خ

تزايد الا تمام العايي بقضايا الشمول/الاسيبعاد اياءف، فقد أربح ايجاد بأام ماءف أظثر  −

دي من منأور الاستقرار الاحت ادي  الاجتماعف  السياس  ت حيث  ذ
رق عىل مستويال متعدخ ذ

لممولية له ما يبرخ

ايسيبعدي عىل ال دمال ايالية  اي رفية الرسمية بسبب ح ور  ف ت وير جابب  لا تح   الائال 

لب عىل  رق ال دمالت
خ
 العرض  /أ  ال 

ع م ادر البيابال الم تلاة لقياس  تحلي  الاجوال السلوظية  ايعرفية  الرحمية ايرتب ة  − تنوُّ

يادي اءل فهم أفض   تقييم أحسن يستو  بالأاش ة ايالية للق اع العائىف  ح اع الأعمال ال   ريت بما 

 الشمول اياءف  اي ر فت

ر  ف ت بيق الشمول اياءف  اي ر فت  −
خ
ق بالت خ

خ
يال استراتيجية  مظارر أمنية ظب ري تتعل بر   تحدخ

بال تناير الإرار ايت ام  للشمول الآمن 
خ
-Iحيث  ضعت العديد من الح ومال  الجهال التنأيمية مت ل

SIP Framework  ة بعد تداعيال كواحدي من الأ لويال الرئ سة للسياسال الاحت ادية  ايالية ف ها،  خارخ

 الأ مة ايالية العايية 

 البحث فرضية

ة الارضية التالية: د من صحخ
ُّ
  ف ضول الم الية البحث  أ دافهت سوذ رعم   رق الورحة عىل الت ظ

إ بقدر عالٍ من − ب  الورول اءل ح اع ماءف مستقر يتمتخ
خ
النزا ة  يهتمخ بحماية حقوق العملال، يت ل

تف لتحقيق الشمول اياءف  اي ر ف  I-SIPرعأيم فرص التآ ر  تقلي  فرص ايااضلة ب ا أ داذ   ف السخ
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 الآمن 

 البحث منهج

الوراي  الاستنباريت بهدذ تحديد معالم الإرار اياا ي   ايقترح  اينهج ايعتمد البحث عىل 

لة بايش لة ت للشمول اياءف  اي ر ف ذ
 ذلك من خلال الرجوع اءل مظتلف الأدبيال  الت بيقال ذال ال خ

   م تحليلها لاستظلاص النتائج  الورول اءل الاحتراحالموضوع الدراسة 

ز  رق الورحة البحبية باستظ دام  سائ  الإيضاح الم تلاة )جدا ل  ألم ال بيابية(ت ح ى  تتم خ

 تادي د ر ا  ف عملية عرض ايعلومال اي ر حة 

 البحث خطة

بر  ماهوم 
ُ
للجميإ عىل بحوٍ  لممولية ال دمال ايالية  اي رفية الرسمية  أ مية رعميمهاسوذ ب

 :مستديم  مسا لت حيث ستعالج  رق الورحة البحبية المحا ر التالية

−  
ا
 السلامي؛ مفهوم الشمول المالي والمصرفي: أول

−  
ا
 والمصرفي السلامي؛ مؤشرات الشمول المالي: ثانيا

−  
ا
 والمصرفي السلامي. أهمية الشمول المالي: ثالثا

تائج  الاحتراحال ينته  البحث بعرض أ مخ  اع القرارال  السياسال ال   يمكن تقديمها  النخ ل نخ

  النقدية  ايالية  الاحت ادية

 

 السلامي مفهوم الشمول المالي والمصرفي .2

 مفهوم الشمول المالي والألفاظ ذات العلاقة 1.2

، (495-494، ال احال 2004العر ية، )مَجمَإ الل ة  جال  ف اللساا العربي
م
مولا

ُ
  لم

م
مْلا

َ
: لممََ  يَشمُ ، لم

نَه  جال  تمََ  عىل ظرا: احتَواقُ  تضمَّ
ْ

هُم   الم مََ  الأمرُ القومَ: عَمَّ
َ

مُول، فنقول: لم
ْ

فهو لمام ،  اياعول مَش

يَيْنِّ  ف القر ا الكريم: 
َ
ث
ْ
ن
ُ ْ
رْحَامُ الأ

َ
يْهِّ أ

َ
 عَل

ْ
ت

َ
مَل

َ
ت
ْ
ا اش مَّ

َ
 [ 144]الأاعام:  أ

،  "الشمولية ايالية" Financial Inclusionتداخ  مإ "الشمول اياءف"  يوجد أظثر من م  لح م

Financial Inclusiveness "ق اياءف ، فهناك مَن يُ لق عليه لاظ "الالمتمال اياءف" أ  "الإلمراك اياءف" أ  "التعمخ

ضم ا اياءف" أ  "الإدماج اياءف"  مج اياءف" أ  "رعميم أ  "الإدراج اياءف" أ  "الاحتوال اياءف" أ  "التخ أ  "الدخ

أ  "الورول اءل  Inclusive Financeال دمال ايالية" أ  "رعميق ال دمال ايالية" أ  "التموي  الشام " 

ااذ اءل التموي "  دل الألااظ ايستظدَمة لهرا Access to Financeال دمال ايالية" أ  "النخ    مهما رعدخ

  1اي  لحت فايعنى  احد  

بالتبادل  Financial Exclusionستظدم م  لحا "الشمول اياءف"  "الاسيبعاد اياءف" ظما يُ 

Interchangeably  إ بال دمال اياليةت بحيث يش ر لتعريف مد  حدري الس اا عىل الورول  التمتخ
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هم  ش اياءف" اءل العملية "الاسيبعاد اياءف" أ  "الحرماا اياءف" أ  "الاستثنال اياءف" أ  "الإح ال اياءف" أ  "التخ

ق بالورول 
خ
 فيما يتعل

م
ن  Accessال   بموجبها يواجه أفراد المجتمإ حيودا

ُّ
اءل م ادر ال دمال ايالية  التمك

 ب وري تلائم احتياجاتهم  Usageمن استظدامها 

 
م
ذ  عرض النقود بايعنى الواسإ منسو ا

خ
 ذظرل احد  الدراسال أا درجة "الشمول النقدي" تمب

ما  ادل اء
خ
ل الناتج المحىف الإجماءف بالأسعار الجارية،  مع وس  رق النسبة يُع ي سرعة د راا النقود،  كل

درجة الشمول النقديت ابظاضت سرعة د راا النقود،  لع خ ابظااض الشمول النقدي   يادي سرعة 

عىل استق اب مزيد د راا النقود يعكس تضاؤل الوسارة ايالية من خلال عدم مقدري النأام اي ر ف 

خرال   (18، راحة 2014)عبدالله،  من ايدخ

 مفهوم الشمول المالي والمصرفي 2.2

 مفهوم الشمول المالي من وجهة نظر الهيئات المالية الدولية  1.2.2

ها  ة بـ"الشمول اياءف"،  لع خ من أ مخ رعاريف مجموعة العشرين،  ناك عديد من التعاريف ال ارخ

عا ا الاحت ادي  التنمية،  البنك الد ءف،  مجموعة البنك الإسلامي للتنمية،  المجموعة   منأمة التخ

 الاسيشارية يساعدي الاقرال،  رند ق النقد العربي،  اتحاد اي ارذ العر ية:

فت  الشمول اياءف ب به   (AFI) ماسسة التحالف العايي للشمول اياءف  20G مجموعة العشرينعرخ

شة  اي سوري لل دمال  اينتجال  ة فئال المجتمإ   ما يشم  الائال ايهمخ
خ
"رعزيز  رول  استظدام كاف

م لهم بش   عادل  لمااذ   ت اليف معقولة"   ايالية ال   تيناسب مإ احتياجاتهمت بحيث تقدَّ

 : أبعاد الشمول المالي 1شكل ال

 
 (Alliance for Financial Inclusion, February 2010, p. 5 ,(AFI)) :المصدر

فت ك  من    الشبكة الد لية للتبقيف اياءف (OECD) منظمة التعاون القتصادي والتنميةظما عرخ

(INFE)  اينببقة عنها، الشمول اياءف ب به: "العملية ال   يتمخ من خلالها رعزيز الورول اءل مجموعة  اسعة

من ال دمال  اينتجال ايالية الرسمية  ال اضعة للرحابة بالوحت  السعر ايعقول ا   الش   ال ا ف، 
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ب  لمرائح المجتمإ الم  تلاةت  ذلك من خلال  توسيإ ب اق استظدام  رق ال دمال  اينتجال من حذ

ت بيق أساليب مبتكري  ال   تضمخ التبقيف  التعليم اياءف بهدذ رعزيز الرفا ية ايالية  ظرلك الشمول 

  (OECD/INFE, 2013, p. 11) الاحت ادي  الاجتماعف"

اسإ اءل ال دمال ايالية يُعرخذ عىل أا "الشمول اياءف، أ  الورول الو  للبنك الدوليجال  ف تقرير 

  ابه (World Bank, 2008, p. 27) أبه غياب الحواجز السعرية أ  غ ر السعرية  ف استظدام ال دمال ايالية"

ن أا جميإ الوحدال الأسرية  الشركال يجب أا ت وا  حادري يعترذ بحقيقة أا الشمول اياءف لا يتضمخ

د عىل حضية الجداري  ذ
خ
ا،  ياظ عىل احتراض مبالغ غ ر محد دي أ  تحوي  أموال عبر العالم مقاب  رسم مع خ

 الائتمابية للعمي   أ ميتها  ف حرار تز يدق بال دمال ايالية 

 عىل التمي ز ب ا "ام ابية الورول"  "استظدام" ال دمال اياليةت لأا 
م
د التقرير أيضا ذ

خ
ظما ياظ

د  لرلك ظاذ القرارت حيث يش ر "الورول" اءل عرض ال دمال، ب نما يتحدخ ذ
خ
ة بسياسة ات مضام ا خارخ

   من ب ا غ ر ايستظدم ا لل دمال ايالية الرسمية،  ناك 
م
لب  العرض معا

خ
"الاستظدام" حسب ال 

ل اياءف يعالج    الشمو Involuntary غ ر ال وعف  Voluntaryحاجة للتمي ز الواضح ب ا الاسيبعاد ال وعف 

حضية "الاسيبعاد غ ر ال وعف"ت لأا  الال  م الرين رغم حاجتهم اءل ال دمال اياليةت فإبه لا تتوافر 

 لديهم ام ابية الورول اءل  رق ال دمال 

 : التمييز بين الستخدام والوصول إلى الخدمات المالية 2شكل ال

 
 (World Bank, 2008, p. 29) :المصدر

أا التموي  الإسلامي  مجموعة البنك السلامي للتنمية والبنك الدولي جال  ف تقرير مشترك ب ا 

ز محتم  لتحس ا الورول اءل النأام اياءف الرس  ت  يمكن استظدامه باعالية يعالجة  ذ
عام  محاخ

 :(World Bank and Islamic Development Bank Group, 2017, pp. 59-60) الشمول اياءف عىل النحو التاءف

−  
خ
عدخ جو ر  يتمب

ُ
التموي  الإسلامي  ف رشجيإ استظدام عقود مشارظة  تقاسم الم ارر ال   ر
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  ذا فاعلية للتموي  التقليدي القائم عىل الديوا،  يمكن لهرق الأد ال التمويلية ال   يتمخ ف ها 
م
ا  عمليخ

م
بديلا

م التموي  الأر ر ايت ذ
وافق مإ الشريعة ايشارظة  ف تحمُّ  الم ارر  التموي  بضماا الأرول أا تقدخ

  الت م ا الت افىف لتعزيز فرص الح ول عىل التموي ت

زي لإعادي تو يإ الثر ال  ف المجتمإ مب :  يحتوي  − ذ
التموي  الاجتماعف الإسلامي عىل أد ال متم خ

 مإ عقود تقاسم 
م
حدث ت املا

ُ
الزكاي  ال دحة  الوحف  القرض الحسن،  من لم ا  رق الأد ال أا ت

 لاقرالتالم ارر لاستهداذ أصحاب الدخ  اينظاض من المجتمإت  من  مخ تض يق الاجوي ب ا الأغنيال  ا

ر  − ذ
خ
 أمام الشركال  الأفراد الرين أحجموا عن استظدام  التموي يوف

م
دا ذ

 جيخ
م
الإسلامي بديلا

 ال دمال ايالية التقليدية الرسمية لاعتبارال دينية أ  أخلاحية أ  مالية 

 : ركائز الشمول المالي للتمويل السلامي 3شكل ال

 
 (Malaysia International Islamic Financial Centre, 15 July 2015, p. 4) :المصدر

فت  الشمول اياءف ب به: "الحالة ال   يُتاح ف ها  CGAP2 المجموعة الستشارية لمساعدة الفقراء عرخ

خرال  ايدفوعال  الت م ا من ماسسال  لجميإ البال  ا  ف سنخ العم  الورول اءل خدمال التموي   ايدخ

ال" عىل تقديم ال دمال عىل بحو مريح  رسمية لتقديم ال دمال ايالية،  ين وي "الورول اياءف الاعخ

العملال مإ استدامة عم  ماسسال تقديم ال دمة اياليةت بحيث ت وا  مسا ل بت لاة م سوري اءل 

 من 
م
النييجة اتاحة خدمال مالية رسمية للعملال ايسيبعدين  المحر م ا من ال دمال ايالية بدلا

ال يارال غ ر الرسمية ايتاحة أمامهم،  ين وي ماهوم "التقديم ايسا ل لل دمال" عىل سلوك مسا ل 
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الة عىل الحماية ايالية للعمي " ف السوق من ج مي ال دمة ايالية  رحابة فعخ ذ
 ,GPFI and CGAP) ابب مقدخ

October 2011, p. 8)  

ة ال دمال  صندوق النقد العربي يُق د بالشمول اياءف من  جهة بأر 
خ
"اتاحة  استظدام كاف

خلال القنوال الرسمية بما  ف ذلك الحسابال اي رفية  التوف ر، ايالية لم تلف فئال المجتمإ من 

حوي ، خدمال الت م ا،  خدمال التموي   الائتماا لتاادي لجول البعض اءل القنوال  فإ  التخ خدمال الدخ

ي  ذ
ا يادخ ت ممخ

م
ا ٍ أداى من الرحابة  الإلمراذ  مرتاعة الأسعار اسبيخ

 الوسائ  غ ر الرسمية ال   لا تظضإ لحدخ

  (1أ، راحة 2015)رند ق النقد العربي،  اءل سول است لال احتياجال  الال من ال دمال ايالية  اي رفية"

فإا الشمول اياءف "ماهوم يهدذ اءل رعميم اينتجال  اتحاد المصارف العربية من  جهة بأر 

 ال دمال ايالية  اي رفية بت اليف معقولة عىل العدد الأظبر من المجتمعال  اياسسال  الأفراد، 

خ  اينظاض  ف المجتمإ، عىل عكس الإح ال اياءف الري يسيبن   رق الشرائح    لمرائح الدخ
م
خ ورا

ب الشمول اياءف تواف
خ
ر القدري لد  الأفراد  اياسسال عىل الح ول عىل ال دمال ايالية  يت ل

، 2015)اداري الدراسال  البحوث  ف الأمابة العامة لاتحاد اي ارذ العر ية،   استظدامها باعالية    ريقة مسا لة"

  (24راحة 

 ي والمصرفيأبعاد وعناصر أساسية لفهم الشمول المال 2.2.2

ن العنارر ايشترظة التالية: ي أبعاد،  يتضمخ ا أا ماهوم الشمول اياءف له عدخ  بنالم عىل ما سبقت ييب خ

 الورول الواسإ اءل ال دمال ايالية  اي رفيةت −

 اسبة الأفراد  الشركال ال   رستظدم ال دمال ايالية  اي رفيةت  −

البنوك  م اتب البريد  لمركال التموي  ال   ر  جمعيال يُق د باياسسال ايالية الرسمية:  −

ب  السل ال الإلمرافيةت  ة من حذ
خ
حادال الائتماا،  غ ر ا من اياسسال ايالية  اي رفية ايرخ ذ

خ
  ات

خرال،  − ن: الحسابال اي رفية،  ايدخ تقديم مجموعة لماملة من ال دمال ايالية تتضمخ

حويلال  تمويلال ح  ري  رويلة الأج ،  الت  ج ر التمويىف،  الر وا العقارية،  الت م ا،  ايدفوعال،  التخ

قاعد، بالإضافة اءل حماية ايستهلك  رعزيز القدري اياليةت  ايالية المحلية  الد لية،   رامج التخ

عدم  جود عوائق سعرية أ  غ ر سعرية لاستظدام ال دمال  اينتجال ايالية: الت لاة  −

بقال الاق ري  أصحاب ايشر عال ال   ري للابدماج اينظاضة لل دمال ا
خ
يالية عام  مهمخ  ف تحا ز ال 

 منه
م
 ت(18، راحة 2016)أبودية،   ف النشاط الاحت ادي الرس   لي بحوا جزلا

( عملال 2)( عملال مُدرج ا بالق اع اياءف الرس  ، 1يتمخ تقسيم السوق اءل أربعة أحسام: ) −

( عملال خارج ب اق خدمال الق اع اياءف 3مُدرج ا بالق اع الرس    لكن لا يستظدموا ال دمة، )

عام  لأسباب أ  4الرس  ، )  لعدم حبولهم لمر ط التخ
م
( عملال لا يتعاملوا مإ الق اع اياءف الرس   بأرا

 ت(22أ، راحة 2015النقد العربي، )رند ق  Self-Excludedأخر  
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الية: الاقرال، أصحاب ايداخي  اينظاضة، س اا  −   ف الائال التخ
م
ا ينح ر ايسيبعد ا ماليخ

ذ ا ) ف مرحلة التقاعد(، أصحاب الإعاحال البدبية  العقلية، 
سال، ر ار السنخ  ايسنخ ذ

خ
الأرياذ، الن

 ايشر عال ال   ريت

 لتحقيق اا رعميم ال دمال ايالي −
م
 أساسيا

م
ذ  عاملا

خ
ة  توسيإ ايشارظة  ف النأام اياءف الرس   يمب

أ داذ التنمية ايستديمة،  تحس ا مستو  ايع شة،  تمك ا ايرأي،  تموي  ايشر عال ال   ري 

 ايتوس ة،  الحدخ من الاقر  عدم ايسا اي،  توف ر فرص العم ،  رعزيز النمو الاحت ادي،  دمج 

 ايوا ي  ف الاحت اد الرس   الاحت اد 

 لمحة تاريخية حول الهتمام العالمي بموضوع الشمول المالي 3.2

 الشمول المالي في سياق تاريخي 1.3.2

لم يكن الشمول اياءف  اي ر ف مح خ ا تمام ال برال الاحت اديخ ا  اياليخ ا  اي رفيخ ا حب  أ ائ  

ت بييجة لاستنتاجال 2000 را اي  لح اظيسب أ مية ظب ري بعد عام الألاينيال )الألاية البالبة(،  لكن 

 حول الاسيبعاد اياءف  الارتباط ايبالمر بالاقر 

وا  ف الج رافيا الاحت ادية من أ ائ  الرين تدا لوا م  لح "الاسيبعاد اياءف"ت   يُعتبر الم ت خ

عندما حا لوا  ف بحوثهم دراسة الآ ار حيث كاا ذلك  ف أ ائ  اليسعينيال من القرا العشرين اياض  ، 

عال الس ابية  ف المحيط الج را ف  الناجمة عن الابيشار الج را ف )التواجد اي ااي( لار ع البنوك  ف التجمخ

  (Leyshon, French, & Signoretta, 2008, pp. 447–465) (Pollard, 1996, pp. 1209-1232) الري يتواجد ا فيه

إ الأد ال  ظما ألمار عدد من التقارير اءل أا ماهوم الشمول اياءف ل س بالأمر الجديدت حيث تتمتخ

ا ذال جر ر تاريظية حويةت اذ ايالية الإسلامية  أد ال التموي  الاجتماعف  إعادي تو يإ الثر ال ب ونه

قت عىل مرخ التاريخ  ف العديد من المجتمعال الإسلامية الم تلاة ذ
بخ
ُ
 (KFH Research Limited, 2014) ر

(Malaysia International Islamic Financial Centre, 16 July 2014, p. 1)  

، عندما أحرخ رؤسال ح ومال الد ل 2002لقد كابت بداية الا تمام بقضية الشمول اياءف  ف عام 

ة ألم ال العوائق ال   تقف 
خ
ب عىل كاف

ُّ
ايشارظ ا  ف اياتمر الد ءف للتموي  من أج  التنميةت بضر ري الت ل

  (United Nations, 2003, p. 6) (Monterrey Consensusعقبة  ف سبي  تحقيق الشمول اياءف )اتااق موبتري 

رظ ز عىل موضوع الشمول اياءف عىل ايستو  العايي
خ
 ,Rao, 2010) اا ايبادرال التالية حد جربت الت

p. 21): 

 بمبادري من البنك الد ءفت 1995رشكي  المجموعة الاسيشارية يساعدي الاقرال عام  −

حدي بإعلاا عام  − ب  الأمم ايتخ "العام الد ءف للتموي  الأر ر"،  ايبادري  2005التحرخك من حذ

بب  ظري حرارال عىل ايستو  الد ءف،  حادي ح اعال ماليةت لاستكشاذ السخ ن متخ بعملية اسيشارية تتضمخ

خ  اينظاض  ايشر عال ال   ري  اي ن أغلبية الأش اص من ذ ي الدخ
ُّ
تنا ية ال  ر من  رال عدم تمك
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 الورول اءل ال دمال اياليةت

حدي،  2006اشرُ الكتاب ايعنوا "بنال ح اعال مالية لماملة للتنمية" عام  − ب  الأمم ايتخ من حذ

حدي،   و دلي  ارلمادي لمام  ل ااتف السياسال  ى "الكتاب الأ رق" بسبب لوا علم الأمم ايتخ  ايس خ

 لة  ف بلدانهم الباحب ا عن بنال ح اعال مالية لمام

 الشمول المالي في ضوء الأزمة المالية العالمية  2.3.2

اءل اعادي تقييم النأام اياءف العايي،  كاا الهدذ  و  2007لقد دفعت الأ مة ايالية العايية عام 

ذ  البقة  النمو،  حد أدرك حادي مجموعة الـ 
ول أ مية الشم 2009خلال عام  20ايجاد بأام ماءف عايي يعزخ

لت مجموعة خبرال 
خ
اياءف  حاموا بت ييدق ظدعامة أساسية  ف جد ل أعمال التنمية العاييةت حيث لم 

Financial Inclusion Experts Group (FIEG)  عملوا عىل اعداد ايبادج اليسعة الرئ سة لشمول ماءف مبتكر،   ف

 Global Partnership for Financial Inclusion) 3تمخ ت س س بربامج الشراظة العايية للشمول اياءف 2010عام 

GPFI)دي السنوال لت بيق الشمول اياءف ذ
 Global Partnership for Financial) ت  ذلك لوضإ خ ة عم  متعدخ

Inclusion (GPFI), March 2015)  

،  تيباين (SSBs Standard Setting Bodies)ظما تهتمخ سبإ  يئال عايية بش   متزايد بوضإ ايعاي ر الد لية 

ترظيبة  رق الهيئال  ب اق اخت اراتها الأساسية  درجة ارتبارها  أ ميتها بالنسبة للشمول اياءفت  ذلك 

 Financial Stability) (Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI), March 2016) (CGAP, 2018) ظما يىف

Board, IMF and World Bank, 20 October 2011) (Basel Committee on Banking Supervision, January 2015) 

(Financial Action Task Force, February 2013) (International Association of Deposit Insurers (IADI), June 

2013): 

 ت(FSB)مجلس الاستقرار اياءف  −

 ت(BCBS)لجنة با ل للرحابة اي رفية  −

−  )
م
فإ  اليسوية سابقا نية التحتية للسوق )اللجنة الد لية لنأم الدخ  ت(CPMI)لجنة ايدفوعال  البذ

 ت(FATF)مجموعة العم  اياءف ي افحة جرائم غس  الأموال  تموي  الإر اب  −

 ت(IADI)الجمعية الد لية لضامن  الودائإ  −

 ت((IAISالاتحاد الد ءف للمشرف ا عىل لمركال الت م ا  −

  ((IOSCOاينأمة الد لية لهيئال الأ راق ايالية  −

 الشمول المالي في أعقاب الأزمة المالية العالمية  3.3.2

 الإحلي    ف تحقيق الشمول اياءف  القدري عىل بعد الأ مة ايالية العايية ا داد الا تمام المحىف 

الورول اءل ال دمال ايالية لم تلف لمرائح المجتمإ،   الأخصخ الائة المحر مة  ايستهدفة من النأام 

حو التاءف:  اياءفت  ذلك عىل النخ

ذ  أعضال التحالف من أج 2011 ف عام  −
 : عُقد منتد  السياسال العايي  ف ايكسيك،  تمخ تبنخ
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ن التزام ك  د لة بمعاي ر حابلة للقياس من أج   Maya Declarationالشمول اياءف لإعلاا مايا  الري يتضمخ

ت
م
ا  ت وير الشمول اياءف  مراحبة تناير ا سنويخ

ا من 2012 ف عام  − : تمخ ااشال فريق العم  الإحلي   لتعزيز الشمول اياءف  ف الد ل العر ية، اي وخ

ايعنيخ ا بقضايا الشمول اياءف لد  البنوك ايرظزية  ماسسال النقد العر ية، بنالم  ايديرين  ايسا ل ا

 عىل تورية من مجلس محافأي البنوك ايرظزية  ماسسال النقد العر يةت

م مجلس ال دمال ايالية الإسلامية2013 ف عام  −
خ
بد ي حول رعزيز الشمول اياءف من  IFSB : بأ

 ت(Islamic Financial Services Board, 2015) ل   استضافها بنك ابد ب سيا ايرظزي خلال التموي  الإسلامي،  ا

ر مجلس محافأي البنوك ايرظزية  ماسسال النقد العر ية بنالم عىل احتراح من 2016 ف عام  − : حرخ

فريق العم  الإحلي   لتعزيز الشمول اياءف  ف الد ل العر ية اعتماد "اليوم العربي للشمول اياءف" ايوافق 

باته  ف الد ل العر ية، أبري  من ك  عامت بهدذ الإسهام  ف  يادي الوعف  التعريف بالشمول ا 27
خ
ياءف  مت ل

 Arab) (SDGs) 2030 ما يرتبط برلك من حضايا  سياسال   رامجت لتحقيق أ داذ التنمية ايستديمة 

Monetary Fund, 2017)ت 

م البنك الإسلامي للتنمية بد ي بش ا رعميم ال دمال ايالية من 2017 ف عام  −
خ
خلال التموي  : بأ

 الإسلامي 

 مؤشرات الشمول المالي والمصرفي السلامي .3

 دراسة الوضع القائم للشمول المالي والمصرفي 1.3

 خطوات بناء إستراتيجية وطنية للشمول المالي والمصرفي 1.1.3

يُعتبر حياس مستويال الشمول اياءف  تحديد الاجوي لد  ظلا رر ف الق اع اياءف ) ف جابب 

لب( من أ م خ وال بنال استراتيجية  رنية للشمول اياءف  اي ر فت بحيث يتمخ 
خ
العرض،   ف جابب ال 

نة الدراسة الم تاري لتحديد الاجوي  مد  لممولية ال دمال  اينتجال  ذ
دراسة  تحلي  الوضإ القائم لعيخ

اذ الإستراتيجية ح  ري الأج  ايالية بما يشم  ذلك مستويال الوعف  البقافة اياليةت  ذلك لتحديد أ د

  رويلة الأج   أ لوياتها  توف ر الأساس اللا م لقياس الإبجا   ف تحقيق الأ داذ 

 يمكن تقييم الوضإ القائم لتحديد مد  الشمول اياءف  ف الاحت اد الورن  باستظدام ال رق 

 :(17احة ب، ر2015)رند ق النقد العربي،  التالية

 مسح ميدااي لمام  عىل ايستو  الورن ت −

ص لعملال ال دمال ايالية  دراسة السوقت − ذ
 مسح متظ خ

 است لاعال الرأيت −

قة باياسسال اياليةت − ذ
خ
 دراسة بوعية لم ا   العملال ايتعل

مسوحال لسوق رأس ايال لقياس عمق السوق  أبواع الأد ال  اينتجال ايالية ايتعام  بها  −
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  حجم الاستظدامت

 دراسة ايالمرال ايالية  الاحت ادية ذال العلاحة بالشمول اياءف  اي ر ف  −

 : العناصر الرئيسة لستراتيجية الشمول المالي والمصرفي 4شكل ال

 
 (46، راحة 2012)بربيه،  :المصدر

 

 مصفوفة خصائص النظام المالي والمصرفي 2.1.3

 ينهجية 
م
ترتبط خ ائص النأام اياءف )اياسسال ايالية،  الأسواق ايالية(  ف أيخ احت اد تبعا

عرذ بم اوفة خ ائص النأام ايا
ُ
 Matrix of the( 2×4ءف )البنك الد ءف ب ربعة أبعاد رئ سةت ر

Characteristics of Financial Systems  رشم  العمق اياءف،  الشمول اياءف،  الكاالي ايالية،  الاستقرار  ،

اياءف   يُقاس ك  بُعد من  رق الأبعاد الأربعة ل   من اياسسال ايالية  الأسواق ايالية عىل حدي من 

حة  ف الجد ل التاءف:4الرئ سةخلال مجموعة من ايالمرال   ، ظما هف موضخ

 ( 2× 4مصفوفة خصائص النظام المالي والمصرفي ): 1جدول ال
 الأسواق المالية المؤسسات المالية الأبعاد

 العمق المالي
التموي  ايمنوح للق اع ال اص/الناتج المحىف 

 الإجماءف

رسملة السوق )القيمة السوحية(= )القيمة 

للأسهم ايدرجة + أ راق الدين المحلية السوحية 

ة(/الناتج المحىف الإجماءف  ال ارخ

 النفاذ للخدمات المالية
عدد حسابال ايودع ا  ف البنوك ل   ألف من 

 الأفراد البال  ا

اسبة رسملة السوق )باستثنال أظبر عشر لمركال 

  ف السوق( اءل حيمة السوق 

 )العائد عىل الأرول، العائد عىل الأسهم(الرخ حية  الكفاءة المالية
معدل الد راا = حيمة الأسهم ايتدا لة/حيمة 

 السوق 

مالمر استقرار عوائد السوق )الابحراذ ايعياري اسبة ظااية رأس ايال )اسبة رأس ايال التنأي    الستقرار المالي
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 الأسواق المالية المؤسسات المالية الأبعاد

حة بالم ارر(  360مد   للرحم القياس   لأسعار الأسهم عىل اءل الأرول ايرجخ

)
م
 يوما

 (World Bank, 2013, p. 23) : راجإ:المصدر

 

ي من خلال التجارب الد لية ال   رش ر اءل أا الأ مال ايالية لا تنجم  اا  رق الأبعاد الأربعة مستمدخ

 )ظما  ف بعض 
م
ة عىل عن عدم الاستقرار اياءف فقطت  إبما حد تنجم أيضا رال مهمخ الاحت ادال( بييجة ر  ُّ

مستو  العمق اياءف،  الشمول اياءف  ال عو ال  العراحي  ال   يواجهها الأفراد  الشركال  ف الورول اءل 

 ال دمال ايالية 

بات الستبعاد المالي والمصرفي 3.1.3 ِّ
 تحليل مسب 

دي،  ي وا  ناك بوع من التخ  ذ
داخ  فيما بينها  ف بعض الأحياا  يمكن اا أبعاد الحرماا اياءف متعدخ

ح  ف الجد ل التاءف حو ايوضخ  بح  رق الأبعاد عىل النخ
ُ
 :أا ت

 أبعاد الاستبعاد المالي والمصرفي: 2جدول ال

 تحديد الفئات التي تعاني من الستبعاد المالي والمصرفي الأبعاد

 البعد الخاص بالنطاق

ن الارد/الشرظة من الح ول عىل 
خ
ر ا اي ادر الرسمية  لمبه يتمك ذ

خ
بعض اينتجال  ال دمال ال   توف

ن بعض الأفراد/الشركال من الح ول عىل رسهيلال  ف الإيداع،  لكن لا 
خ
الرسمية فقط  فقد يتمك

 يمكنهم الح ول عىل رسهيلال ائتمابية أ  منتجال ت مينية 

س ي  البعد المؤس 

مها ماسسال لمبه رسمية،  لكن لا يمكنهم حد يمكن لبعض الأفراد/الشركال الح ول عىل خدم ذ
ال تقدخ

ن بعضهم من  
خ
ائدي  أ  حد يتمك ر ا اياسسال اي رفية الرئ سة السخ ذ

خ
الح ول عىل ال دمال ال   توف

مها اياسسال اي رفية ايملوظة للد لة فقط  ذ
 الح ول عىل ال دمال ال   تقدخ

ي  البعد الكم 
ن فرد/لمرظة ما من الح ول عى

خ
ا لا ياي  حد يتمك  فحسبت ممخ

م
د سلاا ل حدرٍ ضئيٍ  من التموي  المحدخ

 ب لبه بال ام  

عري  ن فرد/لمرظة ما من الح ول عىل التموي ،  لكن ل س بسعر تنافس    البعد الس 
خ
 حد يتمك

وعية
 
 يح   فرد/لمرظة ما عىل بوعية متواضعة من اينتجال  ال دمال فقط  البعد الخاص بالن

وعالبعد الخاص 
 
 حد يح   الرجال فقط عىل ال دمال، ب نما لا تح   عل ها النسال  بالن

 حد لا يح   الشباب  ظبار السنخ عىل ال دمال، ب نما يح   عل ها  خر ا  البعد العُمري 

م ا فقط عىل ال دمال  أبعاد أخرى 
خ
 حد تح   بعض الجماعال ايهنية أ  العرحية  الأش اص ايتعل

 (8، صفحة 2015)نورين، : المصدر

 

ق بجابب العرض  أسباب 
خ
ق بالاسيبعاد اياءفت منها أسباب تتعل

خ
 يوجد بوعاا من الأسباب ال   تتعل

لب   فيما يىف لمرح  موجز  لهرق الأسباب
خ
ق بجابب ال 

خ
 :(9، راحة 2015)بورين،  تتعل

   ف جانب العرض −
خ
قة بجابب العرض باش   إخااق السوق،  تتمب ذ

خ
: يُشار اءل الأسباب ايتعل

 :الآري
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خ   • ابعة للق اع ال اص أا التعام  مإ الاقرال  الشرائح من ذ ي الدخ تر  اياسسال ايالية التخ

يةت  ف ح ا أا 
خ
 متدب

م
ق لها أر احا ذ

رعاملها مإ العملال الأغنيال اينظاض ) ف الجزل الأسا  من السوق( يحقخ

لت اياسسال   مرتاعة  لرلك فضخ
م
ق لها أر احا ذ

من ذ ي الدخ  ايرتاإ ) ف الجزل الأعىل من السوق( يحقخ

ة التعام  مإ الأغنيال )ذ ي ايلالي ايالية(  جعلت الاقرال خارج ارار أ لوياتهات   ايالية ال ارخ

خ  اينظاض  ف اينارق عدم  جود ماسسال مالية رسمية بالقرب من ال • عملال الاقرال ذ ي الدخ

جول للم ادر 
خ
ا يض رخ م اءل الل الرياية النائيةت حيث لا تتوافر اليسهيلال ايالية عىل مسافة معقولةت ممخ

 غ ر الرخسميةت

خ  اينظاض ام ابية الورول اءل اياسسال  • تاح ف ها الاررة للاقرال ذ ي الدخ
ُ
 ف الحالال ال   ت

بال خدمة العملال ايالية ا
خ
مها اياسسال لا تتلالم مإ مت ل ذ

لرسميةت فإا ال دمال  اينتجال ال   تقدخ

داد، استظدامال مبلغ التموي (ت  من  خ  اينظاض )الت لاة، لمر ط التموي   إجرالال السخ من ذ ي الدخ

  مخ لا يست يإ  الال العملال الاستاادي من  رق ال دمال  اينتجالت

خ  اينظاض سوال من اخااحال السو  • ق  الح ومة  ف توري  ال دمال ايالية للاقرال  ذ ي الدخ

خلال اياسسال التابعة لها )البنوك الرياية أ  المحلية(، أ  من خلال اردار الأبأمة  القواب ا 

ريحة من العملال عىل ال دمال ايالية الرخسمية من 
خ

ر ام ابية ح ول  رق الش ذ
 السياسال ال   ت سخ

ابعة للق اع ال اصاي  .اسسال ايالية التخ

لب −
 
لب باش   إخااق  ف جابب الس اا جانب الط

خ
قة بجابب ال  ذ

خ
: يُشار اءل الأسباب ايتعل

   ف الآري
خ
 : الأفراد،  تتمب

م خدمال تلبخ   • ذ
ية ايالية  عدم ايعرفة بوجود خدمال مالية أ  ماسسال مالية يمكنها أا تقدخ الأمخ

 احتياجاتهمت

ق بالبُعد اي ااي  عدم عدم ا •
خ
يقدري للورول اءل اياسسال اياليةت  ذلك ل عو ال حد تتعل

  جود  سيلة مناسبة للورولت

خول  • غبة  ف الدخ ت  من  مخ ضَعف الرخ
م
 ما ي وا الس اا المحر موا غ ر اش  ا احت اديا

م
غالبا

 لد ري الإبتاجت

رخسمية لاعتقاد م بوجود فوائد أظثر يلج  بعض العملال اءل رلب ال دمال من القنوال غ ر ال •

من حيث الت اليف أ  سب  الراحة أ  البقة أ  الر ابط البقافية،   ف ال الب يُنأر اءل ال دمال غ ر 

 بهرا الق اع من 
م
،  أظثر راحة من حيث التواجدت ب  أظثر ترحيبا ب مسيندال أح خ

خ
الرسمية عىل أنها تت ل

 .العملال

 المالي والمصرفيمصادر بيانات الشمول  2.3

ر جمإ البيابال  إجرال التحليلال  الاستق الال، الاررة للتعرُّذ عىل أ ضاع الورول 
خ
يوف
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ذ   رق ايسوحال اييدابية اليش ي ية ال  وي الأ ءل 
خ
عف ف ها   تمب للتموي   جوابب النقص أ  الضخ

ا أا ي وا جمإ البيابا ل  القيام بالتحليلال عملية مستمري لبنال استراتيجية  رنية للشمول اياءف   يتع خ

ر ايالمرال    نالم عىل ذلك، يتمخ تحديد حجم الاجوي ب ا الوضإ الرا ن  الوضإ ايستهدذ   يتابعة ت وخ

ع  ف م ادر البيابال ايتوافري لقياس جودي ال دمال ايالية الرسمية  إم ابية   يوجد تنوخ

عدخ م زي  ف  الح ول عل ها  الاستاادي منها   رغم أا  فري
ُ
م  ف الشمول اياءف ر البيابال لقياس مد  التقدخ

ي اءل فجوال مظتلاة   ذ
ا يادخ  من  رق اي ادر يتعام  مإ البيابال ب ريقة مظتلاةت ممخ

م
حدخ ذاتهات الا أا ظلا

 ي در البيابال ايستظدَم، يمكن الورول اءل استنتاجال مظتلاة حول الشمول اياءف 
م
 فتبعا

رال مستقاي من  لا ة م ادر عاييةت يعتمد  ذ
خ

اع القرار ب اة رئ سة عىل مالم الباحبوا  رنخ

حو التاءف  لقياس مد  ابيشار ال دمال ايالية  ت   ر ا  ف الأفراد  الشركال  الاحت اد،  هف عىل النخ

(Barajas, Čihák, & Sahay, 2017, p. 35): 

 

 Financial Access Surveyمسح إمكانية الحصول على الخدمات المالية لصندوق النقد الدولي  1.2.3

 منر عام 
م
ا مي ال دمال ايالية  2004يسيند اءل البيابال ال   جمعتها البنوك ايرظزية سنويخ ذ

من مقدخ

  ف الشمول اياءف عىل مد  عقد 189 ف 
م
 ظب را

م
عا ر ايسح توسُّ    يُأهذ

م
،  اد عدد الحسابال  بلدا

م
ا  من   فعاييخ

،  ف ح ا  اد عدد فر ع البنوك 2014  2004ب ا عامي  654اءل  180من البال  ا من  000 1اي رفية ل   

، 2014    ناك اختلافال ظب ري عبر البلداا  اينارقت فاي عام 16اءل  11من البال  ا من  000 100ل   

 ل    081 1كاا  ناك 
م
خ  ايرتاإ،  ذلك مقاب   000 1حسابا  ف  88من البال  ا  ف الاحت ادال ذال الدخ

خ  اينظاض    ف الاحت ادال النامية  احت ادال الأسواق النالمئة، ترا حت  الاحت ادال ذال الدخ

 ف افريقيا جنوب  158 ف أ ر ا   سيا الوس ى   978من البال  ا ب ا  000 100فر ع البنوك ل   

 الصحرال 

 Global Findexدة بيانات مؤشر الشمول المالي العالمي للبنك الدولي قاع 2.2.3

يتمخ اعداد ا ك   لاث سنوال من مسح عايي لإم ابية ح ول الأفراد عىل ال دمال ايالية 

راتها ال   2011 استظدامها   حد بدأل  ف عام  ذ
خ

غم من اجرال مسح ا فقط ح ى الآات فإا مالم ،  عىل الرخ

خ   - 800تزيد عىل  وع  مستو  الدخ اة حسب العمر  النخ ش ر تقديرال  -اي نخ
ُ
ر تااري  مايدي   ر ذ

خ
توف

% من الس اا 40مليار من البال  ا، أ  ما يقرب من  2كاا  2014مالمر الشمول اياءف اءل أبه  ف عام 

ت بمعنى أبه ل س لديهم حساب مإ  Unbankedالبال  ا  ف جميإ أبحال العالم، لا يتعاملوا مإ البنوك 

خ  ايرتاإ اءل 10ماسسة مالية رسمية   يظتلف ايستو  من أح خ من  %  ف 86%  ف الاحت ادال ذال الدخ

 لزيادي استظدام ال دمال ايالية من جابب 
م
 فررا

م
ر ايسح أيضا خ  اينظاض   يُأهذ الاحت ادال ذال الدخ

% من أصحاب الحسابال فقط حسابهم للادخار، أ  اجرال 75ايتعامل ا مإ ماسسة م رفية   يستظدم 



 أ.د عبد الحليم عمار غربي

22 
 

ر ايسح أبه عىل الرغم  3 ي مدفوعال الكتر بية  ظرلك يُأهذ ، أ  لسداد أ  تلقخ  عىل الأح خ
م
ا سحو ال لمهريخ

من  يادي ام ابية الورول اءل  استظدام ال دمال ايالية الرسمية من جابب النسالت فإا مستو  

 عن الرجال 7يق خ بنسبة الشمول اياءف للنسال 
م
 % تقريبا

 The World Bank Enterprise Surveyمسح المشاريع الذي يجريه البنك الدولي  3.2.3

   ف عام 2002يجمإ بش   غ ر منتأم بيابال عن استظدام الشركال لل دمال ايالية منر عام 

  % من الشركال  ف جميإ أبحال العالم أا بقص فرص الح ول 36، أفاد 2014
م
عىل التموي  كاا عائقا

عها، مقاب    أمام توسخ
م
خ  ايرتاإ  3ظب را خ  42%  ف الاحت ادال ذال الدخ %  ف الاحت ادال ذال الدخ

% من الشركال  ف من قة 21اينظاض     ا الاحت ادال النامية  احت ادال الأسواق النالمئة، أفاد 

دي، مقاب    ريقيا جنوب الصحرال الكبر  %  ف اف37لمرق  سيا  الباسياي ي ب نها مقيخ

زت ا من مجموعال البيابال،  هف بيابال  ذ
 رسيند م ادر بيابال الشمول اياءف اءل فئت ا متم خ

لب )ال   يتمخ جمعها من خلال 
خ
مو ال دمال ايالية(،   يابال جابب ال  ذ

غ عنها مقدخ ذ
خ
جابب العرض )ال   يبل

 ,Nielsen) (13-12، ال احال 2015)الياس،  ال الم تلاةدراسال السوق(،  لا لمك  ف أا مجموعال البياب

  5رسمح باهم أفض  للشمول اياءف  اي ر ف (2014

لب  جابب العرض:
خ
  الجد ل التاءف يقارا ب ا اي در العايي الرئ س للبيابال من جابب ال 

 

 

 

 قواعد البيانات العالمية للشمول المالي : 3جدول ال

لب عنصر المقارنة
 
 بيانات جانب العرض بيانات جانب الط

 قاعدة البيانات
Global Findex - Global Financial 

Inclusion Database 
IMF FAS - Financial Access Survey 

 رند ق النقد الد ءف البنك الد ءف الهيئة المشرفة

 منهجية المسح

حاعدي بيابال الشمول اياءف العايي، ال   

يتمخ جمعها من الأفراد )ايستظدم ا  

 15النهائي ا لل دمال ايالية فوق سن 

( من خلال ايسح
م
 عاما

مسح الورول اياءف، حاعدي البيابال ال   

مي ال دمال ايالية ذ
 يتمخ جمعها من مقدخ

 الأفراد مصدر المعلومات

 ال الورنية )بنوك مرظزية،  ابلاغ السل

ة( أ  اسيبابال مرسلة    ارال معنيخ

مي ال دمال ايالية ذ
 يقدخ

نة ِّ
 - 000 1+  حجم العي 

  رن   رن  مستوى التطبيق

 2004 2011 النشأة

 منر     (2017، 2014، 2011سنوال ) 3 التواتر/التكرار
م
ا  2010سنويخ
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لب عنصر المقارنة
 
 بيانات جانب العرض بيانات جانب الط

 150 800 عدد المؤشرات

 د لة 189 د لة 148 التغطيةنطاق 

 المزايا

ت •
م
ا  توف ر بيابال حابلة للمقاربة د ليخ

توف ر معلومال عن سلوك   •

ايستظدم ا اياءف، مب : ال رض من  

ال دمال ايالية ايستظدَمة، استظدام 

ال دمال غ ر الرسمية، عوائق الح ول 

 عىل ال دمال ايالية   

ت •
م
ا  توف ر بيابال حابلة للمقاربة د ليخ

تز يد  اضتف السياسال  الباحب ا  •

 ببيابال ج رافية  س ابية سنوية 

 العيوب
ر معلومال ل   اين قة داخ   ذ

خ
لا توف

 الد لة )ايستو  د ا الورن (
ذ  ايستو  د ا الورن 

خ
 لا يمب

 مؤشرات قياس الشمول المالي والمصرفي 3.3

ح مالمرال حياس الشمول اياءف اءل أيخ مد  أا  ذ
إ توضخ الق اع اياءف  ف الاحت اد ايعن  يتمتخ

( أيخ  ز ل الح )أ  التمي ز ضدخ ن ضدخ أيخ لم   من ألم ال التح ُّ ة،  إءل أيخ مد  أبه مح خ بالنشاط  الحيويخ

رال اءل مجموعت ا ذ
خ

 ,Sarma) (8-6، ال احال 2015)الليث ،  فئة من فئال المجتمإ   يمكن تقسيم  رق ايالم

June 2008, pp. 3-8) (Demirguc-Kunt & Klapper, 2012): 

ة للقطاع المالي 1.3.3 ص الحالة العام  ِّ
 
رات التي تشخ ِّ

 
 المؤش

رال رئ سة يتمخ استظدامها ليش يص حالة الق اع اياءف من  ذ
خ

توجد  ف  را ال  وص  لا ة مالم

رال التقليدية  البسي ةت لأنها  ذ
خ

رال البلا ة من بمط ايالم ذ
خ

عتبر  رق ايالم
ُ
 ا ية الشمول اياءف  اي ر ف   ر

-Macroىل ايستو  الكىف للاحت اد النقدية  الائتمابية ع Aggregatesرسيند  ف عملية حسابها اءل المجاميإ 

Level:رال  ف الآري ذ
خ

   رق ايالم
خ
    تتمب

ر العمق المالي  − ِّ
 
ر مد  ارتااع اسبة التعام  Financial Depth Indicatorمؤش ذ

خ
: يق س  را ايالم

ستظدم  ف سداد الالتزامال ايالية   ف ت وين  Monetization Rateبالنقد 
ُ
 ف الاحت اد، باعتبار أا النقود ر

بال الاسيبمار   يتمخ حياس ذلك عن رريق معرفة اسبة عرض 
خ
رذ عىل مت ل خرال   ف ال خ رريد من ايدخ

ق    GDP6ف اءل الناتج المحىف الإجماء 2M،  ظرلك عرض النقود باياهوم الواسإ 1Mالنقود باياهوم الضيخ

ق أعىل اسبة ممكنة من  ذ
فالق اع اياءف الشام  من  را اينأور،  و ذلك الق اع الري يست يإ أا يحقخ

ة ألم اله  أبواعه لتحقيق الناتج المحىف الإجماءفت
خ
 استظدامال النقد ب اف

ر الوصول المالي  − ِّ
 
ر مد  مقدري الق اع اFinancial Access Indicatorمؤش ذ

خ
ياءف : يق س  را ايالم

لس ل افة أفراد المجتمإ اءل ك   عىل اختراق ايستايدين )العملال(ت  ذلك من خلال ت س ر الورول السخ

ال دمال  اينتجال ال   يييحها الق اع اياءف   يتمخ التورُّ  اءل ذلك عن رريق معرفة عدد الار ع 

فالق اع اياءف الشام  من  را   7ش ص من الس اا 000 100اي رفية أ  عدد أجهزي ال رخاذ الآءف ل   

 لأظبر عدد ممكن من الس اات
م
را  اينأور،  و ذلك الق اع الري يجع  الورول اءل خدماته ايالية م سخ
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ر الستخدام المالي  − ِّ
 
ر مد  حدري أفراد المجتمإ Financial Usage Indicatorمؤش ذ

خ
: يق س  را ايالم

ب  الق اع اياءفت عىل است لال  استظدام ال دمال  اينتجال ال    أربحت بالاع  متاحة لهم من حذ

 اءل حجم الناتج المحىف 
م
 ذلك عن رريق معرفة حجم الودائإ اي رفية  حجم التموي  اي ر ف منسو ا

ق فيه أحص ى مد  ممكن  الإجماءف  فالق اع اياءف الشام  من  را اينأور،  و ذلك الق اع الري يتحقخ

 جتمإ ل دماته ايالية من حيث است لال أفراد الم

ص حالة القطاع المالي من منظور العدالة في التوزيع 2.3.3 ِّ
 
رات التي تشخ ِّ

 
 المؤش

رال عىل رش يص حالة الق اع اياءف من خلال معرفة اءل أيخ مد   ذ
خ

ز  رق المجموعة من ايالم ذ
خ
ترظ

 لرلك، عادي ما يتمخ الورول لهرق رستايد الائال الم تلاة بالمجتمإ من ال دمال ايالية ايتاحة  

ستظدم ف ها الت نياال التالية:
ُ
رال من خلال  لية ايسوحال اييدابية،  ال   ر ذ

خ
 ايالم

: اسبة ايستايدين من ال دمال ايالية من الركور، مقاربة بنسبة ايستايدال من حسب النوع −

 ال دمال ايالية من الإباثت

 24اءل  15يدين من ال دمال ايالية من الائة العمرية من : اسبة ايستا حسب الفئات العمرية −

 سنةت 64اءل  25سنة، مقاربة بنسبة ايستايدين من الائة العمرية من 

 )حسب مستوى الدخل −
م
% 60: اسبة ايستايدين من ال دمال ايالية من لمريحة الأعىل دخلا

 )من الس اا البال  ا(، مقاربة بنسبة ايستايدين من لمريحة الأح خ 
م
 % من الس اا البال  ا(ت40 دخلا

: اسبة ايستايدين من ال دمال ايالية من س اا الريف، مقاربة حسب موقع أو مكان القامة −

 بنسبة ايستايدين من س اا ايدا 

رال  ذ
خ

م ى ما سمح توافر البيابال  ايعلومال بإم ابية – تمتدخ سلسلة  رق المجموعة من ايالم

ديد من الت نياال الأخر ، مب : الحالة التعليمية،  الابتمال ايهن  أ  الوظياي أ  ليشم  الع -استظدامها

نة، أ  الحالة الصحية )كالإعاحة البدبية أ  الإعاحة الر نية(  الابتمال لمجموعال ا نية أ  عرحية معيخ

  غ ر ا من الت نياال 

 المؤشرات الأساسية لمجموعة دول العشرين 3.3.3

ر  ذ
خ

ال  التحليلال الأساسية ال   يمكن النأر ف ها، بالاسيناد اءل توريال مجموعة من أ مخ ايالم

سب التالية: ذ
خ
 العشرين، احيساب الن

اسبة الأفراد البال  ا الرين يتوافر لديهم حسابال م رفية اءل اجماءف الأفراد البال  ا ) يمكن  −

 للائال العمرية أ  بوع اياسسال ايالية أ  
م
 الجنس(تتو يعهم  فقا

اسبة الأفراد البال  ا الحارل ا عىل تمويلال م رفية اءل اجماءف الأفراد البال  ا ) يمكن  −

 للائال العمرية أ  بوع اياسسال ايالية أ  الجنس(ت
م
 تو يعهم  فقا

اسبة الشركال أ  ماسسال الأعمال ال   يتوافر لديها حسابال م رفية اءل اجماءف ماسسال  −
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 لنوع  رق الشركال أ  اياسسال(تالأعمال ) يمكن تو  
م
 يعها  فقا

ق  −
خ
اسبة الشركال أ  ماسسال الأعمال الحارلة عىل تمويلال م رفية  خارة فيما يتعل

بايشر عال ال   ري  ايتوس ة  متنا ية ال  ر اءل اجماءف لمركال  ماسسال الأعمال ) يمكن تو يعها 

 لنوع ماسسال الأعمال أ  بوع اياسسال ايا
م
 لية(ت فقا

 اسمة من الس اات 000 100عدد تمويلال اياسسال ايالية ل    −

افال الآلية،  − اف ا، ال رخ عدد بقاط الورول )فر ع  م اتب البنوك، ماسسال التموي ، ال رخ

بقاط البيإ، فر ع  م اتب لمركال الت م ا، لمركال الوسارة ايالية، لمركال الت ج ر التمويىف، اياسسال 

  (تايالية الأخر   

مة اءل ت م ا عىل  000 1عدد ايوارن ا البال  ا من حملة   ائق الت م ا ل    − موارن بالغ، مقسخ

 الحياي  ت مينال أخر ت

يه اليش يىف  اينته  بالتمليكت −  عدد اينتاع ا من خدمال الت ج ر التمويىف بشقخ

 دي  حجم التعام  عدد ايتعامل ا  ف السوق ايالية عىل مستو  الجنس خلال فتري  منية محدخ  −

حو التاءف: ابقة عىل النخ   يمكن فهم مالمرال القياس السخ

رال تق س استاادي الأفراد من ال دمال ايالية  اي رفيةت − ذ
خ

 مالم

رال تق س استاادي ايشر عال ال   ري  ايتوس ة من ال دمال ايالية  اي رفيةت − ذ
خ

 مالم

ة فئال المجتمإ اءل ال د −
خ
رال تق س  رول كاف ذ

خ
 مال ايالية  اي رفية مالم

رال الشمول اياءف  فق ايعاي ر الد لية: ذ
خ

ف أ م مالم ذ
حق ي نخ

خ
  الجد ل اللا

 (G20المؤشرات الأساسية للشمول المالي )مجموعة العشرين : 4جدول ال
 المصدر المؤشر الصنف م

1 
 حسابات اليداع

 )الأفراد(

مالية % من البال  ا الرين يحتاأوا بحساب  ف ماسسة 

 رسمية

حاعدي بيابال الشمول اياءف 

 العايي

Global Findex 

 من البال  ا 000 1عدد ايودع ا ل   

 من البال  ا 000 1)أ ( عدد حسابال الودائإ ل   

مسح ام ابية الح ول عىل 

 ال دمال ايالية

IMF FAS 

2 
 حسابات التمويل

 )الأفراد(

د % من البال  ا الحارل ا عىل  تموي   احد عىل الأح خ غ ر مسدخ

 من ماسسة مالية رسمية

حاعدي بيابال الشمول اياءف 

 العايي

Global Findex 

ل ا ل    ذ
 من البال  ا 000 1عدد ايتموخ

 من البال  ا 000 1)أ ( عدد التمويلال ل   

مسح ام ابية الح ول عىل 

 ال دمال ايالية

IMF FAS 

3 
 حسابات اليداع

 )الشركات(

% من ايشر عال ال   ري  ايتوس ة ال   تحتاظ بحساب لد  

 ماسسة مالية رسمية

 ايشاريإ مسح

WBG 
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 المصدر المؤشر الصنف م

Enterprise Survey 

عدد حسابال الإيداع للمشر عال ال   ري  ايتوس ة/اجماءف 

 عدد الشركال

مسح ام ابية الح ول عىل 

 ال دمال ايالية

IMF FAS 

4 
 التمويلحسابات 

 )الشركات(

% من ايشر عال ال   ري  ايتوس ة الحارل ا عىل تموي  

د من ماسسة مالية رسمية   احد عىل الأح خ غ ر مسدخ

 ايشاريإ مسح

WBG 

Enterprise Survey 

عدد التمويلال للمشر عال ال   ري  ايتوس ة غ ر 

دي/اجماءف عدد التمويلال القائمة  ايسدخ

ام ابية الح ول عىل مسح 

 ال دمال ايالية

IMF FAS 

 نقاط الخدمة 5
من   000 100عدد الار ع/أجهزي ال رخاذ/بقاط البيإ ل   

 الس اا البال  ا

مسح ام ابية الح ول عىل 

 ال دمال ايالية

IMF FAS 

د لاستظدام اينتجال ايالية  اي رفية جودة الخدمة 6  الورول غ ر ايقيخ

بيابال الشمول اياءف حاعدي 

 العايي

Global Findex 

 (Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI), 2016a) : راجإ:المصدر

 

 

رال لقياس الشمول اياءف من  لا ة أبعاد هف: (G20)لقد اعتمدل مجموعة د ل العشرين 
خ

 مالم

 الح ول عىل ال دمال اياليةت −

 استظدام ال دمال اياليةت −

 جودي ال دمال ايالية  −

ذ  جابب العرض،  استظدامها 
خ
 يتمخ حياس الشمول اياءف من حيث اتاحة ال دمال ايالية بما يمب

لب،  جودي تلك ال دمال بما يدمج ج
خ
لب   و جابب ال 

خ
 ابب  العرض  ال 

 : أبعاد قياس الشمول المالي 5شكل ال
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 (Malaysia International Islamic Financial Centre, 15 July 2015, p. 2) :المصدر

 

 أهمية الشمول المالي والمصرفي السلامي .4

 القتصاديةأهمية الشمول المالي في السياسات  1.4

  
م
اا أ مية رعزيز مستويال الشمول اياءف  الورول لل دمال ايالية  اي رفية س نعكس ايجابا

ٍ سوال،  سوذ يُسْهم  ف تظايف مستويال 
عىل الب ئة الاحت ادية  الاجتماعية  السياسية عىل حدخ

الشمول اياءف  ف السياسال مظارر اياسسال ايالية  النأام اياءف بش   عام، يمكن تل يص أ مية 

)رند ق النقد العربي،  (3-2، ال احال 2016)معهد الدراسال اي رفية،  الاحت ادية بالمحا ر الرئ سة التالية

 :(5-3، ال احال 2012)بربيه،  (208-207، ال احال 2012

 تعزيز جهود التنمية القتصادية 1.1.4

توجد علاحة رردية ب ا مستويال الشمول اياءف  مستويال النمو الاحت ادي، ظما يرتبط عمق 

الإيجابي ابيشار  استظدام ال دمال ايالية بمستويال العدالة الاجتماعية  ف المجتمعال، بالإضافة للأ ر 

 ف أسواق العم   ظما يُسْهم توسيإ ابيشار استظدام ال دمال ايالية  الورول ال ها  ف ابتقال ايزيد من 

 ايشر عال ال   ري من الق اع غ ر الرس   اءل الق اع الرس   

 تعزيز استقرار النظام المالي  2.1.4

استقرار النأام اياءفت حيث اا اا  يادي استظدام الس اا لل دمال ايالية سُ سْهم  ف رعزيز 
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ذع من محاأة الودائإ لد  البنوك  اياسسال ايالية مإ 
 من الاستظدام للنأام اياءف الرس   س نوخ

م
مزيدا

ذ   را 
ز الائتمااي ف ها بما يحدخ من الم ارر النأامية، بما يظدم حضايا الاستقرار اياءف  ظما يعزخ

خ
تقلي  الترظ

نويإ من استقرار ا لنأام الاحت ادي للد لت حيث اا الاحت ادال ذال الشمول اياءف ايرتاإ هف أح خ التخ

بال السياسية 
خ
 عرضة لحد ث التقل

 تعزيز قدرة الأفراد على الندماج والسهام في بناء مجتمعاتهم 3.1.4

ذ  حدرتهم عىل بدل أعمالهم ال ارخ 
ة، اا تحس ا حدري الأفراد عىل استظدام النأام اياءف ستعزخ

دمال   الاسيبمار  ف التعليم، بالإضافة لتحس ا حدرتهم عىل اداري مظارر م ايالية  امت اص ال خ

رال ايالية    ف ايقاب ت فإا حرماا فئال من المجتمإ من التموي   ال دمال ايالية،  ايرتب ة بالت  خ

 عىل مستويال الاقر  الاستقرار الاجتماعف  ظما أا غياب مب 
م
 رق ال دمال ايالية، يدفإ  ينعكس سلبا

ببعض ايتعامل ا اءل استظدام م ادر غ ر رسمية  ما حد ي احبها من جرائم مالية  غياب للحماية 

ر ذلك  ف م داحية  مو وحية ال دمال ايالية  ذ
خ
 للمستهلك ا،  سيا 

 تكنولوجيا النظام المالي 4.1.4

 من  اا  يادي الاعتماد عىل ال دمال ايالية الإلكتر بية
م خ
ق بايدفوعال سيايد ظلا

خ
ة فيما يتعل خارخ

م  رق ال دمالت بحيث ت   ايدفوعال بسرعة أظبر،  ذ
ايرسذ   ايستقبذ   اياسسال ايالية ال   تقدخ

، ظما ستايد النأام اياءف من خلال تحس ا القدري عىل متابعة حرظة الأموال  مراحبتها    ت لاة أح خ

قة ب س  الأموال  تموي  الإر اب، ظما أا رحمنة لتقلي  مستويال الجرائم اي ذ
خ
الية  العمليال ايتعل

د فررة لدخول ايزيد من الأفراد ضمن مستظدمي النأام اياءف الرس    ذ
خ
 ايدفوعال الم تلاة ستول

 الآثار التطبيقية للشمول المالي والمصرفي 2.4

 آثار الشمول المالي على مستوى القتصاد الجزئي 1.2.4

أا الشمول اياءف  اي ر ف  (Barajas, Čihák, & Sahay, 2017, pp. 35-36) هرل الدراسال التجريبيةأظ

ر  ف الأفراد  الشركال،   و ما يُ لق عليه الاحت اديوا  ذ
خ
حو التاءف:المستوى الجزئييا   ت  ذلك عىل النخ

فإ الأساسية، مب : آثار الشمول المالي بالنسبة للأفراد − : يستايد الاقرال من خدمال الدخ

ا التجارب اييدابية أا تز يد الحسابال الجارية  حسابال الادخار،  ظرلك من خدمال  ذ
الت م ا   تب خ

خ   الاستهلاك  الأفراد بإم ابية الورول اءل حسابال الادخار من لم به  يادي ك  من الادخار  الدخ

ية الوحائية    كرا،   الإبتاجية  تمك ا ايرأي  الاسيبمار  ف الأعمال التجارية  الاسيبمار  ف الرعاية الصحخ

خ ،  اسبة لمهدل الاحت ادال الأ  أسرع  ف عدم ايسا اي  ف الدخ
م
 عىل ايستو  اياءف ابظااضا

م
ما ظثر تقدُّ

 الس اا الرين يع شوا ب ح خ من د لار  احد  ف اليوم 

 الشمول المالي وتخفيض أعداد الفقراء: 6شكل ال
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 (World Bank, 2008, p. 108) (Beck, Demirgüç-Kunt, & Levine, 2007, pp. 27-49) : راجإ:المصدر

 

: تحس ا فرص الح ول عىل الائتماا  غ ر ذلك من أبواع آثار الشمول المالي بالنسبة للشركات −

ة ال   ري  الجديدي ال   تواجه  ف ال الب  رعو ال  ف الح ول عىل التموي  يساعد الشركال،   ظارخ

التموي  اي ر ف بسبب افتقار ا لسمعة راس ة أ  سج خ أدال سابق أ  ضمابال،  ترتبط ام ابية 

ح ولها عىل التمويلال ال   ري بالابت ار  توليد فرص العم   النمو الاحت ادي  ظرلك، فإا الشمول 

ذ  فرص التنافس ب ا اياسسال ايالية من خلال الع
ع منتجاتها  الا تمام بجودتها اياءف يعزخ م  عىل تنوخ

 لجرب أظبر عدد من العملال  ايعاملالت  من  مخ تقن ا القنوال غ ر الرسمية 

 آثار الشمول المالي على مستوى القتصاد الكلي 2.2.4

ر  ف  (Sahay, et al., 2015a, pp. 16-19) أ بيت الدراسال الت بيقية ذ
خ
أا الشمول اياءف  اي ر ف يا 

حو التاءف:المستوى الكليالاحت اد ب ظمله،   و ما يُ لق عليه   ت  ذلك عىل النخ

ي  يادي فرص ح ول الأفراد  الشركال عىل آثار الشمول المالي بالنسبة للنمو القتصادي − ذ
: تادخ

سم بمستو   سيط من العمق ال دمال ايالية اءل فوائد ظب ري للنمو الاحت اديت حيث اا ا
خ
 يي

م
حت ادا

يمكن أا يزيد بمو اجماءف الناتج المحىف السنوي به عىل ايد  ال وي  بنسبة تترا ح  Financial Depth 8اياءف

اذ الآءف أ  ح ول الشركال عىل 5% اءل 3من  % من خلال رعزيز ام ابية  رول الأفراد اءل أجهزي ال رخ

بسرعة التموي   ظما أا الق اعال ال   رعتمد بش   ظب ر عىل م ادر خارجية لتموي  الاسيبمار تنمو 

سم بقدر أظبر من الشمول اياءف   مإ ذلك، تيناحص الاوائد الحدية للنمو مإ 
خ
أظبر  ف الاحت ادال ال   تي
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تزايد الشمول  العمق اياءف   يمكن للمستويال ايرتاعة لل اية من الشمول اياءف أا تضرخ بالنمو من 

م تمويلال د ا خلال رشجيإ سلوكال مب : التموي  غ ر ايسا ل من جابب اياسس ذ
ال ايالية ال   تقدخ

  9النأر  ف الم ارر بالعناية الواجبة

 : العلاقة بين الوساطة المالية ونمو الناتج المحلي الجمالي 7شكل ال

 
  (5، راحة 2015)مجموعة البنك الد ءف، سبتمبر  :المصدر

 

ر الشمول اياءف  ف الاستقرار اياءف  اي ر ف ظما بالنسبة للاستقرار الماليآثار الشمول المالي  − ذ
خ
: يا 

 يىف:

إ التموي  د ا رحابة م رفية مناسبة: • د الاستقرار اياءف، تزيد عندما يتوسخ ذ
 اا الم ارر ال   تهدخ

o  ز بدرجة أضعف من الرحابة،  ناك رعارض ب ا الشمول فاي الاحت ادال ال   تتم خ

رارت فالاحتيارال الوحائية )رأس ايال  الأر اح( ال   ينبغف عىل البنوك أا  الاستق 

تحتاظ بها للوحاية من ال دمال ايعاظسة يُسمح لها بالتآك ت بييجة الإخااق  ف اع ال 

دت بمعنى أبه  د  ف الوحت المحدخ سدخ
ُ
 مة للزيادي السريعة  ف التمويلال ال   لا ر

خ
العناية اللا

 الشمول أا يدفإ اءل عدم الاستقرار اياءفتيمكن للمزيد من 

o  ز برحابة حوية، يتوافق الشمول اياءف مإ الاستقرار اياءفت   ف الاحت ادال ال   تتم خ

 فزيادي فرص الح ول عىل التموي  تقترا بارتااع احتيارال اسييعاب خسائر البنوك 

ع في إتاحة التمويل وجودة الرقابة 8شكل ال  المصرفية: التوسُّ
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 (Sahay, et al., 2015a, p. 17) (Sahay, Cihak, N’Diaye, Barajas, & Mitra, September 15th, 2015b) : راجإ:المصدر

 

 مإ  •
م
الشمول اياءفت حيث اا يمكن للجهود ايبر لة لتحس ا سداد التمويلال أا تتعارض أيضا

ل ا دفعها من دخلهم للحدخ من الم ارر عىل الاستقرار اياءف  ذ
فرض حيود عىل النسبة ال   يجو  للمتموخ

 من ام ابية الح ول عىل التموي ت
م
بال د رال الأعمالت سوذ يحدخ أيضا

خ
  الاحت ادي الناجمة عن تقل

فإ  الادخار  يادي فرص الح ول عىل ال دمال ايالية الأخر  بظلا  • ذ التموي  مب : حسابال الدخ

لا تضرخ بالاستقرار اياءف،  ذلك عن رريق استظدام أجهزي ال رخاذ الآءف،  فر ع البنوك،  الهواتف 

الرظية  ظما أا  يادي ام ابية الورول اءل خدمال الت م ا لا تضرخ بالاستقرار اياءف،  إا كابت البحوث عن 

 الت م ا محد ديت

ة • ري لديهن حسابال م رفية رساعد عىل رعزيز النمو د ا ايساس   يادي ح خ
خ

النسال اللا

ع  ف حاعدي ايودع ا   بالاستقرار اياءف،  ذلك  ف جزل منه من خلال رعزيز التنوخ

 الطار المتكامل للشمول المالي والمصرفي 3.4

(: الشمول اياءف من I-SIPللسياسال )يهتمخ الإرار ايت ام  بالعلاحال التبادلية ب ا الأ داذ الأربعة 

  تلك الر ابط 
خ
 I-SIPجهةت  الاستقرار اياءف  النزا ة ايالية  حماية ايستهلك ايالية من جهة أخر ،  تتمب

Framework ءف الأيااي، )رند ق النقد العربي، المجموعة الاسيشارية يساعدي الاقرال، ماسسة التعا ا الد  ف الآري 

 :(8، راحة 2015)خلي ،  أ(2015)رند ق النقد العربي،  (2013ديسمبر  11-1البنك الد ءف، 

 Financial Stabilityالستقرار المالي  1.3.4
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الشمول اياءف عىل دعم ايزيد من الاستقرار  ف ررق عىل الأح خ يمكن من خلالها أا يعم   3 ناك 

 النأام اياءف:

سم بالشمول اءل  يادي استقرار  −
خ
عة  مستقري  ف بأام ماءف يي ذ

سوذ يادي توافر حاعدي  دائإ متنوخ

 ت10النأام اياءف

سم بالشمول اءل الحدخ من مظارر عدم الاستقرار السياس    −
خ
سوذ يادي توافر بأام ماءف يي

 ت الاجتماعف

سم بالشمول بإم ابية رعزيز الاستقرار الاحت ادي،   و عن ر أساس    −
خ
إ أيخ بأام ماءف يي يتمتخ

 من عنارر الاستقرار اياءف 

 Financial Integrityالنزاهة المالية  2.3.4

ب  الاحت ادال  قاس بزا ة  سلامة النأام اياءف ل س فقط بإجرالال  تداب ر فردية من حذ
ُ
ت

مة للسي ري عىل اسالي استظدام النأام اياءف  للحااظ عليهت  لكن بمجموعة من ايعاي ر الد لية اي مخ

يالية  اي رفية اءل ، د ا لجول اياسسال اRisk-Based Approachالعايي  فق اينهج القائم عىل الم ارر 

ب الم ارر   بييجة فتح الحسابال  تحوي  الأموال  De-Riskingسياسة تجنُّ

توريال بش ا م افحة غس  الأموال  محار ة تموي   FATFأردرل مجموعة العم  اياءف 

مال الإجرامية 
خ
 ب ا الاسيبعاد اياءف يزيد من مظارر غس  الأموال  تموي  اينأ

م
حام فريق الإر اب،  إدراكا

داب ر ال    وائح  التخ
خ
العم  اياءف بيسهي  الأمر عىل  اضتف السياسال لتعزيز الشمول اياءف، مإ ت بيق الل

داب ر مراجعة  تنقيح  رستهدذ منإ غس  الأموال  تموي  الإر اب  الجرائم ايالية الأخر ،  من ب ا  رق التخ

ن رعرياال للمعاملال   "منظاضة الم ارر"  "الأح خ مظارري" "تورياته الأربع ا" كي تتضمخ

 Financial Consumer Protectionحماية المستهلك المالي  3.3.4

الة لحماية   ا ضماا تحقيق الشمول عىل بحوٍ مسا لت  ذلك من خلال توف ر تداب ر فعخ يتع َّ

   تتمخ الحماية من خ
م
لال تنأيم رياغة ايستهلك ت خر  ف الاعتبار التبقيف اياءف للعملال الأظثر فقرا

نوي  ال رامال  توضيح الارق ب ا أر  التموي   العائد   لال العائد السخ العقود  البنود  الشر ط  معدخ

 أظهرل أبحاث البنك الد ءف أا  جود  يئة مت املة يُعدخ النموذج الأبر  عىل مستو  العالم لتنأيم 

 حماية ايستهلك اياءف 

 

 (I-SIPارتباط الشمول المالي بالأهداف الثلاثة )نظرية : 5جدول ال
 الستقرار المالي الشمول المالي

لا يمكن تحقيق الشمول اياءف د ا  جود استقرار  ف النأام  •

 اياءفت

لا يمكن استمرار الاستقرار اياءف مإ  جود اسبة متزايدي من  •

ز الق اع اياءف الشام  بقاعدي  • عىل جابب الالتزامال: يتم خ

ت
م
عا   دائإ مستقري اذا كابت أظثر تنوخ

ذ  خسائر محاأة التمويلال  •
خ
عىل جابب الأرول: رش 
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 المجتمإ  الق اع الاحت ادي لا تزال مسيبعدي من الناحية

 ايالية 

قة من  ال   ري مظارر بأامية أح خ من ال سائر المحقخ

 التمويلال الكب ري 

 للمستهلكالحماية المالية  النزاهة المالية

يُعتبر الاسيبعاد اياءف من أ م الم ارر ال   تواجه الجهود  •

 ايبر لة  ف م افحة غس  الأموال  تموي  الإر ابت

ذ  النزا ة ايالية البقة  ف اياسسال ايالية  النأام ظ  ت  •
رعزخ

إ الابضمام للق اع اياءف  ذ
  من  مخ رشجخ

اعد حماية يزيد الشمول اياءف من القدري عىل ت بيق حو  •

 لأا معأم مستظدمي ال دمال ايالية غ ر 
م
ايستهلكت  ذلك بأرا

عوا بقدرٍ كاذٍ من الحمايةت  الرسمية لا يتمتخ

يادي غياب حماية مالية مناسبة للعملال اءل ح ولهم عىل  •

خدمال مالية ما ب ا  يادي ايديوبيال،  ارتااع أسعار العائد 

 أ  الأرول اير وبة  ايبالغ فيهت  من  مخ فقداا ايدخرال

 

 I-SIPمصفوفة الرتباط الثنائي بين أهداف  4.3.4

يمكن دراسة فاعلية الارتباط البنائي ب ا الشمول اياءف  ك  من العنارر البلا ة الأخر  )الاستقرار 

خلالها اياءف  النزا ة ايالية  الحماية ايالية للمستهلك(   يأهر ذلك بوضوح باستظدام م اوفة يتمخ من 

ادراج الشمول اياءف عىل المحور الأفقي  إدراج ك  عن ر من العنارر الأخر  عىل حدي عىل المحور 

 الرأس   

حق الارتباط البنائي ب ا الشمول اياءف عىل المحور الأفقي  الاستقرار اياءف عىل 
خ

ح الش   اللا ذ
 يوضخ

كنة لتقييم الارتباط البنائي فيما ب ا المحور الرأس  ،  رعكس تلك اي اوفة مظتلف التولياال ايم

ااضلة 
ُ
ت حيث يحول Tradeoffالشمول اياءف  الاستقرار اياءف،  ال   حد ينتج عنها اما ارتباط سلب  )أي اي

تحقيق  دذ  احد د ا تحقيق الهدذ الأخر(، أ  ارتباط محايد )بلا ت   ر( أ  ارتباط ايجابي )أي التآ ر 

Synergyدذ  احد تحقيق الهدذ الأخر(  ت حيث يدعم تحقيق  

 : مصفوفة الحالت الممكنة للارتباط بين الشمول المالي والستقرار المالي 9شكل ال
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 (Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI), October 29, 2012, p. 5) :المصدر

 

يال ال   تواجه رااتف السياسة الاحت ادية  اياليةت حيث  رش ر بتائج  رق اي اوفة اءل التحدخ

دي،  يُعتبر تحديد  تقييم الم ارر  إ ك  النتائج المحتملة لسياسة جديدي رشم  علاحال معقخ
ُّ
ي عب توح

أ مية ايااضلال أ    الاوائد المحتملة هف ال  وي الأ ءل ال   يقوم بها رااعو السياسة لاهم  إدراك

 من أج  تحس ا الارتباط ب ا الشمول اياءف  أ دافه البلا ة الأخر   I-SIPالتآ ر ب ا أ داذ 

تف اءل تحقيق أ داذ  لراتهات  إبما لتحقيق أ داذ  رنية أ سإ  I-SIP ف جميإ الأحوال لا يتمخ السخ

، مب : توليد فرص العم ،  الحدخ من الاقر،  الحدخ من عدم ايسا اي،   يادي النمو الاحت ادي 
م
 ب احا

 الخاتمة. 5

 البحث نتائج 1.5

راته    ارقت  ذ
خ

حليلية لأبعاد الشمول اياءف  اي ر ف الإسلامي  مالم دل لنا  ف ختام دراسينا التخ
خ
ت ظ

ة استعرضها فيما يىف:  بتائج مُهمخ

دي هف: ) − د أبعادق  المتماله عىل عنارر محدخ سم ماهوم الشمول اياءف  اي ر ف بتعدُّ
خ
( 1يي

الة  مسا لة،  Usage(  استظدامها 2اءل م ادر ال دمال ايالية الرسمية، ) Accessالورول  ب ريقة فعخ

 تWelfare( بهدذ رعزيز الرفا ية ايالية 4ت )Quality( ب وري تلائم احتياجال الائال ايستهدفة 3)

لق اعال  Involuntary Exclusionيعالج الشمول اياءف  اي ر ف مش لة "الاسيبعاد اياءف الإجباري"  −

الح ول عىل ال دمال ايالية بسبب عدم توافر ا أ   الأعمال  لمرائح المجتمإ ال   لا تتاح لها ام ابية

عدم القدري عىل تحمُّ  أعبال تلك ال دمال )الت لاة، ايسيندال اي لو ة، بُعد ايسافة، البقافة ايالية، 

 ت Formal Sectorايعتقدال الدينية   (ت بهدذ توسيإ ايشارظة  ف الق اع اياءف الرس   

 ف محور ا تمام رااتف السياسال ايالية  الاحت ادية بعد الأ مة أربح الشمول اياءف  اي ر −

ت عىل الرغم من سبق الم ت خ ا  ف لما ا الج رافيا الاحت ادية لدراسة 2009-2007ايالية العايية 

لة  ف  ذ
  ف ايالية الإسلاميةت من خلال عقود تقاسم الم ارر ايت رخ

م
 م لوفا

م
الاسيبعاد اياءف،  كوبه ماهوما

لتموي  الإسلامي   ليال اعادي التو يإ اي احبة لها مب : الزكاي  ال دحة  القرض الحسن  الوحفت ا

 بهدذ رعزيز  رسهي  فرص الح ول عىل التموي  اي لوبت

يتمخ حياس الشمول اياءف  اي ر ف من خلال مالمرال تق س مد  اتاحة ال دمال ايالية ال    −

ذ  جابب العرض )يمكن جمإ بيا
خ
مها اياسسال ايالية ل ند ق النقد الد ءف تمب ذ

باته من التقارير ال   تقدخ

IMF FAS لب )يمكن جمإ بياباته من  جهة بأر
خ
لة  ف جابب ال  ذ

خ
(،  تق س مد  استظدامها  جودتها ايتمب

(ت بهدذ رش يص حجم الاجوي ب ا جابب  العرض Global Findexايستهلك اياءف  ف مسوحال البنك الد ءف 

لب لبنال استراتيجية  رنية للشمول اياءف  اي ر فت  
خ
 ال 
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ضَعف مستويال الشمول اياءف  اي ر ف له دلالال سلبية  خ  ري عىل: ظاالي السياسال  −

الاحت ادية  ايالية  ف تو يإ ايوارد  ت افا الارص،  تحقيق التنمية الاحت ادية  الاجتماعية ايستديمة، 

ب
ُّ
ال السياسية،  حجم الجرائم ايالية  ايعاملال اي رفية ايشبو ة،  مد   احتمالية حد ث التقل

 توافر الوعف الادخاري  الاسيبماري لد  ايستهلك اياءفت

توجد علاحة رردية ب ا مستو  الشمول اياءف من جهة،  مستويال: النمو الاحت ادي  −

أخر    توجد علاحة عكسية ب ا مستو    الاستقرار اياءف ) ف ظ  رحابة م رفية عالية الجودي( من جهة

الشمول اياءف من جهة،  مستويال: الاقر الاجتماعف  الاستقرار اياءف ) ف ظ  رحابة م رفية منظاضة 

 الجودي( من جهة أخر ت

ينتج عن العلاحة البنائية ب ا الشمول اياءف  ك خ من الأ داذ البلا ة الأخر  )الاستقرار اياءف  −

ت حيث يحول تحقيق Tradeoffة  الحماية ايالية للمستهلك( اما ارتباط سلب  )أي ايااضلة  النزا ة ايالي

ت  Synergy دذ  احد د ا تحقيق الهدذ الأخر(، أ  ارتباط محايد )بلا ت   ر( أ  ارتباط ايجابي )أي التآ ر 

 حيث يدعم تحقيق  دذ  احد تحقيق الهدذ الأخر(ت

  ف حدخ ذاتهت ب   سيلة للتمك ا اياءف للعملال تحقيق الشمول اياءف  اي ر ف ل  −
م
س  دفا

)أصحاب الدخول  Vulnerable Groupsايستهلك ا ذ ي الاحتياجال ايادية أ  المجموعال الضعياة 

ة، العارل ا عن العم ، ايهاجرين، الشباب، النسال،  ذ ا، ذ ي الاحتياجال ال ارخ
الضعياة، ايسنخ

 ة(ت حيث يادي ذلك اءل م افحة الاقر  تحقيق بموخ أظثر لمموليةت ايشر عال ال   ري  ايتوس 

  ف حدخ ذاتهت ب   سيلة لتحقيق  I-SIPتحقيق الارتباط الأمب  ب ا السياسال الأربإ  −
م
ل س  دفا

خ ،  تحقيق التنمية الاحت ادية  ، مب : توليد فرص العم ،  تحس ا تو يإ الدخ
م
أ داذ  رنية أ سإ ب احا

 اعية  الرفا ية الاجتم

 اقتراحات البحث 2.5

يمكن احتراح ستخ ركائز أساسية لسدخ الاجوال  ف مد  رعميم ال دمال  اينتجال ايالية من 

لب،  الارتقال
خ
رال باحية دعم العرض  تمك ا ال  ذ

خ
لال الشمول  بمالم  ف  اياءف  اي ر فت ببر  ا  معدخ

 الجوابب التالية:

راقبي الخدمات  −  المالية(:جانب التنظيم )م

مة أ لويال السياسال الاحت ادية  ايالية،  • ذ
ضر ري  ضإ حضايا الشمول اياءف  اي ر ف  ف مقدخ

 العم  عىل ت وير القواب ا  الأبأمة  الأرر الرحابية ال   رساعد عىل تحس ا ابيشار ال دمال ايالية 

  اي رفيةت

أ مية ت وير خبرال  تجارب رااتف السياسال الاحت ادية   اضتف ايعاي ر الد لية بايااضلال أ   •

 بزا ة  (S) الاستقرار اياءف  (I)، من خلال تحقيق ايوالمة ب ا الشمول اياءف I-SIPالتآ ر ب ا أ داذ 
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مستظدمي ال دمال ايالية ت  من  مخ  يادي عدد (P) الحماية ايالية للعملال  (I)العمليال ايالية 

  اي رفية الرسمية 

مي الخدمات المالية(: − ِّ
 جانب العرض )مقد 

إ  • نافس ب ا اياسسال ايالية اي رفية  غ ر اي رفية، من خلال العم  عىل توسُّ ضر ري تحا ز التخ

ع منتجاتها  الا تمام بجودتها  إداري مظارر ا لاستق اب أظبر عدد من عملال  الشمول اياءف ر  يتها  تنوخ

ب العمليال ايشبو ةت   اي ر فت  من  مخ تحجيم ايعاملال غ ر الرسمية  تجنُّ

اي اياسسال ايالية  اي رفية، من خلال رسع ر سليم ينتجال  •
خ
أ مية ت وير معارذ  مهارال موظ

 من  مخ  يادي الشمول اياءف الري يتمخ ت بيقه كالتزام اجتماعف   ف ارار تنافس    سلوك مهن  مسا لت 

ااذ اءل ال دمال ايالية  اي رفية   فرص النخ

لب )مستخدمي الخدمات المالية(: −
 
 جانب الط

ضر ري رعليم  تبقيف مستهل ي ال دمال  اينتجال ايالية الحالي ا  المحتمل ا، من خلال رعزيز  •

لاعهم عىل ايزايا  الم ذ
خ
بة عل هم،  ار ذ

خ
 ارر المحي ة باستظدام اينتجال معرفتهم بالحقوق  الالتزامال ايترت

 اياليةت  من  مخ حماية حقوق العملال لد  البنوك  اياسسال اياليةت

من تحقيق الاستاادي ايبىل من أ مية ت وير حدرال   عف الائال ايستهدفة من المجتمإ  تمكينهم  •

ظاذ القرار اياءف الري ييناسب  ذ
خ
 من  مخ مإ احتياجاتهم الم تلاةت ال دمال ايالية  اي رفية، من خلال ات

  تحس ا الرفاق اياءف ال اصخ بهم

 قائمة المصادر والمراجع. 6

 باللغة العربية المراجع

مجلة الدراسال ايالية (   ليال الشمول اياءف: بحو الورول لل دمال ايالية  2015أحمد فااد خلي   )  1

  8((، راحة 3) 23) اي رفية

(  الشمول اياءف  ف العالم العربي  2015اداري الدراسال  البحوث  ف الأمابة العامة لاتحاد اي ارذ العر ية  )أظتو ر,   2

  24، راحة مجلة اتحاد اي ارذ العر ية

د (  2012رند ق النقد العربي  )  3  أبو ظب : الدائري الاحت ادية  الانية  التقرير الاحت ادي العربي ايوحخ

أبو ظب : فريق العم  الإحلي    العلاحة ايتداخلة ب ا الاستقرار اياءف  الشمول اياءف أ(  2015لنقد العربي  )رند ق ا  4

 لتعزيز الشمول اياءف  ف الد ل العر ية 

ذ  استراتيجية  رنية لماملة لتعزيز الشمول اياءف  ف الد ل العر ية ب(  2015رند ق النقد العربي  )  5
بال تبنخ

خ
أبو  مت ل

 ظب : فريق العم  الإحلي   لتعزيز الشمول اياءف  ف الد ل العر ية 
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12-13  
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 الحالت
ب  الهيئال ايالية  اي رفية العر ية، مب : رند ق النقد  1  لاعتمادق من حذ

م
س ستظدم الباحث م  لح الشمول اياءفت بأرا

 العربي  اتحاد اي ارذ العر ية 
2 The Consultative Group to Assist the Poor. 

  الشراظة العايية للشمول اياءف  3
خ
بش ا الشمول  (G20) ة عم  مجموعة العشرين اينبر الرئ س لتناير خ (GPFI)تمب

ا من  ،  المجموعة الاسيشارية يساعدي (AFI)مجموعال عم : ماسسة التحالف العايي للشمول اياءف  3اياءف،  يت وخ

  (IFC)،  ماسسة التموي  الد لية (CGAP)الاقرال 
رال البديلة لقياس ك  بُعد من الأبعاد الأ  4 ذ

خ
ربعة  ف اي اوفة،  ذلك بحسب توافر البيابال لد   ناك العديد من ايالم

أم ايالية للد ل متباينة بش   ظب ر من   ، لاسيما  أا النخ
م
لة لبعضها بعضا ذ

رال بديلة أ  مكمخ ذ
خ

ستظدم ظمالم
ُ
الد ل،  هف ر



 مفاهيمي للشمول المالي والمصرفي الإسلامينحو إطار 

41 
 

 
ر السريإ ق بالأبعاد الأربعة  ف اي اوفة  من جاببٍ  خر،   ف سياق الت وخ

خ
لاحت ادال   حيث الش    الحجم فيما يتعل

ر ا البنوك  ذ
خ
مها الأسواق ايالية تمي  اءل أا ت بح أظثر أ مية من تلك ال   توف ذ

 الد ل، فقد أربحت ال دمال ال   تقدخ
حها  ف الوحت باسهت  5   ف ت اُّ

م
، ظما رارل أظثر رعقيدا أربحت م ادر بيابال الشمول اياءف  ف السنوال الأخ ري أظثر  رالم

لب،  ناك العديد من اي ادر: ايالمر 
خ
لدرجة أبه لا يوجد أفض  م در منارد للبيابال عن الشمول اياءف  فعىل جابب ال 

،  ف ا أظسس  Finscopeلعديد من الاستق الال عىل ايستو  الق ري مب : فينس وب ت  اFindexالعايي للشمول اياءف 

FinAccess استق ال تيبإ الشمول اياءف  ،FITS استق الال الت ورال بش ا الشمول اياءف  ،FII ايب ، فقد  اد عدد      

 أظبر عىل البيابا
م
رال، مب : م ادر البيابال عىل جابب العرض   اد عمقها فشملت ترظ زا

خ
ت ايزيد من ايالم ل المحلية  ضمخ

، استق ال الاتحاد العايي للات الال ايتنقلة لاعتماد الأموال ايتنقلة، FASاستق ال ام ابية الح ول عىل التموي  

     Fspmaps.comاستق ال البنك الد ءف لنأم ايدفوعال العايية، ال رائط الج رافية اي ابية، موحإ 
6 GDP: Gross Domestic Product. 

سب الأخر  للعمق اياءف اليسهيلال الائتمابية ظنسبة من الناتج المحىف الإجماءفت حيث رستهدذ السل ال الإلمرافية  ذ
خ
 من الن

أم الرحابية الأخر  ال     يادي التموي  المحىف من خلال تظايض التوظياال ال ارجية للبنوك،  ت وير بأم الائتماا  النخ

ذ  من 
ظاذ حراراتها الائتمابية،  رشجيعها عىل منح ايزيد من التموي  المحىف من أج  رعميق العلاحة رعزخ ذ

خ
حدري البنوك عىل ات

 ب ا الق اع اي ر ف  مظتلف الق اعال الأخر  
 ينهجية رند ق النقد الد ءف ظما يىف: عدد الار ع اي رفية ل    7

م
)عدد ألف بالغ =  100يتمخ حساب حيمة ايالمر  فقا

 سنة فما فوق"  15/عدد الس اا البال  ا "000 100الار ع اي رفية + عدد البنوك( × 
 ايبلغ اياءف الكىف الري يمكن للماسسال ايالية رعبئته  8
 من العناية  KYCذ عميلك" عرَ ابعض الجهال التنأيمية  العامل ا  ف  را المجال يستظدموا عباري " 9

م
من  حت لآخر بدلا

 تمخ ت وير " الواجبة
م
را

خ
ا ف للجهالة( للعملال   ماخ ذ عمي  عميلك"ت أي أا اياسسال ايالية  اي رفية عرَ ا)الاحص النخ

ة بمعرفة اشاط عملال العملال   باتت مهتمخ
ا أبحاث البنك الد ءف أا  يادي حدر ا  10 ذ

د %  ف ب  ب الأفراد القادرين عىل الح ول عىل خدمة الودائإ اي رفيةت ح10تب خ

لال سحب الودائإ بنحو   %  8% اءل 3يادي اءل تظايف أ  الحدخ من معدخ




