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 اىَيخض

ىذساعخ اىزؼشف ػيٚ رجشثخ  اعزخذاً ؿيجخ عبٍؼخ اى٘ادٛ ىيج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىقغٌ اىؼيً٘ رغزٖذف ا

، ٗأصشٕب فٜ رؼضٝض ػيٚ اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ. اػزَذد اىذساعخ ػيٚ  اىَْٖظ ٗالاعزَبػٞخالإّغبّٞخ 

َب ثؼذ اىَغذٜ، ٗاعزَبسح الاعزجٞبُ مأداح ىجَغ اىجٞبّبد، أعي٘ة اىؼْٞخ اىقظذٝخ، ٗر٘طيذ اىذساعخ فٞ

 ئىٚ ٍجَ٘ػخ ٍِ اىْزبئظ.

رجشثخ، اعزخذاً، ؿيجخ عبٍؼخ اى٘ادٛ، اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىقغٌ اىؼيـً٘ الإّغـبّٞخ   : اىنيَبد اىَفزبدٞخ

 ، ا١صش، رؼضٝض اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ، دساعخ ٍٞذاّٞخ.ٗالاعزَبػٞخ

Abstract:  
The study aims to identify the experience of eloued University students using the 

electronic portal of the Department of Humanities and Social Sciences, and its 

impact on promoting distance education. The study relied on the survey method, the 

questionnaire as a tool for data collection, the intentional sampling method, and the 

study later reached a set of results. 

Keys Words: Experience, use, students of el oued University, the electronic portal of 

the Department of Humanities and Social Sciences, impact, Promoting distance 

education, a field study 
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  ٍقذٍّخ:

ٝؼزجش اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ أدذ إٌٔ اىزـجٞقبد اىزنْ٘ى٘عٞخ اىذذٝضخ اىزٜ ػشفذ اّزشبس مجٞشا فٜ اىؼبىٌ 

مَْؾ عذٝذ ٍِ اىزؼيٌٞ ٗاىزٛ ّجذٓ ٍـجقب فٜ عَٞغ اىَغز٘ٝبد ثٖذف رقذٌٝ رؼيٌٞ ػبه ٍٗزَٞض 

فٜ ٍجبه اىَؼيٍ٘بد ٍ٘عٔ ىقبػذح مجٞش ٍِ اىـيجخ ٍؼزَذا فٜ رىل ػيٚ أدذس اىزـ٘ساد اىزنْ٘ى٘عٞخ 

ٗالإرظبه اىزٜ أدد ئىٚ ظٖ٘س اىؼذٝذ ٍِ اىَْظبد اىزؼيَٞٞخ اىشقَٞخ اىزٜ عبػذد ػيٚ طْبػخ ٗرجبده 

ّٗقو ٗامزغبة ٍخزيف اىَؼيٍ٘بد ٗاىَؼبسف ٗاىخجشاد ٗاىَٖبساد، ٗرذذٝش اىَقشساد الإىنزشّٗٞخ، ٕزا 

اىذذٝش فٜ اىزؼيٌٞ ىَب ىٔ أصش ػيٚ  ٍب فشع ػيٚ اىَإعغبد اىزؼيَٞٞخ ٗاىجبٍؼٞخ أُ رزجْٚ ا١عي٘ة

اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ ىيـيجخ ،ٍِ خلاه ٍشاػبح ادزٞبعبرٌٖ اىَخزيفخ، ٗاىزذشس ٍِ قٞ٘د اىضٍبُ ٗاىَنبُ 

 .ٗصٝبدح اىزفبػو ٗاىز٘اطو ثِٞ ا١عبرزح ٗاىـيجخ

َٞخ ً، أطجخ اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ ٗر٘ظٞفٔ فٜ دػٌ اىجشاٍظ اىزؼي2019ٍٞغ ظٖ٘س عبئذخ م٘سّٗب ّٖبٝخ 

اىَقذٍخ دزَٞخ رغؼٚ اىجبٍؼخ اىجضائشٝخ ئىٚ رذقٞقٔ، فقذ دػذ ٗصاسح اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ئىٚ فزخ ٍْظبد 

رؼيَٞٞخ سقَٞخ مجذٝو ٍٗنَو ىيزؼيٌٞ اىزقيٞذٛ ٍِ خلاه دٍظ  ٕزا ا١عي٘ة ٍغ اىزذسٝظ اىَؼزبد 

اىَؼزَذح ػيٚ  فٞنُ٘ داػَب ىٔ ٍِ خلاه أُ ا١عزبر ٝذٞو اىـلاة ئىٚ ثؼغ ا١ّشـخ أٗ اى٘اعجبد

اى٘عبئؾ اىزنْ٘ى٘عٞخ، مَب أُ اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ أطجخ ػشٗسٝب ىيقؼبء ػيٚ ثؼغ عيجٞبد اىـشائق 

ٗاى٘عبئو ٗا١ّشـخ اىزقيٞذٝخ. ٌٍٖٗ  أٝؼب ىَ٘اعٖخ صٝبدح أػذاد اىَزيؼَِٞ ثشنو دبد ثذٞش لا 

 .رغزـٞغ اىَذساط ٗاىجبٍؼبد اعزؼٞبثٌٖ عَٞؼب فٜ اىَغزقجو

ً ػيٚ ٍغز٘ٙ عبٍؼخ 2020ٓ ا١ٕذاف أّشأد ميٞخ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ ٗالإعزَبػٞخ ٍِٗ أعو رذقٞق ٕز

اىشٖٞذ دَٔ ىخؼش ث٘اثخ أٗ ٍْظخ رؼيَٞٞخ سقَٞخ مبُ اىٖذف سفغ اىذسٗط ػيٖٞب ٗرغٖٞو ػَيٞخ 

اىز٘اطو ثِٞ اىـيجخ ٗا١عبرزح أصْبء فزشح اىجبئجخ ٗاىزٜ ىٌ رذققٖب ٍْظخ ٍ٘ده ّظشا ىظؼ٘ثبد 

ٍب أصش اعزخذاً اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ  ٗاعٖذ مو ٍِ ا١عبرزح ٗاىـيجخ، ٗاّـلاقب ٍَب عجق:اىزقْٞخ اىزٜ 

  ؟ىقغٌ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ ٗالإعزَبػٞخ ػيٚ اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ ىذٛ ؿيجخ عبٍؼخ اى٘ادٛ

ٍب ٕٜ ػبداد ٗأَّبؽ ؿيجخ عبٍؼخ اى٘ادٛ فٜ اعزخذاً اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىقغٌ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ  -

 َبػٞخ؟ٗالإعز

ٍب ٕٜ دٗافغ ؿيجخ عبٍؼخ اى٘ادٛ فٜ اعزخذاً اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىقغٌ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ  -

 ٗالإعزَبػٞخ؟

ٍب أصش اعزخذاً اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىقغٌ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ ٗالإعزَبػٞخ ػيٚ اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ ىذٙ  -

 ؿيجخ عبٍؼخ اى٘ادٛ؟
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 :إٔذاف اىذساعخ

اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىقغٌ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ ٗالإعزَبػٞخ ٍِ ؿشف  ٍؼشفخ ّغجخ ٗمضبفخ اعزخذاً -

 .ؿيجخ اىجبٍؼخ

اىنشف ػِ إٌٔ أعجبة ٗدٗافغ اعزخذاً اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىقغٌ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ ٗالإعزَبػٞخ ٍِ  -

  .ؿشف ؿيجخ اىجبٍؼخ مجذٝو ػِ اىزؼيٌٞ اىذؼ٘ٛ اىزقيٞذٛ

زشّٗٞخ ىقغٌ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ ٗالإعزَبػٞخ ػيٚ اىزؼيٌٞ ػِ اى٘ق٘ف ػيٚ أصبس اعزخذاً ىيج٘اثخ الإىن -

 .ثؼذ ىذٙ ؿيجخ اىجبٍؼخ

اىزؼشف ػيٚ ٍذٙ اعزفبدح اىـيجخ فٜ اىجبٍؼخ ٍِ اىَْظخ أٗ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ اىزؼيَٞٞخ، ٗاى٘ق٘ف  -

 ػيٚ اىزذذٝبد اىزٜ ر٘اعٖٖب ٍغزقجلا خظ٘طب فٜ ٍجبه اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ.

 أٗلا: الإؿبس اىْظشٛ

 :فبٌٕٞ ٍٗظـيذبد اىذساعخٍ

" صٌ ؿ٘سٕـب  1947ٍجَ٘ػخ ٍِ الافزشاػبد اىزٜ ٗػؼٖب "مبرض ٗصٍلاؤٓ،  ٕٜ الاستخدااات وااشبتعتتت  

" ٕٜٗ رشرجؾ ثز٘قؼبد اىجَٖ٘س ٗرـيؼبرٔ ٗاعـزخذاٍبرٔ، ثَـب ٝؼنـظ ر٘قؼـبد اىفـشد      1985"ثبىَجشِٝ 

ض ئىـٚ ئشـجبع ٕـزٓ اىذبعـبد ػـِ ؿشٝـق       لإشجبع دبعبرٔ ثبعزخذاً ٗعبئو الإػلاً ٗسعبئئ، ٗٝإدٛ اىذبف

ٗالإشجبػبد ثغ٘اثق ٗى٘ادـق اعـزخذاً    ٗرشرجؾ الاعزخذاٍبدعي٘ك ارظبىٜ ٝغينٔ اىفشد ٍغ اى٘عٞيخ، 

مَـب رعؼـشف ى٘ادقـٔ     اىَـي٘ثخ، ثبلإشبػبداىجَٖ٘س ث٘عبئو الإػلاً ٍٗذز٘آ، ٗرؼشف ع٘اثق الاعزخذاً 

اىَزذققخ " ثبلإشبػبد
و(1) 

ٕ٘ ػَيٞخ ّقو اىَؼشفخ فٜ ٍ٘قغ اقبٍزٔ أٗ ػَئ ثذلا ٍِ اّزقبه زؼيٌٞ الإىنزشّٜٗ(: اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ )اى

اىَزؼيٌ ئىٚ اىَإعغخ اىزؼيَٞٞخ، ٕٗ٘ ٍجْٜ ػيٚ أعبط اٝظبه اىَؼشفخ ٗاىَٖبساد ٗاىَ٘اد اىزؼيَٞٞخ 

 ئىٚ اىَزؼيٌ ػجش ٗعبئؾ ٗأعبىٞت رقْٞخ ٍخزيفخ، دٞش ٝنُ٘ اىَزؼيٌ ثؼٞذا أٗ ٍْفظلا ػِ اىَؼيٌ،

ٗرغزخذً اىزنْ٘ى٘عٞب ٍِ أعو ٍوء اىفج٘ح ثِٞ مو اىـشفِٞ ثَب ٝذبمٜ الإرظبه اىزٛ ٝذذس ٗعٖب 

ى٘دٔ، فبىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ ٍب ٕ٘ ئلا رفبػلاد رؼيَٞٞخ ٝنُ٘ فٖٞب اىَؼيٌ ٗاىَزؼيٌ ٍْفظيِٞ ػِ ثؼؼَٖب 

 .اىجؼغ صٍبّٞب ٍٗنبّٞب أٗ ملإَب ٍؼب

ٛ ٝؼزَذ ػيٚ اعزخذاً أىٞبد الإرظبه اىذذٝضخ ٗاىَؼبطشح مَب ٝؼشف اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ ثأّٔ" اىزؼيٌٞ اىز

ٍِ مَجٞ٘رش ٗشجنبرٔ ٗٗعـبئٔ اىَزؼذدح )ط٘د ٗط٘سح( ٗسعٍ٘بد ٗأىٞبد ثذش، ٗمزجبد ئىنزشّٗٞخ، 

ٗمزىل ث٘اثبد ا١ّزشّذ فٜ الإرظبه ٗاعزقجبه اىَؼيٍ٘بد ٗامزغبة اىَٖبساد، ٗاىزفبػو ثِٞ اىَزؼيٌ 
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ع ٍِ اىزؼيٌٞ ٗع٘د ٍْشأد ٍذسعٞخ أٗ طف٘ف دساعٞخ، ثو أّٔ ٝيغٜ عَٞغ ٗاىَؼيٌ، ٗلا ٝزـيت ٕزا اىْ٘

اىَبدٝخ ىيزؼيٌٞ، ٗٝشمض ػيٚ اىَؼشفخ اىؼيَٞخ ػجش ر٘ظٞف اى٘عبئو اىزؼيَٞٞخ ٗٗعبئو  اىَنّ٘بد

 (.2)الإٝؼبح ٗأدٗاد الإّزبط ىيزَنِ ٍِ اٝظبه اىَؼيٍ٘بد ىيَزؼيَِٞ مبفخ

ٞخ رؼيَٞٞخ ر٘ظف رقْٞخ اى٘ٝت ٗرجَغ ثِٞ ٍَٞضاد أّظَخ ئداسح ثٞئخ رفبػي اىَْظبد اىشقَٞخ اىزؼيَٞٞخ:

اىَذز٘ٙ الإىنزشّٜٗ ٗثِٞ شجنبد اىز٘اطو الإعزَبػٜ اىفٞغج٘ك ٗرـ٘ٝزش، ٗرَنـِ اىَؼيَـِٞ ٍـِ ّشـش      

اىذسٗط ٗا١ٕذاف ٗٗػغ اى٘اعجبد ٗرـجٞق ا١ّشـخ اىزؼيَٞٞخ، ٗالإرظبه ثبىَؼيَِٞ ٍِ خـلاه رقْٞـبد   

ه ا١فنـبس ٗا١ساء ثـِٞ اىَؼيَـِٞ ٗاىــلاة، ٍٗشـبسمخ اىَذزـ٘ٙ اىؼيَـٜ ٍَـب         ٍزؼذدح، رغبػذ ػيـٚ رجـبد  

 .(3)ٝغبػذ ػيٚ رذقٞق ٍخشعبد رؼيَٞٞخ راد ع٘دح ػبىٞخ

مَب رؼشف اىَْظـخ اىشقَٞـخ اىزؼيَٞٞـخ ثأّٖـب" ٍجَ٘ػـخ ٍـِ رـجٞقـبد اىنَجٞـ٘رش اىزـٜ رغـٖو اىزؼيـٌٞ            

إعغبد اىزؼيَٞٞخ، فأّ َٝضو رقـذٍب ١ّـٔ ٍـِ    ٗاىزـ٘ٝش ٗر٘صٝغ اىذٗساد ٍِ خلاه ا١ّزشّذ ثبىْغجخ ىيَ

 (4)خلاه ٕزا  اىَْجش َٝنِ أُ ٝذٝش ٗعٞيخ ىيزؼيٌٞ ػِ ثؼذ ٝغزفٞذ ٍْٖب مو ٍِ اىَإعغبد ٗاىـيجخ

ئىـٚ ٍـب قجـو     ىفظ اىشجبة " رـيق ػيٚ اىَشديخ اىؼَشٝخ اىزٜ رَزذ اثزذاءا ٍِ ٍشديخ اىـف٘ىـخ  اىشجبة:

اىشـجبة رـيـق " ػيـٚ فزـشح اىذٞـبح اىََزـذح ٍـب ثـِٞ اىـف٘ىـخ           ٗفٜ ٍؼجٌ سٗثٞش ّجـذ ىفظـخ  ، (5)"اىششذ

  (6)"ٗاىْؼظ

ئُ ٍفًٖ٘ اىشجبة ػيٚ اىَغز٘ٙ اىغ٘عٞ٘ى٘عٜ ٍفًٖ٘ ىٞظ ىٔ دذٗد ٗاػذخ، " فبىذذٗد ثِٞ ا١ػَـبس  

، ٗقـذ رٕـت   (7)أٗ اىششائخ اىؼَشٝخ دذٗد اػزجبؿٞخ فْذِ لا ّؼشف أِٝ ْٝزٖـٜ اىشـجبة ىزجـذأ اىشـٞخ٘خخ"    

ٕـ٘ اىغـِ   ،  عـْخ(  25ٗ  15بع فٜ ٍشديخ اىغجؼْٞبد ئىٚ اػزجبس اىغِ اىزٛ ٝزشاٗح ٍب ثـِٞ ) ػيَبء الإعزَ

، ففـٜ اىَشديـخ   1975( ىغْخ 25،15اىَذذد ىفزشح اىشجبة ٕٗ٘ ٍب ٝزـبثق ٍغ اىَفًٖ٘ اىذٗىٜ ىيشجبة )

، اىؼَشٝخ ٍب ثِٞ عِ اىخبٍغخ ػشش ٗاىخبٍغخ ٗاىؼششِٝ، رذذس رذ٘لاد ٕبٍخ فـٜ دٞـبح اىفـشد اىشـبة    

فؼْذٕب ٝزشك اىزؼيٌٞ ثؼذ اعزنَبىٔ ـ ػبدح ـ ٗٝيزذق ثؼَو دائٌ ٗٝزـضٗط، أٗ ٝغـؼٚ ئىـٚ رذقٞـق رىـل        »

ْٝضه ئىٚ ٍؼزـشك اىذٞـبح ٗٝـشرجؾ    ; ػيٚ ا١قو، فٖ٘ ثؼجبسح أخشٙ ٝزشك فزشح اىـيت ٗٝجذأ دٞبح اىشاشذِٝ

        ٔ ــ ــ٘سٓ ىزار ــزىل رظ ــب ى ــش رجؼ ــذُٗ، ٗٝزغٞ ــب اىشاش ــو ٍٖ ــٜ ٝزؼبٍ ــبد اىز ــِ اىَإعغ ــذد ٍ ــشِٝ  ثؼ ٗى٠خ

ٍشديـخ اىشـجبة رجـذأ فـٜ عـِ اىضبّٞـخ ػشـش        »، أٍب ث٘ه ثبعنُ٘ ٗثِ اىـبٕش فقذ اػزجش أُ (8)«ٗاىَجزَغ

ٗرْزٖٜ فٜ عِ اىضلاصُ٘، ٗرنَِ اىَشعؼٞخ ْٕب فٜ اىَؼبٝٞش اىضقبفٞخ ٗالإعزَبػٞخ، َٕٗـب اىقـذسح ػيـٚ    

 (9)"اىظً٘ ٗٗػؼٞخ اىضٗاط
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 صبّٞب: الإؿبس اىزـجٞقٜ:

قَْب ثز٘صٝغ الاعزجٞبُ ػيٚ ػْٞخ  ػَذٝخ قظذٝخ ٍِ ؿيجخ عبٍؼخ اىشٖٞذ دَـٔ  ػٞخ: اىذساعخ الاعزـلا

، 80ىخؼش اى٘ادٛ فٜ قغٌ ػيً٘ الإػلاً ٗالإرظبه رخظض صبّٞخ ٍبعزش عـَؼٜ ثظـشٛ  ٍنّ٘ـخ ٍـِ     

ّظشا أُ ٕإلاء اىَجذ٘صِٞ ػْذٌٕ رجشثـخ صلاصـخ عـْ٘اد خجـشح فـٜ اعـزخذاً ٕـزٓ اىج٘اثـخ الإىنزشّٗٞـخ          

ٌ، صد ػيٚ رىل أٌّٖ ػبٝش٘ا فزشح اّزشبس فٞشٗط م٘سّٗـب ٗرذاػٞبرـٔ اىظـذٞخ خظ٘طـب     اىخبطخ ثبىقغ

 ػيٚ اىزؼيٌٞ فٜ اىجبٍؼخ، ٗمبّذ إٌٔ ّزبئظ اىَذّٗخ مبىزبىٜ:

 ٝ٘ػخ ر٘صٝغ  أفشاد اىؼْٞخ دغت اىجْظ :01عذٗه

 اىْغجخ  اىزنشاس اىجْظ

 %72.5 58 أّضٚ 

 %27.5 22 رمش

 %100 80 اىَجَ٘ع

 

% أمضش ٍِ ّغجخ رنشاس اىزم٘س اىزٜ قذسد ة 72.5أُ ّغجخ رنشاس الإّبس اىزٜ ثيغذ  ٝجِٞ اىجذٗه

%، ٕزا ٍب ٝفغش أُ الإّبس  أمضش ػذدا ٍِ اىزم٘س  داخو اىجبٍؼخ ،ٗىذِٖٝ اىشغجخ أمضش ٍِ اىزم٘س 27.5

 فٜ ٍ٘اطيخ اىذساعخ ػيٚ ٍغز٘ٙ اىَبعزش.

 : ٝ٘ػخ عشػخ ا١ّزشّذ اىزٜ ٝغزخذٍٖب اىـيجخ02عذٗه

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس ىؼجبسادا

 %6 5 عٞغب 2أّزشّذ 

 %25 20 عٞغب 3أّزشّذ 

 %87.5 70 عٞغب  4أّزشّذ 

 wifi 30 37.5%أّزشّذ 

 %156 125 اىَجَ٘ع

 اىَجذ٘صُ٘ اخزبسٗا أمضش ٍِ اعبثخ

 

غ أُ % ٕٗزا ساع87.5عٞغب ثْغجخ قذسد ثْغجخ  4ٝجِٞ اىجذٗه اُ غبىجٞخ اىـيجخ ٝغزخذٍُ٘ أّزشّذ 

ٕزٓ اىشجنخ أطجذذ ٍز٘فشح ػيٚ مبٍو اىزشاة اى٘ؿْٜ ٗىنو اىَغزخذٍِٞ اىجضائشِٝٞ مشجخ أّزشّذ 

عشٝؼخ اىزذفق رغَخ ىيـبىت أُ ٝيظ ئىٚ أٛ ٍْظخ ثنو عٖ٘ىخ ٗعشػخ، لاعَٞب أُ عَٞغ ٍزؼبٍيٜ 

ٍشنو اىٖبرف اىْقبه فٜ اىجضائش عبَٕ٘ا فٜ ّشش ٗر٘فٞش ٕزٓ اىشجنخ خلاه اىغْ٘اد ىيقؼبء ػيٚ 

% 37.5فٜ اىَشرجخ اىضبّٞخ ٍِ دٞش الإعزخذاً ثْغجخ ثيغذ  wifiرذفق ا١ّزشّذ، صٌ ريٖٞب أّزشّذ 
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ٍٞغب فٜ اىضبّٞخ  ٗثبىشغٌ ٍِ ٕزا فبىَجذ٘صِٞ 10خظ٘طب ئرا ػيَْب ٕزٓ اىشجنخ رظو ق٘ح رذفقٖب 

 بُّ٘ ٍِ ٕزٓ اىَشنيخ دزٚ اىغبػخ.أمذٗا أٌّٖ ٍب صاى٘ا ٝؼ

 اىزٛ ٝغزخذٍٔ اىـيجخ ىي٘ى٘ط ىيج٘اثخ ا١ىنزشّٗٞخ : ٝ٘ػخ اىَزظفخ03عذٗه

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىؼجبساد

 %99 79 غ٘غو مشًٗ

 %1 1 عفبسٛ

 %00 00 ٍ٘صٝلا فبٝشف٘مظ 

 %100 80 اىَجَ٘ع

 

رجِٞ ّزبئظ اىجذٗه اُ غبىجٞخ اىَجذ٘صِٞ ٝغزخذٍُ٘ غ٘غو مشًٗ ىي٘ى٘ط ئىٚ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ 

%  ئرا ق٘سُ ثجقٞخ اىَزظفذبد ا١خشٙ ٕٗزا ساعغ أُ ٕزا اىَزظفخ ٍزجبٗة ٍغ 99سد ىيقغٌ ثْغجخ قذ

أغيت اىَْظبد أٗ اىج٘اثبد اىشقَٞخ اىزؼيَٞٞخ خظ٘طب ٍِ دٞش ػذً ٗع٘د أٛ ٍشنو فٜ اىذخ٘ه ئىٚ 

 اىج٘اثخ ئىٖٞب مَب ٝزَٞض ثبىغٖ٘ىخ ٗاىجغبؿخ فٜ الإعزخذاً، مَب أّٔ َٝزيل خ٘سصٍٞبد ىيجذش .

 

 اىؼيً٘ الإّغبّٞخ ٗالإعزَبػٞخ: ٝ٘ػخ اعزخذاً اىـيجخ ىيج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىقغٌ 04عذٗه

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىؼجبساد

 %32.5 26 عٖو

 %67.5 54 طؼت

 %100 80 اىَجَ٘ع

 

ٝ٘ػخ اىجذٗه أُ اىَجذ٘صِٞ ٝجذُٗ طؼ٘ثخ فٜ اعزخذاً اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ثْغجخ ثيغذ قذسد ة 

غش ػذً رذنٌ ٍٗؼشفخ اىَجذ٘صِٞ ثزـجٞقبد ٗ خٞبساد اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيقغٌ ٗلا %، ٕٗزا ٍب ٝف54

 َٝزينُ٘ خجشح رنْ٘ٝٞخ فٜ اعزخذاٍٖب ثبىشغٌ أُ اى٘ى٘ط ئىٖٞب ٝزٌ ػجش ساثؾ ٍ٘دذ ىجَٞغ ؿيجخ اىقغٌ

. 
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اىؼيً٘ : ٝ٘ػخ اىفزشاد اىضٍْٞخ اىزٜ ٝفؼيٖب اىـيجخ فٜ اعزخذاً اىج٘اثخ ا١ىنزشّٗٞخ ىقغٌ 05عذٗه

 الإّغبّٞخ ٗالإعزَبػٞخ.
 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىؼجبساد

 %19 15 فزشح اىذساعخ اىؼبدٝخ

 %19 15 فزشح اىؼـو

 %56 45 فزشح الإٍزذبّبد

 %6 5 فزشح ّٖبٝخ ا١عج٘ع

 %100 80 اىَجَ٘ع

يقغٌ فٜ فزشح رجِٞ ّزبئظ اىجذٗه أُ أغيت اىـيجخ اىَجذ٘صُ٘ ٝفؼيُ٘ اعزخذاً اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ى

% ، ٕٗزا ٝذه ػذ إزَبً اىـيجخ 15% صٌ ريٖٞب فزشح اىؼـو ثْغجخ 56الإٍزذبّبد ثْغجخ قذسد 

ثاعزخذاً ٕزٓ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ فٜ اىَجبه اىزؼيَٜٞ ٗالإؿلاع ػيٚ اىذسٗط ئلا فٜ أٗقبد الإٍزذبّبد 

اىزؼضش ٗئػبدح اىغْخ مفزشح ٍظٞشٝخ رغَخ ىٌٖ ثامَبه ٍش٘سإٌ اىذساعٜ الإمبدَٜٝ خ٘فب ٍِ 

% ٕٗزا ٝذه ػيٚ ثؼغ اىَجذ٘صِٞ 15اىجبٍؼٞخ، صٌ ريٖٞب فزشح اىؼـو ٗفزشح اىذساعخ اىؼبدٝخ ثْغجخ 

ٝفؼيُ٘ ٕزِٝ اىفزشرِٞ فٜ اعزخذاً اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ٍِ أعو الإؿلاع ػيٚ مو اىذسٗط ٗاىجذ٘س 

ُ فٜ اعزخذاً ٕزٓ اىج٘اثخ ئلا فزشح اىزٜ ٝؼؼٖب ا١عبرزح ٗاىجقبء ػيٚ ارظبه دائٌ ثٌٖ،ٗػذً اىزٖبٗ

 الإٍزذبّبد فقؾ.

 ىقغٌ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ ٗالإعزَبػٞخ. : ٝ٘ػخ ٗعٞيخ ٗى٘ط اىـيجخ ئىٚ اىج٘اثخ ا١ىنزشّٗٞخ06عذٗه

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىؼجبساد

 %76 61 ٕبرف رمٜ

 %11 9 ى٘ح اىنزشّٜٗ 

 %25 20 دبع٘ة ٍذَ٘ه

 %00 00 دبع٘ة ٍنزجٜ

 %112 90 ٘عاىَجَ

 اىَجذ٘صُ٘ اخزبسٗا أمضش ٍِ اعبثخ

رجِٞ ّزبئظ اىجذٗه أُ ٍؼظٌ اىَجذ٘صِٞ ٝغزخذٍُ٘ فٜ ٗى٘عٌٖ ئىٚ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ اىزؼيَٞٞخ 

% صٌ ٝيٞخ اىذبع٘ة  76ىقغٌ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ ٗالإعزَبػٞخ ثبىذسعخ ا١ٗىٚ اىٖبرف اىزمٜ ثْغجخ

% ، ٕٗزا ٍب ٝفغش اٍزلاك غبىجٞخ اىـيجخ ىيٖبرف اىزمٜ ٗغذا ٕزا 25اىَذَ٘ه فٜ اىذسعخ اىضبّٞخ ثْغجخ 

اىجٖبص أداح رنْ٘ى٘عٞخ لا َٝنِ ا١عزغْبء ػْٖب فٜ اى٘قذ اىذبىٜ خظ٘طب ىذٙ اىشجبة اىجبٍؼٜ اىزٛ 

أطجخ ٝؼجش ػِ ٕ٘ٝزٌٖ ٗاعزقلاه شخظٞزٌٖ ٍٗنبّزٌٖ اىؼيَٞخ، ّظشا ىيخظبئض ٗاىخٞبساد 

عَٞب ئرا ق٘سُ ثجقٞخ ا١عٖضح ٗاى٘عبئؾ اىزنْ٘ى٘عٞخ ا١خشٙ فٖ٘ عٖو فٜ اىزنْ٘ى٘عٞخ اىَز٘فشح فٞٔ لا

 .اىذَو، ٗعٖو فٜ الإرظبه فٜ أٛ صٍبُ ٍٗنبُ رشٝذ
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 : ٝ٘ػخ شنو ٗى٘ط  اىـيجخ ىيج٘اثخ ا١ىنزشّٗٞخ ىقغٌ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ ٗالإعزَبػٞخ.07عذٗه
 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىؼجبساد

 %41 33 فشدٛ

 %59 47 ىـيجخٍغ أطذقبئل ا

 %100 80 اىَجَ٘ع

رجِٞ ّزبئظ اىجذٗه أُ غبىجٞخ اىـيجخ اىَجذ٘صِٞ ٝيجُ٘ ئىٚ اىج٘اثخ ا١ىنزشّٗٞخ ثشنو  فشدٛ ٗئَّب 

% ٕٗزا ساعغ ئىٚ ػذً اٍزلاك اىـيجخ ىيَؼشفخ 59ٝغزؼُْ٘ ثأطذقبئٌٖ اىـيجخ ثْغجخ قذسد 

ٗاىخٞبساد اىَ٘ع٘دح فٜ ٕزٓ اىج٘اثخ، ٗمزىل  اىزنْ٘ى٘عٞخ ٗاىزقْٞخ ٗلا َٝينُ٘ خجشح رقْٞخ ثبىزـجٞقبد

خ أٝؼب اىخ٘ف ٍِ اعزخذاٍٖب خشٞخ اى٘ق٘ع فٜ ثؼغ اىَشنلاد اىزقْٞخ، ْٕٗبك ٍِ ٝيظ اىج٘اث

% ٕٗزا ٍب ٝفغش اٍزلاك ٕإلاء اىَجذ٘صِٞ خجشح 41الإىنزشّٗٞخ ىيقغٌ ثشنو فشدٛ ٗرىل ثْغجخ قذسد 

  . رقْٞخ ثبىزـجٞقبد  اىَ٘ع٘دح فٜ اىج٘اثخ ٗػذً خ٘فٌٖ فٜ اى٘ق٘ع فٜ اىَشنلاد اىزقْٞخ

 : ٝ٘ػخ ٍغبػذح اىشنو اىزظََٜٞ فٜ اعزخذاً اىـيجخ ىيج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيقغ08ٌعذٗه
 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس جبساداىؼ

 %74 59 لا

 %26 21 ّؼٌ

 %100 80 اىَجَ٘ع

رجِٞ ّزبئظ اىجذٗه اىشنو اىزظََٜٞ ىيج٘اثخ ا١ىنزشّٗٞخ ىيقغٌ ىٌ ٝغبػذ اىـيجخ ٗٝذفؼٌٖ ئىٚ 

%ٕٗزا ساعغ أُ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىٌ رذز٘ٛ ػيٚ أى٘اُ عزاثخ ٗاٝقّ٘بد 74اعزخذاٍٖب ثْغجخ قذس

بػذاىـيجخػيٚ فٌٖ اىَْظخ ٗىٌ رغزؼَو رقْٞبد دذٝضخ فٜ ّشش اىَذز٘ٙ اىؼيَٜ ر٘ػٞذٞخ رغ

ىيزخضِٝ اىغذبثٜ ٗفزخ  google drive، ٗأمزفذ ثاعزؼَبه  خبسعٞخ ٍْظخ ماعزخذاً اىْض اىفبئق

ٕٗزٓ اىزقْٞخ ٍز٘فشح ١شخبص ػبدِٝٞ ٍٗإعغبد ٍز٘اػؼخ،ثو أمضش ٍِ   exelٍيف ػيٚ شنو ٍيف 

ىنزشّٗٞخ ىٌ ٝزٌ رظََٖٞب، ثو رٌ رذَٞو اىذسٗط ػيٚ ثشّبٍظ امغو ٗفقؾ ، رىل  أُ اىج٘اثخ ا١

 ٗاىشئ الإٝجبثٜ فٜ اىج٘اثخ أّٖب ادز٘اد ػيٚ أّ٘اع خـ٘ؽ ٍفٍٖ٘خ ٗٗاػذخ ثبىْغجخ ىيَغزخذً. 

ٗاىزٜ دفؼذ ثبىـيجخ : ٝ٘ػخ اىخظبئض اىزقْٞخ اىَز٘فشح فٜ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيقغٌ 09عذٗه

 لإعزخذاٍٖب

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىزنشاس ساداىؼجب

 %27.5 22 عٖ٘ىخ ٗثغبؿخ الإعزخذاً

 %87.5 70 عشػخ اى٘ط٘ه ىيَذز٘ٙ اىؼيَٜ ٗرذَٞئ

 %6 5 عٖ٘ىخ الإرظبه ثب١عبرزح 

 %121 97 اىَجَ٘ع

 اىَجذ٘صُ٘ اخزبسٗا امضش ٍِ اعبثخ
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فٜ اعزخذاً  رجِٞ ّزبئظ اىجذٗه أُ أغيت اىَجذ٘صُ٘ ٍِ اىـيجخ أمذٗا أُ دافؼٌٖ اىذقٞقٜ

اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ٕ٘ ر٘فشٕب ػيٚ عشػخ اى٘ط٘ه ىيَذز٘ٙ اىؼيَٜ ٗرذَٞئ ٕٜٗ إٌٔ 

خبطٞخ رقْٞخ ٗرـجٞقٞخ ٕٜٗ اىغجت ا١طيٜ فٜ اّشبء ٗرظٌَٞ ٕزٓ اىج٘اثخ ا١ىنزشّٗٞخ 

ٍِ ؿشف اىقغٌ ىيزخيض ٍِ اىظؼ٘ثبد اىزقْٞخ اىزٜ ٗاعٖٖب مو ٍِ اىـيجخ ٗا١عبرزح 

 خ ٍ٘ٗده اىزؼيَٞٞخ، فٜ اعزخذاً ٍْظ

 : ٝ٘ػخ ٍغبػذح اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيـيجخ فٜ اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ 10عذٗه

 اىْغجخ اىزنشاس اىؼجبساد 

 %62.5 50 عٖ٘ىخ رذَٞو ٗفٌٖ اىذسٗط ٗاىجذ٘س

 %34 27 اىزؼيٌ دغت ٗقذ اىـبىت

سثؾ اىَذز٘ٙ اىؼيَٜ اىزؼيَٜٞ  اىْظشٛ 

 ثبىزـجٞقٜ

12 15% 

 %30 24 ١عبرزح ٗاىـيجخ  اىذ٘اس ٍجبششح ٍغ ا

 %141 113 اىَجَ٘ع

 اىَجذ٘صُ٘ اخزبسٗا أمضش ٍِ اعبثخ

رجِٞ ّزبئظ اىجذٗه أُ أغيت اىَجذ٘صِٞ ٝشُٗ أُ اىج٘اثخ ا١ىنزشّٗٞخ ىيقغٌ عبػذرٌٖ فٜ ٍجبه اىزؼيٌٞ 

% ٕٗزا ٕ٘ اىغجت اىزأعٞغٜ ٗاىزظََٜٞ 50ػِ ثؼذ ٍِ عٖ٘ىخ رذَٞو ٗفٌٖ اىذسٗط ثْغجخ قذسد

اىج٘اثخ اىزؼيَٞٞخ اىشقَٞخ ّظشا ىيظؼ٘ثبد اىزقْٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞخ اىزٜ ٗاعٖذ اىـيجخ ٗا١عبرزح  ىٖزٓ

%  ٕٗزٓ اىخبطٞخ 27أٝؼب فٜ ٍْظخ ٍ٘ٗده اىزؼيَٞٞخ، صٌ ريٖٞب اىزؼيٌ دغت ٗقذ اىـبىت ثْغجخ 

اخزظشد ٍَٖخ ىيـبىت ثذنٌ فزشح عبئذخ م٘سّٗب اىزٜ ٍْؼذ اىـبىت ٍِ اىذؼ٘س ئىٚ اىجبٍؼخ ٗصبّٞب 

، صٌ % 24اى٘قذ ٗاىجٖذ ٗاىَغبفخ ٗاىزنيفخ ىيـبىت، صٌ ريٖٞب خبطٞخ اىذ٘اس ٍجبششح ٍغ ا١عبرزح ثْغجخ 

% ٕٗزا ساعغ ئىٚ أُ اعبرزح 30ريٖٞب خبطٞخ سثؾ اىَذز٘ٛ اىؼيَٜ اىزؼيَٜٞ اىْظشٛ ثبىزـجٞقٜ ثْغجخ 

ذٙ فٌٖ اىـبىت ٗاعزٞؼبثٔ اىَ٘اد اىؼيَٞخ ٝؼؼُ٘ ٍغ دسٗعٌٖ أػَبه ٍ٘عٖخ، اىٖذف ٍْٖب اخزجبس ٍ

 ىذسٗعٔ.
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 : ٍغبػذح اىج٘اثخ ا١ىنزشّٗٞخ ػيٚ ادساك اىـيجخ ىقذسارٌٖ  ٍٖٗبسارٌٖ اىزفنٞشٝخ ٍِ دٞش11عذٗه

 اىْغجخ اىزنشاس اىؼجبساد

 %12.5 10 اىزذيٞو ٗالإعزْجبؽ

 %46 37 الإعزٞؼبة ٗالإعززمبس

 %12.5 10 اىْقذ

 %15 12 اىزقٌٞٞ اىزارٜ

 %29 23 نلادأعي٘ة دو اىَش

 %115 92 اىَجَ٘ع

 اىَجذ٘صُ٘ اخزبسٗا أمضش ٍِ اعبثخ

ــزٞؼبة          ــٜ الإع ــبسارٌٖ ف ــٜ ئدساك ٍٖ ــخ ف ــبػذد اىـيج ــخ ع ــخ الإىنزشّٗٞ ــذٗه أُ اىج٘اث ــبئظ اىج ــِٞ ّز رج

%، ٕٗزا ٍب ٝفغش دقٞقخ قـ٘ح اىزشمٞـض اىزـٜ ر٘فشٕـب اىج٘اثـخ ىيـيجـخ أصْـبء        46ٗالإعززمبس ثْغجخ قذسد 

مّٖ٘ب رشاػٜ ٗقذ اىـبىت ٗٝشعغ ئىٖٞب ٍزٚ شبء ٗفٜ عَٞغ ا١ٗقبد، مَـب رإمـذ ّزـبئظ     اىؼيَٞخ اىزؼيَٞٞخ

اىجذٗه أُ اىج٘اثخ ؿ٘سد ٍٖـبساد اىَجذـ٘صِٞ ٗعؼيـزٌٖ ٝـذسمّٖ٘ب ثشـنو لافـذ  ٕٗـٜ ٍٖـبسح اىزذيٞـو          

ٗالإعزْجبؽ ٗأعي٘ة دو اىَشنلاد ٗاىْقذ ٗاىزقٌٞٞ اىزارٜ ٗاىزٜ رقبسثذ فٜ ّغجٖب اىَئ٘ٝخ ٕٗزا ساعغ 

ػيٚ أُ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيقغٌ اعزـبػذ سثؾ اىَذز٘ٛ اىؼيَٜ اىزؼيَٜٞ اىْظـشٛ ثـبىزـجٞقٜ ٍـِ    

خلاه أُ اعبرزح اىَ٘اد اىؼيَٞخ ٝؼؼُ٘ ٍغ دسٗعٌٖ أػَبه ٍ٘عٖخ، اىٖذف ٍْٖب اخزجبس ٍذٙ فٌٖ اىـبىت 

خذٍ٘ا ٍــغ ٗاعــزٞؼبثٔ ىذسٗعــٔ ، ٕــزٓ ا١ػَــبه اىَ٘عٖــخ  رغــَخ ٗرؼــضص ىيـيجــخ اىَجذــ٘صِٞ ثــأُ ٝغــز  

أعبرزرٌٖ أصْبء اىؼَيٞـخ اىزذسٝغـٞخ اىذؼـ٘سٝخ  ٍٖـبساد الإرظـبه اىشخظـٜ اىَـ٘اعٖٜ اىـزٛ ٝؼـذ ٍـِ           

أدغِ أّ٘اع الإرظبه فٜ اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ فٖ٘ ٝشمض ػيٚ اىذ٘اس ٗاىَْبقشخ ٗاىَلادظخ اىؼيَٞخ ٗاىْقذ 

 ٞخ.ٗٝشاػٜ أٝؼب اخزلاف ٍذاسك مو ؿبىت ٍٗغز٘ٝبرٔ اىؼقيٞخ ٗاىفنشٝخ ٗاىؼيَ

 : ٝ٘ػخ اربدخ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيـيجخ  اىزْ٘ع فٜ أشنبه ريقٜ اىَذز٘ٙ اىؼيَٜ .12عذٗه 

 اىْغجخ اىزنشاس  اىؼجبساد

 %89 71 لا

 %11 9 ّؼٌ

 %100 80 اىَجَ٘ع

رجِٞ ّزبئظ اىجذٗه أُ أغيت اىَجذ٘صِٞ ٝـشُٗ اُ اىج٘اثـخ الإىنزشّٗٞـخ ىيقغـٌ ىـٌ رـزخ ىٖـٌ اىزْـ٘ع فـٜ          

%  ثذنٌ أُ اىج٘اثخ ىـٌ رغـزخذً اى٘عـبئؾ اىَزؼـذد اىذاػَـخ،      89اىَذز٘ٙ اىؼيَٜ  ثْغجخ  أشنبه ريقٜ

ىجَٞغ اىزخظظـبد فـٜ اىنيٞـخ فـٜ ٍنـبُ أٗ ٍيـف        pdfٗامزفذ ث٘ػغ دسٗط اىَ٘اد اىؼيَٞخ ػيٚ شنو 

ٗادذ ٗثشنو غٞش ٍشرت ٍَب ٝجؼو اىـبىت ٝأخز ٗقزب ؿ٘ٝلا فٜ اىجذش ػِ اىَقٞبط اىزٛ ٝشٝذ الإؿـلاع  

خ أٗ رذَٞئ، مَب أُ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ  ىٌ رغزخذً رقْٞخ اىـْض اىفـبئق فـٜ ٗػـغ دسٗط اىَـ٘اد      ػيٞ
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اىؼيَٞخ ٗاػزَـذد ػيـٚ سٗاثـؾ ؿ٘ٝيـخ ػـ٘ع سثـؾ اىـشاثؾ ثؼْـ٘اُ اىَقٞـبط ٍجبشـشح ىٞؼـغؾ ػيٞـٔ             

اىـبىت ٍجبشش ٗٝقً٘ ثزذَٞئ ٗثٖزا اى٘طف ّق٘ه أُ اىج٘اثخ ىٌ رـ٘فش  رْـ٘ع فـٜ ؿـشت اىزـذسٝظ ٍـِ       

 جو اعبرزح اىَ٘اد اىؼيَٞخ ٗثبىزبىٜ ىٌ رؼَِ ٍشاػبح اىفشٗت اىفشدٝخ ثِٞ اىـيجخ.ق

: ٝ٘ػخ رؼ٘ٝغ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيـيجخ مَب ٝزيقّ٘ٔ ٍِ أعبرزرٌٖ أصْبء اىزؼيٌٞ 13عذٗه 

 اىذؼ٘سٛ 

 اىْغجخ اىزنشاس  اىؼجبساد

 %56  45 ّؼٌ

 %44 35 لا

 %100 80 اىَجَ٘ع

ُ ٍؼظٌ اىَجذ٘صِٞ ٝشُٗ أُ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ػ٘ػـذ ىيـيجـخ ٍـب ٝزيقّ٘ـٔ ٍـِ      رشٞش ّزبئظ اىجذٗه أ

ٕٗزا ساعغ ئىٚ أُ  اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ  % 56أعبرزرٌٖ ٍِ ٍؼيٍ٘بد أصْبء اىزؼيٌٞ اىذؼ٘سٛ ثْغجخ ثيغذ

 ٗعٞؾ ثِٞ اىـبىت ٗا١عزبر  فٜ ريقٜ ٗرذَٞـو دسٗعـٔ اىؼيَٞـخ، صد ػيـٚ رىـل أُ اىج٘اثـخ الإىنزشّٗٞـخ        

رقؼٚ ػيٚ اىخجو فٜ اىَشبسمخ ٗاىزفبػو أصْبء اىَذبػشاد ٍقبسّخ ثبىزؼيٌٞ اىزقيٞذٛ ٗاىزٛ ىٔ ٍشدٗد 

عٞذ فٜ ريقٜ اىـبىت ىيَؼيٍ٘ـبد اىؼيَٞـخ ٍضيٖـب ٍضـو اىزؼيـٌٞ اىذؼـ٘سٛ، مَـب اُ اىج٘اثـخ الإىنزشّٗٞـخ           

      ٗ ط أٗ رذَٞيٖـب  رغَخ ىيـبىت اعزخذاٍٖب  دغت اى٘قذ اىزٛ ْٝبعـجٔ خظ٘طـب فـٜ الإؿـلاع ػيـٚ اىـذس

 ٗاىشع٘ع ئىٖٞب ٍزٚ شبء ٕٗزا ٍب عبٌٕ  فٜ اعزٞؼبثٌٖ ىيذٗسط. 

: ٝ٘ػخ أصش اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ػيٚ ئػزَبد اىـيجخ ػيٚ أّفغٌٖ فٜ اىذظ٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد 14عذٗه

 اىجذٝذح خبسط اىَذز٘ٙ اىزٛ ٝقذٍٔ أعزبرح اىَبدح اىؼيَٞخ 

 اىْغجخ اىزنشاس اىؼجبساد

 %17.5 14 ّؼٌ 

 %82.5 66 لا

 %100 80 اىَجَ٘ع

رشٞش ّزبئظ اىجذٗه أُ ٍؼظٌ اىَجذ٘صِٞ ٍِ اىـيجـخ ٝـشُٗ أُ اىج٘اثـخ اىنزشّٗٞـخ ىيقغـٌ ىـٌ رـذفؼٌٖ        

اىزٛ ٝقذٍٔ ا١عـزبر اىَـبدح    ػيٚ الإػزَبد ػيٚ أّفغٌٖ فٜ اىذظ٘ه اىَؼيٍ٘بد اىجذٝذح خبسط اىَذز٘ٙ

خ اىـيجخ ثَب ٝقذٍٔ ا١عزبر ٍِ ٍؼيٍ٘ـبد ٗلا ٝيجـ٘ؤُ   % ٕٗزا ساعغ ئىٚ امزفبء غبىج82.5ٞاىؼيَٞخ ثْغجخ
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ئىٚ اىَـبىؼخ أٗ اىجذش ثأّفغٌٖ ػِ ٍؼيٍ٘بد ّ٘ػٞخ عذٝذح رظت فٜ طـيت ٍ٘ػـ٘ع اىَقٞـبط، فٖـٌ     

 اىـيجخ اىْقـخ ٗاىْجبح فقؾ ٗلا رٌَٖٖ اىَؼيٍ٘خ .

 ىذؼ٘سٛ: ٝ٘ػخ أصش اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيقغٌ فٜ صٝبدح  ػضٗف اىـيجخ ػِ اىزؼيٌٞ ا15عذٗه

 اىْغجخ اىزنشاس  اىؼجبساد

 %32.5 33 ّؼٌ

 %67.5 54 لا

 %100 80 اىَجَ٘ع

 

رجِٞ ّزبئظ اىجذٗه أُ غبىجٞخ اىَجذ٘صِٞ ٍِ اىـيجخ ىٌ رإصش اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيقغٌ فٜ صٝبدح 

ػِ %، ٕٗزا ساعغ أُ اىج٘اثخ أّشأد أٗلا ىزذػٌٞ اىزؼيٌٞ 67.5ػضٗفٌٖ ػِ اىزؼيٌٞ اىذؼ٘سٛ ثْغجخ  

ثؼذ ّظشا ىظشٗف عبئذخ م٘سّٗب ٗصبّٞب ّزٞجخ اىظؼ٘ثبد اىزقْٞخ اىزٜ ٗاعٖذ اىـيجخ فٜ اعزخذاً 

ٍْظخ ٍ٘ٗده اىزؼيَٞٞخ، ٗصبىضب أُ اىٖذف ا١عبعٜ ٍِ اّشبء ٕزٓ اىج٘اثخ ا١ىنزشّٗٞخ ػيٚ ٍغز٘ٙ 

 ح ىذسٗعٌٖ فٜ ٕزٓ اىَْظخ ىيـيجخ.اىقغٌ عبء ى٘ػغ ا١عبرز

 :اىخلاطخ اىؼبٍخ  

ثخ ػِ ػبداد ٗأَّبؽ ؿيجخ عبٍؼخ اى٘ادٛ فٜ اعزخذاً اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىقغٌ اىؼيً٘ الإعب

 الإّغبّٞخ ٗالإعزَبػٞخ مبّذ إٌٔ اىْزبئظ مبىزبىٜ:

رغَخ ىيـبىت أُ ٝيظ ئىٚ اىج٘اثخ  ثنو    wifiعٞغب ٗ  4اُ غبىجٞخ اىـيجخ ٝغزخذٍُ٘ شجنزٜ أّزشّذ  ــ 

ذ٘صِٞ أمذٗا أٌّٖ ٍب صاى٘ا ٝؼبُّ٘ ٍِ ٕزٓ ٍشنيخ  ػؼف  عٖ٘ىخ ٗعشػخ، ٗثبىشغٌ ٍِ ٕزا فبىَج

 رذفق شجنخ ا١ّزشّذ .

اُ غبىجٞخ اىَجذ٘صِٞ ٝغزخذٍُ٘ ٍزظفخ غ٘غو مشًٗ ىي٘ى٘ط ػجشٓ ئىٚ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيقغٌ  ــ 

 مّ٘ٔ ٍزجبٗة ٍغ أغيت اىَْظبد أٗ اىج٘اثبد اىشقَٞخ اىزؼيَٞٞخ.

ثخ فٜ اعزخذاً اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ، ٕٗزا ٍب ٝفغش ػذً ع٘دح ئُ  ٍؼظٌ اىَجذ٘صِٞ ٝجذُٗ طؼ٘ ـــ 

 ػْبطش رظٌَٞ اىج٘اثخ، ثبلإػبفخ ئىٚ مٌّٖ٘ لا َٝزينُ٘ اىخجشح اىنبفٞخ فٜ اىزؼبٍو ٍغ ٕنزا ٍْظبد
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ــ  أُ أغيت اىـيجخ اىَجذ٘صُ٘ ٝفؼيُ٘ اعزخذاً اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيقغٌ فٜ فزشح الإٍزذبّبد ٗفزشح 

 اىؼـو.

أُ ٍؼظٌ اىَجذ٘صِٞ ٝغزخذٍُ٘ فٜ ٗى٘عٌٖ ئىٚ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ اىزؼيَٞٞخ ىقغٌ اىؼيً٘  ـــ 

الإّغبّٞخ ٗالاعزَبػٞخ ثبىذسعخ ا١ٗىٚ اىٖبرف اىزمٜ،  مأداح رنْ٘ى٘عٞخ لا َٝنِ الاعزغْبء ػْٖب فٜ 

 اى٘قذ اىذبىٜ ،فٖ٘ عٖو فٜ اىذَو، ٗعٖو فٜ الارظبه فٜ أٛ صٍبُ ٍٗنبُ رشٝذ.

غبىجٞخ اىـيجخ اىَجذ٘صِٞ لا ٝيجُ٘ ئىٚ اىج٘اثخ الاىنزشّٗٞخ ثشنو  فشدٛ ٗئَّب ٝغزؼُْٞ٘  أُ ــــ 

ثأطذقبئٌٖ ثذنٌ ػذً اٍزلامٌٖ خجشح رقْٞخ ثبىزـجٞقبد ٗاىخٞبساد اىَ٘ع٘دح فٜ ٕزٓ اىج٘اثخ، ٗمزىل 

 أٝؼب اىخ٘ف ٍِ اعزخذاٍٖب خشٞخ اى٘ق٘ع فٜ ثؼغ اىَشنلاد اىزقْٞخ. 

جخ عبٍؼخ اى٘ادٛ فٜ اعزخذاً اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىقغٌ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ الإعبثخ ػِ دٗافغ ؿي

 ٗالإعزَبػٞخ فنبّذ إٌٔ اىْزبئظ مبىزبىٜ:

ئُ اىشنو اىزظََٜٞ ىيج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيقغٌ ىٌ ٝغبػذ اىـيجخ فٜ اعزخذاٍٖب ، فٖٜ ىٌ رذز٘ٛ ـــ 

، ٗأمزفذ جخ ػيٚ فٌٖ اىَْظخػيٚ أى٘اُ عزاثخ ٗلا رذز٘ٛ ػيٚ أٝقّ٘بد ر٘ػٞذٞخ رغبػذ اىـي

 exelىيزخضِٝ اىغذبثٜ ٗفزخ ٍيف ػيٚ شنو ٍيف  google driveثاعزؼَبه ٍْظخ خبسعٞخ ٍزَضيخ فٜ 

 ، فَٞب ئعزؼَيذ اىج٘اثخ خؾ ٗاػخ ٍٗفًٖ٘ ٗعٖو اىقشاءح ثبىْغجخ ىيَغزخذً. 

الإىنزشّٗٞخ ٕ٘  ــ  أُ أغيت اىَجذ٘صُ٘ ٍِ اىـيجخ أمذٗا أُ دافؼٌٖ اىذقٞقٜ فٜ اعزخذاً اىج٘اثخ

 اىغشػخ اىزٜ رزَٞض ثٖب اىَْظخ فٜ اى٘ط٘ه ىيَذز٘ٙ اىؼيَٜ ٗرْضٝئ. 

الإعبثخ ػِ أصش اعزخذاً اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىقغٌ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ ٗالإعزَبػٞخ ػيٚ اىزؼيٌٞ ػِ 

 ثؼذ ىذٙ ؿيجخ عبٍؼخ اى٘ادٛ:

بػذرٌٖ فٜ ٍجبه اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ ٍِ  أُ أغيت اىَجذ٘صِٞ ٝشُٗ أُ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيقغٌ ع ـــ

دٞش عٖ٘ىخ اى٘ط٘ه ىيذسٗط ٍِ خلاه ػَيٞخ اىزْضٝو ٗفَٖٖب، ٕٗزا ٕ٘ اىغجت اىزأعٞغٜ 

 .ٗاىزظََٜٞ ىٖزٓ اىج٘اثخ اىزؼيَٞٞخ اىشقَٞخ

أُ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ عبػذد اىـيجخ فٜ ئدساك ٍٖبسارٌٖ فٜ الإعزٞؼبة ٗالإعززمبس أٗلا صٌ ٍٖبساد  ـــ 

 ذيٞو ٗالإعزْجبؽ ٗأعي٘ة دو اىَشنلاد ٗاىْقذ ٗاىزقٌٞٞ اىزارٜ مَشديخ صبّٞخ.، اىز
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أُ أغيت اىَجذ٘صِٞ ٝشُٗ أُ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيقغٌ ىٌ رزخ ىٌٖ اىزْ٘ع فٜ أشنبه ريقٜ  ــــ 

اىَذز٘ٙ اىؼيَٜ، ثذنٌ أُ اىج٘اثخ ىٌ رغزخذً اى٘عبئؾ اىَزؼذدح اىذاػَخ .ٗامزفذ ث٘ػؼٖب ػيٚ شنو 

pdf  مْغخخ مشثّ٘ٞخ ىجَٞغ اىزخظظبد فٜ اىنيٞخ فٜ ٍنبُ أٗ ٍيف ٗادذ ٗثشنو غٞش ٍشرت ٍَب

 ٝجؼو اىـبىت ٝأخز ٗقزب ؿ٘ٝلا فٜ اىجذش ػِ اىَقٞبط اىزٛ ٝشٝذ الإؿلاع ػيٞخ أٗ رذَٞئ.

أُ ٍؼظٌ اىَجذ٘صِٞ ٝشُٗ أُ اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ػ٘ػذ ىيـيجخ ٍب ٝزيقّ٘ٔ ٍِ أعبرزرٌٖ ٍِ  ــ 

ثذنٌ أّٖب ٗعٞؾ ثِٞ اىـبىت ٗا١عزبر  فٜ ريقٜ ٗرذَٞو دسٗعٔ أصْبء اىزؼيٌٞ اىذؼ٘سٛ، ٍؼيٍ٘بد 

 اىؼيَٞخ. 

أُ ٍؼظٌ اىَجذ٘صِٞ ٍِ اىـيجخ ٝشُٗ أُ اىج٘اثخ اىنزشّٗٞخ ىيقغٌ ىٌ رذفؼٌٖ ػيٚ الإػزَبد ػيٚ  ـــ 

اىؼيَٞخ ّظشا ئىٚ اىزٛ ٝقذٍٔ ا١عزبر اىَبدح  أّفغٌٖ فٜ اىذظ٘ه اىَؼيٍ٘بد اىجذٝذح خبسط اىَذز٘ٙ

امزفبء غبىجٞخ اىـيجخ ثَب ٝقذٍٔ ا١عزبر ٍِ ٍؼيٍ٘بد ، فٌَٖٖ اى٘دٞذ اىْقـخ ٗاىْجبح فقؾ ٗلا رٌَٖٖ 

 اىَؼيٍ٘خ اىْ٘ػٞخ.

أُ غبىجٞخ اىَجذ٘صِٞ ٍِ اىـيجخ ىٌ رإصش اىج٘اثخ الإىنزشّٗٞخ ىيقغٌ فٜ صٝبدح ػضٗفٌٖ ػِ اىزؼيٌٞ ـــ 

 .ٗػذً اقزْبع اىـيت ثٖب ثشنو مبفٜ اىذؼ٘سٛ، ثو صادد ٍْٔ ّزٞجخ ػؼفٖب
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