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رقزجغ صعاؿخ اٌّاؿـخ ٚاٌجٕبء اٌزٕؾ١ّٟ ٚا١ٌٙىٍٟ ٌٛؽبئف ٚآ١ٌبد رـ١١غ اٌّاؿـخ ِٓ ؤُ٘ 

 اٌّٛاض١ـ فٟ رذ١ًٍ ٚفُٙ ٚرذ١ًٍ ٔجبح اٌّاؿـخ ؤٚ فشٍٙب ِٓ ساي رذ١ًٍ اٌقٕبصغ اٌّغرجغخ ثٙب،

اٌجشغٞ فٟ اٌّاؿـخ  ٚصعاؿخ اٌّٛعص اٌّزغ١غاد اٌزٟ راصٞ بٌٝ ص٠ٕبِى١خ اٌّاؿـخ ٚؿىٛٔٙب،ٚرفـ١غ 

 ٠قزجغ ِٓ اٌقٕبصغ اٌٙبِخ فٟ صعاؿخ إٌّبر اٌزٕؾ١ّٟ ٌٍّاؿـخ ِٓ ساي ِقغفخ ِـزٜٛ الأصاء

 اٌظٞ ٠مَٛ ثٗ اٌقبًِ، ٚصعاؿخ اٌمٜٛ اٌضاس١ٍخ اٌضٚع ِـزٜٛ الإٔزبع١خ ِٚىبٔزٗ فٟ ٚاٌىفبءح ٚصععخ

ٌٍقبًِ ارجبٖ فٍّٗ ِٚقغفخ اٌمٜٛ اٌزذف١ؼ٠خ اٌزٟ راصٞ بٌٝ وفبءرٗ فٟ اٌقًّ رؾٙغ ِٓ ساي عج١قخ 

ٚا١ٌٙىً اٌقبَ اٌظٞ ٠قًّ ثٗ، ٌظا عبءد ٘ظٖ اٌضعاؿخ ٌٍىشف فٓ اٌقٛاًِ اٌزذف١ؼ٠خ فٟ  اٌّاؿـخ

 ٚ بٔزبع١خثّاؿـبد اٌّغفك اٌقبَ ؿٛاء وبٔذ بصاع٠خ ؤٚ سضِبر١خ ؤ رذـ١ٓ الأصاء اٌٛؽ١فٟ ٌٍقبًِ

 ٌقبًِ.ا اٌّغفك اٌقبَ، الأصاء اٌٛؽ١فٟ، اٌزذف١ؼ، اٌقٛاًِ اٌزذف١ؼ٠خ،: اٌىٍّبد اٌّفزبد١خ
Abstract:  

The study of the institution and the organizational and structural construction of 

the functions and mechanisms of managing the institution is one of the most 

important topics for understanding and analysing the success or failure of an 

institution through the analysis of the elements associated with it, and the 

interpretation of the variables.This fact leads to the dynamism and static of the 

institution. Thus, the study of the human resource in the institution is considered one 

of the important elements in the study of the organizational climate by knowing the 

level of performance, efficiency, the degree of productivity, and its position in the 

role played by the worker, and studying the internal forces of the worker towards his 
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work and knowing the motivational forces that lead to his efficiency in work which 

appear through the nature of the institution and the general structure in which he 

works. 
As a mater of fact, this study came to reveal the motivation factors in improving 

the job performance of the worker in public utility institutions, whether 

administrative, service or production. 
Keys Words: motivational factors, public facility, job performance, motivational 

factors in improving the employee's job performance in the public utility institution. 
 اٌّغؿًاٌّاٌف  *

 ِمضِّخ:

ٝ  قـٛص ٠اٌّغفـك اٌقـبَ    بْ ِفَٙٛ ٓ ِقٕ بٌـ ٚ  ١ـ١ ٟ  آفضـٛٞ  بٌّقٕٝ اٌقضـٛٞ ٠ف١ـض   ، ف ـسـغ ِٛضـٛف

إٌّؾّخ اٌزٟ رقًّ فٍٝ ؤصاء اٌشضِبد ٚبشجبؿ اٌذبعبد اٌقبِخ، ٠ٚزقٍك ٘ظا اٌزقغ٠ـف ثـبلإصاعح ؤٚ اٌجٙـبػ    

اٌّقٕٝ اٌّٛضٛفٟ ف١زقٍك ثبٌٕشبط اٌصبصع فـٓ الإصاعح ثٙـضإ بشـجبؿ دبعـبد فبِـخ ٚاٌـظٞ        الإصاعٞ. ؤِب

فـٟ  ٚفٍٝ طٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ اٌّغفك اٌقبَ ٘ٛ دبٌخ اٌـىْٛ ، شضـ ٌزٕؾ١ُ ٚبشغاإ ٚعلبثخ اٌضٌٚخ٠

خ ؤِب فٟ دبٌخ اٌذغوخ فٙٛ إٌشبط اٌظٞ ٠ٙضإ بٌٝ بشجبؿ دبعبد فبِ إٌّؾّخ اٌزٟ رمَٛ ثٕشبط ِق١ٓ،

 ثغض إٌؾغ فٓ اٌجٙخ اٌزٟ راص٠ٗ.

٠ّىــٓ ؤْ ٔقــغإ اٌّغفــك اٌقــبَ ثإٔــٗ إٌشــبط اٌــظٞ رزــٛلاٖ اٌضٌٚــخ ؤٚ الأشــشب  اٌقبِــخ الأســغٜ،  

  ٚ الأشـشب  اٌّق٠ٕٛـخ اٌشبصـخ، ٌٚىـٓ رذـذ بشـغافٙب ِٚغالجزٙـب         ِجبشغح ؤٚ رقٙض ثٗ ٢سـغ٠ٓ وـبلأفغاص ؤ

     1. ٌخ اٌقبَٚرٛع١ٙٙب ٚطٌه لإشجبؿ دبعبد طاد ٔفـ فبَ رذم١مبً ٌٍصب

٠ٚقزجغ اٌّغفك اٌقبَ عؼء ِٓ ٔشبط اٌـٍغخ الإصاع٠خ فٟ اٌضٌٚخ،٠ٚقزجغ ؤوضـغ اٌّفـب١ُ٘ الإصاع٠ـخ    

٠ٚـضسً فـٟ بعـبع اٌّغفـك      ،غفٟ بعبع اٌّاؿـبد ٚإٌّؾّبد فـٟ اٌّجزّــ اٌّقبص ـ   أزشبعاٚاٌمب١ٔٛٔخ 

 قٕبصـغ اٌِـٓ ؤ٘ـُ   ٠قزجـغ  بٌّٛعص اٌجشـغٞ  ف ـٍّاؿــخ،  ٌ ٙضإ ٚالإؿزغار١ج١خاٌاٌقبَ ١٘ئبد ٚآ١ٌبد رذضص 

ٚ   اٌّغافك اٌقبِخ اٌفبفٍخ فٟ بد، ٌـظا اوزــذ   اٌّاؿـ ـ٘ـظا إٌـٛؿ ِـٓ    ع١ـخ  بٔزباٌزٟ رذضص صععـخ وفـبءح 

ٌٍّٛعص اٌجشغٞ ؤ١ّ٘خ وج١ـغح فـٟ ؿـج١ً    صاء اٌٛؽ١فٟ الأرذـ١ٓ  اٌزٟ رـبُ٘ فٍٝ اٌقٛاًِ اٌزذف١ؼ٠خ 

 .وً طٌه

 بشىب١ٌخ اٌضعاؿخ: .1

اٌجٕــبء ٚاٌٛؽ١فــخ ٚاٌزــٟ رشــىً ٘ــظٖ  ،ِجبلارٙــب رجٕــٝ فٍــٝ ٔمغزــ١ٓ دـــت اٌّاؿـــخِّٙــخ ْ ب

اٌقبِـً   الأس١غح إٌّبر اٌزٕؾ١ّٟ ٌٍّاؿـخ ٚاٌزٟ رذزٛٞ فٍٝ اٌزم١ٕبد ٚا١ٌٙبوً، ٚاٌّٛعص اٌجشغٞ ٚ٘ٛ
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ِٓ ِضسارٙب ٚاٌـظٞ ٠قزجـغ ِـٓ اٌق١ٍّـبد      أغالب ،٘ضاإ اٌّاؿـخؤؤٚ اٌّٛؽف اٌظٞ ٠قزجغ آ١ٌخ ٌزـ١١غ 

 خِبص٠ـخ ؤٚ سضِبر١ـخ، ٚاٌّغافـك اٌقبِ ـ    وبٔـذ  ؿبؿ١خ ٌٍّاؿـخ ٌٍٛصٛي بٌٝ بٔزبع١خ اٌّاؿــخ ؿـٛاء  الأ

ٚفـك  ، ٚاٌّاؿـخ ٚفك اٌزشغـ١ظ ٚالإؿـزغار١ج١خ اٌّقزّـض ف١ٍٙـب     ٌٙب سضِبرٙب رقًّ فٍٝ رـ١١غ بدو١ٙئ

ً ٚؽ١فـخ  ٚرذـضص صٚع   عج١قخ اٌّغفك اٌقبَ اٌزٟ ٘   ٘بفـٟ بصاعح اٌّاؿــخ ٚرــ١١غ    اٌقبِـ اد ٚفـك اٌّـا

، ٚ٘ـظٖ الأس١ـغح رذـضص صععـخ وفبءرـٗ ِٚٙبعارـٗ فـٟ اٌقّـً         بٚالإِىبٔبد اٌزم١ٕبد ٚاٌٛؿبئً اٌّزٛفغح ٌٙ ـ

٠ٕقىؾ فٍٝ ؤصاءٖ ؿٛاء ثبلإ٠جبة ؤٚ اٌـٍت ٚفك فٛاًِ ٚؤؿجبة راصٞ بٌـٝ رذض٠ـض ِــزٜٛ ؤصاءٖ     ٚاٌظٞ

رذــ١ٓ   فٟ ّغفك اٌقبَاٌقٛاًِ اٌزذف١ؼ٠خ ثبٌ ٌزج١بْ ؤ١ّ٘خ عبءد ٘ظٖ اٌضعاؿخ وّذبٌٚخ ٌظا اٌٛؽ١فٟ،

 .قبًِصاء اٌٛؽ١فٟ ٌٍالأ

 ؤ٘ضاإ اٌضعاؿخ:.2

 .ثبٌّغفك اٌقبٌٍَقبًِ اٌقٛاًِ اٌزذف١ؼ٠خ  ِقغفخ -

 .قبًِصاء اٌٛؽ١فٟ ٌٍالأاٌقٛاًِ اٌزذف١ؼ٠خ فٟ رذـ١ٓ  صٚعوشف  -

 اٌّغفك اٌقبَ.ٌٍقبًِ فٟ ِاؿـخ ١ٌبد اٌزذف١ؼ٠خ ثقض ا٢ِقغفخ  -

 :ِٕٙظ اٌضعاؿخ .3

 اٌٛصٛي بٌٝ ؤ٘ضاإ اٌضعاؿخ افزّضٔب فٟ ِقبٌجخ اٌؾب٘غح فٍٝ اٌّـٕٙظ اٌٛصـفٟ، ٚطٌـه   ِٓ اعً 

فٍـٝ   افزّـبصا  ،ٌٍقبًِاٌقٛاًِ اٌزذف١ؼ٠خ ثبٌّغفك اٌقبَ فٟ رذـ١ٓ ؤصاء اٌٛؽ١فٟ ِٓ ساي ٚصف صٚع 

 فـغ  ثقـض الأفىـبع ٚرذ١ٍٍٙـب    ٚجّـ اٌّقغ١بد إٌؾغ٠خ ضٛؿ ثعـ ِٚصبصع ٔؾغ٠خ طاد صٍخ ثبٌّٛاِغ

  .فٟ لبٌت ٚصفٟ لأُ٘ إٌمبط طاد اٌصٍخ ثبٌّٛضٛؿ

 رذض٠ض ِفب١ُ٘ اٌضعاؿخ:. 4

 ِفَٙٛ اٌزذف١ؼ: 1.4

ٚرض٠ُ وبفخ  "٠قغإ فغْٔٛ اٌزذف١ؼ ثإٔٗ فجبعح فٓ ٔٛؿ ِٓ اٌمٜٛ اٌضاس١ٍخ اٌزٟ رـزض١غ ٚرٕؾُ

بْ اٌضاعؽ ٌٙب الأٔشغخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب، ٚثّب ؤْ ٘ظٖ اٌمٜٛ دبلاد صاس١ٍخ لا رشضـ ٌٍزجغثخ اٌّجبشغح ف

ِادؾخ اٌـٍٛن اٌشبععٟ  بٌٝ ِٓ عج١قزٙب ٚسصبئصٙب ثٛاؿغخ اٌٍجٛء ٠ـزٕزظ ٚعٛص٘ب ٠ٚضعن

    2 ٌلأششب  ٚرذ١ٍٍٗ".
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٘ٛ ِجّٛفخ ٚؿبئً ِزقـضصح رــزشضِٙب اٌّاؿــخ ؤٚ ِٕؾّـخ ِق١ٕـخ       ثإ٠ٚٗٔقغإ وظٌه اٌزذف١ؼ 

اٌزذف١ؼ بٌٝ بعضبء اٌقب١ٍِٓ ثشىً ٠ٚٙضإ  ٌىٟ رمضِٙب ٌٍقب١ٍِٓ ٌزذف١ؼُ٘ فٍٝ الإٔزبط ثشىً ؤفضً،

 ؤٚ ثأسغ ٌىٟ ٠جظٌٛا وض١غ ِٓ اٌجٙض.

ٌـظٌه ٠جـت اؿـزشضاَ ؤؿـغؿ      ٠قزجغ اٌزذف١ؼ ٘ٛ اٌٌّٛـض الأؿبؿـٟ ٌٍٕشـبط ٚاٌفبف١ٍـخ فـٟ اٌقّـً،      

الأؿب١ٌت ٚؤوضغ٘ب فبئضح ٌزذم١ك ؤ٘ضاإ اٌّاؿـخ ٟٚ٘ ػ٠ـبصح الإٔزـبط ٚإٌّـٛ الالزصـبصٞ، ٚ٘ـٛ اٌـضافـ       

الإٔـبْ فٍٝ اٌز١ّؼ ٚإٌجبح ِّب ٠اصٞ بٌـٝ ؽٙـٛع اٌزمـض٠غ ٚالادزـغاَ ٌـٗ ِـٓ لجـً        الأؿبؿٟ اٌظٞ ٠ضفـ 

 3 اٌّجزّـ.

 اٌزذف١ؼ٠خ: ا١ٌ٢بد 2.4

ٟ٘ اٌقٛاًِ اٌّذفؼح لأصاء ِق١ٓ ؤٚ فقً ِق١ٓ رىْٛ ِصذٛثخ ثغغجخ صاس١ٍخ ل٠ٛخ ٔذٛ ؤصاء طٌـه  

ٚ  اٌشٟء، ٚٚعٛص عبلخ ا٠جبث١خ ٌٍٛصٛي بٌٝ رذم١ـك اٌٙضإ،ؿـٛاء وبٔـذ رٍـه      اٌّبص٠ـخ،   دـٛافؼ ِق٠ٕٛـخ ؤ

      ٟ ؤصاءٖ  ٚرقزجغ وّذغن ؤؿبؿٟ ٚرقغٟ اٌضافق١خ الا٠جبث١خ اوجغ ٌزذم١ك عـٛصح اٌـضٚع اٌـظٞ ٠مـَٛ ثـٗ فـ

 .إٌّٟٙ

 اٌّغفك اٌقبَ: 3.4

 .٠قغفٗ صٚعٟ ثإٔٗ ٔشبط ٠زذزُ فٍٝ اٌـٍغخ اٌم١بَ ثٗ دزٝ رذمك اٌزضبِٓ الاعزّبفٟ

ٞ ٠ٚقغفٗ صٞ ٌٛثبص٠غ ثإٔٗ وـً ٔشـبط ٠جبشـغٖ شـش     فـبَ ؤٚ رذـذ علبثزـٗ ٌٕؾـبَ ِغـب٠غ       ص ِقٕـٛ

            4  -اٌشب –ٌٍمبْٔٛ اٌّشزغن 

 الأصاء اٌٛؽ١فٟ: 4.4

اٌّٛؽف فٟ ل١بِٗ ثبٌّّبعؿـبد ا١ٌّٕٙـخ ٚفـك     الأصاء اٌٛؽ١فٟ ٘ٛ إٌشبط ؤٚ اٌضٚع اٌظٞ ٠ٍزؼَ ثٗ

ِب رمزض١ٗ إٌّبر اٌزٕؾ١ّٟ ٌٍّاؿـخ ٚفك اٌمبْٔٛ اٌقبَ ٌٍّاؿـخ ٚاٌزٟ رذضص ٌٗ اٌضٚع إٌّٟٙ عجمب 

 ٌّٙبعارٗ ٚوفبءرٗ فٟ طٌه.

 :قبًِِفَٙٛ اٌ 5.4

اٌششص اٌظٞ ٠ّزٍه اٌّا٘اد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌق١ٍّخ ٌم١بَ صٚع ٚٚؽ١فخ فٟ ِاؿـخ ِق١ٕخ ٚفك  ٘ٛ

ٚاٌزٟ رزٛافـك ِــ ؤ٘ـضاإ اٌّاؿــخ، ثبلإضـبفخ بٌـٝ اِزاوٙـب ٌّقـبعإ          قبًِاٌشغٚط اٌظٞ رزٛفغ فٟ اٌ

 .خٚاٌشجغاد ٚاٌمضعاد اٌفىغ٠خ ٚاٌق١ٍّخ اٌّاٍ٘خ ٌٗ لأصاء ٚؽ١فزٗ ٚفك لبْٔٛ اٌّاؿـ
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 :قبًِ فٟ ِاؿـبد اٌّغفك اٌقبَصاء اٌٛؽ١فٟ ٌٍالأاٌزذف١ؼ٠خ فٟ رذـ١ٓ  اٌقٛاًِ.5

اٌّغفك اٌقبَ أـبق ِفزٛدخ فٍٟ اٌج١ئخ اٌّذ١غخ رزـإصغ ثقٕبصـغ رٍـه اٌج١ئـخ وّـب       رقض ِاؿـبد

اٌىج١غ اٌظٞ ؿبُ٘  اٌزىٌٕٛٛعٟراصغ ف١ٙب، ٚثبٌٕؾغ بٌٟ اٌزذض٠بد اٌىض١غح اٌزٟ رٛاعٙٙب ٚفٟ ؽً اٌزغٛع 

 ثشىً وج١غ فٟ رغٛع ؤؿب١ٌت اٌقًّ ٚٔٛف١خ الأصاء ِٚـز٠ٛبد  الإٔزبط.

ٚالا٘زّبَ ثبٌّٛعص اٌجشغٞ ِٓ ؤُ٘ اٌق١ٍّبد ٠جت ؤْ رضغٍـ ثٙب وً بصاعح اٌّٛاعص اٌجشغ٠خ ثىـً  

اد اٌّغافــك اٌقبِــخ، ثٙــضإ رغــ٠ٛغٖ ٚر١ّٕــخ ِــب ٌض٠ــٗ ِــٓ الإِىبٔــبد اٌظار١ــخ )اٌمــضعاد اٌقم١ٍــخ ٚاٌشجــغ 

ٚاٌّٙبعاد اٌزٟ ٠ذٛػ ف١ٍٙب( ؤصٕبء رٕف١ظ ِشزٍف اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب، أغالب ِٓ رـٛف١غ ِجّٛفـخ ِـٓ    

اٌّـٛؽف١ٓ، ٌجـضي اٌّؼ٠ـض ِـٓ اٌجٙـٛص ٌزذــ١ٓ الأصاء ٚرذم١ـك اٌفقب١ٌـخ ٚاٌىفـبءح،           اٌقٛاًِ اٌزٟ رذفؼ

 ٍفخ ٚرذمك ٌُٙ ؤلصٟثذ١ش رٍجٟ ٘ظٖ اٌذٛافؼ اٌغغجبد اٌذم١م١خ ٌٍّٛؽف١ٓ وّب رذمك دجبرُٙ اٌّشز

 بشجبؿ ِّىٓ، ٚرجغػ ٘ظٖ  فٟ اٌقٛاًِ اٌزذف١ؼ٠خ فٟ: 

 : الأعغ1.5

٠قض الأعغ ٘ٛ اٌّغٍت الأٚي ٌٍّٛؽف ٌم١بِٗ ثبٌّٙبَ اٌّغٍٛثخ ِٕٗ، ٚ٘ٛ"فجبعح فـٓ اٌـضّٓ اٌـظٞ    

        .5 اٌقمٍٟ اٌظٞ ٠جضٌٗ فٟ اٌقًّ" ٠ذصً ف١ٍٗ اٌقبًِ ٔؾ١غ اٌجٙض اٌجـّٟ ؤٚ

اٌـغٚح   ٝفٍ وجغ فٟ اٌقًّ ِٓ ساي رإص١غٖ اٌّجبشغؤالأعغ اٌّغرفـ  دبفؼا ل٠ٛب ٌجضي عٙٛص  ٠ٚقزجغ

اٌّق٠ٕٛخ ٌٍّٛؽف١ٓ ثبلإصاعاد ٚاٌّاؿـبد اٌق١ِّٛخ، ِّب ٠ٌٛض ٚاٌغغجـخ فـٟ اٌقّـً ٚرمـض٠ُ اٌّــزٛٞ      

ب ٠ـبُ٘ ٚاٌجٛصح اٌّغٍٛثخ، لاْ اٌّٛؽف ٠جض ٔفـٗ لبصعا فٍٟ رٛف١غ دبع١برٗ اٌّق١ش١خ ٌٗ ٚلأؿغرٗ، ِ

فٟ اؿزمغاعٖ إٌفـٟ ٚالاعزّبفٟ ٚإٌّٟٙ، ٘ظا اٌٛضـ ٠جقٍٗ ٠شقغ ثبٌغادخ ٚاٌغّإ١ٕٔخ ٚاٌــقبصح ِـب   

ٌض٠ـٗ اٌشـقٛع ثبلأزّـبء ٌّاؿــزٗ. ِـب ٠جقٍـٗ       ٠قؼػ ِـزٛٞ الأضجبط ٚاٌزغو١ؼ فـٟ اٌقّـً وّـب ٠قـؼػ     

 دغ٠صب وً اٌذغ  فٍٝ رذـ١ٓ ٚػ٠بصح ِـز٠ٛبد ؤصائٗ اٌٛؽ١فٟ. 

 :ٚاٌقاٚاد إٌّخ2.5

اٌّغرت رقغٟ ٌلأفغاص ثقض رم١١ُ ؤصائُٙ، ٘ـظٖ اٌقـاٚاد    "رّضً اٌقاٚاد ػ٠بصح ِق١ٕخ فٟ الأعغ آٚ

رذضص فبصح فٓ عغ٠ك اٌّشـغإ اٌّجبشـغ ٌٍّغئٚؿـ١ٓ ٠ّٚىـٓ اؿـزشضاَ اٌقـاٚاد وـإصاح رذف١ؼ٠ـخ ٌقـضح          

    ٚ ارـت، ٔز١جـخ ٌؼ٠ـبصح بٔزبع١ـخ     اٌغ ؤغغا  ِزجب٠ٕخ، فمض رّٕخ اٌقاٚاد ٌٍىفبءح ٚطاٌـه فٕـض ػ٠ـبصح الأعـغ آ

اٌفغص، وّب لض رّٕخ اٌقاٚح ٌلألض١ِخ، فٕضِب ٠ّغ فٍٟ اٌفغص فبَ عض٠ض ٠ضبإ بٌٟ ربع٠ز فٍّٗ ثبٌّٕؾّخ 
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ٚ فىـغ  ؤٕٚ٘بن ؤ٠ضب اٌقاٚاد الاؿزضٕبئ١خ اٌزٟ رّٕخ ٌٍفغص فٕضِب ٠ز١ّؼ ؤصائٖ فٓ الأسغ١٠ٓ  ٠ٚمضَ فّا 

           .6 اثزىبع٠ب رـزف١ض ِٕٗ إٌّؾّخ "

ٚرـبُ٘ إٌّخ ٚاٌقاٚاد اٌّٛعٛصح ثشىً ِــزّغ فـٟ ػ٠ـبصح عغجـخ اٌّٛؽـف فـٟ اٌقّـً ٚؤصائـٗ         

ثبٌّقب١٠غ اٌّغٍٛثخ، ٚثضي وً ِب ٠ٍّه ِٓ لـضعاد لأصاء فـبٌٟ ٠قىـؾ بدـبؿـٗ ثبٌغضـٟ ٚاٌمجـٛي ٌّـب        

٠ذصً ف١ٍٗ ِـٓ ِـٕخ ٚفـاٚاد ٚوٍّـب وبٔـذ ِغرفقـخ وٍّـب وبٔـذ ِمجٌٛـخ ٌـضٞ اٌّـٛؽف١ٓ، ٚوٍّـب ػاص             

 ٘ب الا٠جبثٟ فٍٟ اٌّٛؽف ٚفٍٟ ِـزٛٞ ؤصائٗ فٟ اٌقًّ . رإص١غ

 اٌّىبفئبد:  3.5

رقض اٌّىبفئبد ِٓ ؤُ٘ اٌذٛافؼ اٌّبص٠خ اٌضغٚع٠خ فٟٙ رشجـ اٌّٛؽف فٍٟ ثضي ِجٙـٛصاد اوجـغ   

ٌؼ٠بصح ِـز٠ٛبد الأصاء ٚرذم١ك اٌجٛصح اٌّغٍٛثخ فـٟ اٌقّـً، ٚاٌّىبفـإح "شـٟء ٠ؼ٠ـض ِـٓ رىـغاع ؤفقـبي         

، فٕض بفغـبء ِىبفئـخ ٌّٛؽـف ٔزٛلــ ؤْ ٠ؼ٠ـض اٌفـغ  ٌزىـغاع ؤفقـبي ِق١ٕـخ ٚؤْ          غؤساٌّٛؽف١ٓ ثّقٕٟ 

   7 ٠شزغن اٌّٛؽف١ٓ فٟ ؿٍٛو١بد عض٠ضح ٠ٕٚزجٛا ٔزبئظ ؤفضً".

ٟ فبٌّٛؽف اٌّز١ّؼ فٟ اٌقًّ فٕضِب ٠زٍمٟ ِجٍغ ِبٌٟ  ٔؾ١ـغ ر١ّـؼٖ فـٟ اٌقّـً، ؤٚ عـٛائؼ       بضـبف

ض٠غ عٙٛصٖ فٟ اٌقًّ، ٚ٘ظا ِب ٠جقٍٗ  ؤوضغ دغصـب  ٚ لغٚ  ِب١ٌخ، دزّب ؿ١شقغ ثبٌـقبصح ٚرمؤ ِزقضصح

ٚاٌزؼاِب ثإصاء فقبي ٚوفئ ٌٍذصٛي فٍٟ اٌّؼ٠ض ِٓ اٌّىبفئـبد، وّـب ٠شٍـك ٘ـظا اٌذـبفؼ إٌّبفــخ ثـ١ٓ        

اٌّـٛؽف١ٓ فٍــٟ رذـــ١ٓ ؤصائٙــُ ٚرمــض٠ُ الأفضــً ِــب ٠ــٕقىؾ ثشــىً ا٠جــبثٟ فٍــٟ ر١ّٕــخ لــضعارُٙ  

 الإصاعاد ٚاٌّغافك اٌقبِخ.  ِٛؽفٟ اٌقبِخ ٜء اٌقب١ٌخ ٌضزبٌٟ اٌّؼ٠ض ِٓ ِـز٠ٛبد الأصابٌٚرغ٠ٛغ٘ب، ٚث

 اٌزى٠ٛٓ: 4.5

اٌزىــ٠ٛٓ ِــٓ ؤ٘ــُ اٌق١ٍّــبد  اٌزــٟ رـــزٙضإ رذـــ١ٓ ِـــزٛٞ ؤصاء اٌّــٛعص اٌجشــغٞ فــٟ الإصاعاد 

ٚاٌّاؿـبد اٌق١ِّٛخ، ِـٓ سـاي ر١ّٕـخ ِٙـبعاد اٌّـٛؽف١ٓ، ٚاٌقّـً فٍـٟ ػ٠ـبصح لـضعارُٙ اٌٛؽ١ف١ـخ           

ُ ٚرذـ١ٓ اٌمضعح فٍٟ اٌزٛاصً ٚدً ِشىاد اٌقًّ، وّب ٠قـض ؤ٠ضـب ِـٓ     اٌّغبٌـت اٌزـٟ صائّـب ِـب      ؤ٘ـ

ثٙب اٌّٛؽف١ٓ ٌزذم١ـك ِجّٛفـخ ِـٓ الأ٘ـضاإ ٚؤثغػ٘ـب رقؼ٠ـؼ فغصـزُٙ فـٟ اٌزغل١ـخ ٚرمـض٠ُ            ٠غبٌت

أـٗ   ٠ٚٝقغإ وظاٌه فٍ ـ ِـز٠ٛبد ؤصاء فب١ٌخ، ٌظاٌه ٠قزجغ اٌزى٠ٛٓ ِٓ ؤُ٘ اٌذٛافؼ اٌّغٍٛثخ ٌٍّٛؽف

  ُ  "ِجّٛفخ ِٓ إٌشبعبد اٌّجغِجخ ثٙضإ بوـبة اٌفغص ٚاٌجّبفبد اٌّقبعإ ٚالارصبلاد اٌزـٟ رــبفض٘

فٍٟ اٌزى١١ف ِـ اٌّذ١ظ الاعزّبفٟ إٌّٟٙ ِٓ عٙخ ٚرذم١ك فقب١ٌـخ اٌزٕؾـ١ُ اٌـظٞ ٠ٕزّـْٛ ب١ٌـٗ ِـٓ       

                .8 عٙخ"
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بْ اٌّٛؽف اٌظٞ دغَ ِٓ اٌزى٠ٛٓ ٚاٌظٞ "اٌّٛؽف اٌظٞ لا ٠ـّخ ٌٗ ثبٌذصٛي فٍٟ شـٙبصح ف١ٍـب   

اٌىجذ ٚإٌمص عغُ دصٌٛٗ فٍٟ زبٌٟ ِىبٔخ ِذزغِخ فٟ اٌـٍُ اٌزٕؾ١ّٟ، فةٔٗ ٠شقغ ثبٌذغِبْ ٚبٌٚث

لض١ِزٗ ٚسجغرٗ اٌغ٠ٍٛخ ٚفٟ ٘ظٖ اٌذبي لا ٔقجؼ فٓ فُٙ ؿـٍٛوٗ ٚعص فقٍـٗ   ؤِـا١ٌٚخ ِذزغِخ ثـجت 

 د١ــٛٞ ٌــٗ شــٙبصاد ف١ٍــب ٚاٌــضٞ ٠ـــٍه ؿــٍٛن اٌشــه ٚفــضَ اٌضمــخ، ... ف١ض١ــغ -ِٛؽــف–ٚارجب٘ــٗ، وــً 

 .9 رجٕجب لاػِخ اوجغ"ِىبْ  -اٌّٛؽف –اٌّشبوً ٚاٌصغافبد ٚلض ٠ىْٛ اٌذً ثّغبصعح طاٌه

  ٓ  ٚاٌزى٠ٛٓ فٟ اٌقًّ ٠ىـت اٌّٛؽف اٌّؼ٠ض ِٓ اٌّقٍِٛبد دٛي اٌقًّ ٠ّٕٟٚ لـضعاد اٌّـٛؽف١

الأصاء اٌفقبي، ٚاٌمضعح فٍـٟ اٌزقبِـً ِــ ِشـىاد اٌقّـً ٚب٠جـبص دٍـٛي ٌٙـب، وّـب ٠شـجـ اٌزىـ٠ٛٓ            ٝ فٍ

اٌّٛؽـف ِـٓ سـاي اثزىـبع     اٌّٛؽف فٍٟ ر١ّٕخ عٚح اٌّجبصعح ٌزغ٠ٛغ لضعارٗ ِـب لـض ٠ــبُ٘ فـٟ بثـضاؿ      

 عغق ٚؤؿب١ٌت ع١ضح فٟ اٌقًّ، ِب ٠ٕقىؾ ب٠جبثب فٍٟ ِـز٠ٛبد ؤصائٗ اٌٛؽ١فٟ. 

 اٌزغل١خ:5.5

ٌـٗ صـاد١خ اوجـغ  ٚثزـبٌٟ ِــا١ٌٚبد ؤوجـغ ٚلـض ٠صـذت اٌزغل١ـخ           "ٟٚ٘ ٔمً اٌفغص بٌٟ فًّ ؤسغ

ٝ  ِغوـؼ   ٝػ٠بصح فٟ الأعغ، ٚلض رىْٛ اٌزغل١خ رغل١خ ِق٠ٕٛخ ثّقٕٟ إٌمً بٌ صْٚ ػ٠ـبصح فـٟ الأعـغ     ؤفٍـ

       . 10لض١ِخ ؤٚ اٌىفبءح ؤٚفٍٟ ؤؿبؽ ِؼ٠ظ ِّٕٙب "ٚرزُ اٌزغل١خ بِب فٍٟ ؤؿبؽ الأ

وّب ٠ّىٓ ٌٍّٛؽف الاؿزفبصح ِٓ اٌزغل١خ فٍٟ ؤؿـبؽ اٌشـٙبصح ٚالاِزذـبْ إٌّٙـٟ، فبٌزغل١ـخ           

الاٌزؼاَ ثمٛافض اٌقًّ ٚثبٌشغٚط ٚاٌّقـب١٠غ اٌزـٟ    ِٝٓ ؤُ٘ اٌقٛاًِ اٌزذف١ؼ٠خ اٌزٟ رضفـ ثبٌّٛؽف بٌ

  ٚ اٌغرجـخ، فـ١ّىٓ ٌـرصاعح ؤْ رــزغً دـبفؼ اٌزغل١ـخ ٌجقـش         رّىٕٗ ِٓ فغ  اٌزغل١خ ؿٛاء فـٟ اٌضععـخ ؤ

إٌّبفـخ ث١ٓ اٌّٛؽف١ٓ ٚعٚح اٌّجبصعح ٌأجبػ ٚعفـ ِـز٠ٛبد الأصاء اٌٛؽ١فٟ ٚاٌضٞ ؿ١ٕقىؾ ب٠جبثـب  

 اٌجٛصح. فٍٟ الأصاء ِٓ ٔبد١خ اٌىفبءح ٚ

 اٌّشبعوخ فٟ ارشبط اٌمغاع: 6.5

٠قض ٘ظا اٌقٕصغ وظاٌه ِٓ ؤُ٘ اٌقٛاًِ اٌزٟ رذفؼ اٌّٛؽف ٚرشـقغٖ ثإٔـٗ ِــاٚي فـٟ فٍّـٗ،      

فزجبعٖ ٠ٍّه اٌىض١ـغ ِـٓ   ةٌىٛٔٗ ٠زّزـ ثبٌمضعح فٍٟ عغح ؤفىبعٖ فٟ اٌقًّ ٚرمض٠ُ ِشزٍف الالزغادبد ث

ٌٍّشبعوخ فٟ ارشبط اٌمغاع ٟ٘ ادضٞ اٌٛؿبئً اٌزـٟ   اٌّقٍِٛبد ٚاٌذمبئك فٟ اٌقًّ"ٚصفٛح اٌّغئٚؿ١ٓ

رق١ـض الإصاعح فـٟ ؿــض اٌذبعـبد إٌفـــ١خ ٌٍقـب١ٍِٓ فزّٕـٛا لــضعارُٙ ٠ٚزذٍّـْٛ ٔصــ١جب ِـٓ اٌّـــا١ٌٚخ        

                .11ثّذض عغجزُٙ"



 عف١مخ ٠شٍف/   ؤ١ِٓ ٌقٛع ــــــــــــــــــــــــ اٌقٛاًِ اٌزذف١ؼ٠خ فٟ رذـ١ٓ الأصاء اٌٛؽ١فٟ ٌٍقبًِ ثّاؿـخ اٌّغفك اٌقبَ
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ٚادزـغاَ الإصاعح ٌٙـُ    ٚفٟ اٌذم١مخ ٘ظٖ اٌق١ٍّخ رشقغ ثبٌّٛؽف١ٓ ثم١ّزُٙ فٟ اٌقّـً ٚثزمـض٠غ  

ٚثإُٔٙ ِذً صمخ ِٚـا١ٌٚخ، ٘ظا ِب لض ٠قؼػ ٌض٠ُٙ دت اٌقًّ ٚالأزّبء ٌٍّاؿـخ ٚثظاٌه ؿ١جضي وـً  

عٙٛصٖ ٌزذم١ك اٌىفبءح ٚاٌفقب١ٌخ فـٟ الأصاء."ؤِـب اٌّشـبعوخ ف١جـت ؤْ  رٕؾّٙـب اٌــٍغخ اٌغؿـ١ّخ بطا لا        

رمض٠ّٙب ثٕفـٗ، ثً فةْ  اٌزشج١ـ ٠ّىٓ ٚ ؤدضُ٘ فٍٟ اٌّشبعوخ فٟ رمض٠ُ ؤفىبع سبعلخ ؤ٠ّىٓ بعجبع 

ؤْ ٠ذفــؼ الإثــضاؿ ٚالاسزــغاق ٚاْ اٌــضفٛح بٌــٟ اٌّشــبعوخ ٠جــت ؤْ رىــْٛ رضع٠ج١ــخ، ِٚغوــؼح ثذ١ــش آْ    

            12غّٛضٙب ٚفضَ رٕؾ١ّٙب ٠اصٞ بٌٟ اٌفٛضٝ ٚاٌغّٛ  فٟ ؤص٘بْ الأفغاص ".

 اٌزمض٠غ ٚالادزغاَ:  7.5

ؤِغ ؤؿبؿـٟ ِٚٙـُ عـضا ٌٍذفـبػ فٍـٟ فالـبد فّـً ِز١ٕـخ         اٌزمض٠غ ٚالادزغاَ صاسً ِىبْ اٌقًّ 

٠ـٛص٘ب اٌٛص ٚاٌزقبْٚ، ٌظاٌه ٠قض اٌزمض٠غ ٚالادزغاَ ِٓ ؤُ٘ اٌــٍٛو١بد اٌزـٟ ٠جـت ؤْ رشـىً ؤؿـبؽ      

ٌجٕــبء اٌقالــبد صســً ؤٞ ِغفــك فــبَ ثــ١ٓ ِشزٍــف اٌّــٛؽف١ٓ ف١ّــب ث١ــُٕٙ ٚث١ــُٕٙ ٚثــ١ٓ اٌّشــغف١ٓ     

ٟ ِىبْ اٌقًّ بط "٠قض الادزغاَ ٚاٌزمـض٠غ ٚالا٘زّـبَ ثّشـبفغ    ٚاٌغئؿبء، ٌشٍك عٛ ِٓ الادزغاَ ٚاٌضمخ ف

ٛ   اٌقب١ٍِٓ ِٚٓ اٌذبعبد اٌزٟ عوؼ فـٟ ٔؾغ٠زـٗ ٘ـغَ اٌذبعـبد وإدـض اٌقٕبصـغ       « Maslow »ف١ٍٙـب ِبؿـٍ

                  .13اٌّّٙخ فٟ دفؼ الأفغاص "

ٚ اٌزذ١ؼ ٚاٌـضٞ ٠ـاصغ   ؤٚ اٌزّٕغ ؤٚاٌظٞ ٠ـّخ ثزشف١ف اٌضغٛط اٌّذزٍّخ ٚشقٛع اٌّٛؽف ثبٌؾٍُ 

ؿٍجب فٍٟ عغجزٗ فـٟ اٌقّـً ٚالاٌزـؼاَ ثمٛافـض ٚبعـغاءاد اٌقّـً، بْ ادزـغاَ ٌّٛؽـف ٚرمـض٠غٖ ٠شـقغٖ           

 ثبٌغادخ  إٌفـ١خ ٚاٌـقبصح فٟ اٌقًّ الأِغ اٌظٞ ٠ٕقىؾ ب٠جبثب فٍٟ ِـز٠ٛبد ؤصائٗ فٟ اٌقًّ. 

 رٛف١غ ٚؿبئً ٚ ؤصٚاد  اٌقًّ:   8.5

رقض ٚؿبئً ٚؤصٚاد اٌقًّ ؤُ٘ فٕبصغ اٌق١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚالأصاء اٌٛؽ١فٟ فـٟ ؤٞ بصاعح  ِٚاؿــخ   

ف١ِّٛخ، فا ٠ّىٓ أجبػ اٌُّٙ ٚالأٔشغخ صْٚ رٛفغ ؤصٚاد ٚٚؿبئً ٌظاٌه، ثذ١ش رــًٙ أجـبػ ِشزٍـف    

   الأفّبي ٚالأٔشغخ  فٟ ٚلزٙب اٌّذضص ٚثبٌجٛصح اٌّغٍٛثخ، وّب رـبُ٘ فٟ رذم١ك الأ٘ضاإ.

"بْ لضعح اٌّاؿـخ ؤٚ إٌّؾّخ رٍج١خ وً اٌشـغٚط اٌٛؽ١ف١ـخ اٌزـٟ رـٛفغ وـً اٌؾـغٚإ إٌّبؿـجخ        

ٌٍقًّ اٌزٟ رجقً اٌقب١ٍِٓ فٟ عضب ربَ فـٓ اٌقّـً ِٚــزقض٠ٓ فٍـٟ ثـضي اٌّؼ٠ـض ِـٓ اٌجٙـض ٚاٌٛلـذ          

 ٌزذـ١ٓ بٔزبع١زُٙ ٚؤصائُٙ ثىفبءح ٚفقب١ٌخ ٠ـزشضِْٛ ِجّٛفخ  ِٓ اٌقٕبصـغ ٚاٌٛؿـبئً اٌزـٟ رذمـك    

                          .14صاٌه ٚرضفـ ثبٌقبًِ ٔذٛ اِزان اٌمضعح ٚاٌىفبءح ؤصٕبء رإص٠خ ِشزٍف ؤفّبٌٗ ٚٔشبعبرُٙ"



 عف١مخ ٠شٍف/   ؤ١ِٓ ٌقٛع ــــــــــــــــــــــــ اٌقٛاًِ اٌزذف١ؼ٠خ فٟ رذـ١ٓ الأصاء اٌٛؽ١فٟ ٌٍقبًِ ثّاؿـخ اٌّغفك اٌقبَ
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ٌٛع١ـخ ٚاٌزـٟ ثزٛف١غ٘ـب ثـبٌجٛصح ٚاٌى١ّـخ      ٛىٕزٚرزقض ٘ـظٖ اٌٛؿـبئً الأصٚاد ِـبث١ٓ اٌزم١ٍض٠ـخ ٚاٌ    

ّـً ٚطاٌـه ٔادؾـٗ ِـٓ سـاي      اٌق ٝاٌّغٍٛثخ، ٚب٠صبٌٙب ٌٍّٛؽف١ٓ فـٟ اٌّغافـك اٌقبِـخ رذفـؼُ٘ فٍ ـ    

ٖ اٌٛؿـبئً  ظاٌغغجخ فٟ اٌقًّ ٚاٌزغو١ؼ ٚالأضجبط، لٍـخ الأسغـبء فـٟ اٌقّـً، عـٛصح اٌقّـً ٚرزّضـً ٘ ـ       

 ٚالأصٚاد فٟ :

 الأصٚاد اٌّىزج١خ:1.8.5

)ِىبرـت، وغاؿـٟ، عـبٚلاد،     ِصٍذخ صْٚ رج١ٙؼاد ِىزج١خ لا ٠ّىٓ ؤْ ٔزذضس فٓ ِٛعٛص بصاعح ؤٚ

اؿغزٙب ٠زُ رغعّخ اٌجٙٛص اٌجض١ٔـخ ٚاٌقم١ٍـخ بٌـٟ ٔزـبئظ ٍِّٛؿـخ، رزّضـً فـٟ        ؤلاَ، ؤٚعاق ...ٚاٌزٟ ثٛ

ِشزٍف اٌشضِبد اٌّمضِخ ٌؼثبئٓ ٚاٌقّاء، ٠ٚاصغ ِضٞ رٛفغ ٘ظٖ اٌٛؿبئً ثبٌى١ّـخ ٚإٌٛف١ـخ اٌّغٍٛثـخ    

ٔٛف١خ أجبػ الأفّبي ٚوظا ِـز٠ٛبد الأصاء، وّب رقض ؽغٚإ اٌقًّ ِٓ ر٠ٛٙخ ٚصععخ دغاعح ٚععٛثخ  ٝفٍ

اٌّـٛؽف١ٓ فـٟ ِىـبْ، فغ١ـبة اٌز٠ٛٙـخ       ًٝ ِّٙخ عضا فٟ اٌقًّ، ِٓ ساي ا٢صبع اٌزـٟ رزغوٙـب فٍ ـ  فٛاِ

ٚاعرفبؿ صععخ اٌذغاعح ٚأقضاَ الإٔبعح ٚغ١بة اٌّى١فبد فٟ ؽً اٌذـغاعح اٌشـض٠ضح صـ١فب ٚاٌجـغٚصح شـزبء      

ٚلـض رمــ   راصغ فٍٟ عغجخ اٌّٛؽف فٟ اٌقًّ ٚأضجبعٗ ثمٛافض ٚبعـغاءاد اٌقّـً ٠ٚمـً اٌزغو١ـؼ ٌض٠ـٗ      

 اٌقًّ.   ٝؤسغبء ٠ٕٚشفض ِـزٛٞ الأصاء لأقضاَ اٌقٛاًِ اٌّـبفضح ٚاٌّذفؼح فٍ

 :ٌٛع١خٛىٕزٚؿبئً ٚؤصٚاد اٌقًّ اٌ 2.8.5

ٌٛع١ب اٌّقٍِٛبد ؿّخ اٌقصـغ اٌذـض٠ش، ٚ ِـٓ ؤ٘ـُ اٌٛؿـبئً اٌزـٟ ؤصـجذذ  رقزّـض         ٛىٕررقزجغ     

ٚطاٌه ثجٕـبء سغـظ فّـً رقزّـض ف١ٙـب  ثشـىً       ف١ٍٙب ع١ّـ الإصاعاد ٚاٌّغافك اٌقبِخ  ٌزذم١ك ؤ٘ضافٙب،  

فٟ اٌقًّ،  ثٙضإ رذـ١ٓ ٚػ٠بصح ِـزٛٞ الأصاء ٚطٌه  ٌٛع١خٛىٕزرٛف١غ ِشزٍف اٌٛؿبئً اٌ ٝؤؿبؿٟ فٍ

فٓ عغ٠ك رذم١ك  فقب١ٌخ ٚوفبءح ؤصاء ِٛاعص٘ب اٌجشغ٠خ ٚاٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رمض٠ُ ؤدـٓ ٚؤعٛص اٌشضِبد 

 ٌؼثبئٕٙب.

ٌٛع١ب اٌّقٍِٛبد ٚالارصـبي فـٟ رشـغ١ٍٙب ٚرشـًّ     ٛىٕر ٝرقزّض فٍٚرزّضً فٟ وً اٌٛؿبئً اٌزٟ 

 اٌٛؿبئً ٚالأصٚاد اٌزب١ٌخ: 

 اٌذبؿت ا٢ٌٟ، شجىخ الأضغ١ٔش، اٌجغ٠ض الاٌىزغٟٚٔ، اٌغبثقخ، ا٢لاد إٌبؿشخ، اٌٙبرف.

لاؿـزشضاَ اٌذبؿـٛة فـٟ رفق١ـً اٌقّـً الاٌىزغٚٔـٟ، ِـٓ سـاي          اٌىج١ـغ  ِّٚب ؿجك ٔــزٕظ اٌـضٚع  

قبٌجخ ِشزٍف الأفّـبي ٚالأٔشـغخ، ؿـٌٙٛخ اٌزٛاصـً ثـ١ٓ ِشزٍـف اٌقٕبصـغ فـٟ اٌّغافـك          اٌـغفخ فٟ ِ

ــخ         ــضِبد اٌّٛعٙ ــبئٓ ٚسبصــخ اٌش ــبَ ٚالأٔشــغخ اٌشبصــخ ثبٌؼث ــف اٌّٙ ــخ ِشزٍ ــخ ، رـــ١ًٙ ِزبثق اٌقبِ
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ٌٛع١ـخ( ثشـىً   ٛىٕز)اٌٛؿبئً ٚاٌجـغاِظ اٌ  ٌٍّٛع١ٕٓ، رمض٠ُ ِشزٍف  اٌشضِبد فٓ ثقض، ٚلض ػاص ؤ١ّ٘زٙب

رجٕـٟ   ٝؼ ؤػِخ أزشبع ف١غٚؽ وغٚٔب، فٕضِب اضغغد ِشزٍف ِاؿــبد اٌّغفـك اٌقـبَ بٌ ـ   ٍِذٛػ فٟ ف

ِـٓ اٌشضِـخ    ٝٔ ـصس١بع اٌقًّ الاٌىزغٚٔـٟ ٚاٌقّـً فـٓ ثقـض وضـغٚعح لاػِـخ ٚلا ثـض٠ً ٌضـّبْ اٌذـض الأ         

 ٚاٌذفبػ فٍٟ ِصبٌخ اٌقبَ. 

 شجىخ الأضغٔش :.1 2.8.5

رـزشضَ ثشىً ٚاؿـ فٟ ِشزٍـف إٌّؾّـبد ٚاٌّاؿــبد سبصـخ  اٌزـٟ       ؤصجذذ  شجىخ الأضغٔش

رضغٍـ ثزمض٠ُ اٌشضِخ اٌق١ِّٛخ، د١ش ؤصجذذ رـزشضَ فـٟ بصاعح ِشزٍـف اٌّٙـبَ ٚؤفّـبي اٌّاؿــخ      

ٚطٌه ِٓ ساي سٍك ٚثٕـبء شـجىخ فقبٌـخ ٌارصـبلاد اٌىزغ١ٔٚـخ فـٟ اٌقّـً الإصاعٞ، ٚشـجىخ الارصـبلاد          

ٚ ؤ اٌّقٍِٛبد اٌزٟ رصً ٌٍقب١ٍِٓ فٓ عغ٠ك اٌزم١ٕبد اٌذض٠ضـخ، الأضغأـش   الاٌىزغ١ٔٚخ "ٟ٘ اٌمغاعاد ؤٚ

اٌفبوؾ فبلارصبلاد الاٌىزغ١ٔٚخ ِٓ اٌّّىٓ ؤْ رقؼػ ّٔٛ ٚفبف١ٍخ الارصـبي ثـ١ٓ اٌقـب١ٍِٓ،     الأضغٔش ؤٚ

بطا ٌــُ رىزــت ثغغ٠مــخ ٚاضــذخ ِــٓ  distortionْ رذــبط ثقــضَ اٌفٙــُ  اٌصــذ١خ ؤبلا ؤٔٙــب ِــٓ اٌّّىــٓ 

اٌىزبث١ــخ... ٌــظا ٠جــت فٍــٟ إٌّؾّــبد اٌذى١ِٛــخ ٚاٌشبصــخ، ِغافــبح ؤ١ّ٘ــخ ٘ــظا إٌــٛؿ ِــٓ    الارصــبلاد

اؿـزشضاَ اٌزم١ٕـبد اٌذض٠ضـخ، ٚعقٍٙـب ٚالقـب       ٝالارصبلاد فٓ عغ٠ك رـضع٠ت ع١ّــ اٌّـٛاعص اٌجشـغ٠خ فٍ ـ    

                            .15اٌزمٕٟ" ٍِّٛؿب ِٓ ساي رجٕٟ ؿ١بؿبد دض٠ضخ ٌارصبي رىْٛ ِٛاوجخ ٌٍزغٛع

ٞ ٠ضفُ عٙٛص ظصعاٞ لاثض ِٓ عفـ لٛح رضفمٙب ٚاٌٌٚاؿزضّبع الأِضً ٌشجىخ الأزغٔذ فٟ اٌقًّ الإ

اٌّٛؽف ٠ٚـًٙ ٌٗ اٌذصٛي ِشزٍف اٌٛصبئك ٚاٌصٛع، ٚبعؿبٌٙب فٟ اٌٛلذ اٌّذضص ِب ٠قؼػ ِـٓ رذــ١ٓ   

 اٌشضِخ اٌق١ِّٛخ ِٓ سالا عثخ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌـغفخ فٟ اٌقًّ ِٚـزٛٞ الأصاء فٟ اٌقًّ. 

 اٌجغ٠ض الاٌىزغٟٚٔ:   .2 2.8.5

إ رجبصي اٌّقٍِٛـبد فٍـٟ اٌفـٛع ٚ" ٠قـض ٠ّٚىـٓ ؤْ      ِٓ اٌٛؿبئً اٌضىٍٕٛع١خ اٌذض٠ضخ، اٌزٟ رـزٙض

، ٠زُ طاٌه ثبلاؿزشضاَ  Grabhicsؤٚ عؿَٛ  voiceؤٚ صٛد  Textرىْٛ ٘ضٖ اٌج١بٔبد فٟ شىً ٔصٛ  

ٔؾُ اٌجغ٠ض اٌزٟ رقزّض فٍٟ اٌذبؿت الاٌىزغٟٚٔ فٟ اؿزمجبي اٌغؿـبئً ٚرشؼ٠ٕٙـب،  ٚٔمٍٙـب بٌـٟ ؤِـبوٓ      

                 16.ثق١ضح "

ٚرفق١ً اٌقًّ ثبٌجغ٠ض الاٌىزغٟٚٔ ضغٚعٞ ٌٚٗ فض٠ض اٌّؼا٠ـب ِٕٙـب رــًٙ ِـٓ ف١ٍّـخ اٌزٛاصـً          

فٟ ث١ٓ ِشزٍف اٌّصبٌخ ٚالألـبَ ٚث١ٓ اٌّضعاء ٚاٌغئؿـبء ٚاٌّشـغف١ٓ ف١ّـب ث١ـُٕٙ ٚثـ١ٓ اٌّـٛؽف١ٓ،       



 عف١مخ ٠شٍف/   ؤ١ِٓ ٌقٛع ــــــــــــــــــــــــ اٌقٛاًِ اٌزذف١ؼ٠خ فٟ رذـ١ٓ الأصاء اٌٛؽ١فٟ ٌٍقبًِ ثّاؿـخ اٌّغفك اٌقبَ

 253 2023 عٛاْ ،(01) اٌقضص ،(07اٌّجٍض ) ،اٌّجزّـَ ٚفاٍخ الإجِ

 

ــبئك ثىــً ؿــٌٙٛخ سبصــخ      ــبد ٚاٌٛص ــبصي اٌّقٍِٛ ــٗ رج ــزُ ِــٓ ساٌ ــ٠ ــبٌٟ ٌشــجىخ   ف ــضفك اٌق ٟ ؽــً اٌز

 وظاٌه ٔجض:  ٜسغٌٛع١خ الأٛىٕزضٕغٔش.ِٚٓ ث١ٓ اٌٛؿبئً اٌالأ

 اٌغبثقبد: .3 2.8.5

بطْ رـبُ٘ ثشىً وج١غ فٟ صفُ عٙٛص اٌّٛؽف ٌزذـ١ٓ ؤصائٗ فٟ اٌقًّ، ِٓ سـاي   فبٌغبثقبد 

ؿغفخ اٌم١بَ ثبٌّٙـبَ ٚالأٔشـغخ ا١ٌض٠ٚـخ، ٚثٛعـٛص اٌذبؿـت ا٢ٌـٟ ٚاٌغبثقـخ ٠ــزغـ اٌّٛؽـف اٌم١ـبَ           

 .ثّجّٛفخ ِٓ اٌّٙبَ ٚالأٔشغخ اٌزٟ رىْٛ فٟ شىً ثغاِظ ٚرغج١م١بد

ؿـغفخ أجـبػ ِشزٍـف اٌّٙـبَ اٌزـٟ       ٝفٍ ـ اٌجـٛصح، فزـاصغ  ٚرزقض ؤٔٛاؿ اٌغبثقبد ِٓ د١ش إٌٛف١خ ٚ

رمزضٟ الافزّبص فٍٟ اٌغبثقخ، فىٍّـب وبٔـذ ٔٛف١ـخ اٌغبثقـبد ع١ـضح رــزغ١ـ ِقبٌجـخ فـضص وج١ـغ ِـٓ           

 إٌصٛ  ٚثـغفخ وج١غح ٚرذ٠ٍٛٙب بٌٟ ِقٍِٛبد ِغجٛفخ عب٘ؼح ٌاؿزقّبي فٟ اٌٛلذ اٌّذضص ٌٙب.

 اٌٙبرف :.2.8.54

ٚعٛص ِاؿـخ رمضَ سضِخ ف١ِّٛخ صْٚ ٚعٛص سغـٛط اٌٙـبرف، ٚاٌـظٞ     لا ٠ّىٓ ثذبي ِٓ الأدٛاي

٠شىً اٌٛؿ١ٍخ الأٌٟٚ ٌٍزٛاصً فٓ ثقض فـٟ بصاعح  اٌقّـً ثـ١ٓ ِشزٍـف الإصاعاد ٚ اٌّصـبٌخ، ٚالألــبَ       

ــبد        ـــ الإصاعاد  اٌّاؿـ ــبععٟ ِ ــبي اٌش ــظٌه ٌارص ــٛؽف١ٓ ٚو ــبء ٚاٌّ ــ١ٓ اٌغئؿ ــغٜٚث ــاء  الأس ٚاٌقّ

اٌزٛاصـً ٚاٌــغفخ فـٟ اٌذصـٛي فٍـٟ ِشزٍـف اٌج١بٔـبد ٚاٌّقٍِٛـبد،          ٝٚاٌجّٙٛع، ثزقؼ٠ـؼ اٌمـضعح فٍ ـ  

ِشزٍف اٌّـز٠ٛبد الإصاع٠خ، ٘ظا اٌضٚع  ٝٚالإسجبع ٚاٌزمبع٠غ اٌّفصٍخ ٚبفبصح رٛع١ٗ الأٚاِغ ٚاٌزق١ٍّبد بٌ

،  ٚرـٛف١غ اٌّقٍِٛـبد ٚاٌج١بٔـبد    ٚالإشـغاإ اٌظٞ ٠مَٛ ثٗ ٠ـبُ٘ فٟ ػ٠بصح اٌزٕــ١ك ٚاٌزقـبْٚ ٚاٌغلبثـخ    

ثضٚع٘ب رٍقت صٚعا ِّٙب فٟ ػ٠بصح اٌغغجـخ فـٟ اٌقّـً ٚاعرفـبؿ اٌـغٚح اٌّق٠ٕٛـخ ٌٍّـٛاعص اٌجشـغ٠خ         ٚاٌزٟ 

ا٠جــبثٟ فٍــٟ ِـــز٠ٛبد ؤصاء اٌّٛؽــف  اســزاإ صععــبرُٙ اٌٛؽ١ف١ــخ، ٘ــظٖ اٌقٛاِــً  رــاصغ ثشــىً ٝفٍــ

 اٌقِّٟٛ ثبٌّغفك اٌقبَ.   

 سبرّخ: 

ٔـزٕظ ِّب ؿجك ؤْ رٛف١غ اٌقٛاًِ اٌزذف١ؼ٠خ فٟ اٌّغافك اٌقبِخ ِٓ ؤُ٘ اٌق١ٍّبد اٌزٟ ٠جـت ؤْ  

ٌزذم١ـك   قّـبي ثبلا٘زّبَ ٚاٌزجـ١ض اٌفقٍٟ ٚ٘ظا ثزفق١ً ٔؾبَ دٛافؼ ٠زضّٓ ؤُ٘ ِـب ٠غٍجـٗ اٌ   رذؾٝ

ً و ـظي دبعـبد ِبص٠ـخ ِٚق٠ٕٛـخ رــبُ٘ فـٟ ػ٠ـبصح عغجـزُٙ فـٟ اٌقّـً ٚ ث ـ         غٍجٛٔٗ  ٠ٚغ٠ضٚٔٗ ِٓ ِب ٠

 .ِـز٠ٛبد الأصاء اٌّّىٕخ فٟ اٌقًّ ؤفضً اٌجٙٛص ٌزمض٠ُ
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رــٛف١غ وــً ٝ الإصاعاد  ٌّاؿـــبد اٌّغافــك اٌقبِــخ بْ رقّــً عب٘ــضح ٚثبؿــزّغاع فٍ ــ ٌٝٚٙــظا فٍــ

ؤٔفــُٙ، ِــ اٌّزبثقـخ     قّـبي اٌزٟ رذـضص ثىـً ِٛضـٛف١خ ٚثبؿزشـبعح ِٚشـبعوخ اٌ     ، اٌقٛاًِ اٌزذف١ؼ٠خ

 ٚفك اٌشغٚط ٚاٌّقب١٠غ اٌّذضصح. ّىٕخذم١ك ؤفضً ٔزبئظ ِٚاٌغلبثخ اٌصبعِخ ٌز

 : اٌٙٛاِش
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