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 الملخص

تمتلك الألوان تأثيرا كبيرا على الانسان؛ و يظهر هذا التأثير على الجهاز العصبي والحالة النفسـية        

لبي يعــود  لــى الكبيــر مــ  الأســبا  الانفعاليــة وىتــى علــى ســ لوكاته وأفعالــه، فــالأثر الإيجــااي أو الســد

 العوامل الذاتيـة  االإضافة  لى ثقافية. والعوامل  منها فسيولوجيدة نفسية، أو ايئيدة جغرافية واجتماعيدة

الفـرد  الاختلاف في الأذواق اي  الأفراد .لهذا سنتطرق في هذا المقال الى تـأثير الألـوان علـى سـلوكك

تناولـ  الموضـوف فـي مجـالا  عـدة سـوال العمـل أو التعلـي  أو  التـيم  خلال مجموعة مـ  الدراسـا  

 .التسويق وىتى في مجال الرياضة

 .الحالة الانفعالية ،السلوك، الانسان ،الألوان: الكلما  المفتاىية
Abstract:  
       Colors have a great influence on human beings; this effect manifests itself on the 

nervous system, the psycho-emotional state, and even on one's behavior and actions. 

This impact, whether positive or negative, is due to many factors, including 

physiological, psychological, environmental, geographical and social, in addition to 

the difference in preferences between individuals. This is why we will approach in 

this article the effect of colors on the behavior of the individual through a set of 

studies which have treated the subject in several fields, whether it is work, education, 

marketing, and even in sports  

Keys Words: Colors, Human, Behavior, Emotional state.   
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  مقددمة:

العال  الذي يحيط انا هو عال  ملون وهـذا يجعـل كـل خبراتنـا البصـرية تتـأثر اـالألوان، فالسـمال        

ىقول القمح  وسنااله الونها الذهبي، و الليل اظلمته والقمـر الـذي يضـيئه ازرقته والغااة اخضرتها و

انوره  الاايض، كلها أشيال م  ىولنا تـرتبط اـألوان تـأثر فـي اىساسـنا و فـي ادراكنـا أيضـا لهـا، هـذه 

الألوان جعل  الانسان منذ العصور القديمة يفكر في طريقة لاسـتخدامها ىيـح ىـاول  اسـتخراجها مـ  

مُســتلخلص اعــض النباتــا  واســتعملها فــي الأعمــال الفنيــة، والتةــكيليدة، و ــناعة الأوانــي، الاتراــة و

والمباني والحلى للزينة والمستحضرا  التجميلية، هذا الاستخدام اختلف م  ىقبة زمنية لأخرى،  وم  

ا جعلهـا منطقة لأخرى  فكان  الالـوان تُعبدـر عـ  مةـاعر الافـراد  وقـيمه  ومُيـوله  وانتمـالاته  ، ممدـ

 تكتسب دلالا  رمزية  ع  البقافة والحضارة.

أمدا في العصر الحالي فقد أثبت  الكبيرٌ م  الدراسا  الحديبة أنّ الألوان تمتلك التأثير الكبير على          

الخلايا الإنسانيدة؛ ىيح  نّ لكلّ لونٍ موجة ضوئيدة خا دة لها طولٌ مُعيد  يختلف م  لونٍ  لى آخر، ولكـلّ 

لبي يعـود  لـى  موجة أثرها الذي يظهر على الجهاز العصـبي والحالـة النفسـية، فـالأثر الإيجـااي أو السـد

الكبير م  الأسبا  منها فسيولوجيدة نفسية، أو ايئيدة جغرافية واجتماعيدة، االإضافة  لـى الاخـتلاف فـي 

 الأذواق اي  الأفراد.

ا فـي مجـالا  التصـمي  والفـ   وعلى الرغ  م  أن مفهوم عل  النفس الألوان        يبير اهتمامًـا خا ـً

والتسويق،  لا أن الدراسا   ىول هـذا الموضـوف تبقـى تقريبـا نـادرة، والدراسـا  القليلـة التـي اجريـ  

خلص  الى أن الألوان يمك  أن تلعب دورًا في التأثير على انفعالا  وسلوكا  الانسان، ومـع ذلـك  فـ ن 

ذاتية وثقافية وموقفية اخرى،  لذلك هنـاك ىاجـة ملحـة  لإثـرال البحـو   هذه الآثار تتداخل مع  عوامل

والدراسا  ىول الموضوف  وخا ة في مجتمعنا الجزائـري وذلـك مـ  أجـل  فهـ  ولـو القليـل  ىـول مـا 

 تمبله الألوان لنا وتأثيرها علينا.

ا االمفـاهي  والمةـاعر منذ قدم الزمان شعر الإنسان االحيرة م  قـوة رسـالة الألـوان، وقـد راطهـ       

والرموز والمعاني، ال  نه ذهب  لى أاعد م  ذلك، ىيح ااتكر لغة ىقيقية االألوان تعرفها ىتـى اعـض 

الحيوانا ، ففي عصور ما قبل التاريخ قام الانسـان ااسـتخدام اللـون الأىمـر المـرتبط اأسـطورة النـار 

البدائية، وم  أماك  مختلفـة فـي العـال   والحياة، ىيح ت  استعماله في طقوس الجنازا ، في القبائل

 كان المرل يجد ارتباطًا قادمًا م  أعماق العصور  اي  الألوان ونقاط الأفق. 

في مصر القديمة  تطور  رمزية الألوان اةكل كبير فـالأىمر هـو النـار والحـب، فـي ىـي  يـرتبط       

زرق االهوال والحكمـة ، وهـو يـاقو  أزرق اللون الأخضر االأمل والدرجة الأولى م  التجديد الروىي، الأ

يعمــل كســمة لــرئيس الكهنــة. كمــا تــ  العبــور علــى كــل هــذا فــي اليونــان القديمــة ورومــا، زيــوس 

-Dionysos(  يرتدي معطفًا أزرق أو أىمر وهـو يمبـل السـمال أو النـار؛ ترتـدي )Zeus-Jupiterجوايتر)
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Bacchusو  ورة للـدم والبمـل الـذي يبيـر الاىتـراق، فـي (  اللون الأىمر ولها نبيذ م  نفس اللون وه

ا  لـى  Vénusىي  أن الأخضـر مكـرس لفينـوس) (  ويةـير  لـى الأمـل، لكـ  علامـة اللـون انتقلـ  أيضـً

العامة، فالأااطرة كانوا يستخدمون اللون الأرجواني  رمز لقـوته  ، ويعـاقبون اـالمو  أولئـك الـذي  لا 

 (Déribéré, 2014, p 87يحترمون هذا الامتياز. )

في كتااه  "نظريـة الألـوان" التـي  Goethe( 1840وتعود أول دراسة ع  اللون والسلوك الانساني  لى )

( منـذ  أكبـر Pressey, 1921يظهر فيها المؤلف التفاعل اي  السلوك البةري واختيار اللون. وقد جمـع )

 أنواف م  الدراسا :م  خمسي   سنة  نماذج الترا  النظري ع  اللون،  وقسمها  لى ثلاثة 

ستبطانية: وتظهر أن الألـوان تـأثر فـي التجـار  اليوميـة انـوف مـ  التعقيـد والبـرال فـي الدراسا  الإ -أ

 أهميتها العاطفية، وأن اللون يؤثر في كفالة النةاط العقلي.

 وجية.التجار  المخبرية: وتظهر وجود علاقة اي  اللون والنةاط العقلي أو ردود الفعل الفيزيول - 

الدراسا  التحليلية والنقدية:  وتأكد علـى أهميـة الجانـب الفنـي والرمـزي واللغـوي ل لـوان، وعلـى  - 

 ارتباط اعض الألوان مقارنة األوان اخري ، م  ىيح قوتها ولمعانها في تبرير الاختيار العاطفي للون . 

ئلة اخصوص الألوان وردود فعل الانسـان هذه  الأساليب البلاثة  رغ  اختلافها تبير الكبير م  الأس      

 وتفضيله واختياره لها.

فــالألوان كانــ  موضــوف  اهتمــام الانســان لعــدة قــرون، وكــان عــال  الفــ  و الرســامي  علــى وجــه       

الخصوص ه  أول المهتمي  االموضوف  و ذلك لتحديـد  قواعـد الجمـال و رضـال العـي . لكـ  الدراسـة 

ادراسة اللون في مجال  1943لا مع العال  نيوت  . ول  يبدأ الباىبون ىتى عام العلمية ل لوان ل  تبدأ ا

 ,Schachtelعل  النفس، عدا اعض البحو  الاستبنائية التي أجري  م  طرف اعض البـاىبي  أمبـال )

1943; Ziolko, 1956; Kay, 1964,  Pevzner, 1968  التي أظهر  أهمية اللون في مجـال الاختبـارا  )

 Norman et Scott, 1952; Crane etة. في ىـي  أن دراسـا  اخـرى تناولـ  تفضـيل الالـوان، )النفسي

Levy, 196(   ،الةخصية والالوان ،Guilford,1959; Petrie et al., 1962; Schall, 1970  والاستجااا ،)

 Schaie, 1963, 1966; Cerbus et Nichols, 1963) ،birren, 1945; O'Reilly etالانفعاليـة ل لـوان،

al., 1957; Gérard,  

 (Després, 1978, p p 5-6) 

اليوم تةكل دراسـة اللـون نموذجًـا مصـغرًا للعلـوم المعرفيـة، لأن كـل تخصـص مـ  التخصصـا        

التالية: عل  الأعصا  وعل  النفس المعرفي والفسيولوجي والفلسفة وعل  اللغة ... قدم  مسـاهما  

 (Thompson & Varela, 2001, p 420مهمة في فه  اللون.. )

ومع مرور الزم   وتطور الدراسا  أ بح  الألوان وسيلة مهمة  للتوا ل تمامًا مبل الكلما ، فهـي       

ا  غالبًا ما تستخدم كآلية لتحديد العلاما  التجارية وتعزيز خصائصها وطااعها المميز، فهي تعمـل أيضـً
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الألوان "مما يسهل التعرف على الأجنحة والرفوف لنقـاط على تحديد فئا  المنتجا ، وهذا يسمى "كود 

البيع والمنتجا  م  قبل المستهلكي ، كما أن لها دلالاتها في قانون المرور فكل ما هو ممنوف أو خطير 

يكون االلون الاىمر ، وما هو مسموح االأزرق، و تستعمل الألـوان أيضـا فـي أمـاك  العمـل والمـدراس 

 الا  الحياة المختلفة.والرياضة وغيرها م  مج

لذلك سنحاول م  خلال هذا البحح الاجااة على مجموعة م  التساؤلا  ع  ماهية الالوان وتأثيرها       

 على الانسان:

 ماهي الألوان؟ -1

 ما هو التأثير الفسيولوجي والنفسي ل لوان على الانسان؟ -2

 ما هو تأثيرها على سلوك الانسان في مجالا  الحياة المختلفة؟ -3

 اهي المدلولا  النفسية والبقافية ل لوان؟م -4

   

 .ماهية الألوان1

 تعريف الألوان: 1.1

اللون على أنه "التـأثير الفسـيولوجي، أو الانطبـاف النـات  عـ  شـبكية   Déribéréو ف  1968سنة       

ن  لـى مفهـوم اللـو 2000يعود سـنة  Déribéréالعي  لهذه العنا ر. لذا فهي  ىساس ". نفس المؤلف 

اتعريف أكبر دقة وهو "اللون يتوافق مع الإىساس الذي ت  تلقيه مـ  العـي  كوسـيط لرؤيـة العنصـر 

الملون، هذا الإىساس الفسيولوجي مرتبط االضرورة ابلاثة أاعاد: طبيعة الةيل ، الضول الذي ينيـره 

ى الــدما.". والــذي يســمح للعــي  اتلقــي الرســالة  ، والعــي  التــي تســتقبل هــذا المنبــه ليــت  نقلــه  لــ

(Elbachir et Chenini, 2016, p13 ) 

ولا يمكننا تعريف الالوان والتطرق لماهيتها دون تحديد معنى الضول، ويةير الضول  لـى كـل الموجـا  

الكهرومغناطيسية التي تتـأثر اهـا العـي  البةـرية ك ىسـاس، التـردد المركـزي لهـذه الموجـا  ىـوالي 

نـانومتر. االنسـبة ل لـوان يقسـ  هـذا المجـال  700و  400  هرتز ويتضم  أطوال موجية اي 5.1014

نانومتر للجزل الأزرق المةار  ليه فـي المخطـط أدنـاه اـالحرف)ز( ،  500 لى  400 لى ثلاثة أقسام: م  

ل ىمـر )ح(. الةـرائح  700 لـى  600نـانومتر ل خضـر المةـار  ليـه اـالرمز)ن(، مـ   600 لـى  500م  

هي م  ناىية الأشعة فوق البنفسجية المةار  ليها االرمز )ف  ( التي تتـراوح المجاورة للطيف المرئي 

نانومتر وم  ناىية أخرى الأشعة تح  الحمرال المةار  ليها االرمز )   ح( والتـي تتـراوح  400 لى  1م  

 نانومتر. 1000 لى  700م  
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 الطيف المرئي. :(1شكل)

 نانومتر       ح       الأىمر  الأزرق     الأخضر     ف                  

             
                   400         500           600      700    

 (Emmel, 1998: p 1المصدر: )                   

ــا  اتســاف موجــ       ــي: أي مجموعــة مراع ــف الةــدة فــي النطــاق المرئ ــز الضــول اطي ا  الطــول يتمي

نانومتر. اةكل عـام طيـف الضـول المرئـي مسـتمر،   700و  400الكهرومغناطيسية أطوال موجية اي  

في الحالة الخا ة ذا  الطول الموجي الفردي، نتحد  ع   شعاف أو ضول أىادي اللون، وم  الضـروري 

طيـف.  وينـت  التمييز اي  اللون وهو  ىساس اصري، والضول الـذي يـت  تحديـده مـ  خـلال منحنـى ال

 دراك الإشعاف الكهرومغناطيسي م  عمـل ثلاثـة عنا ـر هـي مصـدر الضـول ومرشـح ضـوئي وجهـاز 

 استةعار:

المصدر: هو أي جس  ينبعح منه  شعاف، والذي يقودنا  لى تحديد درجة ىرارة لون المصدر، على أنها -أ

 درجة الحرارة التي يجب  ىضار جس  أسود للحصول على نفس لون الإنارة.

المرشح: يُعرلَّف مرشح الضول اأنه جس  يمتص جزئيًـا أو كليًـا الاشـعاف، وهنـاك أنـواف مختلفـة جـدًا - 

منها ما  نف م  ىيح طريقة عملها: الانعكاس )الأجسـام الملونـة( ، عـ  طريـق الإرسـال )المرشـحا  

لخةـنة(. ومـع االمعنى الكلاسيكي( ، ع  طريق الامتصاص )الوسـائط الغازيـة( واالانتةـار )الأسـطح ا

ذلك  يمكننا تحديـد لكـل مرشـح كنسـبة ، لكـل طـول مـوجي ، اـي  عـاد مقـدار الضـول وكميـة الضـول 

لا يـت  امتصـاص الإشـعاف ؛ وعنـدما   1. عنـدما يسـاوي 1و  0المستلمة. وهو فـي الغالـب يتـراوح اـي  

 يت  امتصا ه االكامل.  0يساوي 

هو جهاز قادر على تحويل تدفق الضول  لى  شارة المستةعر: تنتهي سلسلة الإدراك االمستةعر و - 

يرتبط اتساعها اكبافة تدفقها. يكون المستةعر أكبر أو أقل ىساسية لأطـوال موجيـة معينـة، ويتميـز 

ومنعدمــة عنــد الصــفر.   1. الحساســية القصــوى عنــد 1و  0امنحنــى ىساســية ملحــوو يتــراوح اــي  

(Emmel, 1998, pp3-4) 

ملايـي  لـون  7 ن العي  البةرية الطبيعية قـادرة علـى تمييـز مـا يقـار  مـ  ( فSharpe, 1974وفقا  )

 780 لــى  380لونًـا موجـودة علـى طيـف ألــوان نيـوت  اطـول مـوجي يتـراوح اـي   150مختلـف، فقـط 

 نانومتر. 

(Després,1978, p35  ) 

يرا  الموجـودة فـي يمبل الإىساس العملية التي م  خلالها يت  الوعي االخصائص الفيزيائية للمب      

البيئة المحيطة انا  مبل اللون والةكل ودرجة الحراة والمذاق والصو  .... لخ. فهي العملية الأولية فـي 
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معالجة المعلوما  التي تعمل علـى تحويـل الطاقـة الفيزيائيـة المتعلقـة اـالمبيرا  البيئيـة  لـى طاقـة 

لوان لهـا شـروط، أولهـا ىـدو  التنبيـه او عصبية داخل الجهاز العصـبي، وعليـه فعمليـة الاىسـاس اـالأ

الاستبارة اوجود جس  ينبعح منه الاشعاف وان يكون على درجة مناسبة م  الةدة ىتـى يقـوم اتنبيـه 

نـانومتر، 700و 400عضو الحس واالنسبة للعي  يمكنهـا التقـاط الاطـوال الموجيـة التـي تتـراوح اـي  

مغناطيسية، ث  يـأتي دور عضـو الحـس الـذي يقـوم ىينها تقوم العي  ااستقبال هذه الموجا  الكهرو

اتحويل الطاقة وهنا تقوم العي  اتحويل هذه الموجا  الى نوف اخر م  الطاقة هـي الطاقـة العصـبية 

التي تأخذ  ورة الاشـارا  الكهروكيميائيـة لكـى يمكـ  للجهـاز العصـبي التعامـل معهـا. ويـت  انتقـال 

لعصب الحسي البصري، فينةط الجزل المسؤول ع  الاىساس الصورة الجديدة للطاقة  لى المخ خلال ا

في المخ ويسجل هذه الاشارا  ك ىساس. فعملية الإىساس لا يمك  ان تت   لا اعد و ول الإشارة  لى 

المخ، وتختلف الحواس في المناطق التي تخصها في المخ والتي يت  تنةيطها واستةارتها عند ىـدو  

يمكـ  للعمليـا  المعرفيـة التاليـة الاكبـر تعقيـدا أن تحـد ، واهمهـا عملية الإىساس، واعـد التسـجيل 

 الانتباه والادراك التي سنتحد  عنه لاىقا.  

 تصنيف الألوان: 2.1

أما االنسبة لمةكلة تصنيف الألوان فالحل المنطقي هو تمبيل الألوان ايانياً، وفقاً لنموذج أو نظام       

  ااتكار العديـد مـ  هـذه النمـاذج، معظمهـا يصـنف الألـوان ىسـب لترتيب الألوان، فعلى مر القرون  ت

 درجتها، اضالتها وتةبعها.

أن الضول الأاـيض يمكـ  أن ينكسـر عـ  طريـق تمريـره عبـر  Sir Isaac Newtonاكتةف  1665سنة 

المناشير فينـت  عـ  ذلـك طيـف لـوني يتـراوح مـ  الأىمـر  لـى البرتقـالي والأ ـفر والأزرق والأخضـر 

 لى البنفسجي، وكان نيوت  أول م  رتب الألوان في دائـرة، كانـ  دائرتـه تحتـوي علـى سـبعة والنيلي 

 ألوان رئيسية راطها االكواكب السبعة والنوتا  الموسيقية السبعة لمقياس الموسيقي.

( مـ  المهـ  التفريـق اـي  Munsell,1996,Déribéré,1966االنسبة للعديد م  المختصي  امبـال )      

 شيال أو مصادر الضول، وذلك وفق الأاعاد البلاثة التالية:ألوان الأ

النغمة أو التدرج اللوني: وهو موقع اللون على الدائرة اللونية. "يت  تحديده ىسب طول الموجة  •

( ،  نها سـمة الإىسـاس المرئـي الـذي تحـدده أطيـاف الألـوان مبـل الأزرق Lichtlé, 2002السائدة للون )

 ( Rieunier, 2009 لى ذلك. ) والأخضر والأىمر وما

القيمة أو اللمعان: وهي خا ية فاتح أو غامق، اسبب كمية الضول التي تعكس اللون، والألـوان  •

 منخفضة القيمة لها خا ية السواد، كما لو أنه ت  خلط اللون الأسود مع الصبغة؛

 لي. التةبع: يسمح االتعبير ع  نسبة  اللون النقي الموجود في الإىساس الك •

( (Elbachir et Chenini,2016, p13 
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ىسب ما سبق يعتبر اللون طاقة يحددها الطول الموجي، وألوان الطيف الضوئي كلها مؤثرة ولكـ        

السبعة الأساسية هي الأكبر تأثيراً، وعند مزج الألوان لإظهار لون جديـد يعطينـا طاقـة اللـوني  ىسـب 

ى وان اختلف  م  ىيح تدرجها على ىلقة الألوان سـوال كانـ  درجة كل لون، لك  تبقى كل الألوان ىت

م  الألوان الباردة أو الدافئة، ومهما اختلف  درجة لمعانها أو تةبعها، تبقى كأي طاقة مـ  ىولنـا تـؤثر 

 فينا تأثيرا انفعاليا وسلوكيا، اةكل  يجااي أو سلبي.

 ادراك الألوان: 3.1

 الألوان ليس  مُجردد موجا  واهتزازا  ضوئيدة فحسب؛ اـل هـي أثبت  الدراسا  في عل  النفس أنّ      

ذا  تأثيرٍ كبير يصل  لى أعمـاق الـنفس البةـريدة؛ فمنهـا الإيجـاايد ويعبدـر عـ  الراىـة والحـب والفـرح 

والبهجة، ومنها السدلبي الذي يُبير مةاعر القلق والاضطرا  والحزن والكره وىتى الخوف، االإضافة  لى 

ضح على الحالة المزاجيدة والصحيدة؛ ىيح استُخدم  الألوان للعلاج منذ العصور والحضـارا  تأثيرها الوا

القديمة كالفراعنة، والاد الهنـد، والصـي ، االإضـافة  لـى كـلٍَّ مـ  الحضـارتي  اليونانيـة والإغريقيدـة، 

هارون هجو: و  ) أىمد فاضل وظهر  ىديباً اعض المراكز غير الحكوميدة المُتخصدصة االعلاج االألوان.

 (9، ص2011

وعلى الرغ  م  أن تصور الألوان مةبع ابعض الذاتيـة، لكـ  تبقـى اعـض الخصـائص المتعلقـة        

االألوان لها معنى عالمي، في ألوان الطيف، اللون الأىمر ودرجاتـه )الأىمـر والبرتقـالي والأ ـفر( تبيـر 

ب والعـدال والةـعور اـالخطر، فـي المقااـل مجموعة م  المةاعر تتراوح اي  الدفل والراىة  لى الغضـ

الألوان التي تتجـه نحـو الأزرق )الأزرق والأرجـواني والأخضـر( والتـي تسـمى اـالألوان البـاردة عـادة مـا 

 يمك  أيضًا أن تبير لدى الانسان الةعور االحزن أو الملل.   تذكرنا االهدول والأمان، ولك  

وضع قاعدة أساسيدة للمدلولا  النفسية ل لـوان؛ ىيـح ظهـر   وقد وُجد  الكبير م  الاختلافا  في      

اعض الاختلافا  وأىيانا تعارض في تفسير مدلولا  اللون الواىد م  زم   لـى اخـر ومـ  ثقافـة  لـى 

 أخرى، وكان  هناك الكبير م  التدصنيفا  التي تُفسدر البُعد النفسي لبعضِ الألوان.

لــى أراعــة ألــوان رئيســية هــي )الأىمــر، والأزرق، والأخضــر، فهنالــك مــ  قســد  الألــوان اةــكل عــام   

والأ فر(؛ ىيح علبدر اللون الأزرق ع  العقل، والذه ، والذكال، والحكمة، واللون الأ فر ع  العواطـف، 

والأىاسيس، والإاداف، والبقة، وتقـدير الـذا ، واللـون الأىمـر عـ  الأاعـاد الجسـميدة والقـوة والةـجاعة 

الأخضر ع  التدفاعل والتدوازن اي  جميع الألوان السـااقة، والراىـة والتجديـد، وغيرهـا  والإقدام، واللون

 (10-7: ص ص2013الكبير م  التدصنيفا  والنظريدا .) كلود عبيد،

( في عمله المكرس للروىانيا  في الف ، يستحضر الألوان Kandinsky, 1912/1989كاندينسكي )      

الجاذاة" أو "الطاردة المركزية" التي تؤثر على الفـرد ويـرى أن  "العـي  تنجـذ  "الدافئة" أو "الباردة" أو "

اةكل أو اآخر  لى الألوان الفاتحة، وأكبر م  ذلـك الـى الألـوان الفاتحـة الأكبـر دفئًـا، فـاللون القرمـزي  
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ع اعـد الأىمر يجلب النظر كاللهب الذي يتمع  فيه الإنسان اةـكل لا يقـاوم، و الأ ـفر الليمـوني اللامـ

وق  قصير يؤل  العي  كصو  البوق الحاد الذي يمزق طبلة الأذن، فلا تتحملـه  العـي  وتـذهب لتغـرق 

 (Kandinsky,1947,p 93) في  الأعماق الهادئة ل زرق أو الأخضر ".

ويبقى ادراك الفرد يتأثر اعوامل ذاتية كبيرة تجتمع معا لتةكل ما يسمي االاطار المرجعي للفرد،        

ي يعتمد عليه في اعطال معنـى ل لـوان وادراكهـا، ممـا يجعـل الألـوان ذا  طـااع شخصـي للغايـة، \لوا

فالأسود على سبيل المبال، االنسبة للبعض هو لون الأناقة والفخامـة، ولكنـه االنسـبة للـبعض الاخـر 

 يمك  أن يكون يذكره  اةيل غير سار كالحداد، الحزن  والمو . 

الى ان ادراك الألوان يتأثر اعدة عوامل اعضها ذاتـي كعمـر الفـرد وخبراتـه  ارةشيجب الافي الاخير       

وميوله دون أن ننسى تأثير العمليا  المعرفية الأخرى كالانتباه الذي يزيـد ل لـوان الفاقعـة وقـد يكـون 

فـا  ضعيف لبعض الالوان الداكنة ، ومنها ما هو اجتماعي ثقافي ايئي كمعنى الالوان في مختلف البقا

فالأايض يةير للنقال والاسود للحزن ...كل العوامل هذه العوامل سـوال الذاتيـة أو الموضـوعية تجعـل 

 ادراك الالوان يختلف م  فرد الى اخر. 

 تفضيل الالوان: 4.1

هناك اختلافا  فردية في ردود الفعل اللونية التي تعتمد على عوامل مختلفة مبل العمر والجنس،       

نب البقافية والاجتماعية والرمزية. سنرى في ما يلـي كيـف يمكـ  أن تـؤثر هـذه الجوانـب وكذلك الجوا

 على اختيار وتفضيل الافراد ل لوان.

( تو ـلوا 1963غالبًا ما تكون تفضيلا  الأطفال ل لوان تختلـف عـ  البـالغي ، )اورنهـام وآخـرون        

لتقدم في العمر، كمـا أثبتـ  دراسـاته  أن الةـبا  الى ان اختيار اللون عند الأطفال يتطور ويتغير مع ا

يميلون  لى الانتقال  في تفضيله  م  الألوان الدافئة )أىمر، أ فر(   لى الألوان الباردة )أزرق، أخضر( 

( أنه اـي  البلاثـة والخامسـة عةـر مـ  (Beebe Center, 1932عندما يكبرون. يوضح ملخص دراسا  

 (ختفــي تــدريجياً ليحــل محلــه تفضــيل الألــوان البــاردة.  كمــا تو ــل العمــر تفضــيل الألــوان الدافئــة ي

Bjerstadt (  اعد تطبيق اختبار أهراما  الالوان على عينة م  الأطفـال الـى نفـس اسـتنتاجا Beebe 

Center ( .. (Bjerstadt, 1960, p34 

كل عـام  وفقًـا ( فركز في احوثه على تصنيف مفاهي  التفضيل لدى البالغي ، اة1974)   Sharpeأما

للكبير م  المؤلفي  تفضل الألوان المةبعة علـى الألـوان غيـر المةـبعة عنـد البـالغي . تظهـر النسـال 

تفضيلًا طفيفًا ل ىمر والرجـال لـ زرق، البرتقـالي مفضـل علـى الأ ـفر عنـد الـذكور والأ ـفر علـى 

الجنسي ، الاختلافـا  الصـغيرة  البرتقالي عند الإنا . يت  اختيار اللون الأخضر فقط االتساوي م  كلا

 في السطوف والتةبع ليس لها تأثير على ترتيب الأفضلية.
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الجانب المتعلق االمتغيرا  المادية و الفسيولوجية هو الأكبـر استكةـافًا فـي احـو  علـ  الـنفس        

يـار اللون. وفيما يلي سنعرض اعض الدراسا  التـي تناولـ  دلالـة علـى أهميـة هـذه العوامـل فـي اخت

 اللون.

( نلاىظ أن هذا الباىح قام  اترتيب الألوان  الممبلة في ىلقـة (Schaie ,1966 ذا قمنا امراجعة تجار  

الطيــف لنيــوت  مــ  الأىمــر  لــى الأرجــواني، االنســبة لــه اللــون الاكبــر تــأثيرا عاطفيــا و اثــارة، و عــدم 

توافق مع الأخضـر، المةـاكل ومةـاعر السيطرة  يتوافق مع اللون الأىمر؛ الاستقرار م  خلال الهدول ي

 (Schaie, 1966, p 516القلق تتوافق مع اللون الأرجواني. )

على مر التاريخ سعى الباىبون  لى دراسة ردود الفعل البةرية للون، لك  نجد القليل م  الاتسـاق       

ن، ومعظ  الدراسا  التي في الأاحا  التي تناول  الةخصية  وتأثير الحالة الانفعالية على اختيار الألوا

 تناول  الةخصية ركز  على  الاختبارا  والجانب المرضي.

م  ناىية أخرى تلعـب العوامـل البقافيـة والاجتماعيـة و الرمزيـة دورًا مهمًـا فـي اختيـار الألـوان، ىـاول 

 ، ( دراسة و ثبا  اعض المدلولا  ىول التااوها  ورمزية الالوان في اعـض أنحـال العـال1963وينيك )

أظهر  النتائ  أنه م  الممك  القيام ابعض التعميما  ىول ألوان يرفضها الناس، فاللون الأزرق مـبلا 

 هو اللون الأقل رفضًا في جميع أنحال العال . 

العوامل السياسية أيضا يمكـ  أن تصـبح جوانـب سـلبية فـي تفضـيل الالـوان؛  فقـد ترغـب اعـض       

الوطني  لا لهذا الغـرض؛ وتعتبـر ارتـدال ملااـس اـالألوان الوطنيـة الدول في عدم استخدام لون العل  

تهديد سياسي لها، كما يتجنب سكان العديد م  الدول الألوان المستخدمة م  قبل أعـدائه  السـااقي  

 أو م  قبل ىكوماته  السااقة. 

الألـوان الداكنـة  كما أن للمنان تأثير على تفضـيل  الألـوان فالنـاس فـي المنـاطق الحـارة يكرهـون       

والناس في المناخا  الباردة لا يميلون  ل لوان الفاتحة؛ الناس الذي  يعيةون في السهول و الصـحاري 

عادة ما يختارون الألوان الداكنة، اينما سكان الجبـال يفضـلون الفاتحـة.  وتبقـى هـذه الدراسـا  قليلـة 

ل في تحديـد اللـون المفضـل عـ  الانسـان، ونتائجها ل  تتو ل اعد الى تحديد كل العوامل التي تتدخ

كما يت  تحديد اختيار اللون والتأثير فيه م  خلال خبرا  التعل  والعوامل التي تتدخل في ذلك ما زال  

 (Guilford, 1934, p 355غير واضحة المعال . ) 

اد والعوامل التي تـأثر ويبقى اختيار اللون معقدًا جدًا لدرجة أنه لا يمك  التأكيد االضبط على الأاع       

في ذلك، كما ان اعض هذه الدراسا  تناول  عوامل اختيار اللون  لكل فرد وأهمل  الجانب الانفعالي ، 

فقد يتغير تفضيل اللون اتغير الحالة الانفعاليـة؟ فالةـخص فـي ىـالا  الحـزن يميـل  ويختـار الالـوان 

 اقع.الداكنة وعكس ذلك عند الفرح يميل لكل ما هو فاتح أو ف
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 .التأثير  النفسي الفيزيولوجي ل لوان:2

( أن رد (Gérard, 1958االنسبة لتأثير الالوان علـى الجانـب النفسـي الفيزيولـوجي لننسـان، أشـار       

الفعل الفسيولوجي أقل شدة تح    ضالة زرقال م   ضالة ىمرال، مبلا وجد أن الافـراد اللـذي  يعـانون  

يصبحون اكبـر اضـطرااا اسـبب الإضـالة الحمـرال، و مرتـاىي  وهـادئي   م  درجا  مرتفعة م  القلق

 (Després, 1978, p38أكبر تح  تأثير  ضالة زرقال.  )

( الى اعتقاد اعض الباىبي  أن  الكائ  البةري يمتلك اىساس االإشعاف ىيـح (Birren, 1955أشار        

د التــي تتفاعــل اطــرق مختلفــة االمةــعا  يــرتبط الجهــاز العصــبي ارتباطًــا وثيقًــا اــبعض خلايــا الجلــ

النةطة. ردة الفعل هذه للون يمك  أن تظهر درجة م  الاستعداد لدى الأفراد ؛ تةير الدراسا   لـى أن 

٪ مـ  المعتـاد وأدنـى مـ  ذلـك تحـ  الضـول 12الةخص تح  الضول الأىمر يكون أكبر يقظة انسـبة 

قد أن اللون يمك  أن يبير ىالا  انفعالية مع اعـض الأزرق مع تسجيل تأخر في ردود أفعاله، لذلك  نعت

 الانعكاسا  العضوية والنفسية.

( أعط  نتائ  ثااتة الى ىد كبير، علـى (Rorschach, 1921كما أن القياسا  الفسيولوجية على أساس 

سبيل المبال: الألوان الدافئة مبـل الأىمـر أظهـر  زيـادة فـي الضـغط ، دقـا  القلـب والتـنفس ، اينمـا 

 لألوان الباردة ، النغما  المحايدة اةكل خاص مبل الرمادي تسبب تباطؤ.ا

( على الألوان ، أظهر  أيضًا أن   التعرض لفترا  مختلفة للـون الأىمـر لـه (Ltlscher, 1965تجار        

تأثير محفز على الجهاز العصبي ىيح يزداد ضـغط الـدم ، ويصـبح التـنفس سـريعًا وسـرعان مـا تزيـد 

قلب. علـى وجـه التحديـد الاىمـر يـأثر علـى  الفـرف الـودي للجهـاز العصـبي المسـتقل. يظهـر نبضا  ال

تعريض مةااه في الزم  للون الأزرق تأثير معاكس ىيح  ينخفض ضغط الدم ويتباطأ معدل ضراا  

القلب والتنفس، فـاللون الأزرق لـه تـأثير المهـدن  مـ  خـلال  الجهـاز السـمبتاوي مـ  الجهـاز العصـبي 

 Després, 1978, p39)رادي. )اللا 

كيف تستخدم الأشعة الحمـرال لعـلاج مختلـف أمـراض الجلـد   (Ellis ,1945) (Birren, 1900) تةرح      

( اينـ  اسـتخدام ألـوان ذا  مصـدر (Birren, 1961مبل الحصبة والـوخز. اعـض التجـار  التـي أجرتهـا 

ضول الأزرق لعلاج الصداف، ارتفـاف ضـغط ضوئي في  علاج  الأمراض الجسدية المختلفة. كاستخدام ال

الدم النات  ع  التوتر والأرق، و الضول الأ فر لتحفيز ضغط الدم وتعزيز توزيع عصائر المعـدة.  هـذه 

الدراسا  أثبت  أن الخصائص الفيزيائية للمبير والخصائص البيولوجية  الفرد هـي التـي تحـدد اختيـار 

 ( Després, 1978, p40 اللون.)

 ان والسلوك الانساني:.الالو3

يهت  علـ  الـنفس االعمليـا  المعرفيـة لننسـان، وذلـك لتحديـد العلاقـا  والتفـاعلا  اـي  الفـرد       

والبيئة المحيطة اه  طبيعية كان  أو ا طناعية، التأثير يكون ا شارة داخلية تهـدف  لـى اعـلام الكـائ  
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ري التمييز اي  عوامل أو أسبا  هذا التقلب والأثـار أو الحي اأي تقلب أو تعديل في توازنه، وم  الضرو

الاستجااا  الناتجة عنها. ويمك  أن تكون الحالة الانفعالية نتيجة عامل داخليً أو خـارجيً، امعنـى آخـر 

تكون نتيجة طبيعية للبيئة الخارجية أو البيئة الداخلية لننسان. فحالة الخوف مـبلا )أو الاشـمئزاز( هـي 

جية ونفسية تنت  ع  التعرض )البصري ، السمعي ، الـذوق، الةـ  ، التحسـس العميـق ، ىالة فسيولو

 لخ( لجس  خارجي مخيف )أو كريه(، فيحد  الرها  نتيجة نواة الخـوف أو الاشـمئزاز هـذه. مـ  ناىيـة 

أخرى القلق ينت  ع  ىالة عاطفية تتوافق مع خوف غير موضوعي. مةاعر أخرى مترجمة في اىساس 

التـي تعتبـر للوهلـة الأولـى  -بل الخزي  والةعور االذنب  نتيجة لعوامـل داخليـة، لكـ  البيئـة )واعي( م

 يمك  أن تةكل شيئًا خارجيًا يحمل خصائص ذا  دلالة عاطفية. -عالما "غير الذا " 

وهناك دراسا  عديدة تناول  تأثير الالون على ىياتنا اليومية، على أفعالنا وكيـف نسـتجيب لهـا، فمـبلًا 

ليس  عتباطاً أن يكون لون الأثا  والجـدران فـي المطـاع  اـاللون البرتقـالي وهـذا مـ  أجـل أن تبقـى 

لفترة طويلة منفتح الةهية وتطلب المزيد م  الأطباق، أو طلال جدران المستةفيا  االلون الازرق، أو 

أثير الألـوان علـى السجون االلون الوردي، فهذه الخيارا  جال  نتيجة دراسـا  وتجـار  علميـة أثبتـ  تـ

شعور وتصرفا  الأشخاص في المواقف المختلفة، وفيما يلي سنحاول التعـرض لاهـ  هـذه الدراسـا  

 ونتائجها ىول الموضوف.

العلاقة اي  الألوان والانفعالا  كان  موضوعًا للدراسة والتخمي  لأكبر م  قـرن، ويمكـ  أن نـذكر       

 330يله  العديد م  الباىبي : المجلة أدرج  وىـدها أكبـر مـ  الذي لا يزال   Féréالعمل التأسيسي لـ 

مقال منةور  2069على  HighWireعبر محرك البحح  1971مقال ىول الموضوف منذ ذلك الحي . سنة

هذه المقالا  تضمن  المصـطلحي )الألوان، الانفعـالا ( ككلمـا  رئيسـية عنـد البحـح،  1948منذ عام 

عصا ، هذا عـلاوة علـى تلـك المقـالا  التـي لـ  يـت  اىصـائها  نظـرًا سوال في عل  النفس أو عل  الأ

لنةرها الغا  أخرى كالروسية. يبدو أن العديد م  الدراسـا  تةـير  لـى وجـود علاقـة سـببية، أو علـى 

الأقل ارتباط قوي اي  الألوان والحالـة الانفعاليـة، وعلـى الـرغ  مـ  أن مفهـوم "اللـون" موىـدًا ذاتيًـا، 

دًا أو أكبر م  الأاعاد البلاثـة للمحفـز اللـوني هـو  أ ـل الظـواهر المـذكورة: التـدرج أو نفترض أن واى

 التةبع أو اللمعان ، ىيح يساه  كل منها في تطوير "فضال لوني.

 (Lotto   & Purves, 2002, pp 84-88) 

التأثير النفسي  ومع ذلك، تح  نفس التسمية "اللون والتأثير" يمكننا استنتاج عدة معان، فيمكننا تمييز

الفسيولوجي، ولك  أيضًا الارتباطا  الدالة اي  الألوان والحالا  الانفعالية في مجالا  الحياة المختلفـة 

 والتي سنتناولها انوف م  التفصيل فيما يلي.

  :.تأثير الألوان على القلق 1.3
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رد، وقـد أجريـ  العديـد مـ  ىاول  العديد م  الدراسا  تقيي  تأثير الألوان على مسـتوى قلـق الفـ      

 Jacobsالدراسا  اعضها في المختبر وأخرى في وضع واقعي )المكتب(، على سبيل الذكر قام كل م  

&   Suess) (1975   اعملية التقيـي  تحـ  أراعـة ظـروف لونيـة، ىيـح تـ  قيـاس مسـتوى القلـق لـدى

عريضـه    لـى أىـد الألـوان دقيقـة. أراعـي  ىالـة تـ  ت 15الأشخاص  ثلا  مرا  خلال جلسـا  مـدتها 

الأراعة المستخدمة وهي الأىمر أو الأ فر أو الأخضر أو الأزرق) ت  الحصول علـى الألـوان عـ  طريـق 

ــة تةــكل  ــورة  ــوكس  107.6تحــ  الإضــالة ²م 3.70م ، أي  2.44× م  1.52اســقاط شــرائح عادي ل

( لقيـاس مسـتويا  القلـق State-Trait Anxiety Inventoryللقلق )  STAIمتطااق( واستخدام مقياس 

النات ، تو ل الباىبان  لى أن الألوان الدافئة )الأىمر والأ فر( تـؤدي  لـى مسـتويا   أعلـى مـ  القلـق  

 م  الألوان الباردة )الأخضر والأزرق(.

فـرد  36تـ  اخضـاف 1988( سـنة Kwallek  ،Lewis & Robbinsفي دراسة اخرى قام اها كل مـ )        

 Eightعمل الطباعة لاختبار يقيس مستويا  القلق والتوتر والتنةيط ااعتمـاد مقيـاس )مدفوف الأجر ل

State Questionnaireأىمـر أو -( ،  ما في مكتب أزرق  أو في مكتب أىمر أو كلاهما على التوالي )أزرق

ص أزرق( في كل مرة لمدة ساعة واىدة. أشار  النتائ   لى زيادة درجة القلـق والضـغط ل شـخا-أىمر

 الذي  ضلوا في المكتب الأىمر، وزيادة درجة الاكتئا  عند الاشخاص الذي  ضلوا في المكتب الأزرق.

ثلاثـة ألـوان ايئيـة )طـلال الجـدران اـالأىمر  أو  (  (Ainsworth, Simpson, Cassell, 1993ماستخد      

تـ  تقيـي  مسـتويا   أخضر  أو رمادي فاتح ( وترك الموظفي  لمدة ساعة واىدة في المكتب ثـ -أزرق

امـرأة  45( لـدىparties du Eight State Questionnaire )القلق والاكتئا  والإثارة ااسـتخدام مقيـاس

شااة . ل  يت  الكةـف عـ  وجـود فـروق دالـة، لكـ  النتـائ  كانـ  متماشـية مـع التوقعـا : علـى وجـه 

ــون "الأزرق  ــا  -الخصــوص أدى الل ــادة فــي مســتوى الاكتئ ــى زي وانخفــاض فــي مســتوى الأخضــر"  ل

 التنةيط.

 (Ainsworth R.A., Simpson L. & Cassell D. 1993, p 235-241) 

ا اتقيـي  تـأثير اللـون علـى (Kuchma, 1997هذه الدراسا  تـ  اعادتهـا مـ  طـرف   ( ، الـذي قـام أيضـً

 (DASSىالـة، تـ  قيـاس "القلـق" اجـزل مـ  مقيـاس الاكتئـا  والقلـق والتـوتر ) 30مسـتوى القلـق لــ 

متـر  0.7االإضافة  لى التحك  في الالوان وهي الأايض والأىمر والأخضر، معروضة على  طار احوالي 

 مراع. فقط الفرق اي  الةريط الأىمر وىالة التحك  كان معنويا )لا فرق اي  درجا  الأخضر والأىمر(.

 الالوان في المؤسسا  التعليمية: 2.3

نر مؤيد الفينومينولوجيـا هوسـرل الـذي وضـع نظـام والـدورف الفيلسوف النمساوي  رودولف شتاي       

فـي شـتوتجار  األمانيـا انـال  « Waldorf Astoria»   1919التعليمي لأطفال عمال مصنع السجائر عـام 

على طلب مالكها  ميل مول .  كل فصل دراسي أو رياضي أو غرفة ألعا  ت  دهنها الون خاص، والتي 
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والإاداف أو الاسترخال اي  أطفال المدرسة ىسب مزاجه  )عصبي، الغ   م  المفترض أن تزيد التركيز

،  لخ(. منذ عةرينيا  القرن الماضي، كان هناك عدة مدارس مـ  هـذا النـوف فـي العـال ، علـى سـبيل 

المبال في مدرسة والدورف في غوتنغ  قاعة الطعام االلون البرتقالي ، المطبخ االلون الأ ـفر، قاعـة 

للون الأىمر الباه . أما االنسبة لأقسـام هـذه المـدارس ألوانهـا  تختلـف وفقًـا لمسـتوى المحاضرا ) اا

الفصل م  الأول  لى البام  ىسب تقدم ألوان الطيف ادل ا م  الأىمـر االنسـبة للفصـول الأ ـغر الـى 

 (  Ullrich,1994, p7اللون الأرجواني للفصول الأكبر سنًا لتعزيز الانتباه والانفتاح. )

 لالوان والادال في العمل:ا 3.3

( اللون السائد في مساىة العمل  "عامل يمكـ  أن يـؤثر  اةـكل كبيـر علـى Stone, 2003)وفقًا لـ        

 (. STONE , 2003, p 65المزاج، الرضا، الدافعية، والأدال في العمل " )

(  لـى ان مسـاىا  (Maslow & Mintz, 1956 اعد الحر  العالمية  ومع  انتةار أفكار التون مايو تو ل 

العمل  ذا  الألوان الدافئة تؤدي  لى تقييما  و أىكام للصور الفوتوغرافية أفضل م  تلك المصـنوعة 

( فـي دراسـة (Kwallek & Lewis, 1990 فـي المسـاىا  "القبيحـة" ذا  الألـوان الرماديـة. كمـا أظهـر 

اأخطال أقل ومستوى أقـل مـ  الارتبـاك    مقارنة اي  الجنسي  ارتبط  البيئة الحمرال )مقاال الخضرال(

(  لـى أن اللـون )الأىمـر ، الأزرق ، البـي (  للكمبيـوتر (Hatta et alii, 2002لدى الموظفي . كمـا تو ـل 

)الجزل الهيكلي ، وليس الةاشة( يؤثر على أدال المسـتخدمي ، ىيـح كـان الاىمـر )مقااـل الازرق( ضـار 

با ( ولكنـه مفيـد لإنجـاز المهـام المعقـدة ، والتـي تتطلـب مسـتوى لأدال المهام البسيطة )قليلة المتطل

 عالي ومستمر م  الانتباه والفعالية. 

( (Roullet, 2004, p18 

( ااختبار تأثير تسعة ظلال ايئية أىادية اللون على فعالية المهـام المكتبيـة  لكـل (Kwallek, 1996قام 

 لمزاج الناج  ع  اللون سلبيًا، ىيح كان  النسالم  الجنسي . الفاعلية كان  منخفضًة عندما كان ا

أقل فعالية واةكل ملحوو في البيئا  البي  أو الرمادية ، اينمـا الرجـال أظهـروا فعاليـة أقـل فـي ايئـة 

-Kwallek,1996, p 49ارتقالية أو أرجوانية،  وهي نتائ  تتوافق مع تفضيلا  الألوان ىسب الجـنس.) 

50 ) 

ا  العمل الى  تأمي  مساىا  العمل )الورشا  ، خطوط التجميع ، المناولة ، كما سع  العديد م  منظم

 لخ(. اتفعيل الألوان م  اجل تحديد وتوضيح مجالا  العمل في المنظما . هـذه المعـايير تتماشـى مـع 

لصالح البحرية الأمريكية على التقليل  مـ  ىـواد   1944العمل التأسيسي لبيري  الذي عمل منذ عام 

في مستودعا  الموانئ والأر فة. ايري  لديه الترميز اللوني المقترح في ايئـة  ـناعية نيااـة العمل 

 (  وقد أو ى االرموز التالية: ASAع  الموا فا  القياسية الأمريكية لجمعية )

 أ فر / أ فر مع خطوط سودال: عائق أو خطر الا طدام ، الا طدام ، السقوط..... 
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 ا  ، جروح ، ىروق..........البرتقالي: خطر ىدو    اا

 الأخضر: مواد  سعافا  أولية وأدوية............  

 الأىمر: المعدا  والوقاية م  الحريق.... 

 أزرق: دعوة للحذر.......... 

 Roullet, 2004, p198)أسود أو أايض أو رمادي: مناطق ىركة المرور والصيانة. )

في  المنظما  الصناعية،  فاللون الأىمر يرتبط االخطر ولا تزال اعض هذه التو يا  سارية المفعول 

واالإشارا  الإلزامية كالتوقف الاجباري، اينما يت  لف  الانتباه االلوني  الأ ـفر والبرتقـالي )اىتماليـة 

وجود خطر( في ىي  يكون الاخضر للدلالة على ان المنطقة آمنة أو يةير  لـى مخـرج ، طريـق ىـر أمـا 

 في قانون المرور لغرض الالتزام االتعليما  . الأزرق فكما يستعمل

 الألوان والسلوك العدواني: 4.3

ميلر" سمي على اس  ضااطي السج  في قاعدة سياتل البحرية الذي  وافقوا  -اللون الوردي "ايكر      

 على اختبار هذا اللون، الذي استعمل عدة مرا  لتغطية جدران زنزانا  السج  أو  غرف الاسـترخال فـي

( ، هذا اللون الوردي كان له  االفعـل تـأثير مهـدن ومقلـل Schauss, 1985مصحا  الأمراض العقلية )

" الـذي P-618للعدوانية. اعد عدة اختبارا  وتقييما   قام اها ألكسندر شاوس ت  تحديـد اللـون رقـ  "

ري أعيـد دهانهـا ميلر"، يروي شاوس أن زنزانة سج  القبول العسك -سمي لاىقا  االلون الوردي "ايكر

االكامل اهذا اللون )ااستبنال الأرضية الإسمنتية( وت  تقيـي  السـلوكا  العدوانيـة ل سـرى قبـل واعـد 

ذلك،   اتضح أنه ل  يت  تسجيل أي سلوك عدواني خلال الأشهر الخمسـة التـي اسـتمر  فيهـا التجراـة 

 15دا أو عـدوانيي ، هـدأوا خـلال : " الأشخاص  المعتقلي  الذي  و لوا غاضبي  جـ1979م  واىد آذار 

 (                                                                  Roullet, 2004, p183) دقيقة، واعد اطلاق سراىه  استمر تأثير ذلك لمدة نصف ساعة على الأقل.

ل غـرف اطفـال البنـا  وعليه فاللون الوردي الذي ينظر له كلون الطفولة والانوثة والـذي نختـاره لطـلا 

اتضح ان تأثيره سحري على راشد او رجل عدواني، لهذا تتجه الدول التي تعتمد فـي  اختيارهـا ل لـوان 

على الدراسا  العلمية الى ده  اعض الغرف وقاعا  الاستقبال فـي المؤسسـا  العقاايـة اهـذا اللـون 

 وذلك للتخفيف م  نواا  الغضب والسلوك العدواني.

 ن ومجال الرياضة:الألوا 5.3

في مجال الرياضة أيضًا  ت  استخدام أو تقيـي  تـأثير الألـوان علـى السـلوك، فعلـى سـبيل المبـال        

استخدم مدر  فريق كرة القدم الأمريكية اجامعة شيكاغو لفريقه غرفة لتغيير الملااس زرقـال اللـون 

ادا  النفسـية قبـل المباريـا  )محادثـا  أثنال فترا  الراىة وغرفة تغيير ملااـس ىمـرال أثنـال الاسـتعد

( Etnier & Hardy, 1997للاعبي  وزيادة دافعيته  ورغبته  في الفوز. ) نفعاليةالقتال( لإثارة الحالة الا

قام  مجموعة م  الباىبي  اتحليل تسجيلا  فيديو لعةرا  المباريا  و المئا  مـ  الأخطـال المعاقـب 
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دالا للقمصـان فاتحـة اللـون علـى  تةـدد الحكـ :  عكسياائ  تأثيرا عليها م  قبل التحكي ، أظهر  النت

كلما كان  القمصان قاتمـة  كلمـا كـان ادراك الحكـ  أن اللاعبـي  أكبـر عدوانيـة وكلمـا زاد  العقواـا  

 Roullet, 2004, p185)عله . )

 الألوان وسلوك المستهلك: 6.3

م  الدراسـا  تـأثير الألـوان فـي مجـال التسـويق، هل الألوان لها تأثير على المستهلك؟  تناول  العديد 

 امعنى آخر ، ما هو تأثير اللون على المستهلك وعلى تصور المنت  الذي هو على وشك شرائه؟ 

التفكير في أن اللون يمك  أن يكون له تأثير على سلوك الةرال يمك  أن يكون غريبا االنسبة للبعض 

التجارية تستخدم الألوان، اوعي أو ادون وعي، لنقـل أو  اـراز  منا،  لك  في الواقع العديد م  العلاما 

 رسالة أو علامة تجارية ما.

( ، "المسـتهلك يعــيي فـي عــال  الألـوان". فــي الواقــع ، Divard &Urien (2001 ,كعنـوان لمقــال كتبـه

مـي الألوان موجودة في كل منت  وكل  علان وكل نقطة تخفيض السعر تعتبر ميزة مرئيـة ، اللـون ينت

 لى الأدوا  التي يستخدمها التسويق الحسي ويؤثر في الواقع تطـوير واقتـراح العـروض أو الاتصـالا  

( ، فــالألوان لعبــ  دائمًــا دورًا مهمًــا فــي التــأثير علــى المــزاج والعواطــف Roulletn, 2004التســويقية )

 والمةاعر وىتى التصورا .

 (Elbachir et Chenini, 2016, p12) 

ن التجار  الةخصية تؤثر اةكل كبيـر علـى  دراكنـا ل لـوان، مـ  المسـتحيل أن تنسـب  ليهـا اما أ       

مةاعر عالمية نموذجية، ومع ذلك  تنقل الألوان الرسائل التي يمك  اسـتخدام معناهـا الأوسـع للتـأثير 

على سـلوك شـرال وتقيـي  العلامـة التجاريـة. فـي دراسـة ىـول تـأثير الألـوان علـى التسـويق، تو ـل 

٪ ، تسـتند فيهـا الأىكـام المسـبقة المتعلقـة اـالمنت  علـى اللـون 90الباىبون  لى أن مـا يقـار  نسـبة 

، . اخصـوص دور اللـون فـي تحسـي  العلامـة التجاريـة، تةـير نتـائ  Singh Satyendra) 2006فقط)

ملحـوو اـي  الدراسا  ىول التأثيرا  التفاعلية ل لوان والمنتجا  التي تحددها تعتمد علـى التطـااق ال

اللون المستخدم والعلامة التجارية، اعبارة أخرى يتعلق الأمر اتساؤل المـرل عمـا  ذا كـان اللـون يـتلالم 

( ، ويمكـ  ان نـذكر مـبلا اسـتخدام اللـون Bottomley, Paul A. et Doyle, John R, 2006والمنـت  )

مناسـبا للمسـتهلك أن يكـون لـون الازرق في مختلف ماركا  قارورا  المياه المعدنية، لك  قـد لا يبـدو 

 قارورة المياه المعدنية أىمر أو ارتقالي كما هو الحال لقارورة عصير البرتقال.

يمبل اللون أىد المتغيرا  الرئيسية المهمة في نقاط البيع، وقد تناول  العديد م   الدراسا  تـأثير       

همهــا ســلوك أتهلك، و علــى ســلوكاته والألــوان داخــل نقطــة البيــع علــى ردود الفعــل الانفعاليــة للمســ

، معظ  هذه  الدراسا  خلص  الى أن الألوان في نقطة البيع لها تأثير كبيـر على المنت  الاقبال/اىجام

 على سلوك المستهلك. 



 د. هامل أميرة /د. العافري مليكةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإنساني الألوان والسلوك

2022ديسمبر (، 02) العدد(، 06المجلد ) ،مجلة الإعلام والمجتمع 464  

 

 . الألوان ومدلولاتها النفسية والبقافية:4

لتـاريخ وعبـر الحضـارا ، اللون رمز كوني يعني في عقل الإنسان الباط  معنى معي  متوار  عبر ا     

فمبلًا عندما نقول أخضر تأتي الطبيعة في أذهاننا أو نقول أزرق تأتي السـمال والبحـر كصـورة ذهنيـة 

ونظــرا ل هميدــةن النفســيدة التــي تتميــز اهــا الألــوان واثارهــا الإيجاايدــة ظ هــرل  اســتخداما   ،تــؤثر فينــا

  والمُستةفيا  ومكاتـب العمـل والمبـاني التعليميـة، ملدلولاتها في مُختلف الملجالا  الحياتية كالملساك

 ومازال يهت  الكبير م  العلمال ا جرال الددراسا  والبحو  العلمية ىول مدلولا  الألوان ورمزيدتها.

تجميعها معًا في f( ، قام مؤلفي   Schaie ,1966 )وفقًا لمجموعة متنوعة م  الدراسا  التي قام اها     

لمتعلقة االدلالة العاطفية ل لوان. النتائ  العامة لهذه الأاحـا  أظهـر  أن الألـوان سلسلة م  السما  ا

الدافئة )أىمر، أ فر، ارتقالي( ترتبط مع الإثارة والتحفيز والعدوان مـع اعـض الفـروق  ىسـب اللـون. 

اردة مبـل م  ناىية أخـرى  الألـوان البـ ،على سبيل المبال ، يرتبط اللون الأ فر أكبر االبهجة والسرور

في ىي  يرتبط الأسود والرمـادي اـالحزن والاكتئـا ،  ،الأزرق والأخضر ترتبط االهدول والأم  والسلام

( يتحـدثان Bireen, 1955( وايـري  )Handinsky, 1947الأرجواني يرتبط االكرامـة والملـوك والحـزن. )

رتقـالي، والألـوان الناعمـة هـي أيضًا ع  الألوان كونها  لبة وناعمة. الألوان الصـلبة هـي الأىمـر و الب

 ( Despré, 1978, p28الأزرق والأخضر.) 

 وقد تو ل  هذه الدراسا  الى مجموعة م  النتائ  التي قام  الباىبة اتلخيصها في الجدول الموالي:  

 

 (: المدلولا  النفسية والبقافية ل لوان1جدول رق )

 
ال الاتصال في مج في السياق السلبي في السياق الايجااي اللون

 البصري

  نه اللون الأكبر تعقيدا على مستوى الازرق

المعنى. الأزرق يستحضر السمال 

 .والمال والبحر والفضال والجو والرىلا 

النغما  الداكنة: الحقيقة، البقة -

 .والولال، الذكال والأم 

 :النغما  الفاتحة-

 الحرية والحل  والةبا .

 

 الحزن

لا فر الارتباط اي  الأزرق وا -

في كبير م  الأىيان يرتبط  

 امنتجا  "الخص "

التكنولوجيا، الكمبيوتر 

 .والطيران

 .السفر والهرو  -

 الةركا  الكبرى-

المنتجا  المجمدة  -

 والمنعةة.

لون الأمل، يحمل الاخضر الحظ. يدعو  الأخضر

  لى

الهدول والراىة. هو رمز النمو الصحة 

  .والنضارة و الطبيعة

 رار والتوازن.يمبل الاستق

 الفةل

 المصيبة

الطبيعة والهوال  -

 .الطلق

 البيئة وعل  البيئة-

 منتجا  التنظيف-

 المنتجا  الطبية-

الأىمر هو رمز الحب والدفل الةهوة  الاىمر

 .والةغف. يجلب الةعور االدفل

  نه اللون الأكبر قوة

  التمرد-

  الدم- 

م  المه  أن يت   استخدامه -

المنتجا  المخصصة  -

 لمحاراة الحرائق

المنتجا  ذا  دلالة  -
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 الأكبر ديناميكية، مع

 أعظ   مكانا  الاثارة.

اطريقة خاضعة للرقااة، 

 واتحفظ

 :ذكورية

 ... الرياضة، السيارا 

 تغليف المواد الغذائية -

 التحذير والممنوعا   -

لف  الانتباه  لى  -

عنصر محدد: الخص  

 والتروي 

  فريعطي اللون الأ  الا فر

 .انطباف االحرارة والضول

 . نه لون المزاج الجيد وفرىة الحياة

يرمز  لى المنطق، القوة الةخصية و 

 الدعااة.

  الغدر والكذ 

 والخداف

السياىة والسفر نحو 

 .وجها  مةمسة

 الزراعة الغذائية -

 التأمي  والقروض -

 يةير اللون الأرجواني  لى الارجواني

 .الرقة والنعومة والحل 

  نه يةير  لى السحر والخيال 

عال  الروىانيا   الحزن ، الوىدة، والغيرة

 .والتنمية الذاتية

الجانب الفني )الفنون  -

، 

 البقافة والموسيقى(

يستحضر الةمس والحرارة والنار  البرتقالي

 .الضول والخريف

ينقل البرتقال قي  الاتصال والإاداف. 

 .ينقل الفرح والمرح و  التفاؤل

ادف أيضًا الحيوية والقوة هو مر 

 والقدرة على التحمل.

الترفيه ومجال  - 

 الاتصالا 

 المبيعا  والتنقل -

 يةير  لى الأخطار-

 الإاداف -

 الحيوية والطاقة -

 اللون الوردي مرادف الوردي 

 .للحنان ، للرقة والسعادة

  . نه لون الرومانسية الأنوثة والتعاطف

 يرتبط أيضًا االطفولة

 الحلويا  والمعجنا  دا أو ىنطيطفولي ج

 مجال الطفولة -

 هوايا   اداعية-

مستحضرا  التجميل  -

 للنسال

الأايض يةير للطهارة والنظافة و  الاايض

 الكمال. يعتبر

  .لون اارد يجلب التألق والبريق

 هو أيضا رمز للبرالة والعذرية

 له دلالا  سلبية قليلة

 استخدامه كبير جدًا -

يرتبط انقص لذلك يمك  أن 

 المحتوي.

 الزواج -

 النظافة والوضوح -

  طبيعته تجعله غير قاال الاسود

للاختراق، الأسود يعطي اعدا م  

الغموض. يةير الى الصرامة م  

  .خلال اساطته

ينبعح م  الأسود جانب التطور الذي 

 يجعل

هذا اللون يستعمل للتميز، الأناقة 

 والفخامة

 المو  و الحداد و -

 .الحزن

 الظلام والعدم. -

 السينما والفنون و -

 .التصوير

 المنتجا  عالية الجودة -

 ( Després, 1978  ; Roullet, 2004 ; Rieunier, 2009;  Déribéré,2014المصدر:) 

ل لوان و ذا  ةخا  رمزية ن اللون نتاج البقافة وأن رمزية الألوان ليس  عالمية، فلكل ثقافة        

لوان في مجموعة م  المجتمعا ، فهذا لا يعني أن هناك تماثل اينها أو عمومية نظام تةااه  دراك الأ
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، فمعاني الألوان وىتى تفضيلاتها يكتسبها الفرد م  مجتمعه واالتحديد م  خلال تةراه الألوان

الاجتماعية، وهنا يمكننا أن نذكر اعض الاختلافا  في رمزية م  خلال عملية التنةئة  مجتمعه بقافةا

هو لون الحياة  الاسلامية  البقافة العرايةالألوان ومدلولاتها ااختلاف البقافة، فاللون الأخضر مبلا في 

دون  ،الجنةخضرة هو  النبا الأرض الخصبة هو والطهارة ، والةيل أخضرا يعني أنه ىي والخضار هو 

ه وسل  فكان معطفه محمد  لى الله علينبينا اللون الأخضر هو اللون المفضل عند  أن ننسى أن 

. في المقاال فان هذه الميول في المسيحية ا  المسجد أخضرالذي لبسه خلفائه أخضرا ولون أاو

. واللون الأسود الذي أ بح في كبير م  الدول الغراية دلالة على الفخامة اكبر تخص اللون الأزرق

 . لحزن والحداداا يرتبط ويتلازماخرى ما زال  تفافا والأناقة فهو في 

  :خاتمة

يبقى عل  نفس الالوان مجالا معقدا لا تزال أاعاده غير واضحة الملامح، فكل فرد يفسر ويتأثر       

االلون في ايئته سوال م  خلال التصور الذي لديه عنه أو المواقف التي يكون فيها أو ىاجياته او خبرا  

لوان غير مستقرة اسبب التعقيد تعلمه، وعلى الرغ  م  ان المعرفة المكتسبة في عل  النفس الا

والنقص في الدراسا  التي تناول  الالوان وتأثيراتها على السلوك الانساني، يبقى  ل لوان أهمية 

مركزية وأساسية في وجود الفرد لا يمك  انكارها، ىتى وان كان  ردود الفعل التي تبيرها سوال 

لا ينبغي أن تتوقف الدراسا  لذلك لكةف عنها، المعرفية أو العاطفية أو السلوكية يصعب تحديدها وا

، وعلى وجه الخصوص في ايئتنا والبحو  ع  استكةاف هذا الميدان الخصب م  ميادي  عل  النفس

الجزائرية اسبب ندرة هذا النوف م  الدراسا  والتي م  الاكيد ستكةف الكبير ع  الاوان في ثقافتنا 

  .وتأثيرها على سلوكاتنا
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