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 ملخص

وـورإن التطورات  صـال به ةـة أدت  السريعة التي طرأت على ميدان الإعلام و الات يـات الددي التكنولوج

يـ  طفي وظائف  إلى تدول جدري مـ  ط يـة  سـة الإعلام ضـم  المسس قـة القائم بالاتصال  عـة العلا بي

وــور بــي  الجم نــو و  لــوبي قــة تعام مــامي  ا ، طري قــائمي  مــع الم مــع ال لــو  يــة تتاع اــيا ايت جــة، و  لمنت

 .بالاتصال ضم  المسسسات الأخرى

خــلال  مــ   صــدتيون  ســبوا ال تــي اات يــد  ال يــة و الجد ظــائف التقليد بــي  الو يــة  خــلال المقار مــ   و 

اـيا  صـائص و  سـص الخ تـي م دـولات ال مـ  الت يـد  استغلالوم لمواقع التواصل الاجتماعي ، يدصر العد

 لداصل في الوظيتة التي يقدموا القائم بالإتصال.التغير ا

 الشبكات الاجتماعية،التتاعلية، ، القائم بالاتصال التايسبوكالمات متتاطية: التدولات الوظيتية، 

Communicator within social networks 

A comparative study between traditional and new jobs 
Abstract 

The rapid developments in the field of information and communication with the 

emergence of modern technologies have led to a shift in the functionality of the 

various elements of the media process from the sender and the future and the nature 

of the content itself, especially after the traditional working methods were merged 

with the new media services and applications, As for the media, social media as a 

mainstay of their content, there are several problems that revolve mainly around the 

credibility of the article on the pages of these sites and the reality of their source 
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and their relation to the editorial policy on the one hand and the extent of their 

compatibility with the orientation of the journalist as such 

All this has been reflected in the performance of the contact person within the 

media organization in terms of the nature of the relationship between him and the 

public, how he deals with the contents produced, and how he interacted with the 

communicators within other institutions. 

In the course of the study, 30 questionnaires were distributed to Al-Shorouk TV 

employees from correspondents, program providers, editors and heads of 

departments. We found that their use of Facebook contributed greatly to increasing 

the interactive relationship between them and the public and made them take 

Facebook as an important source of news and monitoring. Audience views on what 

is being shown on the channel 

Keywords: functional transformations, Facebook, communicative, interactive, 

electronic environment... 

 

 مقدمة

سـ القنوات التلتزيويية  أصبدص مـاعي ب صـل الاجت  ـي  تلجأ إلى مواقع التوا بـي   يـر  عـل الكب بب التتا

صتدات ي و الافتراضي، طي  سارعص لإيشاء  مع الجموور المستخدم على المستويي  الواقع المواقع

شـك وـور ب شـراك الجم وـا با سـمل ل مـا ي و  مـنهم للمدطاتوا و برامجوا تشرف مباشر  على إدارتوا، م

 ي  البرامج و إثرائوا  إيجاحصل الاجتماعي اليوم مكويا أساسيا م  مكويات إذ تعد شبكات التوافعال،

 . المتابعي  " لإشراكبما تقدمو اواجوة فعالة 

جـل  إلىأن المسسسات التلتزيويية أصبدص تلجأ  اما مـ  أ مـاعي  صـالمواقع التواصل الاجت سـالة  إي ر

صـل اير م بمواعيد البرامج أو المسابمعينة لمتابعيوا سواء لتي قات أو العروض أو لتأمي  واجوة توا

 م  خلال تبادل التعليقات أثناء ب  البرامج.

مـل  يـة الع فـي بن مـي يا الواقع الجديد أفرز عد  تغيرات  قـائم  الإعلا بـي  ال قـة  يـز العلا مـا م كـل، ف ا

تـيبالاتصال و الجموور فيما ممى يختلف عما  و عليو اليوم و ذلك   في ظل الشبكات الاجتماعية ال

 ربط بي  طرفي العملية الاتصالية.أسومص في بناء طقائق جديد  صارت ت

فـي بداي مـي  مـل الإعلا يـز الع لـيي م لـيلك ا فـع ال  ي  التطورات أفرزت واقعا مغايرا  مـا د  ـو  تـو و  ا

بــي  الأداء  قــة  عــة العلا فــي طبي دــ   وــوا للب قــة و اتج فــي  ــي  المتار خــوض  بــاطةي  لل مــي بال الإعلا

 .المستددث و طبيعة الأداء الإعلامي الكلاسيكي
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يـسثر يـف  فـي:  ا يـو  قـع  يتمةل السسال الجو ري اليي يسعى  يا البد  إلى الإجابة عل سـتخدام موا ا

 ؟وظائف القائم بالاتصال ضم  الممارسة الإعلامية الدديةةالتواصل الاجتماعي على 

 

 

 

 أ مية الدراسة:

فـي  إلىجتماعي تسربص مواقع التواصل الا يـر   سـاطة اب تـل م صـبدص تد يـ  أ جميع يواطي الديا ، ط

قـع مـور موا مـدى ط نـة  مـ  معاي قـا  دـ  ايطلا ضـوب الب يـة مو تـأتي أ م سـات، و   طيا  الأفراد و المسس

مــور ا و إدار  ســيخ ط يــة لتر يــات اجتماع مــي، باعتبار ــا يل مــاء الإعلا فــي الت مــاعي  صــل الاجت  التوا

وـي ي  الوسائصورتوا الي نية، بدي  لم تعد  طـابع الترفي تـردي ذو ال  ل مقتصر  على الاستخدام ال

عـ ، يـر ب لـى تغي صـولا إ يـة و يـة الإعلام فـي العمل لـة  شـاراة التعا فـي الم سـعي  لـى ال تـو إ  بل تجاوز

   الاسيكيات الأداء الإعلامي التقليدي.

 ايطلاقا م   يا التصور، يمك  طصر أ مية الدراسة في النقاط التالية:

نــي ا-1 مــ  اإن تب يــر  يــة،عللكة ســات الإعلام قــعلمسس شــطتوا ،لموا شــكالوا و أي نــوب أ صــل  ى ت التوا

ضـرور  لـى  نـا تتج  الاجتماعي في أدائوا الموني قد غدا واقعا يمك  ملاطهتو بسوولة ويسر، و م   

نــوات  يــة للق ســة المون قــع الممار فــي وا تــو  مــور و تجليا مــل  ــيا الد لــى ملا عــرف ع لــى الت ســعي إ ال

 التلتزيويية.

وـا اظم تع-3 طـور أدوات مـع ت صـة  تأثير الشبكات الاجتماعية لقدرتوا التائقة في المجال الإعلامي، خا

 و قلبوا لوظائف القائم بالاتصالووسائلوا الاتصالية.

لـى -4 صـلة ع طـورات الدا  الوقوف على المها ر الجديد  في الممارسة الإعلامية يمكننا م  فوم الت

 الإعلاميةة عمليالقائم بالاتصال اتاعل رئيسي في ال

 ا ر  في العالم العربي عموما و الجزائر على وجو الخصوص.الدراسات التي تناولص  ي  اله قلة -5

 :أ داف الدراسة

 :إلىيسعى  يا البد   

 أداء القائم بالاتصالالتعرف على الدور اليي تسا م بو الشبكات الاجتماعية في تطوير -1

عـلاالكشف على علاقة التكامل بي  الإ-2 يـة و علام التقليدي و الإ سـة الإعلام خـل المسس يـد دا م الجد

 ايعكاسوا على القائم بالاتصال أو الصدتي

 .قنوات التلتزيويية القائمي  بالاتصال ضم  الإظوار أ مية الشبكات الاجتماعية في تنافسية -4
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 او أدواتوالدراسة  منوج

سـة تندرج  ي  الدراسة ضم  الدراسات الوصتية التدليلية،  مـص درا يـ  ت ضـم  ط صـال  قـائم بالات ال

مـي، لاستجلاء طريقة توظيتوا لمواقع التواصل الاجت مسسسة الشروق تيتي ماعي أثناء أدائوا الإعلا

خـي  توظيتا فعالا، إذ أنببع  المقترطات طول ايتية توظيف مواقع التواصل الاجتماعي  عةمتبو الأ

وـا  صـادربوا يساعد المسسسات الإعلامية في تطوير أدائ لـى م مـاد ع تـم الاعت يـ   يـة  الإعلامي،ط بدة

ت و تمص الاستتاد  اةيرا م  المناقشاة ورقية و الكترويية و مقالات صادر  ع  مخابر علمية، متنوع

مــ  يــر  عــدد اب مــع  تــاعلات  بــاطةي   و الت اــاديميي ال يــب الأ لــى جا دــ ، إ جــال الب بــنتا م مــي    الموت

قـع يك لما الملاطهة المباشر  و المتابعة المستمر  ضـوب موا طـول مو يـا  يـا و إعلام شـر أااديم تـب و ين

 التلتزيويية.التواصل الاجتماعي و تأثير ا على الممارسة الإعلامية في القنوات 

يـل  سـتمار  تدل صـياغة ا اما اتبعنا منوج دراسة الدالة لصتدات العاملي  في قنا  الشروق م  خلال 

تـي مممون  ي  الصتدات لرصد أ م التغيرات الوظيتية  التي طرأت على موظتي قنا  الشروق تي

 اقائمي  بالاتصال

 

 مواقع التواصل الاجتماعي :

يـرتبط مواقع  م  القراءات في تقديم تعريتات متعدد  لمتووم  اجتودت الكةير  التواصل الاجتماعي 

لـى لـة إ بـي  الإطا مـع   بمرجعيات  فلستية مختلتة، لكنوا تشترك في مجموعة م  الملامل الكبرى تج

 ـا. بـادل و غير عـل و الت شـاور و التتا سـم و الت صـال و التقا شـار و  فعل الات فـان ايت  ـيا  ضـوء  لـى   وع

صـعب استخدا يـل ي جـات و التدل مـ  المعال يـد  يـوم للعد م  ي  الوسائط في الدقل الإعلامي يخمع ال

يـا معوا جـال تكنولوج فـي م يـر    ـي  الأخ لـوج  عـ  و تـب  كـ  أن تتر ت تقييم العديد م  الآثار التي يم

 الاتصال.

يــب      ســتة الو عــ  فل يــر  مــا ي إلا تعب مــاعي  صــل الاجت قــع التوا مــي   2.0إن موا لــى تة مــة ع القائ

مــ   عــلاء  ســتخدم و الإ تــوالم يــد فــردا يي نــتج وط نــاك م عــد   لــم ي عــايي، إذ  شــترك للم تــاج الم ، و الإي

مـاعي  للدلالة،بل مـلا ج تـاج ع سـتةمرغدا  يا الإي شـتى. و ت شـار.  مـ  م عـات  يـو جما شـارك ف  ـي   ت

فـراد المواقع  عـل الأ وـا يتتا و  الاجتماعية اليااء الاجتماعي ضم  رؤى قائمة على التعاون، فم  خلال

 ـا و  سـتوا و تغيير وـا و فور يـة و تنهيم مـامي  الكتروي لـق م فـي خ يـنوم  مـا ب فـي  وـاالجماعات   إثرائ

قـع و  عبار  ع  يسيج معقدمواقع التواصل الاجتماعي  "فبع  الباطةي  يرى أن باستمرار. مـ  الموا

بــر بــال صــل  ســمل بالتوا تــي ت يــات ال صــات البيا ســيات امج و من لــف الجن مــ  مخت فــراد   شــار. ي  الأ  الم

. طي  توتم شبكات التواصل الاجتماعي"بالةقافة الرقمية التي تتيدوا شبكة الايتريص (01) الدمارية
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يـي للبشر على أيوا أفق متتوح لنصوص المبدعي  و قرائوا،و تتيل التجربة الب صرية للنص الالكترو

قـراء  عبر ا إمكاييات التتاعل اللدهي بلا طدود و  و دون إعاقات جغرافية، تتاعل على ال الأصعد  

 . (02) تأثرا و اتابة و تدخلا في الكتابة و تشاراا في الكتابة أيما

دـور  يـةو تقوم شبكات التواصل الاجتماعي أساسا على المشاراة و التتاعل،و يمةل المتلقي م  العمل

وـيالتتاعلية، فالنصوص و الصور والتيديو و الرسوم  صـدر، ف سـتمر  الم يـة و م تـاح البن  تتسم بايت

 مرتبطة بوصلات تكميلية تعتمد على إسوامات المستخدمي ، فشبكات التواصل الاجتماعي منهومة

قــر تــدوي  و ال شــر و ال يــة الن شــبكات الاجتماع فــي ال وــر  ســتمر، و يه شــكل م عــاظم ب صــالية تت اء  و ات

 .  (03)و الدردشة المشا د  و الاستماب و البد  و الطباعة و الكتابة

مــوب  صــف مج ســتخدم لو مــاعي" ي صــل الاجت قــع التوا وــوم موا لــى إن مت مــلاؤ  إ مــار و ز شــير  او وي

 الرقمية التي يتم توظيتوا لتقاسم المعلومات و مناقشتوا و تبادل التجار. الإيسايية التكنولوجيات

لـففاعلية قائمة على التتاعل و بناء العلاقلك بطريقة أاةر بي  الأفراد و ذ  ات الاجتماعية بصيغ تخت

قـات  (04)ع  تلك الموجود  في الواقع التيزيائي"  ـي  التطبي مـوب  بـي  مج جـود  بـاي  المو  و رغم الت

يــة يــة الاجتماع يــز  التتاعل تــاوت م مــوا إذ تت يــز بع وــا، و تم لــى تبني بــال ع مــدى الإق تــالي  وــا، و بال  بين

أيوا تتقاسم  موارات لا تتوفر لكل المستخدمي ، إلاببساطة استخدامو بينما يدتاج البع  الأخر إلى 

 يلي: الخصائص التي يمك  إجمالوا فيما مجموعة م 

يـة  • طـة إمكاي طـداث، أي إتا سـير الأ فـي  التتاعل:  و يوعية برامج ما يتيل للمستعمل التدخل 

شـا د  مع المعلومة. و الوسيط التتاعل التتاعل صـة الم طـي فر سـيط يع  ـو و صـرف ي  و الت

ضـوب معا، ف مـ  مو مةلا عند تصتدك لقرص ممغوط فايو بالإمكان في ال لدهة الايتقال 

مـات  لـى ال يـات أو ع لـى الأيقو قـر ع سـوى الن لأخر، تقطيع فيديو، تنتيي بد ...و لا يلزم ذلك 

 .(05)المتاتيل

مـي   • فـراد الموت اـل الأ سـائط   ـي  الو فـي المشاراة: تشجع  سـا مة  لـى الم مـا ع ضـوب  بمو

التغيية الراجعة، طي  تسقط الدواجز و تصبل الددود أاةر ضبابية بي  الوسائط و و  التبادل

 الجموور.

لـى  • صـوات..( ع صـوص، أ صـور، ي سـائط )  مـ  الو عـة  التكامل: و يقصد بو الجمع بي  مجمو

مـ سـائل لخد عـد  و بـي   مـزج   ـو ال كـاملا. أو  اـلا مت بـدأ يتا الوعاء لتجعل منو  كـر  أو م ة ف

مـة فمتعدد الوسائط  العرض عـرض المعلو تـي ت  و مجموعة التقنيات و منتجاتوا المشتقة ال

 ـي (06)بي  النصوص، الأصوات، الدراات و التيديو في شكل مراب سـائط  عـددات الو . فمت
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عـل  ربط متكامل بي  النصوص شـكل يج يـك ب يـات التدر و الأصوات و الصور و التيديو و تقن

 (07)صور و صوت و طراة عرض المعلومات في شكل يصوص تتزام  مع م  الممك  

طــدى  • لــى إ نــاءا ع ســتخدمو  ب بــو م تــي  مــاعي و يدت يــب الاجت ســا الو بــاط: يتأ فــة الارت اةا

لـى  مـامي ، و يتج عـات و الم الخصائص الأساسية، و  ي تسويل و تيسير الترابط بي  الجما

مـ تـرتبط الم صـادر ذلك في خاصية الروابط أو الوصلات، طي   فـراد و الم مـوا امي  و الأ يبع

  البع .

قـدراتوا، التدكم: تتيل مواقع التواصل الاجتماعي  • سـب  بـرامج ط لـف ال دـار بمخت يـة الإب إمكاي

سـطوايات و  الكمبيوتر اما يمك  يـديو و الأ شـرائط الت خـرى ا م  السيطر  على الوسائط الأ

قـد وـر ال يـة. و ته سـتراتجيات المعرف يـتم  و ما يساعد على تطوير الا مـا  لـتدكم في لـى ا ر  ع

لـكعر عـل ذ مـا يج يـة و  ضو و ضبطو عند اعتبار زم  العرض و تسلسلو و تتابعو ب ةـر فاعل أا

 08تشويق و إثار  )

نـاءا  • الجماعية: تسول  ي  المواقع قيام المجموعات بسرعة   التواصل بتاعلية، و تتيل لوا ب

 التيديو ات و غير ا.الصور و  على الاشتراك في الا تمامات و تقاسم الأفكار و الآراء و

تــاح:  • صــويص، و الايت لــى الت شــجع ع يــ  ت شــاراة، ط تــد  و الم يــة المر مــي  التغي لــي تة يــل إ تم

مـمون،  مـ  الم سـتتاد   التعليق، و تقاسم المعلومات، و تقل فيوا العوائق أمام الدخول أو الا

  فلا وجود لكلمات مرور للوصول إلى الممامي  المتاطة و الاستتاد  منوا.

: يمك  استخدام الموضوعات المعرفية م  خلق تقديم جيد يساعد المستخدم على التقديم •

قــدم  يــ  ت تــو بد مــ  إتاط مــاعي  صــل الاجت قــع التوا ســتطيع موا مــا ت مــل و  ــيا  صــيل أف تد

 المعلومات بطرق غاية في الإثار   عير ربطوا بأيهمة معلومات أخرى.

 التدولات الوظيتية للقائم بالاتصال:

م القائم بالاتصال وفقا لنماذج بدةية مختلتة و أادت التتاعلية مقاربات يهرية ورؤى لمتوتعددت ال

فـي  وـوم  يـد المت يـة تدد مـ  أ م صـال، و تك قـائم بالات سـل أو ال خـص المر سـة ت أثارت تغييرات ملمو

فـي  صـدتية  مـواد ال تدديد المعايير التي يلتزم بوا الصدتيون في عملوم و اختياراتوم و يشر م لل

 .لتي رافقص استخدام الشبكات الاجتماعية في الممارسة الإعلامية اواقع إعلامي جديدلتغيرات اظل ا

 

 

 متووم القائم بالاتصال امصدر للرسالة الاتصالية: 
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ســبب  لــيا ب صــالية  ســالة الات صــدرا للر صــال م قــائم بالات بــار ال فــع اعت بــاطةي  دوا عــ  ال جــع ب ير

سـ كـ  ب تـو بب مسسوليتو ع  استقبالوا و جمعوا، و ل لـيي أاد مـر ا  ـو الأ  ـا و  عـ  اختيار سـسوليتو  م

صـل   kurt lewinدراسات "ارت لوي " تـى ت أيو على طول المراطل التي تقطعوا الرسالة الاتصالية ط

لـص  مـا طا يـو ال خـرج ، و أ يـدخل و ي مـا  قـرارات  ع إلى الجموور  ناك يقاط أو بوابات يتم فيوا اتخاد ال

وـا  طتىالمراطل التي تقطعوا  ي  الرسالة  صـبل في تـي ي قـع ال تـزداد الموا تهور في وسيلة الاتصال 

يـرات  خـال تغي عـد اد شـكل أو ب بـنتا ال م  سلطة الترد أو الأفراد تقدير ما إذا اايص الرسالة ستنقل 

عليوا ، لويا فان يتوذ م  يديرون  ي  البوابات و القواعد التي تطبق عليوا و الشخصيات التي تملك 

 (09) يصبل لوا أ مية ابير  في ايتقال المعلومات ،   ي  السلطة التقريرية

مـا          صـال دورا مو قـائم بالات طـص لل و تعتبر يهرية طارس البوابات م  أ م المقاربات النهرية التي أع

صــناعة  فــي  غــة  يــة بال مــ  أ م لــو  اــان  مــا  يــدي ل بــالمنهور التقل صــالية  ســلة الات فــي السل يــا  و مدور

مـل المدتوى الاتصالي و  يا ما  فـي الع صـال  قـائم بالات يـزات ال خـلال مم مـ   سـية  صـتة أسا لـى ب تج

الإعلامي طي  أيو و على مدار عقود م  الزم  ظل الصدتي أو م  يب  المعلومة للجموور في عديد 

لـف  فـي مخت يـي   مـ  الإعلام بـة  بـروز يخ خـلال  مـ   مـل  مـا ات  ـيا  ةـو و  مـا يب يـة  تـوق أ م الأطيان ي

مـا المسسسات الإعلامية بأيواعوا و   ـو  وـور و  فـي الجم ايعكا ذلك على طمور م و قو  تأثير م 

 تي ب يهرية طارس البوابة لاعتبار  أ م عنصر في المنهومة الاتصالية .

 ـا  يـة إلا أن تأثير مـاد  الإخبار لـنتا ال مـرات  فبرغم تعدد المسسسات الإعلامية و تناولوا في عديد ال

غـة وسط الجموور يختلف باختلاف م  ينقل المعلومة ل يـة البال لـى الأ م خـر ع يـل ي  ـيا دل وـور و  لجم

سـير  سـيا ل دـورا أسا بـار  م يـدي باعت مـي التقل مـل الإعلا فـي الع صـال  قـائم بالات  ـا ال اـان يدوز التي 

تـي  صـال و ال قـائم بالات يـز ال يـص تم العملية.ال  يا م  خلال جملة م  الخصائص و السمات التي اا

تـ يـرات ال  ـم التغ مـع أ قـارن  شـكل م يـة سنستعرضوا في  فـي العمل صـال  قـائم بالات لـى ال طـرأت ع ي 

 الاعلامية أي "الصدتي" .

صــالية   يــة الات تــولى إدار  العمل لــيي ي شــخص ا يــو " ال تــو بأ لــى تعري خــرى إ ســات أ وــص درا قــد اتج و

صـالية  يـة الات صـير العمل دـدد م فـي الأداء يت وتسيير ا، وعلى ضوء ما يتمتع بو م  قدرات و اتاءات 

وــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  ."برمت

بـر أو أن القائم  بالاتصال  و" أي فرد أو فريق منهم يرتبط مباشر  بنقل المعلومات م  فرد لآخر ع

 ."الوسيلة الإعلامية، أو لو علاقة بتسيير أو مراقبة يشر الرسائل إلى الجموور عبر الوسائل الإعلامية

سـائل الإعلا تـاج الر فـي إي شـرا  يـةايلك طددتو دراسات أخرى بأيوم "اليي  يسدون دورا فعالا ومبا  ."م
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سـيط"  قـب "الو يـو ل لـق عل وتطرح المدرسة التريسية في الإعلام متووم يخر للقائم بالاتصال إذ تط

ثـم  سـالة  مـمون الر على أساس أن الصدتي يقوم بأدوار متعدد ، فوو يبد  ع  المعلومة ويختار م

صـدر( و  مـة )الم صـايع المعلو بـي   ضـيا  عـب دورا تتاو وـور يتوجو بوا إلى الجموور، و و بيلك يل الجم

(10)  

 مميزات القائم بالاتصال :

عـام  شـكل  سـل ب مـي أو امر مـل الإعلا إن أ م المميزات التي تميز القائم بالاتصال اصدتي في الع

شـاط  يـة ان سـة الإعلام على طول السلسلة الاتصالية لا تترق اةيرا سوى باختلاف خصوصية الممار

 اان على مدار عقود يعتبر يشاطا يخبويا .

 مميزاتوا لا يمك  أن يتم سوى بالتطرق أولا لأ م ما يجب أن يتوفر  فيو م  أساسيات :لرق التطو 

بـة ،  - امتلااو للموارات الاتصالية ، وقد طدد ا الباطةون الأوائل بخمسة موارات و  ي :  الكتا

ص د ظلو ق. التددث ، القراء  ، الإيصات ، والقدر  على التتكير السليم لتدديد أ داف الاتصال

صـال ي  قـائم بالات قـدر  ال مـدى  دـدد  ل  ـي الم لـزم     الموارات على مدار فتر  طويلة م  ا

وـا  شـود من غـرض المن يـق ال تـالي تدق صـديل و بال على الإقناب و إيصال الرسالة في إطار ا ال

مـة  يـة القدي مـة الإعلام فـي المنهو صـا  صـال خصو ،فما اان يصنع التارق بي  القائمي  بالات

امتلاك ال واطد فيوم لكم ابير م  الموارات المياور  و مدى تدكمو  علىاسا اان يرتكز أس

 فيوا بما يتيل لو التموقع بي  الجموور و بالتالي تعزيز قدرتو على الإقناب .

 ـي   - يـص  مـا اا قـي، وال دـو المتل ضـوب وي دـو المو سـو وي دـو يت صـال ي قـائم بالات اتجا ات ال

قـق . صالالاتالاتجا ات ايجابية زادت فعالية القائم ب إذ أن القائم بالاتصال لا يمك  لو ان يد

فـي  يـدا  مـل ج  ـيا بت مـو و  أ داف الرسالة الاتصالية بشكل واسع إذا لم يك  مقتنع بما يقد

قـرر  إدار   مـا ت قـل ل بـدور يا تـي  الددي  ع  العمل الإعلامي فيما سبق إذ أن الصدتي لا يكت

اـي  ان أولاالتدرير م  مممون إعلامي للجموور بل أيو عليو  مـاد   مـ   لـو  قـدم  مـا ي يتقبل 

مـا   ـيا  وـور و  لـدى الجم نـاب  بـول و الاقت لـى الق صـول ع مـ  الد ينقلوا في قالب معي  يمكنو 

يتسر تداول الصدتيي  على العديد م  المسسسات الإعلامية ، بسبب عدم تطابق قناعاتوم 

وــــا لاط صــــل في تــــي سنت يــــة ال ســــة التدرير ســــة أي السيا عــــام للمسس خــــط ال  قــــامــــع ال

فـي طاالإ - يـسثر  فـيلك  ر المعرفي للقائم بالاتصال و مدى تخصصو بالموضوب اليي يعالجو 

ئـو .مد   فعاليتو مـ  إثرا مـا زاد  قـدم ال ضـوب الم سـع بالمو مـام وا لـى إل فكلما اان الصدتي ع

بـر  لـيي يعت نـاعي ا مـل الاق سـاس الع  ـو أ جـة و  وبالتالي أضاف لو الكةير م  المصداقية و الد
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مــــــــــــــــــــــــــل الإ يــــــــــــــــــــــــــديامــــــــــــــــــــــــــي علاجــــــــــــــــــــــــــو ر الع  لتقل

عـة الأدوار  -  قـافي وطبي مـاعي والة هـام الاجت تـأثر   بالن صـال و  الإطار المرجعي للقائم بالات

صـال يـة الات لـى فعال يـسثر ع يـو  نـاس ف يـرا  ال لـيي  قـائم .التي يسديوا والوضع ا قـع ال ، لأن تمو

مـ  الجا عـا  لـق يو وـم يخ عـي ل طـار المرج مـع الإ يـةبالاتصال وسط الجموور و مدى توافقو   ذب

يـسدي تال وـور  بـل الجم مـ  ق لـى  لـة أو لـو امرط شـاطو إذ أن تقب فـي ي ي تعتبر مرطلة أساسية 

قــدر   ســابقة و ال وــارات ال اــو للم مــل امتلا مــات و بت مــ  معلو ةــو  مــا يب صــغاء ل مــرور  لغ بال

مـ   قـا   مـا يتل الإقناعية فويا بالمرور  يسدي إلى خلق تتاعل إيجابي م  قبل الجموور تجا  

تـــــــــــــــــ مـــــــــــــــــامي  و بال جـــــــــــــــــام صـــــــــــــــــاليةالي إي يـــــــــــــــــة الات  ح العمل

 :معرفة  السياسة الإعلامية لمسسستو، ويتم ذلك طسب "واري  بريد" بعدت طرق منوا -

 .القراء  المستمر  لجريد  المسسسة   •

  المشاراة في الدورات والمداضرات التي تقيموا المسسسة •

 .ع  طريق الاطتكاك مع زملاء  دوي الخبر  في المسسسة •

 .ت رئيا التدريرتوجيواع  طريق  •

 (11).  طريق الخبر  التي يدوز ا مع مرور الوقصع •

خـرى  يـة دون أ سـة إعلام فـي مسس صـلتو  ال  يا م  شأيو أن يعزز لدى القائم بالاتصال إمكايية موا

فـي  صـون  مـع المخت مـا أج وـا ، فك ئـو في يـة أدا مـرور  يوع دـدد بال فمدى توافقو مع خطوا التدريري ي

مـل التدريالمجال فان السياسة  كـاك والع جـة الاطت بـل يتي سـة  مـدخل المسس رية لا تجد ا مدوية عند 

مـ   وـا  تـو في سـتمرار ي وـا ا المتواصل يتكون لدى القائم بالاتصال فوم طبيعي لوا و يددد ايطلاقا من

سـائل  بـ  الر فـي  يـد   شـاال عد مـرور  لم يـسدي بال طـرفي   بـي  ال فـق  فـي التوا لـل  فـأي خ عدموا ، 

 .و ر العمل الإعلامي باعتبار  يشاط اتصالي في الأساسيخل بجالاتصالية و بالتالي 

 أ م التروقات بي  سمات القائم بالاتصال في البيئة الإعلامية التقليدية و الالكترويية :

وـور  تـع بجم صـبدص تتم مـا أ يـة ، ا عـلام التقليد سـائل الإ أصبدص الشبكات الاجتماعية منافسا قويا لو

قـة تجعلوا قادر  علابير   و سمات خاصة  مـي و طري مـمون الإعلا ى جي. الجموور، و على تغيير الم

 ـي   بـي   مـ   عمل الصدتيي  و صناعة الأخبار و طرح تصور جديد للعلاقة بينوا و بي  الجموور، و 

السمات : التتاعلية و التورية و اللاتزامنية و تجاوز الددود المكايية و اللامرازية و المروية و غير ا، 

 موعة خاصة م  القيم و أساليب العمل التي تتتق مع طبيعتوا.خلقص لياتوا مج اما

وــي  يــة ف يــة و الالكتروي يــة التقليد ئــة الإعلام فــي البي صــال  قــائم بالات بــي  ال تــروق  بــرز ال عــ  أ مــا  أ

 :(12)االتالي
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سـائل  - فـي و ئـات  لـى الم صـال إ قـائمي  بالات فـراد ال عـدد الأ صـل  صـال :  ي عدد القائمي  بالات

مـرور م التقليدية، لكالإعلا مـ   نـة  لـة معي نـد مرط ل منوم دور و وظيتة و مومات يقوم بوا ع

طـد  لـى  صـص إ يـة قل الماد  الإعلامية، بينما وسائل الإعلام الدديةة في ظل الشبكات الاجتماع

ابير عدد القائمي  بالاتصال اليي  يمطلعون بالمومات التدريرية للماد  الإعلامية ، و اتخاذ 

لب  و الإذاعة ،اما أصبل الترد الواطد يقوم بعد  موام في يتا خاصة بالنشر و االقرارات ال

الوقص،منوا جمع الماد  الإعلامية ، و اتخاذ قرارات طراسة البوابة و لك  م  ياطية أخرى تزايد 

تـي  وـام ال عـدد الم م  عدد القرارات التي ينبغي على القائم بالاتصال اتخاذ ا، اما تزيد م  

 يقوم بوا.

صـيل طريقة توصيل الأ - مـ  تو ةـة  سـائل طدي شـكالا وو يـة أ شـبكات الاجتماع فـرزت ال بـار: أ خ

قــائم  قــدور ال صــبل بم يــة إذ أ عــلام التقليد ســائل الإ وــد ا و لــم تع مــات  بــار       و المعلو الأخ

فـي  سـاعد  تـي ت ةـة ال بـرامج الددي سـتخدام ال وـور با لـى الجم يـة إ مـاد  الإعلام فـع ال بالاتصال د

مــاد  الإع صــيل ال وــتو لــى الجم يــة إ شــات لام لــى شا ســبوقة ،و ع يــر م ةــة غ قــة طدي ور بطري

صـال و point castطواسيبوم الخاصة مةل  برامج " قـائم بالات مـ  ال اـلا  سـاعد  " و  ي يلية ت

شـا د ، إذ  الجموور على المشاراة في اتخاذ القرارات الإعلامية بشأن ما يب  و ما يقرأ و ما ي

نـة ، و  بتدديد ما يريد تسمل  ي  الوسيلة الدديةة للجموور  صـادر معي م  قوائم مددد  وم

لـى  صـل إ يتم ب  ممامينوا إلى الجموور على مدار الساعة اما أصبل الجموور قادرا على الو

جـدد دون  قـف، و تت بـلا تو تـدافع  مـات ت الأخبار الخام أو الأصلية بشكل فوري فالأخبار و المعلو

 فاصل زمني ييار وفقا لما يختار  منوا.

مـات ون الرقمي و القالممم - يـة للمعلو ائم بالاتصال : مع تزايد الاعتماد على المعالجة الرقم

فـي  سـواء  قـائم بالاتصال، جـال ال فـي م يـدي  في البيئة الالكترويية تغيرت مراطل العمل التقل

مـواد  وـي  ال تـاج ل سـرعة الإي طريقة إيتاج المواد        أو استولااوا ،اما أثرت في ام و ايتية 

صـياغتوا ة و ايلك في طريالإعلامي قة استقبالوا أو بةوا و سوولة التعامل معوا و تدرير ا و 

و يسخوا و استرجاعوا، و  و ما أدى إلى زياد  المومات و سوولة التعامل معوا و تدرير ا في 

يـة  بع  المراطل ع  غير ا ، إذ بينما قل الجود اليي يبيلو في الدصول على الماد  الإعلام

بـل ماتو في مجال معفقد زادت مو عـ  ذي ق  ـا  صـياغتوا و تدرير بـار و  الجة المعلومات والأخ

شـبكات  طـص ال مـا أتا  ـا ، ا غـي اتخاذ تـي ينب يـة ال اما زاد عدد القرارات التدريرية و التكنولوج

مـواد  الاجتماعية إمكايية إلغاء بع  الموام التقليدية للقائم بالاتصال و اتخاذ قرارات بشأن 

نـة دو صـنيإعلامية معي سـوا ا أو ت قـدور ن  صـبل بم خـرى ، إذ أ مـا أو أ قـة  وـا بطري توا أو تبويب
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مـواد أو  يـار  مـي لاخت القائم بالاتصال في ظل مواقع التواصل الاجتماعي توليف موقعو الإعلا

شـري  تـدخل ب بـدون  لـي  قـائي و ي أخبار أو معلومات معينة م  مصادر مددد  و بةوا بشكل تل

                          في عملية اتخاذ القرارات.      

كـات   لك  م  ياطية أخرى أوجدت  ي  الشبكات عد  إشكاليات أخلاقية منوا سوولة التعدي على ممتل

شـويو و  يـة الت سـولص عمل مـا  صـليي  ، ا صـال الأ قـائمي  بالات مـ  ال صـدابوا  يـر أ الآخري  و يسبوا لغ

جــا جــع دور  مــا ترا مــي ، ا مــمون الإعلا فــي الم دــوير  يــف و الت فــي التدر بــار  شــبكات معي الأخ ظــل ال

مــ   صــبل  لــم ي يــ   مــات ط يــات و المعلو بــار و البيا عــاجلي الأخ صــاعد دور م بــل ت فــي مقا يــة  الاجتماع

المروري يزول الإعلامي إلى الميدان و جمع الماد  الصدتية ، إذ أصبل بمقدور  تجميع  ي  الماد  و 

مـاعي  صـل الاجت قـع التوا بـر موا يـسدي إالاتصال بأطرافوا و مصادر ا ع مـر   ـو أ قـائم و  جـع ال لـى ترا

 بالاتصال بأداء أدوار مونية مومة .

يـة  يـة الالكتروي ئـة الإعلام طبيعة عمل القائم بالاتصال :  بالرغم م  السمات الخاصة و المتميز  للبي

يـة،  فان القائم بالاتصال في  ي  البيئة لا يزال يقوم بنتا الموام التي يقوم بوا في البيئة التقليد

فـي في جمع الماد   سواء يـر  طـدث تغ وـا و إن  صـميموا أو إخراج  ـا أو ت وـا أو تدرير الإعلامية أو تقييم

أولويات بع  المراطل ع  غير ا ، و زادت أ مية بعموا ع  بعموا ، اما أضيف إليوا مراطل أخرى 

وـا ، باعتبار أن للشبكات الاجتماعية سمات خاصة تترض موام جديد  على القائم بالاتصال العامل  ب

خـاذ بدي  لم ي يـو ات صـبل عل عد يقتصر عملو على اتخاذ القرار بنشر ماد  معينة و طجب غير ا ، إذ أ

صـور  وـا و ال مـمنة في لـروابط المت مـاد  و ا صـاطبة لل صـوص الم عد  قرارات أخرى تتعلق بطبيعة الن

ضــيدية و  ســوم التو وــا ، و الر صــاطبة ل صــوات الم يــو الأ وــا       و يوع صــة ب يــة الخا يــة و الرقم الجرافيك

سـاؤلات ال خرائط و قواعد المعلومات المناسبة لوا ، و وروابط البريد الالكترويي اما زادت م  عدد الت

 ـل  ةـل :  نـة م مـاد  معي شـأن  قـرار ب خـاذ ال يـة ات نـاء عمل سـو أث التي يطرطوا القائم بالاتصال على يت

دـق  ية و مرئية لو ،يكتتي بب  النص الإعلامي و الإخباري أم يتم إضافة مواد سمعية بصر و  ل يل

 بريد  الالكترويي على ال ما يكتبو و  ل يدخل في مداور  مع الجموور و غير ا م  التساؤلات .

فـي  صـال  و قد خلصص الدراسات الإعلامية الدديةة التي أجريص في  يا المجال إلى أن القائمي  بالات

يـة معالجة الدزمة المظل الشبكات الاجتماعية يستةمرون جل وقتوم في تدديد و  علوماتية و الإخبار

ضـوا و  طـرق عر التي يقدمويوا للجموور أاةر م  الترايز على عملية جمع الماد  الإعلامية ، و تنويع 

صـبدوا  صـال أ قـائمي  بالات لـى أن ال يـة إ سـات الإعلام تتسير طقائقوا و بياياتوا اما خلصص  ي  الدرا

م  المصادر الأخرى ع  تلك المعلومات  ات التي يلتقطويواأاةر ميلا لإعاد  تغليف و تتسير المعلوم

 التي يقومون بتطوير ا بدواتوم .
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مـي و  - مـل الإعلا عـة الع لـى طبي الأشكال و الصيغ الإعلامية : أثرت البيئة الإعلامية الدديةة ع

يـة  على الأساليب الإعلامية و التدريرية المستخدمة في الميدان إذ أصبل أقل رسمية  و روتين

تــأثير،  فــي  جــع  وــا  مــع ترا لــى منتجات يــة ع ســية و الروتين يــة و المسس مــل التنهيم عــ  العوا ب

مـام  يـارات أ مـ  الخ يـد  تـوفر العد يـة و  الإعلامية في مقابل تزايد الاعتبارات الشخصية و اليات

شـر ا  قـة ي القائم بالاتصال أثناء اتخاذ قرار بتمرير ماد  إعلامية ما ، سواء فيما يتعلق بطري

ا أو إبراز ا في عد  أشكال  أو توزيعوا أو بةوا و  و ما يجعلو يعمل وا أو الاطتتاظ بوأو توقيت

بـع أو  مـر ط يـص أو أ سـاطة أو التوق في بيئة تطلق قدراتو الإعلامية ، و لا تقيد  بقيود مةل الم

 موعد توزيع.......إلخ.

بـر فـي الخ سـواء  يـة  شـكال الإعلام لـط الأ لـو بخ سـمل  دـوار أو الت فملا ع  اويوا بيئة لا ت يـق        أو ال عل

يـد   صـور  جد يـة ب يـة التقليد شـكال الإعلام قـديم الأ أو الدردشة أو المنتديات و غير ا ، مع إمكايية ت

مـ   يـر  فالخبر يتم بةو بمجرد طدوثو و بشكل فوري و م  الموقع و بوسائط إعلامية متعدد  مع الكة

يــة  صــة الإعلام ســيم الق كــ  تق مــا يم مــق، ا يــل و الع وــالتدل دــق ب قــاطع مل لــى م شــعبية إ بــط ت ا روا

ryperlinks .تقوم بعمليات التتسير و تقديم الخلتيات و توفير سياق معلومات متميز 

 علاقة القائم بالاتصال بالأطراف التقليدية في العمل الإعلامي :  

مـ  يـر م  صـال و غ قـائم بالات بـي  ال قـة  مـة للعلا صـور  القدي مـ  ال  لقد غيرت الشبكات الاجتماعية 

 في طراسة البوابة .  الأطراف المنخرطة

مـل  يـتم التعا يـي أي  و فيما يتعلق بالمصادر تغيرت يوعيتوا، بدي  أصبل معهموا م  النوب الالكترو

قـائم  قـوم ال لـك ي مـى ذ يـة ، و بمقت صـادر الد مـع الم مع أجوز  و وسائل الكترويية أاةر م  التعامل 

صـادر ب المواد الإعلاميبالاتصال برصد و جمع و تصنيف و تدليل و تبوي ة التي يتم استقبالوا م  الم

يـر م ، و  مـات و غ عـد المعلو الإعلامية الإلكترويية الأخرى اواالات الأيباء و الشبكات الإخبارية و قوا

صـد  مـاد  أو لر مـع ال سـواء لج يـة ،  صـادر الد صـال بالم لـى الات قـدر  ع عـون بال لـون يتمت إن اايوا لا يزا

تـتم  غير ا ، اما تغيرتيرائوم أو مواقتوم   أو  صـبدص  صـادر ، إذ أ صـال بالم طـرق الات إلى طد ابير 

عبر أجوز  الدواسيب الالكترويية أاةر منوا ع  طريق الاتصال المباشر بما ليلك م  مزايا و عيو. ، 

يـة و  اما أصبل شكل التراسل و التواصل يتخي أشكالا جديد  مةل البريد الالكترويي و الدردشة التور

 مستمرات التيديوية و صتدات مواقع التواصل الاجتماعي و غير ا .لتراسل التوري والبرامج ا

 علاقة القائم بالاتصال بالجموور: 

لـيي  قـديم ا طـادي ال جـو الأ م  بي  الملامل الأساسية في البيئة الإعلامية الالكترويية  ي تراجع التو

خـي القائمي  بالاتصال إلى اليتخي طابع تدفق الآراء و المعلومات بشكل رأسي م   جموور إذ أصبل يت
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قـائم  صـدر و ال بـي  الم شكلا تتاعليا و تبادليا ، اما تغيرت طراة أضلاب المةل  التقليدي في العلاقة 

مـرور  صـلية دون ال صـادر الأ شـر بالم صـال المبا وـور الات بالاتصال و الجموور طي  أصبل بمقدور الجم

 ـعلى القائم بالاتصال اما لم يعد ال فـي  سـلبيا  قـي  وـور المتل قـدور  جم صـبل بم دـ  أ قـة ب ي  العلا

دـدث و  صـناعة ال فـي  شـاراة  تقرير ما يتعرض لو و يتوافق مع ا تماماتو  فملا ع  قدرتو على الم

 المممون و الرأي.

فـي  يـرا  وـدا اب بـيلون ج اما تغيرت طبيعة العلاقة بي  القائمي  بالاتصال و قرائوم ، بد  أصبدوا ي

 ـي  الع صـتطوير  بـر  سـائل ع قـراء  ر قـة و  عـل و لا وـا و التتا لـرد علي يـة و ا شـبكات الاجتماع تدات ال

يـز   يـو بم عـون ف قـص يتمت فـي و  ـا  سـئلة و غير لـى الأ المشاراة في الدوارات و المنتديات والإجابة ع

مـد   يـو و ال مـا يقدمو ضـوم ل يـص تعر وـور م ، و توق مومة و  ي قدرتوم على التعرف على أعداد جم

تـي  قـراءالزمنية ال ضـوم لل فـي تعر مـويوا  تـي يق مـامي  ال عـة الم سـتماب و طبي شـا د  أو الا   أو الم

يتملويوا و  و ما يساعد م في اتخاذ قرارات تتلاءم مع طبيعة جموور م، وزياد  درجة التتاعلية 

 بينوم.

 العوامل المسثر  على القائم بالاتصال في البيئة الإعلامية الالكترويية:

يـف الإعلامية الالكترويية م  بع  المزادت البيئة  ضـرور  التك ةـل  غوط على القائمي  بالاتصال م

يـة  شـبكات الاجتماع ظـل ال فـي  مع مقتميات سرعة الب  و النشر على الويب،إذ أصبل عامل السرعة 

صـال  م  أ م العوامل التي تتدخل في معايير اختيار الأخبار و يشر ا ، إذ أصبل بمقدور القائم بالات

عـة ماد  الإعلامية على مدار الساعة لب  ال يلا أو يوارا و بمجرد الدصول عليوا ، و إصدار أاةر م  طب

سـبقتوا،  مـا  مـا ع تـة تما يـة مختل م  ذات العدد بدون التقيد بعوامل أخرى، و  و ما يشكل بيئة إعلام

بــص  ضــرور  التة قــة و  دــري الد يــة و  ــي ت قــيم المون قــص لأ ــم ال فــي ذات الو دــديا  ةــل ت مــا يم مــ  ا

 المعلومات قبل بةوا أو يشر ا.

ثـة   جـد  و طدا و م  المغوط الأخرى التي يتعرض لوا القائم بالاتصال في ظل الشبكات الاجتماعية 

سـتمر ، و   ـا الم  ـا و تطور عـ  تغير مـلا  الأدوات التنية و التكنولوجية التي يتم توظيتوا إعلاميا، ف

يـايلك ايتية مجابوة المنافسة مع الوسائل الإعلام لـى الايتر جـود  ع تـزداد ية الأخرى و المو تـي  ص ال

صـال  قـائم بالات جـو ال بشكل يومي، فملا ع  ضغوط الطلب  المتزايد للدصول على الأرباح اما يوا

لـى  قـة ع سـائط المتدف مـ  الو ضغوطا ابير  في ايتية إثبات مصداقيتو الإعلامية وسط زخم  ائل 

تـي صادر التي يتعامل معوا ، و ضخامة الايتريص و أيما ايتية التةبص م  مصداقية الم مـات ال المعلو

 (13)تتدفق إليو و التي تدتاج لجود  ائل في تبويبوا  و فورستوا فملا ع  تقييموا 
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 المصادر الخاصة بالقائم بالاتصال في البيئة الإعلامية الالكترويية:

الاجتماعية  ي طبيعة   م  بي  الأسئلة الأساسية المطروطة طول القائم بالاتصال في ظل الشبكات

تـي السمات الت ي يجب أن يتصف بوا، و يوعية الموارات التي يجب أن يتدلى بوا ، و  ي  ذات سمات ال

شـف  تـة تك وـارات مختل جـة لم مـة طا يـة، أم ث يـة التقليد ئـة الإعلام يتسم بوا القائم بالاتصال في البي

تـع بع  المسشرات التي يمك  رصد ا م  الدراسات الإعلامية الددي ةة ،إلا أيو فملا ع  ضرور  تم

لـى ا قـدر  ع يـة اال ئـة التقليد فـي البي يـي   مـ  الإعلام لقائم بالاتصال بالسمات و الموارات المطلوبة 

سـياق  عـة ال وـم طبي صـلاطيتوا ،و ف جمع الماد  الإعلامية و تدرير ا و صياغتوا،و القدر  على تقييم 

سـة لأن يكالإعلامي اليي يديط بالوسيلة الإعلامية التي يعم جـة ما قـائم لون بوا فان ثمة طا سـب ال ت

بــ"  عـرف  مـا ي عـدد  أو  سـائط المت بـر  بالو يـة و خ وـارات تقن يـة م بالاتصال في ظل الشبكات الاجتماع

صـميموا  الميلتيميديا" سواء في جمع الماد  الإعلامية و تغطية الأطداث أو معالجتوا أو استرجاعوا أو ت

مـمون إعلاميا فملا على الخبر  التنهيميأو بةوا  مع القدر  على توظيتوا  ة ، و العمل اموردي  للم

قـالات  أاةر منوم اتابا و مدرري ، و موار  جمع الماد  الإعلامية و تقييموا و اختيار الموضوعات و الم

 (14)و الخلتيات المعلوماتية المناسبة للخبر و القدر  على التواصل و التتاعل مع الجموور 

تـي القائم بالاتصال في ظل ثور  المعلومال  يا جعل م   صـائص ال ات أمام طتمية التكامل مع الخ

قـد  يـام بن تتيدوا مختلف روافد الإعلام الجديد بما فيوا الشبكات الاجتماعية ،طي  أضدى بامكايو الق

مـع شـر  صـلو المبا  ذاتي سواء للماد  التي يقدموا للجموور أو الكيتية التي يقدموا بوا ايطلاقا م  توا

يـز   جموور  طتى خارج أوقات الب  بالنهر  ـم م بـر أ لـيي يعت مـمون و ا مـع الم للكم الوائل للتتاعل 

 أتاطتوا الشبكات الاجتماعية للجموور.
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