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Résumé :
Total qualité management joue un rble important dans le processus
d'organisation et la conduite de fonctionnement du [’institution, afin de
créer un systeme de gestion efficace contribue aux processus d'amélioration

continue des produits et services offerts en plus d'essayer de développer et
de mettre a jour les différents niveaux administratifs ou, et en soutenant et
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en encourageant la participation de tous ses membres dans ces diverses
opérations , si tous ces objectifs appelés de nombreuses institutions
modernes a adopter ce nouveau systeme administratif par la fourniture et
I'application de toutes ses exigences, qui est I'un des éléments les plus
importants de la communication ou, lorsque le contact est I'outil principal
dans le processus de changement culturel et organisationnel de I'institution
Pour la Fondation grace a son effet sur les différents composants et
éléments et ces éléments on trouve [’élément humain, qui est la pierre
angulaire de ce régime et la haute direction au sein de [’entreprise attache
une grande importance .

Nous essaierons de mettre en évidence les roles les plus importants
de la communication dans tous ses outils et méthodes dans le processus de
mise en ceuvre du systeme de gestion. Le succes de TOM dans les
institutions économiques modernes.

Mots clés: Communication, Qualité, Gestion de la Qualité Totale, Culture
de Qualité
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