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ت دوزًا خاطمًا في دعم  جلعب إدازة االإىازد البشسٍ

الخؿت الاطتراجُجُت للمؤطظت. وحظاهم حمُع 

ممازطاتها بشيل إًجابي في جدلُم الهدؾ. ٌعد 

ت أخد أهم  الدظُير الخلدًسي للمىازد البشسٍ

ت. خُث حعخمد  ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

االإؤطظاث على هرا الىهج مً الدظُير لخددًد 

خالي واخخُاحاتها االإظخلبلُت مً اللىي وغعها ال

العاملت. وبالخالي دعم حمُع الأكظام الأخسي 

للخطىٌ على أؿػل الأؿساد. لرلً، هىان خاحت 

ماطت للخطىٌ على أؿػل الأشخاص في الىقُـت 

ؿهى ٌظاعد على مؿابلت  .االإىاطبت في الىكذ االإىاطب

ت للمؤطظت.  ول مً اخخُاحاث وجىاؿس االإىازد البشسٍ

وهىان هىعان مً ؾسق الخيبؤ: الأطالُب الىىعُت 

والىمُت. الهدؾ مً هره الىزكت هى دزاطت الدظُير 

ت مً خلاٌ مساحعت  الخلدًسي للمىازد البشسٍ

ت المخخلـت. هما جىاكش جطيُف  الأدبُاث الىكسٍ

االإظخخدمت ومخخلف العىامل المخددة جلىُاث الخيبؤ 

 لها.

تالكلماث المفخاحيت2  الدظُير ؛ االإىازد البشسٍ

جلىُاث الخيبؤ ؛ جلىُاث الخيبؤ الىمُت؛ الخلدًسي 

 .الىىعُت

 .O15؛ M54؛ JEL 2M12ث اجصنيف

Abstract : 

Human resource management plays a 

critical role in supporting the 

organization's strategic plan. All of its 

applications contribute positively to 

achieving the goal. Appreciative 

management of human resources is one of 

the most important practices of human 

resource management. Institutions rely on 

this approach to management to 

determine their current situation and 

future needs of the workforce. Thus, 

supporting other departments to get the 

best personnel. Therefore, there is a great 

need to get the best people in the right job 

at the right time. Forecasting helps match 

both the human resource needs and 

availability of the organization. There are 

two types of forecasting methods: 

qualitative and quantitative methods. The 

aim of this paper is to study the 

discretionary management of human 

resources by reviewing different 

theoretical literature. It also discusses the 

classification of forecasting techniques 

used and their various determinants. 

Keywords: Human Resources؛ HR 

forecasting؛ quantitative forecasting 

techniques; Qualitative forecasting 

techniques. 
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 ملذمت 

والرًً ٌعخبرون أهم مىزد اطتراجُجي ؿيها، ولا  جدشيل االإؤطظاث مً مجمىعت مً الأؿساد،

ؿُجب أن ًيىن هىان اطخخدام مىاطب . جىحد مؤطظت ًمىنها جدلُم أهداؿها بدون أؿساد

ت اث مً للمىازد البشسٍ خم جدلُم حمُع  في االإؤطظاث مً أحل جدلُم أعلى مظخىٍ الأداء، وٍ

ت، والخخؿُـ الـعاٌ للمىازد  أهداؾ االإؤطظت مً خلاٌ الخخؿُـ الـعاٌ للمىازد البشسٍ

ل الأحل الإىاحهت جددًاث اللىي العاملت ت هى آلُت لبىاء كدزاث ؾىٍ وبالخالي، ؿئن إدازة   ، البشسٍ

ت لديها  .الـسضت لخمىين االإؤطظاث مً البلاء، الىمى ، اللدزة الخىاؿظُت والسبدُت االإىازد البشسٍ

والتي لؿاالإا واهذ أخد الاهخماماث السبِظُت . إن عملُت جخؿُـ جخؿلب معسؿت االإظخلبل

ت ت، ابخياز أطالُب وجلىُاث للاطخجابت لهرا  .للبشسٍ لرلً لِع مً االإظخؼسب، مىر ؿجس البشسٍ

ت في االإؤطظت جخؿلب اطخخدام ههج الدظُير الخلدًسي والإعسؿت مظخل. الاهخمام بل االإىازد البشسٍ

ت، والري ٌعخمد في عمله على جلىُاث همُت وهىعُت للخيبؤ بيل ما ًخعلم بمظخلبل  للمىازد البشسٍ

ت طىاء الىـاءاث أو الىقابف االإىولت لها ادة ؿسص االإؤطظت  خُث. االإىازد البشسٍ ًمىً الخيبؤ شٍ

حعخبر االإىاهب . ها وجللُل جيالُـها والبلاء على كُد الخُاة في أي بِئت اكخطادًتعلى جدظين كدزات

مً خلاٌ جمىين االإؤطظت مً اهدظاب االإىاهب التي . والاطخدىاذ عليها اطدثمازا ولِظذ جيالُف

ا للخىـُر  طخدخاج إليها والاخخـاف بها لخىـُر اطتراجُجُت أعمالها، ٌعد جخؿُـ الخىقُف غسوزًٍ

ًػمً جخؿُـ الخىقُف والخيبؤ أن جيىن الىـاءاث . اجُجي النهاةي والأداء االإالي للمؤطظتالاطتر 

عصش عابد اطدثماز االإؤطظت على مىاهبها  .االإىاطبت مىحىدة في الىكذ االإىاطب، وَ

تهدؾ هره الىزكت البدثت إلى مساحعت الادبُاث الخاضت بمـهىم الدظُير الخلدًسي للمىازد 

ت والخلىُاث االإظخخدمت في ذلً. ولخدلُم هرا الهدؾ، طِخم الخؿسق إلى حعسٍف الدظُير  البشسٍ

ت، الىىاع االإيىهت له، أهداؿه، خؿىاث الىهج الاطدشسافي للدظُير  الخلدًسي للمىازد البشسٍ

ت، وهرلً الخلىُاث االإظخخدمت في عملُت الخيبؤالخلد ت، وفي  ًسي للمىازد البشسٍ باالإىازد البشسٍ

ت  .الأخير طِخم الخؿسق للعىامل المخددة لاخخُاز جلىُاث الخيبؤ باالإىازد البشسٍ

 حعريف الدسيير الخلذيري للموارد البشريت -8

هي قاهسة حعىد إلى خىالي  عها،إن جؿىز الأطالُب الاطدشساؿُت الخاضت باالإىقـين والتي جدب

لت جامت ومع ذلً، ؿهي لا جصاٌ مجالا .أزبعين عامًا على وحه الخطىص، لا جىحد . ػير مددد بؿسٍ

في إدازة االإىازد  مطؿلخاث مىخدة ومىسطت للاطخخدام عىد حمُع الدازطين لهرا االإىغىع

ت، ًمىً أن ٌظمى الدظُير   «anticipée »" الخىكعي"بـ   « prévisionnelle »" الخلدًسي "البشسٍ

 «.anticipative»  أو اطدشسافي « anticipée» " الاطدباقي"أو  ،« préventive» " الىكاةي"أو 
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، أو ختى "للمىقـين أو اللىي العاملت أو الىقابف أو االإهازاث الخلدًسي  الدظُير"وكد ًؿلم عليها 

 الخلدًسي  الدظُير "الخعبير الأهثر شُىعًا الُىم هى )ججمع بين العدًد مً هره االإطؿلخاث 

 (Gilbert, 2006, p. 8) ".للىقابف واالإهازاث

ت " ٌؼؿي(Mallet, 1991)ًسي  حمُع االإىاهج  أن الدظُير الخلدًسي للمىازد البشسٍ

والؤحساءاث والأطالُب التي تهدؾ إلى وضف وجدلُل مخخلف اللسازاث مظخلبلُت للمؤطظت 

ت"  ، ضـدت 2017)لعلى، . ؿهى ٌظمذ بالإحابت على زلازت أطئلت: (p. 10)واالإخعللت باالإىازد البشسٍ

218) 

 ؟ما عدد الأؿساد الرًً جدخاحهم االإؤطظت لخؼؿُت الشؼل االإخاح مظخلبلا -

ت للبلاء والىمى - ت الػسوزٍ  ؟ماهي االإىازد البشسٍ

ماهي الؤحساءاث الىاحب اجخاذها للخللُظ مً الـسوكاث بين الاخخُاحاث واالإخىؿس مً االإىازد  -

 ؟.أو ختى الخد أو الخللُل مً أزازها الظلبُت

ٌعسؾ على أهه: "العملُت التي تهدؾ االإؤطظت مً خلالها إلى جدلُم الاوسجام والخىاؿم هما 

االإظخمس ببن مؤهلاث مىقـيها والىقابف التي ٌشؼلىنها، الإظاًسة الخؿىزاث التي جؿسأ عليهما مً 

ؿالدظُير الخلدًسي للىقابف والىـاءاث هى: "عملیت جخػمً حصأیً أخدهما ًخعلم . "ؿترة لأخسي 

قابف والآخس ًخعلم  بالىـاءاث، خیث یشيل الدظیير الخلدیسي للىقابف مجمىع الؿسق بالى 

والأطالیب التي حعمل على مخابعت الخؿىزاث الخادزت في الىقابف اطدباكا للخؿىزاث االإسجلبت عليها، 

في خين يهخم الدظیير الخلدیسي للىـاءاث بمجمىع الؤحساءاث التي حعمل على وحظاهم في جؿىیس 

لاث االإىقـين ومهازاتهم اطدباكا لخؼيراث البیئت بؼیت مىاحهت االإخؿلباث االإظخلبلیت للىقابف مؤه

. (126، ضـدت 2016)ماوع،  "في االإؤطظت لإخدار االإىابمت بين الىقابف والىـاءاث التي حشؼلها

عسؾ  ت ًخيىن مً جطمُم وجىـُر ومساكبت  (WEISS , 1999 )وَ هى ههج لهىدطت االإىازد البشسٍ

الظُاطاث واالإمازطاث التي تهدؾ إلى جللُل الـجىاث مظبلا بين اخخُاحاث االإؤطظت ومىازدها، 

طىاء مً الىاخُت الىمُت )اللىي العاملت( أو مً الىاخُت الىىعُت )االإهازاث(. هرا الاوعياض حصء 

 .(p. 395)جُت للمؤطظت مً الخؿت الاطتراجُ

  2للدسيير الخلذيري للموارد البشريت نتو  كالأنواع الم -2

ـاث التي جم جىاولها ؿُما ًخظ ههج الدظُير الخلدًسي للمىازد  مً خلاٌ ما طبم مً الخعسٍ

ت، ؿئن هرا الأخير ٌشخمل على حىاهب مخخلـت مً الدظُير. ؿدظب   .KERLAIN, 2000, p)البشسٍ

 ًسي أهه ًخيىن مً: (14
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جخىاؿم مع الأطالُب التي جسهص على الجىاهب  2العاملتلخعذاد اللوى  الدسيير الخلذيري  -

 .الجماعُت والىمُت لخؿىز مجمىعت مً االإىقـين

س االإهازاث  2للكفاءاث الدسيير الخلذيري  - جخىاؿم مع الأطالُب التي جسهص على جؿىز وجؿىٍ

ه في حىاهب( مً كبل االإىقـين)ًخعلم الأمس بعسع العمالت  .الـسدًت االإىشعت في مجخمع معين

 .الىىعُت

جخىاؿم مع الأطالُب التي ججعل مً االإمىً جددًد الخؿىز أو  2الدسيير الخلذيري للوظائف -

 .الخؼُيراث في مدخىي وهُيل االإهً واالإؤهلاث والىقابف

جخىاؿم مع الأطالُب التي حظمذ بخددًد االإظازاث  2الدسيير الخلذيري للمساراث الوظيفيت -

وهي حؼؿي حمُع الأطالُب . الىقُـُت الؤزشادًت التي ًمىً الإىقـي الشسهت الىضىٌ إليها

والؤحساءاث والأطالُب التي تهدؾ إلى وضف وجدلُل مخخلف ؿسص العمل االإظخلبلُت لإبلاغ 

ت  .كسازاث االإىازد البشسٍ

ت، الدظُير  (Vallemont, 1998)أما  ؿددد أزبعت ميىهاث للدظُير الخلدًسي للمىازد البشسٍ

والري طىلخطه في الجدوٌ . الخلدًسي الىمي، الىىعي، الجماعي والدظُير الخلدًسي الصخص ي

 :االإىالي

 (Vallemont, 1998)المكوناث المخخلفت لدسيير الخلذيري للموارد البشريت حسب (2 01) ركم الجذول 

 الهذف المحخوى  

الىهج الدًمىػسافي والىمي للمىازد  الدسيير الخلذيري الكمي

ت  البشسٍ

ًىضح عً اللسازاث بشأن عدد 

االإىقـين الرًً طِخم حعُُنهم في ول 

م  ؿسٍ

جلُُم االإؤهلاث واالإهازاث الخالُت  الدسيير الخلذيري النوعي

 الاخخُاحاث االإخىكعتاللاشمت لخلبُت 

ًىضح عً اللسازاث بشأن جددًد 

الظماث التي طِخم حعُُنها 

ب االإهني الري طِخم جىـُره  والخدزٍ

إؾاز مسحعي لدظُير ول هُئت مً  الدسيير الخلذيري الجماعي

اث ميزاهُت  خُث الخؼُيراث في مظخىٍ

اث الخىقُف،  الخىقُف مظخىٍ

ب  معدلاث الخلدم وطُاطاث الخدزٍ

جي الظماح  بالخىاشن الخدزٍ

الأؿساد ) لخطابظ الهُئاث

مع الىقابف الجدًدة ( والىـاءاث

 االإىولت إلى أعػائها

حظُير ؿسدي للمظاز االإهني  الدسيير الخلذيري الشخص ي

للأشخاص  بىاءً على إمياهاتهم 

 وجؿلعاتهم

جلُُم االإهازاث االإىدظبت واهدشاؾ 

 الؤمياهاث

Source : (Vallemont, 1998, p. 13) 



 الدسيير الخلذيري للموارد البشريت، الطرق النوعيت والكميت للخنبؤ2 مراجعت للأدبياث
 

882 

  2أهذاف الدسيير الخلذيري للموارد البشريت -3

مً كبل االإؤطظاث لأهداؾ  ًمىً أن ٌظخعمل الدظُير الخلدًسي للىقابف والىـاءاث

ًمىً أن   ( ARNOUX)وخظب . االإؤطظت االإدخل الري طخدبىاههره الأخيرة طخددد . مخخلـت

 :أهداؾ خمظتتهدؾ االإؤطظت مً اطخخدام هرا الىهج إلى 

كد تهدؾ االإؤطظت إلى جددًد طُاطاث الخىقُف العامت التي طخعخمدها؛ لللُام برلً،  -

، ( الخىقُف ، االإؼادزة ، الخىلل)ًجب أن جدبنى حظُير جلدًسي لخدؿلاث مىقـي االإؤطظت 

 .الىقابف الخالي واالإظخلبليؿُما ًخعلم بهُيل 

كد تهدؾ إلى جددًد طُاطت الخىقُف على االإظخىي اللامسهصي أو المخلي؛ ؿخدبنى االإؤطظت في  -

بالىخدة، أي حظُير جلدًسي لخدؿلاث مىقـي الىخدة  للدظُير الخلدًسي  مدخل هره الخالت

، هر وهي أكل عمىمُت مً االإدخل. أو االإؤطظت وؿلًا للظُاق المخلي ا الؤدخاٌ خاص الأوٌ

 .بيل وخدة عمل

س خسهتها االإهىُت؛ ولهره الؼاًت، جدبنى الؤدازة مخعددة الىقابف  - كد جسػب االإؤطظت في جؿىٍ

 إهه مدخل. للمهً السبِظُت، وجىحه الىقابف وؿلًا لخلازب االإهازاث( بين الهُاول وبين البِئت)

ُت، وكُاض إمياهُاث الخدؿلاث مً إنها جخعلم بئوشاء دلُل للعابلاث االإهى .بالعابلاث االإهىُت

ؿمثلا ، جىاحه االإؤطظت خاحت متزاًدة الإىدوبي . عابلت إلى أخسي مً خلاٌ الخلازب في االإهازاث

االإبُعاث الخلىُين، ولىنها أكل خاحت لىهلاء الؤهخاج؛ في هره الخالت، كُاض الخىلل االإهني 

ذ العماٌ  .المخخمل ًجعل مً االإمىً ججىب حظسٍ

س . االإؤطظت في جىُُف االإهازاث مع مدخىي اليشاؽكد جسػب  - ؿُجب عليها بعد ذلً جؿىٍ

ت مً  هرا ما ٌظمى مدخل. االإهازاث الجماعُت واعخماد إحساءاث الخىُف مع االإهً ذاث الأولىٍ

ت  .خلاٌ االإهً ذاث الأولىٍ

 .كد جسػب االإؤطظت في جىُُف االإهازاث والخىكُم وؿلًا للاطدثمازاث المخؿـ لهاأخيرًا،  -

ت مً خلاٌ  باالإدخل هرا ما ٌعسؾ. ؿظتهخم إذا باالإهازاث التي جخأزس بالخؼُيراث الخىكُمُت اللىٍ

خُث جلىم االإؤطظت بلُاض آزاز الخؼُيراث الخىكُمُت على الىقابف واالإهازاث . الاطدثماز

 .لخىُُـها

  2للدسيير الخلذيري للموارد البشريت (النوعي والكمي)خطواث النهج الاسدشرافي،  -4

ت على االإدي االإخىطـ  ، مً خُث الىىعُت والىمُتًخم الخعبير عً دًىامىُاث االإىازد البشسٍ

 .على ول مً االإؤطظت واالإهً واللىي العاملت وحعُين الأؿساد في االإىاضب جلباوعياطها االإس  ؿُيىن 

تخؿىاث الىهج الاطدشسافي للد خالي ًىضحالشيل الو   :ظُير الخلدًسي للمىازد البشسٍ
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 النهج الاسدشرافي للدسيير الخلذيري للموارد البشريت(2 01) ركم الشكل

 
 Source : (Martory & Crozet, 2016, p. 26) 

ت في  الـترة في البداًت، جدخاج الؤدازة إلى جلدًس ول مً جىؿس واخخُاحاث االإىازد البشسٍ

هما ًدخاحىن إلى  . االإظخلبلُت، وذلً لخلُُم االإعسوع مً العمالت طىاء داخل أو وخازج االإؤطظت

هىا، ًجب إحساء جدلُلاث . جددًد الؿلب االإظخلبلي على أعداد وأهىاع مدددة مً االإىقـين

 والظبب السبِس ي لرلً هى أن جىكعاث العسع الداخلي جمُل إلى. العسع والؿلب بشيل مىـطل
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، ث الدوزان والخلاعدالاعخماد بشيل هبير على االإخؼيراث الخاضت باالإؤطظت، مثل معدلا 

لاث، والتركُا ، حعخمد جىكعاث الؿلب بشيل أطاس ي على الاخخلاؿاث في مً هاخُت أخسي ث. والخدىٍ

.  (Sutanto, 2000, p. 2) على طبُل االإثاٌ ، ؾلب االإىخج أو الخدمت)العىامل الخازحُت 

الخاضت بئمداداث االإىازد إلى أهه على عىع الخىكعاث  Cascio (1991) باخخطاز ، ٌشير

ت ، ؿئن جىكعاث الؿلب مدـىؿت بشيىن مخعددة في طلىن االإظتهلً ، في الخىىىلىحُا ، في البشسٍ

وؿُما ًلي طِخم ذهس بعؼ الخلىُاث والاطالُب  .البِئت الاكخطادًت العامت، وما إلى ذلً

ت  .االإظخخدمت في عملُت الدظُير الخلدًسي للمىازد البشسٍ

 ما هي الهياكل للغذ؟2 الخنبؤ الخنظيمي -

في معكم االإؤطظاث، جخىسز عملُاث إعادة الخىكُم؛ بل إنها دابمت في عدد : هىان ش يء واخد واضح

الػسوزي عمل جىكعاث عدد االإىقـين مع مساعاة لرلً مً  .مً الىخداث االإسهت بشيل خاص

 .االإخؼيرة للمىكمت كسوؾال

 ما هي المهاراث والوظائف للغذ؟2 الخنبؤ النوعي -

ًخعلم الأمس بالخـىير . مً الىاضح أن هرا الخىكع ٌظبم أي حهد لخخؿُـ اللىة العاملت

في هثير   .بُت هره الاخخُاحاثالاطدشسافي للمهً التي طخدخاحها االإؤطظت ػدًا واالإهازاث اللاشمت لخل

مً الأخُان، لا جخعلم هره الدزاطاث بجمُع االإهً ولىً جلً التي طخيىن جؿىزاتها االإظخلبلُت أهثر 

 .خظاطُت

 أي كوة عاملت للغذ؟2 الخنبؤ الكمي -

جعل مً االإمىً  هجد في كلب الدزاطاث االإظخلبلُت بئطلاؽ ًترحم اخخُازاث الهُيل واالإهازاث وٍ

الخالاث الترهُبُت التي جم الخعامل معها مظبلًا ججعل مً االإمىً   .ُف الأؿساد باالإىاضبإعداد جيل

 .اهدشاؾ خلُلت الخيبؤ الىمي

 2بالموارد البشريت( الخنبؤ)جلنياث جلذير  -5

الخلىُاث الىىعُت : جىلظم الخلىُاث االإظخخدمت لأداء جىكعاث العسع والؿلب إلى ؿئخين زبِظِخين

 .الىمُتوالخلىُاث 

 2الكميت( الخنبؤ)جلنياث الخلذير  5-8

ت إن جلدًس العمل االإظخلبلي في االإؤطظت عادة ما ًخم . مدؿىع بالخيبؤ الىمي للمىازد البشسٍ

 ,Stoner, J. A. F) جلدًس العسع والؿلب على العمالت باطخخدام ملاًِع الخيبؤ الىمي

Freeman, R. E., & Gilbert, D. R., 2013) . ٌظخخدم الخيبؤ الىمي للُاض الخللباث في

اث العمالت ت الىاجخت للمؤطظت. مظخىٍ مً خلاٌ الخيبؤ بعدد . ولها دوز مهم في إدازة االإىازد البشسٍ
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االإىقـين الرًً طِخم حعُُنهم وأًػًا مً خلاٌ جلدًس ومعسؿت حىدتهم، طخدطل االإؤطظت على 

يىن . (Sutanto, 2000) العاملت للعمل االإىاطب للإدازاث وفي الىكذ االإىاطبأؿػل اللىي  وٍ

خُت طِظخخدمها االإظؤولىن الخىـُرًىن  الخيبؤ الىمي حُدًا عىدما ًيىن لدي االإؤطظت بُاهاث جازٍ

 & TAMUNOMIEBI)لخىكع الخاحت إلى العمالت وأًػًا لخدلُل الخأزير المخخمل على االإؤطظت 

JOHN-EKE, 2021, p. 408) . ًًىحد هىان العدًد مً الخلىُاث الىمُت لخددًد ول م

ت، وهي خمع ؾسق خظب   :(Duane, 1996, p. 8)العسع والؿلب على االإىازد البشسٍ

 :همىذج الاهدداز .1

اث العمالت باطخخدام االإخؼيراث ذاث الطلت، مثل االإبُعاثًخم جىكع   .الخللباث في مظخىٍ

 :همىذج الظلاطل الصمىُت .2

اث العمالت مً خلاٌ عصٌ الاججاهاث والخأزيراث االإىطمُت  ًخم جىكع الخللباث في مظخىٍ

ت وػير االإىخكمت  .والدوزٍ

 :الىمىذج الاكخطادي .3

اث العمالت با  .طخخدام شيل مددد مً دواٌ الؤهخاجًخم جىكع الخللباث في مظخىٍ

 :همىذج البرمجت الخؿُت .4

اث العمالت باطخخدام دالت هدؾ وهرلً اللُىد الخىكُمُت  ًخم جدلُل الخللباث في مظخىٍ

 .والبُئُت

 :Markovهمىذج مازوىؾ  .5

خُت اث العمالت باطخخدام معدلاث الاهخلاٌ الخازٍ  .ًخم جىكع الخللباث في مظخىٍ

 2نوعيتال( الخنبؤ)جلنياث الخلذير  5-2

ت هرا الىىع مً الخيبؤ هى في . ٌعد الخيبؤ الىىعي أخد الأبعاد الهامت للخيبؤ باالإىازد البشسٍ

الأطاض جخمُىاث أو جلدًساث مدزوطت مً كبل الأؿساد الرًً لديهم بعؼ االإعسؿت بخىاؿس االإىازد 

ت الظابلت أو اطخخدامها ًخعلم الخيبؤ  .(Bulla, D. N. & Scott, P. M. , 1994) البشسٍ

ت لخلدًس  ً الخىـُرًين للمىازد البشسٍ الىىعي بخىقُف الخىم الصخص ي الخاص باالإدًسٍ

رهس  .اخخُاحاث ومخؿلباث العمل في االإؤطظت أزبع جلىُاث هىعُت  (Duane, 1996, p. 4)وٍ

ت ،ألا وهي جلىُت المجمىعت الاطمُت، دلـي، جخؿُـ الاطدبداٌ وجلىُت للخيبؤ باالإىازد البشسٍ

 جخؿُـ الخخطُظ، وؿُما ًلي طىلىم بشسح هره الخلىُاث باخخطاز:
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 : جلىُت المجمىعت الاطمُت .1

ؿلب مً مجمىعت مً أزبعت أو خمظت  مشازهين جلدًم وحهاث هكسهم ؿُما ًخعلم بخىكعاث ًُ

ً هره الآزاء، دون مىاكشت ختى ًلدم حمُع الأعػاء مىاكـهم .العمل زم جىاكش  .ًخم جدوٍ

 .المجمىعت االإعلىماث االإلدمت، وبعد ذلً، ًخم إحساء اكتراع نهاةي لخددًد خىمها

 :Delphiجلىُت دًلـي  .2

جمع آزاء الخبراء االإىخىبت خىٌ جىكعاث االإىازد حظخدعي هره الخلىُت مً االإظير أن ًلخم ع وٍ

ت ؿلب . البشسٍ ًُ عه على الخبراء، الرًً  بعد جللي الؤحاباث، ًخم إعداد ملخظ للمعلىماث وجىشَ

لا ًلخلي الخبراء أبدًا وحهًا لىحه، بل ًخىاضلىن مً خلاٌ . منهم بعد ذلً جلدًم جيبؤاث مىلدت

  .االإظير

 :جلىُت جخؿُـ الاطدبداٌ .3

ت في خالاث ج خؿُـ الاطدبداٌ هى عملُت جددًد اليسخ الاخخُاؾُت مً االإىازد البشسٍ

ل، مً أحل شؼل االإىاضب الخسحت أو لِظدبدٌ  الؿىازا، وذلً على االإدي اللطير والؿىٍ

ً مهمين. ًسهص جخؿُـ الاطدبداٌ على االإدي اللطير على العثىز  أشخاص ميان أشخاص آخسٍ

ت عىدما ًيىن الصخظ الخسج خازج الخدمت لـترة كطيرة، على وسخ اخخُاؾُت مً االإىا زد البشسٍ

ل على إًجاد . الخ.... مثلا ًيىن في إحاشة أو مسٍؼ  هما ًسهص جخؿُـ الاطدبداٌ على االإدي الؿىٍ

ؼ الأشخاص االإهمين عىدما  ت لشؼل االإىاضب الخسحت أو لخعىٍ وسخ اخخُاؾُت مً االإىازد البشسٍ

لت، أو زبما ختى إلى الأبد، هىدُجت مباشسة للىؿاة أو الؤعاكت أو الاطخلالت  ًخؼُبىن لـتراث ؾىٍ

الأشخاص أنهم طُأخرون  بالػسوزة الاطدبداٌ هىا لا ٌعني. االإـاحئت أو أي خظازة مـاحئت أخسي 

 مً ذلً، ًمىنهم جلبُت مخؿلباث الىقُـت أو ضاخب العمل في اللدزة على 
ً
الىقُـت إلى الأبد؛ بدلا

 -ختى أولئً مً خازج االإؤطظت . واؿُت ختى جخمىً االإؤطظت مً إحساء بدث مىاطبالخمثُل لـترة 

 (Rothwell, 2011, pp. 88, 89 ) كد ٌظخىؿىن االإخؿلباث -مثل العماٌ االإؤكخين 

سي  حظدىد في جلىُت جخؿُـ الاطدبداٌ أنها مً الخلىُاث الىىعُت. خُث  (Duane, 1996)وٍ

جلدًساث الخيبؤ ؿيها إلى السطىم البُاهُت، والتي جددد شاػلي الىقابف الخالُين واالإعلىماث ذاث 

 جلُُمًا مىحصًا للأداء والؤمياهاث، وؾىٌ العمس . الطلت خىٌ ول منهم
ً
وجخػمً هره االإعلىماث عادة

 .الي، واالإدة الؤحمالُت للخدمتفي االإىطب الخ

 :جلىُت جخؿُـ الخخطُظ .4

ت مً خلاٌ مساكبت خسهت  جخػمً هره الخلىُت أخيامًا خىٌ عسع أو ؾلب االإىازد البشسٍ

 .االإىقـين مً خلاٌ االإىاضب في هـع االإظخىي الخىكُمي
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ى جلدًس مً الجدًس بالرهس، عىد اطخخدام الؿسق الىىعُت أو الىمُت للخيبؤ، جدخاج الؤدازة إل

 جىاؿس العمالت االإظخلبلُت واخخُاحاتها، وهى جلُُم االإعسوع مً العمالت داخل االإؤطظت وخازحها

(Anyim, 2012)  ًوبالخالي، ؿهم بداحت إلى جددًد الؿلب االإظخلبلي على أعداد وأهىاع مدددة م

ت بشيل مىـطلهما ًجب إحساء الخيبؤ بالعسع والؿلب . االإىقـين والأهم مً  .على االإىازد البشسٍ

ذلً، ًجب أن جدمج إدازة االإؤطظت في عملُت الخيبؤ ول مً ؾسق الخيبؤ الىمُت والىىعُت معا، لأن 

 .(Khadka, 2009)هره الخلىُاث مىملت لبعػها البعؼ 

 2بالموارد البشريتالعوامل المحذدة لاخخيار جلنياث الخنبؤ  -6

ت اخخُاز الخلىُاث الىمُت أو الىىعُت  هما ًمىنهم الجمع بُنهما.. ًمىً الإظيري االإىازد البشسٍ

 (Sutanto, 2000, p. 4): عىد اخخُاز جلىُت الخيبؤ، ًجب مساعاة العىامل الخالُت

 :بِئت االإؤطظت .1

بِئاث مظخلسة إلى خد ما، كادزة على حعل اللُم االإخىكعت كد جيىن االإؤطظاث العاملت في 

على  ".للمخؼيراث همُت في هماذحها، مما ٌعني أنها حظخؿُع اطخخدام هماذج الخيبؤ الؤخطابُت

العىع مً ذلً، باليظبت للمؤطظاث التي حعمل في بِئاث ػير مظخلسة، مً االإسجح أن جيىن 

ًطعب جددًد ول مً االإخؼيراث "ؤكخت للؼاًت، خُث الخيبؤاث اللابمت على الخلىُاث الىمُت م

خُت  .وكُمها االإخىكعت بدكت مً خلاٌ السد على البُاهاث الخازٍ

 :حجم االإؤطظت .2

 مً جلً االإؤطظاث 
ً
أن االإؤطظاث الىبيرة جمُل إلى اطخخدام جلىُاث همُت أهثر جؿىزا

ت بشيل خاص في االإؤطظاث الخيىمُت، . الطؼيرة الخعدًً، الؼاباث، وجيىن هره العلاكت كىٍ

ا باطخلساز داخلي مسجـع بظبب  ًً الىلل، الاجطالاث ومؤطظاث الخدماث، والتي جخمخع جللُد

 .اهخـاع معدٌ دوزان مىقـيها

 : عدم الُلين االإلخىف في أطىاق العمل والاكخطاد .3

على وحه الخطىص، طِخم إًلاؾ اطخخدام الخلىُاث الأهثر حعلُدًا إذا شاد عدم الُلين 

ف إلى دزحت لم حعد ؿيها هره الخلىُاث مجدًت، أو إذا اهخـؼ عدم الُلين االإلخىف إلى االإلخى 

 .دزحت لم حعد هىان خاحت إلى اطخخدام هره الخلىُاث

 :االإىاؿظت .4

جمُل االإؤطظاث في الطىاعاث االإىخكمت، والتي حعمل غمً أطىاق االإىخجاث التي ًمىً 

 .خخدام جلىُاث جيبؤ ممازلتالخيبؤ بها، والخطىٌ على زوىد االإىازد إلى اط
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باخخطاز، حشير هره العىامل إلى أن أهىاعًا مخخلـت مً االإؤطظاث ًجب أن جخعامل معها بشيل 

بالىكس إلى هره العىامل ، أي بِئت االإىكمت وحجمها ، وعدم الُلين االإلخىف في أطىاق  .مخخلف

والثلج لخددًد جلىُاث الخيبؤ العمل والاكخطاد ، واالإىاؿظت ، ًمىً اطخخدام جطيُف الأمُاٌ 

 .االإىاطبت في االإىكمت

 الخلاصت

ت ت هى أداة في خدمت إدازة االإىازد البشسٍ ًخمثل في عملُت . الدظُير الخلدًسي للمىازد البشسٍ

لإطلاؽ لاخخُاحاث ومىازد االإؤطظت مً االإىقـين على االإدي االإخىطـ  ًخم جىكُمها في . والؿىٍ

لت دلـي، جخؿُـ  هىعُت مثلخؿىاث حظخخدم ؿيها أطالُب  مىاكشت المجمىعت الاطمُت، ؾسٍ

الاطدبداٌ وجخؿُـ الخخطُظ وذلً للدظُير الخلدًسي للىـاءاث، هما حظخخدم أطالُب أخسي 

همُت مثل همىذج الاهدداز، جدلُل الظلاطل الصمىُت، هماذج الاكخطاد اللُاس ي، همىذج 

هره الأطالُب متزامىت وحظخخدم مع بعػها  .ينللدظُير الخلدًسي للأؿساد العامل .إلخ...مازوىؾ

ت  .البعؼ، وجىدمج في هكام واطع مً الدظُير الخلدًسي للمىازد البشسٍ

ٌعخبر الخيبؤ بعدد وهىع وحىدة االإىقـين الرًً جدخاحهم االإؤطظت لخىـُر اطتراجُجُت العمل 
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