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 مستخلص:

التـ  تتتتــه   ــا  (QWL) هـد  البثــل  مـر معررــة درجـة

ســــــــاترة  تلى اهــــــــا نظــــــــر ال ــــــــ ام   الت  ي ــــــــ   لتثقيــــــــ  ال 

، رقــــرة 44أهــــدا  البثــــل تــــ  ب ــــام اســــ با ة م و ــــة مــــ  

اســـــــــــــــتخدم  الباي ــــــــــــــــة المـــــــــــــــ    الو ــــــــــــــــ   التثليظــــــــــــــــ    

 تو ــل البثــل  (SPSS) بالبا ــاما اصيئــا  بالاســتعا ة 

 :أهت ا  مر ندة  تائا

 (QWL) ن بـــ  قويـــةموجبـــة  ارتباطيـــةنلاقـــة  توجـــد -

 . الال  ام الت  ی  

 ؛(QWL) جــــودة ال يــــاة الو ي يــــة: ال لتــــاف الم تاييــــة

كليـــــة العلـــــوم الاقتئـــــادتة  الت اريـــــة ؛ الال ـــــ ام الت  ـــــي 

 . نلوم ال سي ا

 M12.؛ J28؛  JEL :J24 فاتئني 

Abstract : 

The aim of the research is to 

know the degree (QWL) enjoyed by 

professors and its impact on their 

organizational commitment. To achieve 

the objectives of the research, a 

questionnaire consisting of 44 items was 

built. The researcher used the descriptive 

analytical approach using the statistical 

program (SPSS) and the research reached 

several results, the most important of 

which are: 

- There is a strong positive correlation 

between the (QWL) and (OC).  

Keywords: Quality of work-life (QWL)؛ 

Organizational commitment(OC)؛ Faculty 

of economics, business, and management. 

JEL Classification: M12; J28; J24. 
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 مقدمة 

يش ل أنضام هيئة التدريس الدنامة الساسية للتعلي  الجامع ،  الم ون الرئيس لي 

تقدم  تطور تتك  أن تئل  ليه أي جامعة ف  العال ،    ي ة لرلك بدأف الجامعاف المعا رة 

ف  زيادة الاهتتام  التلل   ال  احف   طار سعي ا  ثو اك ساب الم  اف الت ارسية الت  تضت  ل ا 

بثياة هرا المورد ال ام ف  بيئة العتل  خارج ا ا أتضا، ربدأف ف  الاهتتام بالبااما الت  م  

شلن ا دراسة التوازن ب ن ال ياة الو ي ية  السرية لعضو هيئة التدريس، يتى تك ل له 

رة نظر التت   العوامل الت  تتك ه م  الابت ار  التت   ف  الدام،  الري سي عكس بالضر  

تتك   دنامة بت ابة الو ي ية ال ياة جودة القول أن تتك  ذلك الكادت   للجامعة،  م 

 زيادة خلال م   مواردها البشرية  تطوير ت تية ف  نلي ا الانتتاد الجامعاف  من ا كارة، للت  تاف

 م  تزيد بتا  ا،  تاجيت  تع ي   تثقي  أهدار ا،  ايتياجات     شباع لدي  ، الو ي   الرضا

 . الكادت   تت  ها

 جه،  أكتل نظر المختل ة بلد ارها القيام توا ل أن تستطيه الجامعة  يتى ذلك، "  نظر

 هيئة أنضام ف  المتت ل البشري  المورد أهت ا م   الت   تطويرها، مواردها ت تية نلي ا تنبغ 

 بش ل قدرات    تطوير  ك امت  ، رره  مر   تت تي ف  الاس  تار تؤدي ييل  معا  ي  ، التدريس

، 2016)مثتد سعيد نبد المطلب،   مخرجات ا " التعليتية العتلية جودة مستوى  نظر  ت اب 

 .(288  ثة 

  ش الية الدراسة

 ب ام نظر ما سب  تتك   ياغة  ش الية الدراسة كالتام :

الو ي ية نظر الال  ام الت  ي   لساترة كلية العلوم الاقتئادتة  ال ياة جودة ما مدى تلى ا

 ؟ الت ارية  نلوم ال سي ا لجامعة يته لخضر الوادي

 هره اصش الية امر جتلة السئلة ال رنية التالية:  ت قس 

 ؟ي ية لدى أساترة ال لية المبثوىةجودة ال ياة الو  ما هو مستوى  .1

 الت  ي  ؟ الال  ام  ب ن جودة ال ياة الو ي ية ب ن ة يئائي دلالة ذاف نلاقة توجد هل .2

 الال  ام  ب ن جودة ال ياة الو ي ية المادتة ب ن  يئائية دلالة ذاف نلاقة توجد هل .3

 الت  ي  ؟

 الال  ام ب ن المع وية  جودة ال ياة الو ي ية ب ن  يئائية دلالة ذاف نلاقة توجد هل .4

 الت  ي  ؟
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 الو ي ية ال ياة جودة ب ن العلاقة  لقياس الدراسة أهدا  لتثقي  :البثل ررضياف

 :كالآت   ه  ال رضياف م  م تونة نظر الانتتاد ت  رقد الت  ي  ،  الال  ام

 الرئيسة ال رضية

 .الت  ي   الال  ام   الو ي ية ال ياة جودة ب ن مع وية دلالة ذاف نلاقة توجد

 :الآتية ال رنية ال رضياف الرئيسة ال رضية م   ت ب  

 .متوسطت س  جودة ال ياة الو ي ية لدى أساترة ال لية مثل الدراسة بتستوى  .1

توجد نلاقة ارتباطية  ت ابية )طردتة( ذاف دلالة  يئائية ب ن جودة ال ياة الو ي ية  .2

 الت  ي  . م الال  ا

الو ي ية توجد نلاقة ارتباطية  ت ابية )طردتة( ذاف دلالة  يئائية ب ن جودة ال ياة  . .3

 الت  ي  . مالمادتة  الال  ا

توجد نلاقة ارتباطية  ت ابية )طردتة( ذاف دلالة  يئائية ب ن جودة ال ياة الو ي ية  .4

 .الت  ي   مالمع وية  الال  ا

 أهدا  الدراسة

الو ي ية داخل  ال ياة جودة ف  تشخيص  اقه الدراسة تتت ل ل ره الساس ال د   ن

 الال  ام الت  ي   لساترة ف  الو ي ية ال ياة جودة قياس  تثليل أىر ال لية المع ية رضلا ن 

 الدراسة ريتا أهدا  تكت  م ئل  بش ل كلية العلوم الاقتئادتة  الت ارية  نلوم ال سي ا،

 :تظ 

 .الدراسة قيد ال لية ف  الت  ي   الال  امالو ي ية، جودة ال ياة  مستوى  معررة .1

 .للأساترة الت  ي   الال  ام ف  الو ي ية ال ياة جودة أبعاد أىر بيان .2

 .للأساترة  الال  ام الت  ي   الو ي ية ال ياة جودة ب ن الارتباط درجة بيان .3

الدراسة  قيد للتبثوى ن بتا ري   ن ا ر اصدارة العليا لل لية التو ياف بعض تقدت  .4

 . تائا  ليه م   تو ل ما ضوم ف 

 أهتية الدراسة 

  الد ر  الجزائر  البثل العل   ف  التعلي  العام  قطاع أهتية م  الدراسة أهتية تكت 

ال الية، ييل تسعر البلاد  مر   تقالة يقيقية ف   المريلة ف  القطاع هراتلعبه  الري الكب ا

شتى المجالاف ت  اض أن يساه  القطاع ف  رس  معالم ا الساسية ا طلاقا م  البثوث العلتية 

 تت ل ال لية المبثوىة جزم م  الب ام العام للقطاع المعن ،  قد سع ال اجعة  ال عالة، ييل 
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 الت  ي    الال  ام الو ي ية ال ياة جودة ب ن العلاقة توضيح  مر نام بش ل الدراسة

 للأساترة، 

 الدراسة ني ة

 نظر مستوى كلية م ردة (129ندد ) نظر الاستقئام استتارة بتطبي  قام  الباي ة

 نظر موزنة العشوائية العي ة بلسلوب مستعي ة الاقتئادتة  الت ارية  نلوم ال سي ا،العلوم 

 القسام بتلك المشارك ن ف  الاست واب الساترة لنداد المئوية النسبة  قد كا   القسام

جام قس  نلوم ال سي ا ، % 44.4 بنسبة ال مر المرتبة جام قس  العلوم الاقتئادتة ف  كالتام :

 ال ال ة المرتبة جام قس  العلوم المالية  الم اسبية ف  ،% 35.6  بنسبة ال ا ية المرتبة ف 

 .% 8.9 جام قس  العلوم الت ارية ف  المرتبة الرابعة  بنسبة، % 11.1  بنسبة

 الدراسة م تته

م توع أساترة كلية العلوم الاقتئادتة  الت ارية  نلوم ال سي ا ف   البثل م تته تت ل

 يتة لخضر بولاتة الوادي.جامعة 

 الدراساف السابقة

الو ي ية  أىرها  ال ياة جودة هدر  الدراسة  مر التعر  نظر :(2018)البياري،  دراسة .1

نظر الال  ام الت  ي   لمو     زارت  العتل  الت تية الاجتتانية بقطاع غزة باستخدام الم    

، SPSSالو    التثليظ  ن  طري  تئتي  اس با ة  تثليل ا باستخدام البا اما اصيئا   

 ي ية كان الو  ال ياة جودة  قد تو ل   مر ندة  تائا م ادها أن المتوسط ال ساب  لمستوى 

%(  ه  درجة متوسطة كتا أ  رف ال تائا أن المتوسط ال ساب  48.4( بوزن نسب  )4.84)

%(  ه  درجة كب اة 70.53( بوزن نسب  )7.05لمستوى الال  ام الت  ي   لدى المو   ن كان )

كتا أن م  ب ن  تائا الدراسة أ ه توجد نلاقة  ت ابية ذاف دلالة  يئائية ن د مستوى 

 .الو ي ية  مستوى الال  ام الت  ي   ف  الوزارت ن ال ياة جودة .... ب ن أبعاد  دلالة

در  الدراسة للتعر  نظر أىر جودة ال ياة الو ي ية ف  تعزيز : ه(2016)ال سن ، دراسة  .2

 قد  بقطاع غزةالاجتتاني ن ف   زارة الشؤ ن الاجتتانية  الال  ام الت  ي   لدى الباي  ن

 ت ون م تته الدراسة م  الباي  ن الاجتتاني ن ف   زارة الشؤ ن الاجتتانية البالغ ندده 

(،  استخدم البايل الم    الو    التثليظ  للدراسة،  باصضارة  مر ذلك استخدم 159)

 ( اس با ة،  قد ت  اس اداد159طريقة المسح الشامل ف  الدراسة، ييل ت  توزيه ) البايل

،  قد استخدم البايل الاس با ة كلداة لجته البيا اف %،93بنسبة است ابة  ( اس با ة148)

 أه   تائا الت  تو ل   لي ا الدراسة: قد كا   
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 ا الدراسة أن المتوسط ال ساب  الكظ  لمستوى جودة ال ياة الو ي ية لدىأ  رف  تائ -1

 %43( بوزن نسب  4.33قد بلغ  )الباي  ن الاجتتاني ن ف  قطاع غزة م   ج ة   ره ، 

 . ه  درجة م خ ضة

   رف  تائا الدراسة أن المتوسط ال ساب  الكظ  لمستوى الال  ام الت  ي   لدي الباي  نأ -2

 درجة متوسطة. ( بوزن نسب 4.98قد بلغ  )   ره ،الاجتتاني ن ف  قطاع غزة م   ج ة 

 -( لجودة ال ياة الو ي ية )الجور a<0.05وجد تلى ا ذ  دلالة  يئائية ن د مستوى )ت -3

 -العلاقاف الاجتتانية الاستقرار  المان الو ي   السلوك القيادي  اصشرا  نظر العتل 

 المشاركة ف  اتخاذ القراراف ف  تعزيز الال  ام الت  ي   لدي الباي  ن الاجتتاني ن ف   زارة

 الشؤ ن الاجتتانية بقطاع غزة"

 من ا:كتا قدم  الدراسة م تونة م  التو ياف 

ضر رة الاهتتام برره مستوى جودة ال ياة الو ي ية ف   زارة الشؤ ن الاجتتانية، م   -1

 ا ت ام  ر  الر اتب  تور ا متطلباف الاستقرار  المان الو ي  . خلال

تزيد ال قة   تاية ال ر ة أمام الباي  ن الاجتتاني ن للتشاركة ف  اتخاذ القراراف، متا -2

 .قدرات    م ارات   ف 

 مثا ر الدراسة

قست  الدراسة م  أجل تثقي  أهدار ا  مر مثوري ، الم ور ال ل ت ا ل مدخل م اهي   

 - الال  ام الت  ي  الو ي ية، ال ياة جودة - ل ل م  المتغ ات  التابه  المستقل للدراسة

الو ي ية نظر الال  ام الت  ي    ال ياة ةجود  تضت  الم ور ال ان  الدراسة اصيئائية لىر

 .لساترة ال لية المبثوىة

 مدخل م اهي   لمتغ ااف الدراسة -1

 الو ي ية  ال ياة جودة -1-1
 لجتيه شامل م  وم العتل(، لن ا بيئة ) نسا ية م  وم الو ي ية ال ياة جودة نظر تطل 

 نظر ال  اظ ف   المتت لة الدستورية العامل ن يقوق  مراناة مه العتل بيئة ف  المشكلاف اصنسا ية

 آرائ   ن  للتعب ا ال ر ة   نطائ   ل  ، جيد نتل م اخ  توارر العامل ن،  كرامة يقوق 

  ال ياة الو ي ية ال ياة ب ن  التوار  التوازن   تثقي  بين  ، ريتا  المسا اة العدالة  تثقي 

 م ارات  ،  تطوير الضغوط  خ ض العتل  ساناف جدا ل  مر  ة خال م  للعامل ن، السرية
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 ف  الاستقرار م   ونًا لدي   تخل   هرا م  تات  ، أدام م   ترره ايتياجات   تشبه بثيل

 .(219،   ثة 2019)شتيلان،  المسؤ لية  تثتل  الابت ار اصبداع نظر  قدرة الو ي ة

 تعريف جودة ال ياة الو ي ية -1-1-1

 يعر  بعض الباي  ن جودة ال ياة الو ي ية نظر أن ا " م تونة م  العتلياف المت املة

الو ي ية  ال ياة المخططة  المستترة  الت  تست د  تثس ن مختلف الجوا ب الت  تؤىر نظر

س ااتي ية للعامل ن  ييات   الشخئية أتضا  الري يساه  بد ره ف  تثقي  الهدا  الا 

 .(09،   ثة 2008)سيد،  للت  تة  العامل ن ري ا  المتعامل ن مع ا "

 النس  يسب المرجعية، أ  الجتانة يسب معان   ندة ف  استعتاله تتك  الجودة م  وم  ن

 للعامل ن م اسبة نتل بيئة توارر بلن ا  نُرر  ريه، يستعتل الري ( اجتتاع  – )السوسيو

 الو ي  ،  رضاه   رراهيت   بص ت    الن وض طيبة، نلاقاف ب ام نظر ما تسانده  بت  تة

 الدام نظر تؤىر متا أنتال  ،  طاق خارج  ال ياة بيئة العتل ب ن  التوازن  ك امت  ،  ت تية

 اصم ا اف لنتال   أدائ   يال الرراد ت د بلن الو ي ية ال ياة جودة نرّ  معنى الو ي  ، كتا

 الب امة العلتية  العلاقاف الملائ   الم اخ  اصرشاد الم اسب  التوجيه اللازمة  المع وية المادتة

 .(219،   ثة 2019)شتيلان،   التقدم لل تو الملائتة  ال رص

بلن ا م تونة  (Igbaria , Parasuraman , & Badawy , 1999)يعرر ا كل م    

النشطة الت  تتارس ا الم  تاف   د  ت تية  تطوير ال ياة أى ام العتل بتا ت عكس  ت ابيا 

نظر ا تاجية  ك امة نتل الم  تة،  يلخص الجد ل الموام  اه  التعري اف الت   ردف ف  

 (Gilles & jean-perre, 2006) ال لاى ن س ة السابقة.

 س ة الماضية 30(: بعض التعري اف الم تة لجودة ال ياة الو ي ية ف  01الجد ل رق  )

 التعريف الس ة ال اتب

Boisvert 1977 (QWL)  ه  م تونة م  ال تائا الم يدة لل ياة الو ي ية

 لل رد  الم  تة  المجتته.

Carlson 1980  تعتبا جودة( ال ياة الو ي يةQWL )-هد   -نظر يد سوام

 نتلية مستترة لتثقي  هرا ال د ، ره  ال  ام أي م  تة 

بتثس ن العتل م  خلال انشام المزيد م  الو ائف  بيئاف 

العتل الت  ت طوي نظر رعالية  شراك   رضام للأشخاص نظر 

جتيه مستوياف الم  تة،  بانتبار جودة ال ياة الو ي ية 

ه  تدنو  مر برل الج ود لتثقي  هرا ال د  م  نتلية ر

 خلال المشاركة النشطة للأشخاص ف  جتيه أ ثام الم  تة.

Nadler &  Lawler 1983  جودة ال ياة الو ي ية ه  طريقة للت ك ا ف  الرراد  العتل
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( الاهتتام بتلى ا العتل 1 المؤسساف. ن ا رها المت  ة ه : )

( ركرة 2لية الت  يتية ،   )نظر ال اس  كرلك نظر ال عا

 المشاركة ف  يل المشكلاف الت  يتية  اتخاذ القرار.

Kiernan &  Knutson 1990  ه  ت س ا ال رد لد ره ف  م ان العتل  ت انل هرا الد ر مه

توقعاف الآخري . تت  تثدتد جودة ال ياة الو ي ية لل رد 

لو ي ية  تئتيت ا  تقييت ا بش ل رردي. تعن  جودة ال ياة ا

شيئًا مختلً ا ل ل ررد ،  م  المرجح أن تختلف  رقًا لعتر 

 ال رد ،  المريلة الم  ية ، أ  الم ئب ف  الم  تة.

Kerce &  Boot-

Kewley 
 ه  طريقة للت ك ا ف  الشخاص  العتل  الت  ي . 1993

Sirgy, Efraty, Siegel 

&  Lee 
مت ونة م  ه  تعبا ن  رضا المو ف ن  م تونة  2001

الايتياجاف م  خلال الموارد  النشطة  ال تائا ال اجتة ن  

 المشاركة ف  م ان العتل.

Source: Gilles Dupuis, Jean-Pierre Martel's, Quality of Work Life: Theoretical &  

Methodological Problems, &  Presentation of a New Model &  Measuring Instrument, 

Université du Québec à Montréal, Canada, June 2006, p18. 

 

 جودة أبعاد  (Pavithra &  Barani) م  كل   ف الو ي ية: ال ياة جودة أبعاد -1-1-2

 (221،   ثة 2019)شتيلان،  :تظ  كتا الو ي ية ال ياة

 المرتبطة  العوامل العامل ن،  رراهية المادتة، العتل  ر    تشتل :(كلاسيكية )مادتة بعادأ 

 .المالية  العوامل بالو ي ة،

 جراماف العامل ن،  ص ة  سلامة الاجتتانية، المسا اة  تشتل معا رة )مع وية(: أبعاد   

 الشخئية.  ال ياة العتل ب ن  التوازن  الجودة،  د ائر  الش ا ى، مه التعامل

 من ا المؤسساف  الت  اليوم مؤسساف سعرت :للقياداف الو ي ية ال ياة جودة أهتية -1-1-3

  الت  العتل تثدتاف بيئة مواج ة أجل م  جدتدة نتل  طرق  أساليب استخدام  ثو التعليتية

 الخارج  المجتته تثقي  توقعاف  كرلك بالمدرسة، العامل ن رضا م  قدر أكبا تثق  شلن ا م 

 براما تطبي  أن المؤسساف العدتد م  رأف ه ا  م  المؤسساف، هره مخرجاف م   المست يدت 

 ترى  كتا الهتية هره تكت  ييل ياجة مل ة، أ بح المدرسية للقياداف الو ي ية ال ياة جودة

 أن ا: ف  (36-35، الئ ثاف 2020) ئر، 

 نتل   ن  رضا أكثا العامل ن ت عل  م ارآف ر اتب م  جيدة نتل بيئة ت يئة نظر تساند 

 . الم  ية الشخئية ييات   ب ن التوازن   تثق 
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 مستوى  م  ما تزيد  هو بالعتل المرتبطة المئالح  أص اب  العامل ن المؤسسة أهدا  ثق ت 

 .بالمؤسسة  ال قة  الا تتام الولام

 ب ن  اصت ابية الاجتتانية  العلاقاف التعا ن  ر ح ريه تسود الري الت  ي   الم اخ تهيئ 

   تاجية م   يزيد الئراناف، معدل تقلل ما  هو بين  ، ريتا  المعررة الخبااف  تبادل العامل ن

 .المؤسسة

 الال  ام الت  ي  ، تعري ه، أهتيته، أبعاده -1-2

 :(60-57الئ ثاف ، 2003)ررع  يواس،  تعريف الال  ام الت  ي   -1-2-1

لقد تعددف تعاريف الال  ام الت  ي   ن د الباي  ن رعظر سبيل الم ال ه اك م  تري أن 

الال  ام الت  ي   هو العتلية الت  تثدث ري ا التطاب   ال شابه ب ن أهدا  ال رد  أهدا  

لبعض كرلك نظر الم  تة،  أن الال  ام الت  ي   هو ا دماج ال رد داخل الم  تة.  قد نرره ا

 قد ، أ ه شعور المو ف اصت اب   ثو م  تته  مدي ارتباطه   ا  رغبته ف  البقام نضوا ري ا

أ ه ال   الدب  أ  الخلاق  بالبقام داخل الم  تة بغض ال  ر نتا تقدمه م   نظرنر  كرلك 

 .يالت  رضا للعامل ن أ  تثس ن 

 : ه يف الري تقوم نظر ىلاىة ن ا ر أساسية  لك  التعريف الكثا شيونا  تكرارا هو التعر 

 الانتقاد القوي ف  أهدا   قي  الم  تة  مدي تقبل ا. 

  الاستعداد لبرل ج د ف  الت  ي. 

 . ال ية ف  البقام نضوا داخل الت  ي 

 أ واع الال  ام الت  ي   -1-2-2

لتعدد التعري اف رقد ت  تثدتد أه  أ واع الال  ام الت  ي    الت  تشتتل نظر ىلاىة    را

 : (59،   ثة 2003)ررع  يواس،  أ واع  ه 

 :  ارتباطا  جدا ية، كتا ترى  نظر أ ه ارتباط ال رد بالمؤسسة  أهدار ا يعر  الا تتام العاط 

 الارتباط العاط   بالم  تة  الرغبة ف  الا  ساب  لي ا الال  ام العاط   يعكسالبعض بان 

أي أن هرا ال وع م  الال  ام يش ا  يتعل  بالارتباط العاط    ال س   الري   التويد مه هويت ا

 ال رد  الم  تة. تنشل ب ن

  تة  يري البعضالم  يعر  نظر ا ه  يساس العامل ن الدب  بالبقام ف : الا تتام المعياري  

 .ال رد نظرأن الا تتام المعياري هو  وع م  الواجب 
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 :الخر ف  الانتبار مه   يعر  نظر أ ه الا دماج ف  أنشطة الم  تة ا تتام الاستترارية

الت اليف الت  سو  تتثتل ا ال رد  ذا ما ترك الم  تة،  كرلك نر  نظر أ ه يعكس ال اجة 

 بالت اليف المرتبطة ب اك هره الم  تة.  مر البقام ف  الم  تة  الوع 

 القوة باختلا  الم  تاف ت اه الرراد ال  ام  ور  تختلف :الت  ي   الال  ام أبعاد -1-2-3

 الت  ي   للال  ام مختل ة أبعاد ه اك أن الدبياف  مر تش ا العتوم  نظر-له   الم ركة البان ة

  أن   لا الال  ام، أبعاد تعدد نظر المجال هرا ف  الباي  ن غالبية ات اق بعدا  ايدا،  رغ   ليس

  البعاد.  هره تثدتد ف  تختل ون 

 البيئة بلن ال رد  يساس بدرجة الال  ام م  الجا ب هرا تتلىر :العاط   الال  ام بعد 

 من ا تتعل  ما سوام القراراف اتخاذ م رياف ف  لو بالمشاركة ال عالة تستح   ا يعتل الت  الت  يتية

 بالا تتام الشعور   مر العاط   الال  ام الم د د،  يرجه الارتباط هو أي تخئه، ما أ  بالعتل

 .(111،   ثة 2016)زاهر، بالم  تة  ال  س    الالتئاق

 الستاحري ا،  للعامل ن الجيد الم  تة دن  الشعور  هرا يعزز  ما غالبا :المعياري  الال  ام بعد  

  ضه ف  بالمساهتة بل العتل، ت  ير  جراماف ف   الت انل اصت اب ، ليس رقط بالمشاركة ل  

 بالال  ام ال رد  يساس به تقئد ييل للت  تة العامة السياساف  رس   التخطيط الهدا 

 .(111،   ثة 2016)زاهر،  الم  تة ف  بالبقام

 بلن لانتقاده ما بت  تة بالعتل البقام ف  ال رد رغبة قوة  مر  يش ا : المستتر الال  ام بعد 

 متا الك  ا  سي قده ل ا تركه رإن الم  تة ف  الخدمة مدة طال  ر لتا الك  ا، ت ل ه ل ا تركه

 الرراد لبعض الئداقة المعاشاف، خطط الش ري، الدخل م ل الوق  مدار نظر ري ا اس  تره

 .(24،   ثة 2018)البياري،  المور  بتلك التض ية ف  ترغبون  لا المو   ن م  ري ا،  ك  ا

 الت  ي   بالال  ام  نلاقت ا الو ي ية ال ياة جودة -1-3

  الال  ام الت  ي   (QWL) أن نلاقة جودة ال ياة الو ي ية (Normala, 2010 )ترى 

(OC)   يش ا الال  ام  للت  تاف، ييل  تعتبا موضونًا شا عًا للبثل ف  السلوك الت  ي

م   الال  ام الت  ي   ،  قد تختلف مئادرالمو ف ف  الم  تة  مر قوة مشاركة الت  ي  

يد كب ا الال  ام الت  ي   تت  تثدتده  مر   مر أن (Caldwell, 1990) شخص لآخر، رقد أشار 

 & 1990Allenم  خلال الم ارآف الت  تقدم ا الم  تة،  خا ة الم ارآف المالية، كتا تئور )

Mayer م  وم الال  ام الت  ي   م  ييل ىلاىة أبعاد متت  ة: العاط    الاستتراري )

 يش ا بُعد استترارية ، كتاط   بوجود ارتباط ناط   بالم  تة المعياري، تتت   الال  ام العا
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أما البعد ، ,Meyer & Allen)  (1991الال  ام  مر الوع  بالت اليف المرتبطة بتغادرة الم  تة 

، ييل يشعر المو  ون ز نظر مشانر الولام لم  تة معي ةللال  ام الت  ي   ر اك المعياري 

 (Normala, 2010, pp. 76-77 ) المل  م ن بش ل معياري أ ه ت ب نلي   البقام مه الم  تة. 

 جودة براما م  الساس ال د  يعتبا العتل  ر   أن تثس ن (2018)البياري، كتا ترى 

 زيادة هو المؤسسة   ر  ج ة م  الساس ال د  بي تا المو   ن،   ر  ج ة م  الو ي ية ال ياة

 نظر  ت ابية آىار الو ي ية ال ياة جودة لبااما بلن الدراساف بين  ييل الت  يتية، ال انلية

 ب ن الو ي   الرضا  زيادة الو ي  ،  الد ران الغياب معدلاف تخ يض ييل م  المؤسسة،

 المؤسسة  يتك  العتل، بلوائح الال  ام  تعزيز الو ي  ، بالدام الارتقام ف  الىر له لما المو   ن

 المؤسسة، كتا ه  جوهر الرت  المو   ن   لام دارعية م  تزيد  كتا الك اماف، جرب م 

 ال ياة تثس ن أن الو ي ية، ال ياة جودة نظر أجري  الت  الدراساف م  العدتد أ  رف

 بتستوياف  الارتقام الت  ي  ، الال  ام تعزيز   مر سيؤدي  برام  ا بلبعادها  الاهتتام الو ي ية

 (28-27، الئ ثاف 2018)البياري، الرضا. 

رقد ت  اك شا   اىباف العلاقة ب ن جودة ال ياة الو ي ية  (Tasdemir , 2015) يسب 

 الال  ام الت  ي  ،  لا سيتا يقيقة أن جودة ال ياة الو ي ية ل ا تلى ا كب ا نظر الال  ام 

 ,(Fields &  Thacker, 1992)الت  ي  ،  قد  رد ذلك ف  العدتد م  الدراساف من ا: 

(Efraty &  Sirgy, 1990), (Anuradha &  P& ey, 1995), (Sirgy et al, 2001), 

(Lee et al.2007), (Koonmee &  Virakul 2007), (Huang, Lawler, & & Lei, 

2007) , (Roehling et al,  2001), (Sirgy et al, 2008)  الخ، ييل  ئ  مع    تائا..

لمو ف تنتا نن ا  يساس قوي بالا تتام م  هره الدراساف نظر أن "الاست ابة لايتياجاف ا

نظر أن  (Eisenberger ،2002و  Rhoades)قبل المو ف  مر مؤسسته" ، كتا أكدف دراسة 

جودة ال ياة الو ي ية الت  ت ون   ي ة الاست ابة للايتياجاف المختل ة للتو   ن ه   ايدة 

 م  أه  السباب المؤدتة لتثقي  نسب نالية م  الال  ام الت  ي  . 

ان هتا: نظر أن جودة ال ياة الو ي ية ل ا هدران أساسي (Kotze, 2005)  قد  ئ  دراسة

" ض ام الطابه اصنسان  نظر م ان العتل  تثس ن جودة الخباة الو ي ية للتو   ن" 

 "تثس ن اص تاجية  ك امة الم  تة"،  بالتام  رإن جودة ال ياة الو ي ية ه  است ابة 

لايتياجاف المو   ن  كرلك للايتياجاف الت  يتية، ييل تت ل طريقة أ  سلسلة م  التداب ا 

   العتل الت  تتك  م  ال ئول نظر مو ف م تا  كفم يعتل نظر تكريس لتثس ن  ر 

  سه لعتله  ت  يته،  يتتته بخئائص م الية للتو ف الجيد، بي تا ت ون المو  ون الرت  

تنشطون ف  بيئة نتل ذاف جودة م خ ضة   ده  ت تقر ن  مر ال ارز للعتل،  ي شلون ف  
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يشعر ن بالا تتام لص اب العتل  الم  تاف الت  يعتلون     ار الدام الجيد ف    ي ت  ،  لا 

 .   ا،  يتلخر ن نتومًا ن  العتل،  أتضًا يغ ا ن   ائ    بش ل متكرر 

سبعة ضتان جودة ال ياة الو ي ية ن د تلبية  تت   (Sirgy et al, 2001) رقًا لـ

  ه : ايتياجاف الص ة  السلامة، الايتياجاف الاقتئادتة  السرية، الايتياجاف فايتياجا

، ايتياجاف الت  ير )تطبي  المعار  العلتية(، الايتياجاف الاجتتانية، ال اجة امر التقدتر

  ر جودة ال ياة الو ي ية الت  تت  تثقيق ا ن د تلبية 
ُ
المعررية، الايتياجاف الجتالية، ييل ت

 ياستًا  مثددًا ف  جودة يياة هره الاي
ً
تياجاف بلبعاد متعددة تلى اًا غ ا مباشر،  تئبح ناملا

المو ف الو ي ية  كرلك رضاه الو ي  ،  م الاف أخرى م  ال ياة  رضا ال ياة العامة. 

ر لتا ارت ع  جودة يياة المو ف ف  العتل، زادف مشانره اصت ابية ت اه الم  تة الت  يعتل 

  اض أ ه  ذا كان الشخص يشعر باصت ابية ت اه الم  تة الت  يعتل   ا، رإن هره   ا، رت  الم

  (Tasdemir , 2015, pp. 131-132) .ت  ي  ال مل  االاالمشانر اصت ابية تؤدي  مر 

 الدراسة الايئائية  -2

 للاستبيان الخئائص السي و م اتة -2-1

 ال باف -2-1-1

 ال باف بطريقة ال ا كر  باخ 

 بطريقة ال ا كر  باخ(: توضح ىباف الاستبيان 02الجد ل رق  )

 الاستبيان
 القرار الايئا   قيتة ال ا كر  باخ حج  العي ة ندد العباراف

 ىاب  0.949 45 39

 SPSSالمئدر: م  انداد الباي ة ب اما نظر مخرجاف بر اما 

(   د ان قيتة ال باف بطريقة ال ا كر  باخ للاستبيان تسا ي 02رق  )م  خلال الجد ل 

( تدل نظر موىوقية مرت عة للاستبيان، تستح 0.7(  ه  قيتة نالية أكبا م  )0.949)

 باستخدامه ف  جته البيا اف.
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 قة الت زئة ال ئ يةال باف بطري 

 ال ئ يةلاستبيان بطريقة الت زئة (: توضح ىباف ا03الجد ل رق  )

 الاستبيان

ندد 

 العباراف

حج  

 العي ة

قيتة ال ا 

كر  باخ 

لل ئف 

 الا ل 

قيتة ال ا 

كر  باخ 

لل ئف 

 ال ان 

معامل ارتباط 

الت زئة 

 ال ئ ية

تئيح 

الطول 

بتعادلة 

سيبامان 

 برا ن 

القرار 

 الايئا  

 ىاب  0.892 0.805 0.902 0.920 45 39

 SPSSالمئدر: م  انداد الباي ة ب اما نظر مخرجاف بر اما 

م  خلال الجد ل رق    د ان قيتة تص يح الطول بتعادلة سيبامان برا ن لمعامل 

( تدل نظر مستوى 0.07(  ه  قيتة نالية أكبا م  )0.892ارتباط الت زئة ال ئ ية يسا ي )

 .ىباف جيد للاستبيان تستح باستخدامه ف  جته البيا اف

 الئدق -2-1-2

 الئدق الب ا   للاستبيان 

 للاستبيان(: توضح الئدق الب ا   04الجد ل رق  )

 الم ور 
 درجة الارتباط بالاستبيان

 )المجتوع الكظ (

درجة المع وية 

(Sig) 
 القرار الايئا  

 0.01دال ن د  0.000 **0.826 جودة ال ياة الو ي ية المادتة
 0.01 دال ن د 0.000 **0.960 جودة ال ياة الو ي ية المع وية

 0.01 ن د دال 0.000 **0.981 جودة ال ياة الو ي ية 
 0.01 ن د دال 0.000 **0.868 الال  ام الت  ي  

 SPSSالمئدر: م  انداد الباي ة ب اما نظر مخرجاف بر اما 

(   د ان جتيه مثا ر الاستبيان نظر درجة ارتباط نالية 04م  خلال الجد ل رق  )

 بالدرجة ال لية له  هرا الارتباط له دلالة  يئائية متا تدل نظر  دق ب ا   نام  للاستبيان.

 الئدق الرات  للاستبيان 

  نليه كا    تائا الئدق الرات  كالتام : ال باف√* الئدق الرات  = 

 (: توضح  تائا الئدق الرات  للاستبيان05الجد ل رق  )

 الاستبيان
 معامل الئدق الرات  قيتة ال ا كر  باخ العي ةحج   ندد العباراف

39 45 0.949 0.974 

 SPSSالمئدر: م  انداد الباي ة ب اما نظر مخرجاف بر اما 
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(  لايظ ان قيتة معامل الئدق )الئدق الرات ( للاستبيان 05خلال الجد ل رق  ) م 

 موىوقية مرت عة تستح (  ه  قيتة نالية، تدل نظر  دق نام  للاستبيان 0.974تسا ي )

 باستخدامه ف  جته البيا اف.

 )دق المقار ة الطررية )الئدق التتي  ي  

 ر ة ب ن الدرجاف العليا  الد يا((: توضح الئدق التتي  ي للاستبيان )المقا06الجد ل رق  )

 الاستبيان

 ال ئة
النسبة 

 المئوية
 العدد

المتوسط 

 ال ساب 

الا ثرا  

 المعياري 

قيتة 

الاختبار 

(T) 

درجة 

 المع وية
(Sig) 

القرار 

 الايئا  

ال ئة 

 العليا
27 % 12 154.91 14.15 

9.180 0.000 

 

ن د  دال

0.01 
ال ئة 

 الد يا
27 % 12 102.08 14.03 

 SPSSالمئدر: م  انداد الباي ة ب اما نظر مخرجاف بر اما 

 المتوسط  (154.91)م  خلال الجد ل رق    د المتوسط ال ساب  لل ئاف العليا يسا ي 

( مه 9.180( لل ر ق بين تا تسا ي )T(  قيتة اختبار )102.08ال ساب  لل ئاف الد يا يسا ي )

(  بالتام  ه اك رر ق ذاف 0.01 ه  أقل م  مستوى الدلالة ) (0.000درجة مع وية تسا ي )

نستنتا  جود (  بالتام  0.01دلالة  يئائية ب ن ال ئاف العليا  الد يا ن د مستوى دلالة )

  دق تتي  ي نام  للاستبيان يستح باستخدامه ف  جته البيا اف.

  تثليل ال تائا الخا ة بال رضيافنرض  -2-2

 ال مرخا ة بال رضية نرض  تثليل ال تائا ال -2-2-1

 لو ي ية لدى أساترة ال لية مثل الدراسة بتستوى متوسط.ات س  جودة ال ياة  -

باستخدام اختبار  مستوى جودة ال ياة الو ي ية لدى أساترة ال لية مثل الدراسة(: توضح 07الجد ل رق  )

 (One-Sample Test –)س يود   لعي ة  ايدة 

 ال رضية الا مر
المتوسط 

 ال رض  
 اختبار س يود   لعي ة  ايدة 

One-Sample Test 
 القرار الايئا  

ت س  جودة ال ياة 

الو ي ية لدى أساترة 

الدراسة ال لية مثل 

 بتستوى متوسط.

 قيتة الاختبار 75
(T) 

درجة المع وية 
(Sig) 

 درجة ال رية
(DF) 

لا توجد دلالة 

  يئائية 

)لا توجد رر ق 

ب ن المتوسط 

المتوسط 

 ال ساب 
0.157 0.876 44  
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75.40 

ال ساب  

 المتوسط 

 ال رض  (

 SPSSالمئدر: م  انداد الباي ة ب اما نظر مخرجاف بر اما 

(  درجة المع وية 0.157( تسا ي )T(   د ان قيتة الاختبار )07م  خلال الجد ل رق  )

(  بالتام  لا توجد دلالة 0.05(  ه  أكبا م  مستوى الدلالة )0.876( تسا ي )Sigللاختبار )

 يئائية للاختبار  م ه لا توجد رر ق ذاف دلالة  يئائية ب ن المتوسط ال ساب   المتوسط 

تدل نظر ان است اباف ارراد العي ة ترهب ف  ات اه الوسط هرا ما تؤكد أن ال رض   متا 

ة بتستوى ال رضية ال مر )ت س  جودة ال ياة الو ي ية لدى أساترة ال لية مثل الدراس

  هرا ما توض ه الش ل التام .متوسط.( مثققة )مقبولة(، 

اسة بالمقار ة مه المتوسط ال لية مثل الدر (: توضح مستوى جودة ال ياة الو ي ية لدى أساترة 01ش ل رق  )

 ال رض  

 

 SPSSالمئدر: م  انداد الباي ة ب اما نظر مخرجاف بر اما 

 ا يةنرض  تثليل ال تائا الخا ة بال رضية ال  -2-2-2

وجد نلاقة ارتباطية  ت ابية )طردتة( ذاف دلالة  يئائية ب ن جودة ال ياة الو ي ية ت -

  الال  ام الت  ي  .

 (.Pearson Correlation -باستخدام اختبار )معامل الارتباط ب اسون 

 ياة الو ي ية  الال  ام الت  ي  (: توضح العلاقة اصيئائية ب ن جودة ال 08الجد ل رق  )

 القرار الايئا   Pearson Correlation    معامل الارتباط ب اسون  ال رضية ال ا ية

توجد نلاقة ارتباطية 

)طردتة( ذاف دلالة  ت ابية 

 يئائية ب ن جودة ال ياة 

 الو ي ية  الال  ام الت  ي  .

 قيتة الاختبار

(R) 

درجة المع وية 

(Sig) 

 حج  العي ة

(N) 

ه اك دلالة  يئائية 

 0.01ن د 

)توجد نلاقة  ت ابية 

 ب ن المتغ ات (
0.756** 0.000 45 

 SPSSالمئدر: م  انداد الباي ة ب اما نظر مخرجاف بر اما   

75
75.4

74

75

76

المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي

ثل مستوى جودة ال ياة الو ي ية لدى أساترة ال لية م

.الدراسة بالمقار ة مه المتوسط ال رض  
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(  درجة المع وية 0.756( تسا ي )R(   د ان قيتة الاختبار )08م  خلال الجد ل رق  )

(  بالتام  توجد دلالة 0.01(  ه  اقل م  مستوى الدلالة )0.000( تسا ي )Sigللاختبار )

 م ه ه اك نلاقة ارتباطية ذاف دلالة  يئائية ( 0.01 يئائية للاختبار ن د مستوى دلالة )

 (  بتا ان قيتة الاختبار موجبة ران هاته العلاقة  ت ابية0.01ب ن المتغ ات  ن د مستوى دلالة )

)طردتة( هرا ما تؤكد أن ال رضية ال ا ية )توجد نلاقة ارتباطية  ت ابية )طردتة( ذاف دلالة 

 هرا ما توض ه ل  ام الت  ي  .( مثققة )مقبولة(،  يئائية ب ن جودة ال ياة الو ي ية  الا

 الش ل التام .

 ياة الو ي ية  الال  ام الت  ي  (: توضح العلاقة ب ن جودة ال 02الش ل رق  )

 

 SPSSالمئدر: م  انداد الباي ة ب اما نظر مخرجاف بر اما 

 ال ةال تائا الخا ة بال رضية ال نرض  تثليل  -2-2-3

ي ية ارتباطية  ت ابية )طردتة( ذاف دلالة  يئائية ب ن جودة ال ياة الو توجد نلاقة  -

 المادتة  الال  ام الت  ي  .

 (.Pearson Correlation -باستخدام اختبار )معامل الارتباط ب اسون 

 ي ية المادتة  الال  ام الت  ي  (: توضح العلاقة اصيئائية ب ن جودة ال ياة الو 09الجد ل رق  )

 القرار الايئا   Pearson Correlationمعامل الارتباط ب اسون  ال رضية ال ال ة

توجد نلاقة ارتباطية 

 ت ابية )طردتة( ذاف 

دلالة  يئائية ب ن جودة 

ال ياة الو ي ية المادتة 

  الال  ام الت  ي  .

 قيتة الاختبار
(R) 

درجة المع وية 
(Sig) 

 حج  العي ة
(N) 

ن د ه اك دلالة  يئائية 

0.01 

)توجد نلاقة  ت ابية ب ن 

 المتغ ات (
0.593** 0.000 45 

 SPSSالمئدر: م  انداد الباي ة ب اما نظر مخرجاف بر اما 
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(  درجة المع وية 0.593( تسا ي )R(   د ان قيتة الاختبار )09م  خلال الجد ل رق  )

(  بالتام  توجد دلالة 0.01) (  ه  اقل م  مستوى الدلالة0.000( تسا ي )Sigللاختبار )

(  م ه ه اك نلاقة ارتباطية ذاف دلالة  يئائية 0.01 يئائية للاختبار ن د مستوى دلالة )

 (  بتا ان قيتة الاختبار موجبة ران هاته العلاقة  ت ابية0.01ب ن المتغ ات  ن د مستوى دلالة )

اطية  ت ابية )طردتة( ذاف دلالة )طردتة( هرا ما تؤكد أن ال رضية ال ال ة )توجد نلاقة ارتب

 هرا ما ل  ام الت  ي  .( مثققة )مقبولة(،  يئائية ب ن جودة ال ياة الو ي ية المادتة  الا

 توض ه الش ل التام .

 ي ية المادتة  الال  ام الت  ي  (: توضح العلاقة ب ن جودة ال ياة الو 03الش ل رق  )

 

 SPSSالمئدر: م  انداد الباي ة ب اما نظر مخرجاف بر اما 

 خا ة بال رضية الرابعةنرض  تثليل ال تائا ال -2-2-4

وجد نلاقة ارتباطية  ت ابية )طردتة( ذاف دلالة  يئائية ب ن جودة ال ياة الو ي ية ت -

 المع وية  الال  ام الت  ي  .

 (.Pearson Correlation -باستخدام اختبار )معامل الارتباط ب اسون 

  ية المع وية  الال  ام الت  ي  (: توضح العلاقة اصيئائية ب ن جودة ال ياة الو ي10الجد ل رق  )

 القرار الايئا   Pearson Correlationمعامل الارتباط ب اسون  ال رضية الرابعة

توجد نلاقة ارتباطية 

 ت ابية )طردتة( ذاف 

دلالة  يئائية ب ن 

ال ياة الو ي ية جودة 

المع وية  الال  ام 

 الت  ي  .

 قيتة الاختبار
(R) 

 حج  العي ة (Sig)درجة المع وية 
(N) 

ه اك دلالة 

 يئائية ن د 

0.01 

)توجد نلاقة 

 ت ابية ب ن 

 المتغ ات (

0.760** 0.000 45  

 SPSSالمئدر: م  انداد الباي ة ب اما نظر مخرجاف بر اما   

0

50

100

1 3 5 7 9 111315171921232527293133353739414345

ة العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية المادي
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(  درجة المع وية 0.760( تسا ي )R(   د ان قيتة الاختبار )10الجد ل رق  )م  خلال 

(  بالتام  توجد دلالة 0.01(  ه  اقل م  مستوى الدلالة )0.000( تسا ي )Sigللاختبار )

(  م ه ه اك نلاقة ارتباطية ذاف دلالة  يئائية 0.01 يئائية للاختبار ن د مستوى دلالة )

 (  بتا ان قيتة الاختبار موجبة ران هاته العلاقة  ت ابية0.01ى دلالة )ب ن المتغ ات  ن د مستو 

)طردتة( هرا ما تؤكد أن ال رضية الرابعة )توجد نلاقة ارتباطية  ت ابية )طردتة( ذاف دلالة 

 هرا ما ل  ام الت  ي  .( مثققة )مقبولة(،  يئائية ب ن جودة ال ياة الو ي ية المع وية  الا

 ام .توض ه الش ل الت

  الال  ام الت  ي   (: توضح العلاقة ب ن جودة ال ياة الو ي ية المع وية04الش ل رق  )

 

 SPSSالمئدر: م  انداد الباي ة ب اما نظر مخرجاف بر اما 

 الخلا ة

 م  خلال الدراسة الايئائية الت  قت ا   ا لاختبار العلاقة ب ن جودة ال ياة الو ي ية

 الال  ام الت  ي   لدى أساترة كلية العلوم الاقتئادتة  الت ارية  نلوم ال سي ا لجامعة يتة 

 لخضر بالوادي، تو ل ا امر ال تائا التالية:

 ت س  جودة ال ياة الو ي ية لدى أساترة ال لية مثل الدراسة بتستوى متوسط. .1

ب ن جودة ال ياة الو ي ية توجد نلاقة ارتباطية  ت ابية )طردتة( ذاف دلالة  يئائية  .2

  الال  ام الت  ي  .

توجد نلاقة ارتباطية  ت ابية )طردتة( ذاف دلالة  يئائية ب ن جودة ال ياة الو ي ية  .3

 المادتة  الال  ام الت  ي  .

توجد نلاقة ارتباطية  ت ابية )طردتة( ذاف دلالة  يئائية ب ن جودة ال ياة الو ي ية  .4

   .المع وية  الال  ام الت  ي

0
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100
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.العلاقة ب ن جودة ال ياة الو ي ية المع وية  الال  ام الت  ي  

جودة الحياة الوظيفية المعنوية الالتزام التنظيمي



العابد رشيدة
 

398 

  ب اما نظر ال تائا الت  تو ل  الي ا الدراسة تتك   تراد التو ياف التالية:

 اصم ا ياف تور ا خلال م  ال لية، ف  الو ي ية ال ياة جودة مستوى  برره الاهتتام ضر رة .1

 ب ن  المسا اة العدالة مبدأ  تبن ، الم  ية  الص ة السلامة ن ا ر   تور ا للعتل المريثة

 ؛المهن   التقدم لل اق  ال رص  اتاية الساترة،

 ؛   م ارات رات  دق ف  ال قة تزيد متا القراراف، اتخاذ ف  للتشاركة الساترة أمام ال رص اتاية .2

 ؛أنتال   ت  ير ف  تسانده  الت  بالمعلوماف  تز يده  مستتر بش ل الساترة متابعة .3

 الطرا ؛ جتيه ب ن المتبادل  المان بال قة ت س  نتل م اخ تور ا .4

 ر   تاجية أرضل  مستوى ضر رة الاهتتام بالم اخ الو ي   الملائ  للعتل  الري تؤدي  م .5

 ؛خدمة أنظر

 ؛لإبداعل م يلبتا ت عله  ستاذ،الع اتة بالجوا ب ال  سية الخا ة بال  .6

يس  ا تقام القياداف اصدارية القادرة نظر استخدام اس ااتي ياف القيادة ال عالة  .7

 للأساترة؛ دن  لت ون ن ا ر  ، ال اج ة

  ؛ليت رغوا لدام ما ت ل ون به نظر أكتل  جه ،بش ل مستتر الساترةترليل العقباف أمام  .8

 العتل. ضغوط لت  ب للأساترةالشخئیة   ال یاة العتل ب ن التوازن  تثقي  نظر ال رص .9
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ية (. أىر الال  ام الت  ي    ال قة ف  اصدارة نظر العلاقة ب ن العدالة الت  يت2003أم اة مثتد ررع  يواس. )

 سلوكياف المواط ة الت  يتية بالتطبي  نظر الب وك الت ارية. ماجيست ا، كلية الت ارة جامعة 

 القاهرة،  دارة النتال.

  اصل  ام الت  ي  ، دراسة ميدا ية نظر مركز خدمة المواط  (. أىر جودة يياة العتل ف2016تيس ا زاهر. )

)ال اررة الوايدة( مثار ة دمش . م لة جامعة تشري  للبثوث  الدراساف العلتية سلسلة العلوم 

 الاقتئادتة.
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(. تثس ن جودة ال ياة الو ي يةلقادة مدارس التعلي  العام بتئر: 2020 ى  ئر. )ارريل، نزة جلال مئط

 آلياف مق اية. م لة اصدارة ال ابوية.
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