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تهـــــــدل هـــــــ ا الدراســـــــة دعـــــــ  التعـــــــرل   ـــــــ  دور الـــــــد   

التنظيمــــــــف المــــــــدرث  ــــــــ  دعزيــــــــز الت ا ــــــــل التنظيمــــــــف لــــــــدى 

أســــــــات ة لليــــــــة العلــــــــوم الاقت ــــــــادية والت اريــــــــة و لــــــــوم 

ولتحقيــــــــ   ،ةرقلــــــــو  -ر ب امعــــــــة قاحــــــــد  مر ــــــــا التســــــــي 

 الاســــتبانة ةــــ داة اســــتخدم البا  ــــا أهــــدال الدراســــة 

 ـــــن  ريـــــ   هـــــاتحليل والتـــــف تـــــ  ،البيانـــــات رئيســـــية لج ـــــ 

ة حزمــة اص  ــائية للعلــوم الاجت ا يــال اســتخدام برنــام 

(Spss). 

وجــــــود  الدراســــــة لعــــــدد مــــــن النتــــــائ  أه هــــــا: وخل ــــــ 

تنظيمــــف المــــدرث والت ا ـــــل  لاقــــة دي ابيــــة بــــ   الـــــد   ال

لدى أسات ة للية العلوم الاقت ادية والت ارية التنظي ي

 .و لوم التسي ر ب امعة ورقلة

؛ ت ا ل تنظيمف؛ د   تنظيمف مدرثالكل ات المفتا ية: 

 أستاذ جامع .

  I23.؛JEL:M12ت ت نيفا

 

 

Abstract : 
This study aims to identify the 

role of perceived organizational support 

in enhancing organizational identification 

among the professors of the Faculty of 

Economics Sciences, and Commercial 

Sciences and Management Sciences at the 

University of Ouargla. So as to achieve 

study objectives the researchersused the 

questionnaire as a main tool to collect 

datawere analyzed by using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS). 

The study has reachedseveral 

conclusions, the most important of which 

are: Thereis a positive 

relationshipbetweenperceived 

organizational support and organizational 

identificationamong the professors of the 

Faculty ofEconomics Sciences, and 

Commercial Sciences and Management 

Sciences at the University of Ouargla. 

Keywords : perceived organizational 

support ; organizational identification  ;  

university professor. 

JEL Classification: M12; I23. 
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  مقدمة

 ةتحتل الجامعة مكانة هامة    المجت   با تبارها المسؤولة  ن توف ر الموارد البشرية المؤهل

لمزاولة نشا ها    المنظ ات     اختلال أنوا ها وأنشطتها، وه  اليوم تواجه العديد من 

التغ ر  و   مقدمتها العولمة، العال  اليوم يعيشهاالتحديات التف فرضتها التغ رات التف أحبح 

 التكنولوج ، ة ا أنها مطالبة بتقدي  خدمات ترق  دع  مستوى تطلعات سوق الع ل.

ولما لا  المورد البشر  يشكل المتغ ر الأساس ف    ه ا النظام فإنه من الطبيع  أ  يت  ر 

ن ا ه بن ا  العامل   فيه، ويعتبر الأستاذ الجامع  الرة زة الأساسية التف يقوم  ليها ةيا  

معة با تبارا المسؤول الأول  ن تقدي  الخدمة التعلي ية والمشارث الأول    مستوى الجا

جودتها، ل ا فهو يحتاج دع  الح ول     الد   اللازم    الع ل من مختلف الجهات اصدارية 

المطالبة بر اية ورفاهية أ ضاء هيئة التدريس فيها من خلال معاملته  بعدالة ومسا دته     

هونه من مشكلات     سبيل تحس   أدائه  ورف  جودة الخدمات التف يسهرو       ل ما يواج

 تقدي ها.

ويعتبر الد   التنظيمف من أه  المتغ رات التف أخ ت الدراسات السلوةية دسلط الضوء 

 ليها    السنوات الأخ رة با تبارا من المواضي  ذات الت   ر المباشر     تحقي  الكفاءة 

درجة الد   التنظيمف ال   توفرا المنظ ة لعامليها ينعكس دما سلبا أو دي ابا التنظي ية لأ  

    سلوةياته  وأدائه  ورغبته  ودافعيته  نحو الع ل، ة ا ينعكس     درجة الت ا ل 

 التنظيمف ال   يشعرو  به ت اا المنظ ة التف يع لو  فيها.

امل بوجود روابط قوية تر طه ويش ر مفهوم الت ا ل التنظيمف دع  الشعور المفرط للع

بالمنظ ة التف يع ل فيها، ل ا يعتبر من أه  العوامل المساه ة    رف  معنويات العامل  ، ورف  

مستوى رضاه   ن الع ل، ويتيح له  الفرحة صظهار قدراته ، ويشعره  ب قة الادارة وتقديرها 

  ال ين يت ا لو  م  منظ اته  له  و قتها به ، وهو  امل أساس ف لن ا  أ  منظ ة، فالعاملو 

يعيدو  دشكيل مفاهي ه  ال اتية م  مفاهي  المنظ ة وقي ها  تى تتطاب  أهدافه  م  

 أهدافها.

ودعتبر الجامعة ةغ رها من المنظ ات تحتاج دع  تحقي  الت ا ل التنظيمف ال   ي كنها من 

تحق  دذا ل  تت كن الجامعة تحقي  العديد من الفوائد لها ولموظفيها، لكن ه ا الت ا ل لن ي

 من توف ر الد   اللازم لموظفيها ب فة  امة وهيئة التدريس ب فة خاحة.



 الد   التنظيمف المدرث ودورا    دعزيز الت ا ل التنظيمف لدى الأستاذ الجامع 
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ومن ه ا المنطل  جاءت ه ا الدراسة ة حاولة للتعرل      بيعة العلاقة التف ت    ب   

الد   التنظيمف والت ا ل التنظيمف للأستاذ الجامع     للية العلوم الاقت ادية والعلوم 

 لت ارية و لوم التسي ر ب امعة ورقلة.ا

 الاشكالية التالية:ومن خلال ما سب  ق نا بطر  

ما مدى مساه ة الد   التنظيمف المدرث    دعزيز الت ا ل التنظيمف للأستاذ الجامع     للية 

 ؟ ر ب امعة ورقلةالعلوم الاقت ادية والعلوم الت ارية و لوم التسي

 التالية:ق نا بت زئتها دع  الأسئلة الفر ية  شكاليةا اص ه جابة     ومن أجل اص 

ما هو مستوى الد   المدرث التنظيمف ال   توفرا للية العلوم الاقت ادية والعلوم  -1

 أسات تها؟الت ارية و لوم التسي ر ب امعة ورقلة دع  

ما هو مستوى الت ا ل التنظيمف ال   يشعر به الأسات ة الجامعي   ت اا للية العلوم  -2

 ورقلة؟لاقت ادية والعلوم الت ارية و لوم التسي ر ب امعة ا

هل توجد  لاقة ذات دلالة د  ائية ب   الد   التنظيمف المدرث والت ا ل التنظيمف       -3

 ورقلة؟للية العلوم الاقت ادية والعلوم الت ارية و لوم التسي ر ب امعة 

معي    ول الت ا ل التنظيمف هل توجد فروق ذات دلالة ا  ائية لت ورات الاسات ة الجا -4

دعزى لل تغ رات الشخ ية والوظيفية )الجنس، السن، المستوى التعليمف والرتبة العل ية، 

 سنوات الأقدمية، الرتبة الوظيفية(    للية العلوم الاقت ادية والعلوم الت ارية و لوم التسي ر 

 ورقلة؟ب امعة 

 الفرضيات

 التالية:وأسئلتها الفر ية ق نا ب ياغة الفرضيات شكالية الدراسة د  جابة   من أجل اص 

مستوى مرتف  ب امعة ورقلة الت ارية و لوم التسي ر العلوم توفر للية العلوم الاقت ادية و  -1

 ؛الد   التنظيمف المدرث لأسات تهامن 

مستوى مرتف  من الت ا ل التنظيمف لدى الاستاذ الجامع     للية العلوم يوجد  -2

 ؛ارية و لوم التسي ر ب امعة ورقلةم الت الاقت ادية والعلو 

توجد  لاقة اي ابية وذات دلالة ا  ائية ب   الد   التنظيمف المدرث والت ا ل التنظيمف  -3

 .ارية و لوم التسي ر ب امعة ورقلة   للية العلوم الاقت ادية والعلوم الت 
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  أه ية الدراسة 

ال      ضوئه يتحدد ن ا   الدراسة من أه ية الد   التنظيمف تنب  أه ية ه ا

لوث ، سنظيمف المدرث )العدالة التنظي يةالمنظ ات المعاحرة، من خلال اسهام أبعاد الد   الت

   الت   ر      اتخاذ القرار، د   وت ةيد ال ات( المشارةة   القادة لمساندة المرؤوس  ، 

و ة، وة ا بشعوره  بالت ا ل سلوةيات العامل   و التاع      أدائه  لمهامه  بالفا لية المطل

ت اا المنظ ة التف يع لو  فيها، ة ا تكتس ف الدراسة أه ية بالغة من النا ية الميدانية لأنها 

ت س قطاع التعلي  العاع  با تبار ا  الجامعة ه  المسؤولة  ن تزويد مختلف المؤسسات و   

 ءة اللازمة صن از الع ل ل ا فهفمختلف القطا ات بالموارد البشرية المؤهلة والتف تت ت  بالكفا

مطالبة بتقدي  لل أنواع الد   للأسات ة التابع   لها  تى يقدموا خدمات دعلي ية ذات جودة 

  الية. 

 أهدال الدراسة 

 :دراسة دع  تحقي  الأهدال التاليةدسع  ال

علوم التعرل     مستوى الد   التنظيمف المدرث ال   توفرا للية العلوم الاقت ادية وال -1

 ؛التسي ر ب امعة ورقلة لأسات تها الت ارية و لوم

التعرل     واق  الت ا ل التنظيمف لدى أسات ة للية العلوم الاقت ادية والعلوم الت ارية  -2

 ورقلة؛و لوم التسي ر ب امعة 

التعرل      بيعة العلاقة ب   الد   التنظيمف المدرث والت ا ل التنظيمف    للية العلوم  -3

 ؛ارية و لوم التسي ر ب امعة ورقلةية والعلوم الت الاقت اد

   ت ور أفراد  ينة الدراسة  ول الت ا ل التنظيمف     اختلالمعرفة دذا ما لا  هناث  -4

 الكلية محل الدراسة دعزى لل تغ رات الشخ ية والوظيفية.

 منهج الدراسة 

الأبعاد النظرية  ت  الا ت اد     المنهج الوحفي    الدراسة، ال   ينطل  من دراسة

لتحديد الد   التنظيمف المدرث والت ا ل التنظيمف، وذلك من خلال دجراء المسح المكتبف من 

 أجل بناء اص ار النظر ، والا لاع     الدراسات السابقة.

 الدراسات السابقة 

هدف  ه ا الدراسة دع  تحديد الدور ال    (: 2016دراسة ) سا  دهش جلاب وآخرو ،  -1

لد   التنظيمف المدرث    دعزيز الانغ اس الوظيفي لدى  ينة من تدريس ف الكليات يؤديه ا

للية،  11تدريسيا موز         248الأهلية ب حافظات الفرات الأوسط، وقد بلغ حج  العينة 
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 Eisenberger, etومن أجل تحقي  هدل الدراسة ت  ت  ي  استبانة ا دت بناء     مقياس )

all 1986للد   الت )( نظيمف المدرث ومقياسSchaufeil & Bakker, 2003  ،للانغ اس الوظيفي )

( لتحليل البيانات التف ت  ج عها من  ينة الدراسة، وتوحل  spssة ا ت  الا ت اد     برنام  )

وجود ادراث واضح لدى  ينة الدراسة  ول مفاهي   -الدراسة اع  م  و ة من النتائ  أه ها : 

د   التنظيمف المدرث لها دلالاتها الطيبة    دعزيز الانغ اس الوظيفي.  زيادة ال –الدراسة 

 (186-137، ال فحات 2016)جلاب، 

ع  اختبار د: هدف  ه ا الدراسة (2016دراسة )ىنويبات  بد القادر، يوسفي ة ال،  -2

العلاقة ب   الد   التنظيمف المدرث والالتزام التنظيمف لدى الكادر الت ريض ف    المؤسسة 

ن خلال ت  ي  است ارة استبيا  وتوزيعها     بالمسيلة، م -الزهراو   –الاستشفائية الع ومية 

( مفردة، ة ا ت  استخدام 108 ينة الدراسة التف ت  اختيارها ب فة  شوائية و لغ  ددها )

( لتحليل البيانات التف ت  ج عها من  ينة الدراسة، وتوحل  الدراسة اع   spssبرنام  )

( من التباين %80.9من النتائ  أه ها أ  الد   التنظيمف المدرث يؤ ر ب ا نسبته )م  و ة 

ع  أ  مستوى الد   المقدم من  رل دم التنظيمف،  ة ا أشارت الدراسة الحاحل بالالتزا

المؤسسة الاستشفائية يسه  وبشكل اي ابي    رف  التزام الكادر الت ريض ف وزيادة ارتبا ه  

 (39-30، ال فحات 2016)نويبات، ئية. بالمؤسسة الاستشفا

: هدف  الدراسة دع  التعرل     درجة (2009دراسة خالد أ  د سلامة ال رايرة ) -3

الت ا ل لدى أ ضاء الهيئات التدريسية    الجامعات الأردنية العامة و يا   لاقته بإ ساسه  

دنية والبالغ  دده  بالأمن، تكو  م ت   الدراسة من ج ي  أ ضاء الهيئات التدريسية الأر 

ع  م  و ة من د ضو، وتوحل  الدراسة  582(، ت  أخ   ينة  شوائية قدرت ب 2905)

ل التنظيمف لدى أ ضاء هيئة التدريس مرتفعة،  يث بلغ المتوسط درجة الت ا  -النتائ  أه ها : 

غ رجة ا ساس أ ضاء هيئة التدريس بالأمن مرتفعة ب توسط  سابي بلد -(؛ 3.97الحسابي )

ردية دالة ا  ائيا ب   الت ا ل التنظيمف والا ساس بالأمن،  يث  وجود  لاقة  -( ؛ 3.94)

 (132-99، ال فحات 2009)ال رايرة، (.  0.829بلغ  قي ة معامل الارتباط )

ع  التعرل     أ ر العدالة د: هدف  الدراسة (2008دراسة )سامر أ  د البشابشة  -4

نظيمف    المؤسسات العامة الأردنية، ولغرض تحقي  ه ا الهدل التنظي ية    بلورة الت ا ل الت

فردا، ة ا ت  استخدام برنام   919ت  ت  ي  استبانة وتوزيعه      ينة  شوائية بلغ    

وجود - دع :( لتحليل البيانات، وتوحل  الدراسة spssالحزمة الا  ائية للعلوم الاجت ا ية )
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وجود -وجود مستوى مرتف  للت ا ل التنظيمف،  - ية، مستوى متوسط لأبعاد العدالة التنظي

 لاقة ذات دلالة ا  ائية ب   العدالة التنظي ية والت ا ل التنظيمف    المؤسسات محل 

 (461-427، ال فحات 2008)البشابشة، الدراسة. 

ع  التعرل     مستوى لل من الت ا ل التنظيمف دهدف  الدراسة  (: (Chan, 2006دراسة  -5

  املا    منظ ة 96ام التنظيمف    المنظ ة محل الدراسة، ت  اختيار  ينة قدرها والالتز 

AmanahIkhtiar Malizysia ومن اه  النتائ  المتوحل اليها أ  المنظ ة محل الدراسة دعت د ،

    العامل      منظ ةأع  دة ا توحل  الدراسة  اصنسانية    م  و ة من القي  

AmanahIkhtiar Malizysia  .يت تعو  ب ستوى  ال من الت ا ل التنظيمف والالتزام  التنظيمف

(CHan, 2006, pp. 249-268) 

ن  يث اداة يتضح من الدراسات السابقة ا  هناث دشابه بينها و    الدراسة الحالية م

تحليل ومعالجة البيانات  المستخدم   ، وة لك البرنام  الا  ائي الاستبانة(الدراسة )

(SPSS)دشابه     استخدامها لل نهج الوحفي التحلي   ال   يلائ  ه ا النوع من  ، ة ا

اما  العام،اغلبها    القطاع  واجنبية واجري ت   ه ا الدراسات    بيئات  ر ية  البحوث، وقد

من تناول  الد   التنظيمف  اخرى ف نهامن دراسة اع   الدراسة فاختلف في ا يخص متغ رات 

 دراستناالتنظي ية. اما  الوظيفي، العدالة التنظيمف، الامنوظيفي، الالتزام ال المدرث، الانغ اس

وت  اجراؤها     التنظيمف، المدرث والت ا ل    دراسة العلاقة ب   الد   التنظيمف  فرةزت

تقدمه هو قطاع التعلي  العاع  )جامعة قاحد  مر ا  ورقلة( واما الاسهام ال   ي كن ا  

دعزيز الت ا ل  المدرث   مدى مساه ة الد   التنظيمف  يقة  ول دقلمعلومات  ا طاؤها

النظر  وت  الاستفادة من الدراسات السابقة    ا راء الجانب  الجامع .التنظيمف للأستاذ 

 وة ا ت  ي  اداة الدراسة. الدراسة،فرضيات  وحياغة

  اص ار النظر  للدراسة -1

 أساسيات  ول الد   التنظيمف المدرث  -1-1

 مفهوم الد   التنظيمف المدرث  -1-1-1

أ كامه  :" ددراث الفرد لتقدير المنظ ة له، و التاع  الفرد يستخدم ب نه  Masterson&allيعرفه -

 الخاحة بإدراةه للد   التنظيمف لتقدير توقعه للنتائ  المترتبة     جهدا. ول لك فإنه لل ا ةبر 

  وتقدر جهوده  لل ا ب ل الموظفو  جهدا أةبر المدى ال   تهت  من خلاله المنظ ة بالموظف 

 (Mastron, 2000, pp. 738-739)لمسا دة المنظ ة     تحقي  أهدافها ".
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در اسهاماته والنتائ  المترتبة أ  المنظ ة تق ددراث الفرد"  ب نه:يعرل الد   التنظيمف أيضا   -

 (121، حفحة 2015الشنطي، ) " ن الجهد ال   يب له ومدى اهت امها برفاهيته 

 " الدرجة التف يدرث  ندها الأفراد أنها تهت  به  وت  ن:ب نه all Eisenberger& يعرفه -

 (Eisenberger Robert, 1990, p. 221)م هوداته  ومساه اته  وتر اه  ". 

ويت  ل  يته ،برفاه بالاهت ام ومساه اتها بها" مدى تقدير المنظ ة للعامل   :ة ا يعرل ب نه -

 منه  المب ولة الجهود مقابل العامل       الع ل لمكافآت العادل بالتوزي  التنظيمف الد  

 المكافآت ودش ل العامل   ب ساه ات المنظ ة اهت ام     والتف تدل المنظ ة أهدال لتلبية

)ماض ف،  والتعاو ". الا ترام م ل والعا فية الاجت ا ية والمزايا والبدلات الأجور  م ل المادية

 (06، حفحة 2014

: لل المسا دات المادية عريف الد   التنظيمف المدرث ب نهمن خلال ما سب  ي كن د 

والمعنوية التف توفرها المنظ ة للعامل   فيها وبشكل  وع ، والتف ت خ   دة أشكال منها اهت ام 

 .ه م ا ينعكس دي ابا     أدائ المنظ ة بالعامل   من خلال زيادة رفاهيته  وتقديرها له ،

 أبعاد الد   التنظيمف المدرث -1-1-2

من خلال ا لا نا     الدراسات السابقة ت  تحديد م  و ة من المتغ رات دعتبر محددات 

 ه : وه ا المتغ راتمن خلالها ددراةه  والتف ي كنالد   التنظيمف، 

من ؤسسة، أ د المكونات الأساسية للهيكل الاجت اع  والنفس ف لل  دعتبر  :التنظي يةالعدالة  -أ

منطل  اصدارة بالمشا ر والعلاقات اصنسانية لعامليها واهت امها لسلوةياته  التف تؤ ر     

فعالية الأداء فهف الدرجة التف يتحدد به القوا د واصجراءات واللوائح، ود طاء العامل ما 

 يستح  بعدالة بحيث دشعرا بالأما  والالتزام    أ  وا د.

ا تبارها قي ة اجت ا ية ون طا اجت ا يا، نبه  ليها  ل اء الاجت اع وتك ن أه ية العدالة ب

من  زمن بحيث يؤد  غيابها دع  مخا ر جسي ة تهدد ةيا  المؤسسة والعامل معا، فإدراث 

العامل   لعدم توفر العدالة يؤد  به  دع  م ارسات سلوةية سلبية، ةنقص الولاء لل ؤسسة 

ا  الع ل دضافة دع  سلوةيات الانتقام الموجه نحو المؤسسة والنية    ترةها وزيادة معدل دور 

 وتنقس  العدالة دع   لاث  ناحر رئيسية وه :أو قادتها. 

  ه  لل ما يح ل  ليه الفرد من مخرجات     شكل أجور، ترقية،  وافز  دالة توزي :

 الع ل؛مقابل جهوده     
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 شارةة    اتخاذ القرارات والسع  : ه  دجراءات يهدل من خلالها زيادة الم دالة دجراءات

 لتقليل الانحياز والأخطاء    القرارات التف يت  اتخاذها؛

  :ه  لل ما يح ل  ليه العامل من مخرجات     شكل أجور ترقية  دالة معاملات

  وافز.

هو النشاط ال   ي ارسه القائد اصدار     م ال اتخاذ المرؤوس  :  سلوث القادة لمساندة -ب

دحدار القرار والأوامر واصشرال اصدار      الآخرين باستخدام السلطة الرس ية، وه ا القرار و 

 ن  ري  اصقناع والت   ر     الع ال لأداء مهامه  بق د تحقي  هدل مع  ، وقد توحل  

م  و ة من الدراسات أ  سلوث المد   للقائد يعد من أه  العوامل التف دشعر المرؤوس   

وتدفعه  للإنتاجية، ة ا أ  هناث  لاقة تبادلية ب   العامل ورب الع ل  بالرضا  ن الع ل

والتف لا دعت د     الجوانب المادية لالأجور والخدمات المقدمة والمعلومات ودن ا دش ل أيضا 

 (06، حفحة 2003)المغربي، ير.م والت ييد والتقدالجوانب الاجت ا ية الشعورية لالا ترا

  لية دشراث الموظف        لية اتخاذ القرار أحبح من  د القرارات:  المشارةة    ا تحاذ -ت

الأساليب التف ت ارس    الك  ر من الأنظ ة اصدارية الحدي ة، فهف تقوم     مبدأ منح الفرص 

 والاستفادة من ت اربه  السابقة.  أرائيهلل وظف   للتعب ر  ن 

 ة لمواجهة المواقف والمشكلات أ ناء الع ل، وله ا دعد   لية اتخاذ القرار ه  الطريقة المنظ

 ن  ري  توفر المعلومات الكافية ودي اد البدائل المناسبة واختيار البديل المناسب    سبيل 

 (476، حفحة 1995العدي  ، ) .المواقفتحقي  الهدل المرغوب  سب 

أ  ب قدوره  تلبية  ل   بالمنظ ةدع  ا تقاد العام يش ر  العامل  : ال ات لدىد   وت ةيد -ث   

وتحقي  ا تياجاته   ن  ري  المشارةة الاي ابية    أدوار متنو ة داخل المنظ ة، ة ا أ  

هناث  لاقة ارتبا ية موجبة ب   متغ رات متعددة م ل توزي  المهارات الاستقلالية، التغ ية 

ا يتضح أ  العكسية، تحديد المهام، أه ية الوظيفة، الهيكل التنظيمف المتكامل، ومن هن

 (06، حفحة 2016)بوخلوة، لل نظ ة دور    تحديد  بيعة العلاقات ب   الأفراد العامل  . 

 أه ية الد   التنظيمف  -1-1-3

ومن ه ا الفوائد يحق  الد   التنظيمف العديد من الفوائد بالنسبة لل نظ ة والعامل، 

 (11، حفحة 2014ماض ف،  )مح د :ن ةر ما ي  

 للعامل  ؛ظيمف     زيادة الالتزام يسا د الد   التن 

 المنظ ة؛يزيد من دافعية الأفراد للإن از وتحقي  أهدال  

 العامل  ؛اي اد رؤية مشترةة ب   لل من أهدال المنظ ة وأهدال  
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التقليل من الآ ار السلبية لبعض سلوةيات وت رفات الأفراد العامل   داخل المنظ ة،   

 ؛..الخالوظيفي.لالتغيب، الدورا  

يسا د     تن ية السلوةيات الاي ابية للأفراد العامل   داخل المنظ ة لالالتزام، الولاء،   

 .الموا نة التنظي ية، الانغ اس الوظيفي...الخ

 التنظيمفأساسيات  ول الت ا ل  -1-2

 التنظيمفالت ا ل  مفهوم -1-2-1

 ال التنظيمف وذلك( أول من استخدم م طلح الت ا ل    المجFoot) العال  فوتيعتبر  -

، وال   ا تبر أ  الت ا ل من العناحر الضرورية لتحف ز الأفراد، و   رأيه أ  الت ا ل 1951سنة 

ما يدف  الفرد للع ل نيابة  ن  المنظ ة وه االتنظيمف يش ر دع  نظرة الفرد دع  نفسه ةعضو    

 (Bartels, 2006, p. 05) .المنظ ة

ت ا ل    المنظ ات، رقته الت ريبية للتحق  من ال( و Brownقدم براو  ) 1969    ام  - 

ع  الت ا ل     أنه است ابة لتعريف ال ات لوض  أو دعي   وجود  لاقة معينة، دذ لا  ينظر د

ل العلاقة ب   العامل فقد لان  فكرته الأساسية أ  الت ا ل ينطو      تحديد شكل من أشكا

رب  جوانب أ Brownمفهوم ال ات للفرد، وقد  دد   ه ا العلاقة ه  التف تحدد دوالمنظ ة و 

: ج ب المنظ ة، ادساق أو تطاب  الأهدال التنظي ية والفردية، الولاء،  لقياس الت ا ل ه 

الاشارة من ال ات للعضوية التنظي ية،  يث أ  ه ا المكونات ه  التف دشكل الت ا ل 

 (81، حفحة 2016)الغزاع ، التنظيمف.

ال الفرد م  هو تلك الع لية التف من خلالها تتكامل وتتطاب  أهد الت ا ل التنظيمف -

أهدال المنظ ة، ة ا أ  الت ا ل يش ر دع  فعل أو   لية غ ر نهائية تتغ ر  بر الزمن والسياقات 

ويشعر بالاتحاد  المختلفة ويطور من خلالها الفرد روابط م  شخص آخر أو م  و ة معينة

 (Hall, 1970, p. 179) معها

( ا  الت ا ل هو " سيكولوجية العلاقة ب   الفرد و المنظ ة (Johnson ويرى جونسو   -

 ,William.L)بحيث يشعر الفرد ب اتيته و    العلاقة م  المنظ ة بوحفها ةيا  اجت اع ".

1999, p. 161) 

شعور الأفراد بوجود  التنظيمف ب نه:من خلال التعاريف السابقة ي كن دعريف الت ا ل 

دشكيل قي ه   ةلا  ادقوية تر طه  بالمنظ ة التف يع لو  فيها، م ا ي عله  مستعدين روابط 

 .ومفاهي ه  ب ا يتواءم م  قي  المنظ ة"
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 خ ائص الت ا ل التنظيمف  -1-2-2

  التالية:الت ا ل التنظيمف يتس  بالخ ائص التعاريف السابقة ي كن القول أ   خلالمن 

 ؛يقا بالجوانب الاجت ا ية لل نظ ةا ا و يرتبط الت ا ل التنظيمف ارتب -

شا ر، وسلوث وم مع   ومغروس    ادرالات، معتقدات ات اهات، مالت ا ل التنظيمف مفه -

 ؛العامل      المنظ ة

 من الرلائز الرئيسية لع لية اتخاذ القرار؛ يعتبر الت ا ل التنظيمف -

وع الات الات وشكلها     مستوى ه     تحديد نالت ا ل التنظيمف من العوامل التف دسا -

 المنظ ة.

 أه ية الت ا ل التنظيمف  -1-2-3

حدث دحبح  ضرورية لل نظ ات التف دسع      لية الت ا ل أد
ُ
ع  الن ا  والتقدم لأنها ت

    ع  المض ف قدماد ة والتف بالتاع  تدف  المنظ ات  الة من التواف  والانسجام ب   الفرد والمنظ

ة لل نظ ة من خلال النقاط . وي كن ابراز أه ية الت ا ل بالنسبالشكل الصحيحان از أهدافها ب

 (103-102، ال فحات 2016) بود، : الآتية

  الفرد  ندما يقي  بدائل الخيار أ يث  للت ا ل دور مه       لية حن  القرار    المنظ ة 

 .ب وان ا يراع  اهدال منظ ته أيضافانه لا يراع  أهدافه الشخ ية فحس

يوفر الت ا ل التنظيمف لل نظ ات مناف  ة  رة م ل الالتزام والدافعية والأداء والموا نة  

 .تقليل من  الات الا تكار وال راعالتنظي ية وة لك ال

، وي كن ا تبار الت ا ل   ي بح مزعجاأالتنظيمف قد ي ن  الموظف من  اص ساس بالت ا ل 

يت  لو  م  المنظ ة  فراد ال ين  الأ أع  ددضافة ر العام بالقنا ة بالع ل، شرط ساب  للشعو 

 .وا  يب لوا جهده  لتحس   المنظ ة  يبقوا    المنظ ة أمن المتوق  

 التنافسية،يساه  الت ا ل التنظيمف    تحس   مكانة المنظ ة    المجت   ورف  قدرتها  

ات الأخرى ويب ل لل مام المنظ أمام المجت   و أ   يت ا ل م  منظ ته يداف   نها فالموظف ال

جهدا لتحقي  أهدافها وه ا يساه     جعل مخرجات المنظ ة تت  ز بالجودة والقدرة     

 الشديدة.     المنافسةالمنافسة    ظل أجواء السوق المفتو ة القائ ة 

فراد م ا ينعكس     سلوةياته     الع ل ل التنظيمف القو      ات اهات الأ يؤ ر الت ا  

 وت بح المنظ
ً
وةياته  ودساه        مشا ره  ومعتقداته  وسل للأفراد ة نتي ة للت ا ل مرشدا

 . فراد والمج و اتتحديد ولاء الأ 
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قبول العام      المنظ ة للتطور والتغي ر بسهولة ويسر لقنا ته  ب   ذلك هو لل  لحة  

 العامة.

يادة وت ورات العدالة هناث روابط ب   الت ا ل و قية السلوةيات الأخرى، ب ا    ذلك الق 

 ومعنى الع ل. 

 (189، حفحة 2009)السعود، التالية:ة ا أ  الت ا ل التنظيمف يحق  الفوائد 

 زيادة درجة الولاء وتفعيل التعاو  ب   العامل      المنظ ة. 

الارتباط النفس ف ب   العامل   ةفري    ل وأ  م  ره  وقدره  وا د وأ  الن ا  والفشل  

 عا.يؤ ر فيه  ج ي

يشعر العامل   بالرضا الوظيفي والقنا ة بالع ل، و التاع  تحس   أدائه  وزيادة فا ليته   

 وةفايته     أداء واجباته .

ا تبنف ال ورة المشرفة الاي ابية لل نظ ة واصي ا  بها ودبراز ج ي  الجوانب ذات العلاقة به  

 .الجانب

 المقارنة م  منافسيها من المنظ ات الأخرى.تحس   مكانة المنظ ة ودبراز م زتها التنافسية ب 

قبول العامل   المت ا ل   لل نظ ة للتطوير والتغي ر بسهولة ويسر، لقنا ته  ب نها تكو   

 لل  لحة العامة.

ة ا أ  للت ا ل التنظيمف أه ية    الحياة الوظيفية للشخص العامل تت  ل    دعزيز الفرد  

ة من الس و فوق ال ات، ودضفاء حبغة من ومعنى م  ز لنفسه وا ترامه ل اته والوحول لدرج

 للحياة، والارتقاء ب ستوى الط و  لدى الأفراد العامل  ، وزيادة اصنتاجية.

 (104) بود، حفحة : فن ةرها في ا ي   بالنسبة للفردما بالنسبة لأه ية الت ا ل أ     

 اء.الانت -زيادة الط و  - ة؛للحيادضفاء معنى -ال ات؛ الس و فوق - ال ات؛دعزيز ا ترام  

 أبعاد الت ا ل التنظيمف  -1-2-4

 (430-429)البشابشة، ال فحات الت ا ل التنظيمف  لا ة أبعاد وه  لالتاع :  يتض ن

قي  والأهدال ويق د به التشابه ب   الموظف   والمؤسسة    ال :Similarityالتشابه  -أ

د ساسه  بالانت اء في يل دع  شعوره  والرغبات، من خلال ولاء الموظف   لل ؤسسة و 

خرين ال المشترةة والرغبات للأ ضاء الآ ع  تبادل    فه  الأهددويش ر  بالانسجام والو دة معها،

    المنظ ة؛
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بارة  ن موالاة لل نظ ة والح اس   :Membership (Belonging) العضوية )الانت اء( -ب

وه  الدرجة التف يكو  فيها  سلوث المنظ ة. لتحقي  أهدافها والدفاع  نها ود  ها ومحالاة

 بالمنظ ة؛
ً
 مفهوم ال ات مرتبطا

ويق د به تو د العامل م  المنظ ة التف يع ل  :Organizational Loyalty التنظيمف:الولاء  -ت

فيها، وهو   لية مست رة يقوم من خلالها بالتعب ر  ن اهت امه و رحه  ليها وأدائه لمهام 

مكونات الالتزام  أ دطلب ذلك التضحية ببعض الم الح الشخ ية، وهو دضافية،  تى لو ت

 مدى الد   ال   يقدمه العامل لل نظ ة ودفا ه  نها. و وه التنظيمف.

 طبيقي الجانب الت -2

 منهجية الدراسة  -2-1

لعامل      للية يت  ل م ت   الدراسة    م  وع الأسات ة ا: م ت   و ينة الدراسة -2-1-1

رقلة والبالغ و -الاقت ادية والعلوم الت ارية و لوم التسي ر، جامعة قاحد  مر ا العلوم 

أستاذا دائ ا    للية  56أستاذا دائ ا، وقد ت  اختيار  ينة  شوائية بلغ حج ها  141 دده  

 العلوم الاقت ادية والعلوم الت ارية و لوم التسي ر ب امعة قاحد  مر ا  ورقلة.

ن أةثر الوسائل فعالية ملقد ا ت دنا    بح نا     الاستبانة التف دعتبر : أداة الدراسة -2-1-2

وشيو ا    ج   البيانات والكشف  ن جوانب الموضوع، ة ا يسهل الاستبيا    لية ج   

المعطيات وت نيفها، و التاع  الوحول دع  الاستنتاجات المطلو ة والمناسبة، وله ا الغرض ق نا 

هة دع  الأسات ة التابع   لكلية العلوم الاقت ادية، والعلوم بت  ي  است ارة بحث موج

 أجزاء:الت ارية، و لوم التسي ر ب امعة ورقلة، وقد ت  تقسي  الاستبيا  دع   لا ة 

  :يخص البيانات الشخ ية والوظيفية للعينة، لالجنس، السن، والمستوى الجزء الأول

 تبة الوظيفية؛التعليمف والرتبة العل ية، سنوات الأقدمية، الر 

  يقوم     تحديد ددرالات أفراد  ينة الدراسة لأبعاد الد   التنظيمف، وذلك  ال اني:الجزء

  بارة دعكس المؤشرات الرئيسة الأربعة لأبعاد الد   التنظيمف المدرث؛ 28من خلال 

  بارة. 19يتعل  بالعبارات المتعلقة بالت ا ل التنظيمف من خلال  ال الث:الجزء  

( الخ اس ف المتدرج من غ ر مواف  Likertض  ج يعها باستخدام مقياس ليكارت )وقد  ر 

بشدة، غ ر مواف ، محايد، مواف ، مواف  بشدة، وقد ت  تقسي  السل  دع  خ سة م الات 

لتحديد درجة الد   التنظيمف المدرث ومدى مساه تها    تحقي  الت ا ل التنظيمف للأستاذ 

قت ادية، والعلوم الت ارية، و لوم التسي ر ب امعة ورقلة وذلك ة ا الجامع     للية العلوم الا

 ي  :
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 توسطة[ درجة م3.40-2.61] -[ درجة ضعيفة 2.60 -1.81] -[ درجة ضعيفة جدا1-1.80]  -

 [ درجة مرتفعة جدا.5-4.21] -[ درجة مرتفعة 3.41-4.20] -

 :بعرض است ارة الاستبيا       ا البا   لقد قام ال دق الظاهر  لأداة الدراسة

لآرائه ، من    و  م  و ة من المحك    المتخ         لوم التسي ر، وقد است اب  البا

خلال دجراء التعديلات اللازمة    ضوء المقتر ات المقدمة، و  لك خرج الاستبيا     حورته 

 النهائية.

    :بـةرونباخ تقدر   ة ألفا( نلا ظ أ  قي1من خلال الجدول رق  ) بات أداة الدراسة 

 ، وه  نسبة توضح الم داقية العالية للنتائ .0.6، وه  أةبر من0.889

ةرونباخ(. (: نتائ  اختبار  بات أداة الدراسة )معامل ألفا01الجدول رق  )  

ةرونباخ ألفا  دد الفقرات حج  العينة  
56 47 0.889 

 .  SPSSرنام ب بالا ت اد     مخرجات   الم در: من د داد البا  

  لدراسة الخ ائص الشخ ية لعينة الدراسة استخدمنا الدراسة:خ ائص  ينة 

 .(02النسب المئوية، دذ جاءت نتائ ها ة ا هو مب      الجدول رق  )و  التكرارات

الخ ائص الشخ ية والوظيفية لعينة الدراسة.( 02الجدول رق  )  
التكرار       الفئات المتغ ر  النسبة المئوية 

لجنسا  

 

81 ذةر  32.1 

 67.9 38 أنثى

 

 

 السن

سنة 30أقل من   0 0 

سنة 40سنة دع   30من   43 76.8 

سنة 50سنة دع  أقل من  41من   10 17.9 

سنة ف ةثر 50  3 5.4 

 

 مستوى التعلي 

 والرتبة العل ية

 12.5 7 ماجست ر

 17.9 10 دةتوراا

 48.2 27 الت هيل الجامع 

 21.4 12 الأستاذية

 

 

 سنوات الأقدمية

سنوات 05أقل من   2 3.6 

سنوات10سنوات دع  أقل من 05من   25 44.6 

سنوات ف ةثر 10  29 51.8 
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 الوظيفة الحالية

 0 0 أستاذ مسا د "ب"

 12.5 7 أستاذ مسا د " أ "

 17.9 10 أستاذ محاضر " ب "

 48.2 27 أستاذ محاضر " أ "

 21.4 12 أستاذ التعلي  العاع 

 .SPSS برنام    بالا ت اد     مخرجات الم در: من د داد البا  

 نلا ظ من خلال الجدول أ لاا ما ي  :

% من دج اع  العينة،        بلغ  نسبة 32.1نسبة ال لور بلغ  الجنس:بالنسبة لمتغ ر  -

ول أ  %، وه ا راج  دع   بيعة نشاط المؤسسة محل الدراسة،  يث أنه من المعر 67.9اصناث 

النساء تفضلن مهنة التعلي  خاحة وأنها تتلاءم م  ظرول المرأة وة ا م   بيعة المرأة خاحة 

 ال بر؛وأ  مهنة التعلي  تتطلب قدرا  اليا من 

%، 76.8 سنة بنسبة 40-30نلا ظ أ  أغلب أفراد العينة لانوا من فئة  السن:بالنسبة لمتغ ر  -

سنة بنسبة  50%، بعدها فئة أةثر من  17.9بنسبة سنة 50سنة دع  أقل من  41تليها فئة من 

%، وه ا ما يدل أ  المؤسسة محل الدراسة دعت د 0سنة بنسبة  30%، وأخ را فئة أقل من 5.4

 و  اس؛    توظيف فئة الشباب القادرة     الع ل بكل  اقة 

ى التعليمف بإدماج متغ ر المستو  قام البا  ا : بالنسبة لل ستوى التعليمف والرتبة العل ية -

 )ماجست ر، دةتوراا( م  الرتب العل ية )الت هيل الجامع ، الأستاذية(، وجاءت النتائ  ة ا ي   :

%، وه ا ش فء منطقي 48.2نلا ظ أ  أغلبية أفراد العينة  له  رتبة الت هيل الجامع  بنسبة 

حل اليه من نتائ  و بيع  بالنسبة لل سار  المهنف للأستاذ الجامع ، وة ا منطقية م  ما ت  التو 

قيام بالعديد من المهام التف تتعل  ب تغ ر السن،  يث أ  ه ا الفئة تكو  ة لك مؤهلة لل

%،    تليها فئة  21.4   تليها فئة الحائزين     رتبة الأستاذية بنسبة  ه ا الرتبة، هاتتطلبي

الحائزين     شهادة %، وأخ را فئة 17.9الأسات ة  ال ين يحوزو      شهادة الدةتوراا  بنسبة 

 %.12.5الماجست ر بنسبة 

جاءت فئة الأسات ة ال ين  التالية:تح لنا     النتائ   بالنسبة لمتغ ر الرتبة الوظيفية: -

%،    تليها فئة الأسات ة ال ين يشغلو  من ب 48.2يشغلو  من ب أستاذ محاضر "أ" بنسبة 

سات ة ال ين يشغلو  من ب أستاذ محاضر تليها فئة الأ   ،  %21.4أستاذ التعلي  العاع  بنسبة 

%، تليها فئة الأسات ة ال ين يشغلو  من ب أستاذ مسا د " ب "، وه ا 17.9" ب " بنسبة 

ة ت  التوحل دلية من نتائ  تتعل  ب تغ ر المستوى التعليمف والرتب م  ماالنتائ  منطقية وتتلاءم 

 ا من ب مع  .العل ية لأ  لل مستوى دعليمف أو رتبة  ل ية يقابله
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سنوات ف ةثر 10فنلا ظ   أغلب أفراد العينة لانو  من فئة  :الأقدميةبالنسبة لمتغ ر سنوات  -

%، وأخ را فئة أقل 48.2سنوات بنسبة 10سنوات دع  أقل من  5%، تليها فئة من  51.8بنسبة 

ة و لوم %، وه ا ما يدل أ  أسات ة للية العلوم الاقت ادية والت اري3.6سنوات بنسبة  5من 

التسي ر ب امعة ورقلة يت تعو  بخبرة  الية، وه ا ما يترتب  نه تح يل  لمف جيد واستيعاب 

سنوات خبرة    م ال التدريس  10معر   نظرا للت   ر الجيد من  رل أسات ة له  أةثر من 

 المعلومة والثروة المعرفية المتراة ة. من اي الت كنه  

   رضيات تفس ر النتائ  واختبار الف -2-2

" توفر للية العلوم الاقت ادية والت ارية و لوم التسي ر ب امعة  الأوع : صحة الفرضيةاختبار  -

"ورقلة مستوى مرتف  من الد   التنظيمف لأسات تها   

( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  الخاحة بالمتغ ر المستقل )الد   التنظيمف(03الجدول رق  )  
عبارةال الرق  المتوسط  

 الحسابي
نحرال ص ا

 المعيار  
 المرتبة الدرجة

 01 مرتفعة 1.19 3.98 تتناسب سا ات الع ل م  ظرو   الخاحة.  01

 03 مرتفعة 1.40 3.50 يتناسب راتبف الشهر  م  ما قوم به من   ل. 02

أشعر أ  أ بائي وواجبادي الوظيفية مناسبة  03
 جدا.

 04 مرتفعة 1.33 3.48

 12 متوسطة 1.37 2.77 ا راض  ن الحوافز التف أ  ل  ليها.أن 04
أ  ل     مكافآت  ادلة بالنظر دع  ضغط  05

 الع ل ال   أدعرض له.
 11 متوسطة 1.27 2.78

أ  ل     مكافآت  ادلة مقابل الجهود  06
 اصضافية التف أب لها.

 09 متوسطة 1.31 2.93

  يت  تطبي  القرارات اصدارية     ج ي 
 الأسات ة دو  استثناء.

 10 متوسطة 1.21 2.93

يت  اتخاذ القرارات بح  الأسات ة بعد ج    
 المعلومات الكافية.

 07 متوسطة 1.05 3.21

دس   ادارة الكلية بالا تراض     القرارات  
 التف ت درها.

 02 مرتفعة 0.98 3.7

تتس  الاجراءات الادارية التف المطبقة     
 النزاهةالكلية ب

 06 متوسطة 1.09 3.21

 05 متوسطة 1.18 3.36 تت  مرا اة الجهود التف أب لها    تقيي  أدائي. 

تحرص ددارة الكلية     نشر رو  التعاو      
 الع ل ب   الأسات ة.

 08 متوسطة 1.26 3.16

 ال انية متوسطة 1.14 3.34 المتوسط العام لبعد العدالة التنظي ية
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 07 متوسطة 1.22 3.18 دارة الكلية رو  المبادرة ب   الأسات ة.دشج  د 

 05 متوسطة 1.12 3.28 تقوم ددارة الكلية بد   اقترا ات الأسات ة. 

توفر ددارة الكلية قدرا لافيا من الحرية  
 لم ارسة مهامه .

 03 مرتفعة 1.07 3.57

دس ح ددارة الكلية باستخدام القدرات  
 ت ة     ل المشكلات.الشخ ية للأسا

 02 مرتفعة 1.40 3.62

 01 مرتفعة 1.45 3.62 تت ت  ددارة الكلية بقدرة  الية     اصقناع. 

تؤ ر ددارة الكلية بشكل دي ابي    سلوةيات  
 الأسات ة.

 04 مرتفعة 1.14 3.43

تت ت  ددارة الكلية ب هارة فائقة    النقاش  
 والحوار.

60 متوسطة 1.16 3.25  

تخطر ددارة الكلية الأسات ة ب   دغي رات  
 محت لة قد تؤ ر  ليه . 

 08 متوسطة 1.03 3.12

 الأوع  متوسطة 0.70 3.38 المتوسط العام لبعد سلوث القادة لمساندة المرؤوس  

أشارث بقدر ةب ر    اتخاذ القرارات المرتبطة 
 باخت احادي وواجبادي الوظيفية

 01 متوسطة 1.20 27. 3

دشجعنف ددارة الكلية     التعب ر  ن أفكار  
    الع ل  تى وا  ل  تتواف  م  آرائها.

 04 متوسطة 1.17 3.01

اننف أتخ  معظ  القرارات الخاحة بوظيفتف 
 دو  الرجوع دع  رؤسائي    الع ل.

 02 متوسطة 11. 1 3.12

 03 متوسطة 1.03 3.05 ت خ  ددارة الكلية ب ا أقدمه من مقتر ات.

 الرابعة متوسطة 94. 0 3.11 المتوسط العام لبعد المشارةة    اتخاذ القرارات
تقدر ددارة الكلية المجهودات الاضافية التف 

 يب لها الأسات ة لأداء الع ل.
 02 متوسطة 1.10 3.25

أشعر ب ه ية وظيفتف من خلال ما أن زا من 
 أ  اع .

 01 مرتفعة 26. 1 3.59

تلقى دغ ية راجعة   ا أقوم به من   ل أ
 تدفعنف لمزيد من الأداء.

 03 متوسطة 1.42 3.16

أ يش  ياة مستقرة         دسا دني     
 الابداع والابتكار.

 04 متوسطة 1.36 3.16

 ال ال ة متوسطة 1.09 29. 3 المتوسط العام لبعد الد   وت ةيد ال ات
 / متوسطة 0.70 3.31 المتوسط العام  للد   التنظيمف

 SPSS برنام  بالا ت اد     مخرجات    الم در: من د داد البا 

بدلالة  متوسطا لا  المدرث    مستوى الد   التنظيمفمن خلال الجدول أ لاه نلا ظ

(، أما النتائ  المتعلقة ب بعاد المتغ ر 0.70( وانحرال معيار  )3.31متوسطه الحسابي البالغ )

 التنظيمف(، ف اءت ة ا ي  : المستقل )الد  
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( أ  مستوى العدالة 03نلا ظ من خلال الجدول رق  )  التنظي ية: العدالةبعد  -أ

( 3.34التنظي ية    الكلية محل الدراسة لا  متوسطا بدلالة متوسطه الحسابي ال   بلغ )

)تتناسب سا ات الع ل م  ظرو   (،  يث ا تل  الفقرة الأوع  1.14بانحرال معيار  )

( و درجة 1.19( وانحرال معيار  )3.98من فقراته المرتبة الأوع  ب توسط  سابي )لخاحة( ا

مرتفعة، ه ا يدل     أ  ادارة الكلية تهت  ب را اة ظرول الأستاذ وت نح له فرحة اختيار 

)أنا راض  ن الحوافز التف أ  ل  ليها(  04سا ات الع ل التف تناسبه، وا تل  الفقرة رق  

(، 1.37( بانحرال معيار  )2.77لأخ رة ب   فقرات ه ا المتغ ر ب توسط  سابي بلغ )المرتبة ا

وه ا يعنف أ  أسات ة الكلية غ ر راض    ن الحوافز التف تقدمها الكلية، وه ا أمر  بيع  لو  

أ  الجامعة ب فة  امة والكلية ب فة خاحة يخضعو  لقانو  الوظيفة الع ومية ال   يت  ز 

البعد بدرجة متوسطة وهو ما يش ر عال للحوافز، ة ا جاءت أغلب  بارات ه ا بغياب نظام ف

ع  وجود مستوى مقبول من تطبي  العدالة التنظي ية    الكلية محل الدراسة من وجهة نظر د

 افراد العينة.

( أ  مستوى 03نلا ظ من خلال الجدول رق  )بعد سلوث القادة لمساندة المرؤوس   :   -ب

لمساندة المرؤوس      الكلية محل الدراسة جاء متوسطا بدلالة متوسطه  بعد سلوث القادة

تت ت  ددارة ) 05(،  يث ا تل  الفقرة رق  0.70( بانحرال معيار  )3.38الحسابي ال   بلغ )

( وانحرال 3.62من فقراته المرتبة الأوع  ب توسط  سابي )الكلية بقدرة  الية     الاقناع( 

    أ  ادارة الكلية تتب  أسلوب  اصقناع م  الأسات ة، وا تل  الفقرة  ( م ا يدل1.45معيار  )

 المرتبة الأخ رة ب  )تخطر ددارة الكلية الأسات ة ب   دغي رات محت لة قد تؤ ر  ليه (  08رق  

(، وه ا يعنف أ  ددارة 1.37( بانحرال معيار  )3.12فقرات ه ا المتغ ر ب توسط  سابي بلغ )

ة ا جاءت ،   لية ا لام الأسات ة بالتغي رات التف قد تؤ ر  ليه أه ية ةب رةالكلية لا توع  

أغلب  بارات ه ا البعد بدرجة متوسطة وه  ما يش ر دع  أ  أفراد العينة وهو ما يعكس وجود 

 مستوى متوسط ومقبول لبعد سلوث القادة لمساندة المرؤوس  .

( يتب   أ  بعد المشارةة    03ل رق  )من خلال الجدو  القرارات:بعد المشارةة    اتخاذ  -ت

اتخاذ القرارات سائد    الكلية محل الدراسة ب ستوى متوسط،  يث بلغ المتوسط الحسابي 

ة ا يتضح من الجدول أ  أةثر العبارات أه ية ه  (، 0.94( بانحرال معيار  )3.11له ا البعد )

ت المرتبطة باخت احادي وواجبادي ) أشارث بقدر ةب ر       اتخاذ القرارا( 01العبارة رق  )

(، وجاءت    1.20( وانحرال معيار  )3.27بدرجة متوسطة، ب توسط  سابي )  الوظيفية(
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)دشجعنف ددارة الكلية     التعب ر  ن أفكار     الع ل  تى وا  ل  ( 02الأخ ر العبارة رق  )

ة ا جاءت باق  العبارات (1.03( بانحرال معيار  )3.05ب توسط  سابي بلغ )تتواف  معآرائها(،

أيضا بدرجة متوسطة وهو ما يعكس أ  ددارة الكلية لا ت نح الأسات ة  رية ةب رة    اتخاذ 

 القرارات المتعلقة بوظائفه  ة ا أ  مشارةته       لية اتخاذ القرار متوسطة. 

ال ات  ( يتب   أ  بعد الد   وت ةيد03من خلال الجدول رق  ): بعد الد   وت ةيد ال ات   .ث

سائد    الكلية محل الدراسة ب ستوى متوسط،  يث بلغ المتوسط الحسابي له ا البعد 

ة ا يتضح من الجدول أ  أةثر العبارات أه ية ه  العبارة (، 1.09( بانحرال معيار  )3.29)

بدرجة مرتفعة، ب توسط  أشعر ب ه ية وظيفتف من خلال ما أن زا من أ  اع ()( 02رق  )

)أ يش  ياة ( 04(، وجاءت    الأخ ر العبارة رق  )1.26وانحرال معيار  ) (3.59 سابي )

( بانحرال معيار  3.16ب توسط  سابي بلغ )، مستقرة دسا دني     الابداع والابتكار(

وه ا يدل     أ    له  لا يوفر له  قدرا لافيا من الاستقرار م ا يقلل من مستوى  (،1.36)

جاءت باق  العبارات أيضا بدرجة متوسطة وهو ما يعكس   ابدا اته  وابتكاراته ، ة ا

 الاست ابة المتوسطة لأفراد العينة له ا البعد.

ة ا يتضح لنا من نفس الجدول أ  أةثر الأبعاد توفرا    الكلية من ب   أبعاد الد   

التنظيمف هو بعد سلوث القادة لمساندة المرؤوس  ، يليه بعد العدالة التنظي ية،    بعد 

الد   وت ةيد ال ات، وأخ را بعد المشارةة    اتخاذ القرارات،  يث جاءت للها بدرجات 

متوسطة، وهو ما يعكس المستوى المتوسط  للد   التنظيمف التف توفرا للية العلوم 

الاقت ادية، الت ارية و لوم التسي ر  ب امعة ورقلة لأسات تها، وهو ما ينفي صحة الفرضية 

ة توفر للية العلوم الاقت ادية والت ارية و لوم التسي ر ب امعة ورقل     : "الأوع  والتف تنص 

 ". مستوى مرتف  من الد   التنظيمف لأسات تها

مرتف  من الت ا ل التنظيمف لدى الاستاذ  يوجد مستوى "  ال انية:اختبار صحة الفرضية  -

 ي ر ب امعة ورقلة".الجامع     للية العلوم الاقت ادية والعلوم الت ارية و لوم التس

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتغ ر التاب  )الت ا ل التنظيمف(. (:04الجدول رق  )

المتوسط  الفقرات الرق 
 الحسابي

الانحرال 
 المعيار  

 
 الدرجة 

 مرتفعة 1.15 3.98 يه نف مستقبل الكلية التف أ  ل فيها. 01

للكلية. أشعر بولائي المست ر  02  مرتفعة 20. 1 3.89 
أفخر لوني أ د أ ضاء هيئة التدريس     03

 ه ا الكلية.
 مرتفعة 1.16 4.03

 مرتفعة 1.03 3.91أتضاي   ندما ينتقد الأخرو  الكلية  04
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 بطريقة غ ر موضو ية.
 مرتفعة 1.20 3.57 أداف   ن الكلية وسياستها أمام الآخرين. 05
ى تحقيقها ته نف س عة الكلية ومد 06

 لأهدافها.
 مرتفعة 1.22 3.96

أ تقد  أ  قيمف وقي  الكلية مت ا لة دع   07
  د ةب ر.

 مرتفعة 04. 1 3.41

أ اول أ  أتخ  قرارادي    الع ل مت نبا  08
 النتائ  السلبية التف قد دعود     الكلية.

 مرتفعة 1.11 3.77

أ تقد أ  حورة الكلية    المجت   المح    09
توجهادي وتطلعادي.ت ا ل   

 متوسطة 1.06 3.18

أنظر دع  مشكلات الكلية     أنها  10
 مشكلادي الشخ ية.

 متوسطة 1.09 3.37

أنا راض ب ا يحققه ع       الحاع  من  11
 مكاسب.

 مرتفعة 1.12 3.41

أشعر بوجود  لاقة و يقة ب   أهدا    12
 وأهدال الكلية التف أ  ل فيها.

 متوسطة 1.06 3.18

31  مرتفعة 1.92 3.82 أشعر بقدر ةب ر من الانت اء دع  الكلية. 
تحرص ددارة الكلية      تحقي   14

الاستقرار الوظيفي للأسات ة العامل   
 فيها.

 مرتفعة 1.12 3.59

أشعر بسرور ةب ر لأننف  أ  ل    ه ا  15
 الكلية.

 مرتفعة 1.23 3.78

أحف نفس ف بالقول " أدرس    ه ا  16
" أنا من الكلية ".  الكلية"،  

 مرتفعة 1.25 3.87

أ تقد أنه لد  مواقف اي ابية ة  رة  17
مشترةة م  الآخرين ال ين يع لو  مع  

    الكلية.

 مرتفعة 1.25 3.66

 مرتفعة 1.11 3.77 أ دد هويتف من خلال الكلية بسهولة. 18
  متوسطة 1.34 3.19 أستطي  وحف الكلية ب نها أسرة ةب رة. 19

توسط العام للت ا ل التنظيمف.الم   مرتفعة 0.90 3.65 

 spssمن د داد البا     بالا ت اد     مخرجات  الم در:

بدلالة متوسطه   رتفعالانأ  مستوى الت ا ل التنظيمف 04نلا ظ من خلال الجدول رق    

لوني أ د  )أفخر ( 03(، وقد ا تل  العبارة رق  )0.90( وانحرال معيار  )3.65الحسابي البالغ )

( وانحرال 4.03المرتبة الأوع  ب توسط  سابي بلغ ) أ ضاء هيئة التدريس    ه ا الكلية(
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وقي  الكلية مت ا لة دع   د )أ تقد أ  قيمف ( 09(، ة ا ا تل  العبارة رق  )1.16معيار  )

 ( وه ا يش ر دع  نقص1.15( وانحرال معيار  )3.18المرتبة الأخ رة ب توسط  سابي ) (ةب ر

التواف  القيمف    الكلية محل الدراسة من وجهة نظر أفراد العينة، ة ا جاءت أغلب العبارات 

التف دعبر  ن الت ا ل التنظيمف بدرجات مرتفعة،  يث يهت  أفراد  ينة الدراسة ب ستقبل 

الكلية ويساه و     تحقي  أهدافها، ة ا يسعو  دع  تحس   حورتها    المجت  ، ة ا أنه  

بالانت اء والولاء للكلية ويشعرو  بالسعادة والفخر لانت ائه  للكلية محل الدراسة،  يشعرو 

وهو ما يعكس المستوى العاع  للت ا ل التنظيمف لأسات ة للية العلوم الاقت ادية والت ارية 

مستوى مرتف  من  " يوجدو لوم التسي ر، وهو ما يؤةد صحة الفرضية ال انية التف تنص     : 

التنظيمف لدى الاستاذ الجامع     للية العلوم الاقت ادية والعلوم الت ارية و لوم  الت ا ل

 التسي ر ب امعة ورقلة".

توجد  لاقة اي ابية وذات دلالة ا  ائية ب   الد    "ال ال ة:اختبار صحة الفرضية  -

لتسي ر التنظيمف والت ا ل التنظيمف    للية العلوم الاقت ادية والعلوم الت ارية و لوم ا

 ب امعة ورقلة "

ي كن اختبار ه ا الفرضية من خلال استخدام معامل الارتباط ب رسو  للكشف  ن          

 .(05العلاقة ب   أبعاد الد   التنظيمف والت ا ل التنظيمف، ة ا يوضح ذلك الجدول رق  )

والت ا ل التنظيمف (: نتائ  اختبار معامل الارتباط ب   أبعاد العدالة التنظي ية05الجدول رق  )  
العدالة أولا:  الد   التنظيمف

 التنظي ية

 انيا: سلوث القادة 

 لمساندة المرؤوس  

 ال ا: المشارةة 

   اتخاذ 

 القرارات

المتغ ر المستقل  الد   وت ةيد ال ات

الد   

 التنظيمف

 

 الت ا ل

 التنظيمف

معامل 

 الارتباط

0.395 0.55 0.492 0.601 0.607 

مستوى 

ةالدلال  

0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 

 65 56 56 56 56 المج وع

 .SPSS    مخرجات    بالا ت ادالبا   الم در: من د داد   

نلا ظ من خلال ه ا الجدول وجود  لاقة  ردية وموجبة وذات دلالة ا  ائية ب   لل 

  المتغ ر المستقل بعد من أبعاد الد   التنظيمف والت ا ل التنظيمف وأ  أقوى  لاقة لان  ب 

(، %60.1 يث بلغ معامل الارتبا بينه ا )الت ا ل التنظيمف،  والمتغ ر التاب الد   وت ةيد ال ات 

، ة ا يوضح نفس الجدول أ  معامل الارتباط ب رسو  ب   0.000ة ا بلغ  القي ة الا ت الية 

(، وهو موجب %60.7)بلغ  المتغ ر المستقل الد   التنظيمف والمتغ ر التاب  الت ا ل التنظيمف 
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ودال د  ائيا، وه ا ما يدل     وجود  لاقة  ردية متوسطة موجبة وذات دلالة د  ائية 

، دذ بلغ  درجة المعنوية والت ا ل التنظيمفب   العدالة التنظي ية  0.05 ند مستوى المعنوية 

 .0.05وه  أقل من  0.000

خطي باستخدام  ريقة المربعات ي كن ت ةيد ذلك من خلال تحليل الانحدار ال ة ا

(، المدرث ،  يث المتغ ر المستقل هو )الد   التنظيمف0.05 ند مستوى الدلالة  Entryال غرى 

( أ  معامل الارتباط الخطي 06والمتغ ر التاب  هو )الت ا ل التنظيمف(،  يث يب   الجدول رق  )

ث ارتباط موجب ومتوسط بينه ا. ( أ  هنا%60.7ب   الد   التنظيمف والت ا ل التنظيمف بلغ )

( من التغي رات التف تحدث %36.8( ب عنى أ  )%36.8ومدى الدقة    تقدير المتغ ر التاب  هو )

%( ترج  لعوامل أخرى أو 63.2   الت ا ل التنظيمف ترج  للد   التنظيمف والنسبة المتبقية )

  وامل  شوائية أو  وامل الخط .

 .الخطي ب   المتغ ر التاب  والمستقلالارتباط  (:06الجدول رق  )

 SPSS برنام    بالا ت اد     مخرجات   الم در: من د داد البا                      

"توجد  لاقة دي ابية وذات  القائلة:ال ال ة  من خلال ما سب  نت ةد من صحة الفرضية

دلالة د  ائية ب   الد   التنظيمف والت ا ل التنظيمف    للية العلوم الاقت ادية والعلوم 

 الت ارية و لوم التسي ر ب امعة ورقلة ".

 الخلاحة

ل الد   التنظيمف المدرث والت ا  اولنا من خلال ه ا الدراسة البحث    العلاقة ب    لقد

واسقاط  د   التنظيمف المدرث والت ا ل التنظيمفلل، وبعد التطرق للت حيل النظر  التنظيمف

للية العلوم الاقت ادية والت ارية و لوم التسي ر ب امعة ورقلة، توحل  أسات ة ذلك     

 :ن النتائ  ي كن دبرازها في ا ي  دع  م  و ة م و  البا  

م الت ارية و لوم التسي ر ب امعة ورقلة مستوى توفر للية العلوم الاقت ادية والعلو  

 ؛لأسات تها متوسط من الد   التنظيمف

العلوم الاقت ادية والعلوم  أسات ة لليةالت ا ل التنظيمف لدى  مرتف  منيوجد مستوى  

 ؛ارية و لوم التسي ر ب امعة ورقلةالت 

 R معامل الارتباط   R2  معامل التحديد  R2 المعدلة   R-deux ajusté   الخط
 المعيار  

1 ,607a 368، 356،  13.81315 
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ب   الد   التنظيمف  0.05توجد  لاقة دي ابية وذات دلالة د  ائية  ند مستوى المعنوية  

والت ا ل التنظيمف    للية العلوم الاقت ادية والت ارية و لوم التسي ر ب امعة ورقلة  يث بلغ 

 ؛%36.8%، ة ا بلغ معامل التحديد  60.7معامل الارتباط 

 الاقترا ات

   ضوء النتائ  المتوحل دليها والنقائص التف لمسناها من خلال الدراسة ارت ينا تقدي  

 التالية:قترا ات الا

 ادة النظر    نظام الحوافز المطب      أسات ة الكلية،  يث أنه ي ب الاهت ام بتوف ر نظام ا -

 ؛ل للحوافز ب ا يحق  رضا الأسات ةفعا

لع ل     تحقي   دالة اصجراءات من خلال الع ل     تطبي  القرارات اصدارية     ج ي  ا -

 ؛الكلية دو  استثناء أسات ة

جهود اصدارة لغرس  قافة التعاو  ب   أسات ة    الع ل و   البحث العلمف لأ  الع ل  تك يف -

 المت  ز هو مح لة للع ل الج اع ؛

لية خاحة تلك التف اذة بكل التغي رات التف قد تحدث     مستوى الكالع ل     ا لام الأست -

 ؛قد تؤ ر  ليه 

الحوار، ودشجي  الأسات ة     دبداء لل افة النقاش و ضرورة ترة ز اصدارة     تبنف ونشر  ق  -

ن  ت ب    م لحة آرائه  ومقتر اته   تى ود  ل  تتواف  م  أراء اصدارة والأخ  بها دذا لا

 ؛الأستاذ والكلية

لع ل     تحقي  الاستقرار الوظيفي للأسات ة لأ  الاستقرار من ش نه أ  يعزز من الابداع ا -

 والابتكار؛

 دعريف الأستاذ ب هدال الكلية وجعلها تتواف  م  أهدافه؛ضرورة  -

لع ل     تو يد العلاقة ب   ددارة الكلية والأسات ة التابع   لها من خلال اشراةه     لل ا -

 الكلية؛الأمور والقرارات التف تخص 

وقي    الكلية دع  تحقي  التواف  القيمف، ب عنى تحقي  التواف  ب   قي  الجامعة ضرورة سع -

 الأستاذ لأنها الأساس    تحقي  الت ا ل التنظيمف.

 الم ادر والمراج  قائ ة

، أ رالد   التنظيمف     تن ية الاستغراق الوظيفي لد  العاملينفي مكتب (2014) أ  د ديب مح د ماض ف

ة صسلاميلأ  ال، الجامعة اغزة الاقليمف التاب  للأونروا، رسالة ماجست ر، للية الت ارة، قس  ددارة ا

 .غزة –
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ية    دراسة ميدان -، أ ر الد   التنظيمف     جودة الخدمات الصحية (2016) باديس بوخلوة، سهيلة ق و 
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