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 :مستخلص

حتى اكتســـــــب  الإلكترونيةة تطور نشـــــــار الت ار         

مكانة أســــــاســــــية بقت ادنشــــــطة الاقت ــــــادية،  ا ــــــة    

التي يتيحها للأعوات منافع الدول المتقدمة، وهذا نظرا لل

  .الاقت اديقت على المستوى الجزئي والكل 

تهــــده هــــذة الــــدراســـــــــــــــة   ى تحليــــل واقع الت ــــارة       

تيـــــة    الجزائر من  لال تطور بنيتهـــــا التح الإلكترونيـــــة

وكــذا أه  ، تكنولوجيــا الإعلام والات ــــــــــــــالالتي تشــــــــــــمــل 

 ــ  ســــــــــــــلـــيــــــل تــطـــويــر بــيـــ ــــــة الــتـــ ــــــارة  المــبــــــذولــــــةالــجـــهـــود 

التي تعوق  عقبــــــا  براز أه  ال علاوة على. الإلكترونيــــــة

أهميتهــــا    ت ــــاوز وتحــــد من  الإلكترونيــــةتطور الت ــــارة 

 . 19-كوفيد جائحة عوبا  

أمــــام ازدهــــار  بــــةعقأكبر النتــــائ  ن  أت  أه ومن         

تـــمـــاــــــل  ـــ  الــــــدفـــع تـــالـــتـــ ــــــارة الإلـــكـــتـــرونـــيــــــة  ـــ  الـــجـــزائـــر 

الالكتروني، حيث  ت جل الت ارب    هذا المجال تعتمد 

 .على الدفع عند الاستلام أو التحويل البريدي

تكنولوجيـــــا  ؛الإلكترونيـــــة: الت ـــــارة الكلمــــا  الميتــــاحيــــة

 .19-، كوفيدالدفع الالكتروني ؛الإعلام والات ال

  E42. ؛M15؛ JEL :C80  ات نيي

Abstract:  

E-commerce activity has evolved 

until it has gained a primary place among 

economic activities, especially in 

developed countries, and this is due to the 

benefits it provides to economic agents at 

the micro and macro level.  

This study aims to analyze the 

reality of e-commerce in Algeria through 

the development of its infrastructure, 

which includes information and 

communication technology, As well as the 

most important efforts to develop e-

commerce environment. In addition to 

highlighting the most important obstacles 

that hinder the development of e-

commerce and limit its importance in 

overcoming the difficulties of the Covid-

19 pandemic.  

Among the most important 

results is that the biggest obstacle to the 

prosperity of e-commerce in Algeria is 

electronic payment, as most of the 

experiences in this field depend on 

payment on receipt or postal transfer. 

Keywords: E-commerce; ICT; E-

payment; Covid-19. 

JEL Classification : C80; M15; E42. 
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 مقدمة 

 حدى  كما يمالحدياا جدا    عال  المال وادعمال،  ةالإلكترونييعتبر م طلح الت ارة 

السما  الرئيسية للاقت اد القائ  على المعرفة ومن أه  التطبيقا  ادساسية لتكنولوجيا 

، والتي ي ب أت تهت  بها كل دولة وتطورها لتواكب البي ة الحدياة (ITC) الات الالمعلوما  و 

    الإلكترونيةعرض واقع الت ارة ل الورقة البحاية جاء  هذة، هكذاو  .محليا وعالمياللأعمال 

الاقت اد الجزائري،  ا ة أت تطويرها أ بح ضرورة ورقمنة الجزائر ومكانتها     طط ع رنة 

 التي اجتاحت العال . 19-كوفيد جائحة    مقدمتهاحتمية أملتها الظروه الراهنة التي 

 الإشكالية الرئيسية للبحث

  :التا   الرئيس ي التساؤل  طرحمكن ي، رةما تقدم ذك أساس وعلى

متطلبا  وما ن  أه  ،    الجزائر الإلكترونيةالت ارة العقبا  التي تقف أمام تطور   ما ن

 ؟التطوير

 :التساؤل الرئيس ي التساؤلا  اليرعية التالية من وتتيرع

  ؟ وما ن  منافعها وتكالييها ومتطلباتها؟الإلكترونيةما المق ود بالت ارة 

 ومان  أبرز جهود التطوير؟      الجزائر؟ الإلكترونيةالت ارة و واقع ه ما 

 فرضية البحث

 الإلكترونيةلتطور الت ارة ضعف البنية التحتية "ينطلق البحث من فرضية أساسية ون : 

يحد من منافعها المرتقبة بالنسبة للاقت اد الجزائري  ا ة فيما يتعلق بتخييف تداعيا  وآثار 

 ."19-دكوفي جائحة

 أهداه البحثأهمية و 

والتي نذكر منها: زيادة فرص الو ول  الإلكترونيةالت ارة  منافعلا يمكن التغاض ي عن 

لتأ ذ  الإلكترونيةالت ارة  تطوير  أ بح لزاماوهكذا، . ؛ ...الختحيقز النمو الاقت اديللعملاء، 

قيود الغلق والتباعد  مكانة أساسية    اقت ادا  الدول ومن بينها الجزائر.   ا ة    ظل

واقع  عرض :ى  الورقة البحاية  هدفتوتبعا لذلك،  .19-كوفيدالاجتماع  التي فرضتها جائحة 

التي تعوق  عقبا أه  ال براز ناهيك عن  تطويرها. جهودأه  و    الجزائر  الإلكترونيةالت ارة 

 .19-دكوفي جائحة ا ة    ظل  عوبا   الإلكترونيةفرص تعظي  منافع الت ارة 

    البحث المنهج وم ادر المعلوما  المستخدمة

، الإلكترونيةظاهرة الت ارة المنهج الو يي التحليل  كأسلوب مناسب لو ف ت  الاستعانة 

أما بالنسبة لم ادر جمع البيانا  والمعلوما  فهي تضمنت المسح  .والتعبقر عنهما كيييا ونوعا
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ناهيك عن المسح  ، والمتعلقة بالموضوع.ادجنليةغة العربية و المتوفرة باللللأبحاث والتقارير المكتبي 

 .من أجل الح ول على البيانا  والاح ائيا  الإلكترونيةللمواقع الرقمي 

 ""E-commerce الإلكترونيةماهية الت ارة  -1

، ناهيك عن الإلكترونية   هذا السياق، يت  التطرق   ى ميهوم و  ائص وأشكال الت ارة 

 :، وذلك على النحو التا  19-وتكالييها مع الإشارة   ى جائحة كوفيد  نافعهاأهميتها وم

 الإلكترونيةميهوم و  ائص الت ارة  1-1

عملية بيع وشراء عبر شبكة الانترنت العملاقة    جميع " :عن الإلكترونيةتعبر الت ارة 

نها قادرة على عقد ادغراض سواء كانت سلعية أم  دمية ذلك أنها الت ارة التي تتمال    كو 

ال يقا  وتسويق المنت ا  عن طريق استخدام الحوسبة عبر شبكة الانترنت برغ  البعد 

الجغرا   بقت طر   التعاقد الإلكتروني، وذلك عن طريق التوقيع الإلكتروني على المستند 

               .(5،  يحة 2012)فرج يوسف،  "الالكتروني

وتكنولوجيا معالجة  الإلكترونية الات ال  : "استخدام  الإلكترونيةتت سد الت ارة 

المعلوما  الرقمية    المعاملا  الت ارية لإنشاء وتحويل و عادة تعريف العلاقا  لخلق القيمة 

 .(Gupta, A, 2014, pp. 1-2) بقت المنظما  وادفراد" و أفيما بقت المنظما ، 

للبضائع والخدما  التي  الإلكترونيةعلى أنها: "أوامر الطلب  الإلكترونيةكما ينظر للت ارة  

يمكن تو يلها بالطرق المعتادة كالبريد أو مندوب الشركا ، أو بطرق التسلي  المعنوية للمنت ا  

لية و دما  المعلوما  و دما  التس الإلكترونيةوالخدما  كبرام  الكمبيوتر والمجلا  

 (32،  يحة 2020) براهي ،  "الإلكترونيةوالتحويل الالكتروني للأموال وسندا  الشحن 

استخدام تكنولوجيا تعني  الإلكترونيةالت ارة   تمن التعاريف السابقة، يمكن القول 

   تبادل السلع والخدما  وحتى    تسديد قيمتها  -تو   مقدمتها ادنترن -( ITC)الإعلام والات ال 

بوسائل دفع  لكترونية، وهذا ما يسمح بإتمام معاملة ت ارية بقت طر   العقد الإلكتروني سواء 

 كانت منظمة ربحية )شركة( أو منظمة رسمية )حكومة( أو فرد )مستهلك(.

    (46،  يحة 2016)محمود المغربي،  ، يرى كل منالإلكترونية الت ارةومن أبرز   اص  

 :ما يل  (64،  يحة 2013)الشويره،  و 

 الاعتماد على وهذا بسلب  ؛أي بطريقة  لكترونية التلاق  بقت طر   الت ارة يكوت عن بعد

نييذ كل مكونا  العملية الت ارية بما توالتي تتضمن  ركائز  لكترونية    تنييذ المعاملا ؛

 فيها تسلي  السلع غقر المادية على الشبكة عكس الت ارة التقليدية؛
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  التياعل المتوازي    آت واحد بقت أطراه المعاملا ، حيث يمكن أت ي تمع عدد كبقر من

 المشتركقت    آت واحد على موقع واحد؛

  بالشركة من  لال ما يُسمى التبادل الإلكتروني   مكانية التأثقر المباشر على أنظمة الحسابا

 ؛للبيانا  والوثائق

  الوسائل التكنولوجية  بيضل لحدودل عابر بطابعقت، ادول عالمي  الإلكترونيةتتمقز الت ارة

 .مختلف الشركا  سواء كانت  غقرة أو كبقرةبينما الااني متدا ل يتضمن . والتقنية

 رونيةالإلكتم الا  وأشكال الت ارة  1-2

تعدد  م الاتها لتربط  الإلكترونيةبسلب التطور السريع والمستمر لنشاطا  الت ارة 

 يوضح والجدول التا   .بقت مختلف ادطراه الياعلة    الاقت اد )شركا ، مستهلكقت، حكوما (

 (: 1، أنظر الجدول رق  )الإلكترونيةجالا  التعامل    الت ارة لمم يوفة كوبل 

 وتطبيقا  الإنترنت ادوسع الإلكترونيةالت ارة  :(1الجدول رق  )

  C مستهلك  B شركة G حكومة 

Government Business Consumer 

 G G2G حكومة

 تنسيق مال:

G2B 

 معلومة مال:

G2C 

 Government معلومة مال:

 B  B2G شركة

 تدبقر مال:

B2B 

 الإلكترونيةالت ارة  مال:
B2C 

 Business يةالإلكترونالت ارة  مال:

 C  C2G مستهلك

 الالتزام الضريبي مال:
C2B 

 مقارنة ادسعار مال:
C2C 

 Consumer أسواق المزادا  مال:

Source: Coppel, J. (2000), "E-Commerce: Impacts and Policy Challenges", OECD 

Economics Department Working Papers, No. 252, OECD Publishing, 

Paris, https://doi.org/10.1787/801315684632.P:4 

، التي ترتكز    تطبيقها على ادنترنت الإلكترونيةويت  تي يل هذة ادشكال الرئيسية للت ارة 

(Nemat, 2011, pp. 100-103) ى النحو التا  :عل 

ي ف المعاملا  الت ارية بقت الشركا ،  (:Business-to-business) شركة   ى شركة (أ

  مال بقت الشركة الم نعة وتاجر الجملة، أو بقت تاجر الجملة وتاجر الت زئة.

ي ف أنشطة الشركا  التي تخدم  (:Business-to-consumer) شركة   ى مستهلك (ب

  ى "شركة   ى  B2Cيشقر م طلح وهكذا  ت ا  و / أو الخدما . المستهلكقت النهائيقت بالمن

 مستهلك" وينطبق على أي شركة أو مؤسسة تليع منت اتها أو  دماتها للمستهلكقت عبر الإنترنت.

https://doi.org/10.1787/801315684632
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المستهلكوت )ادفراد(  يتضمن تقدي  (:Consumer-to-businessمستهلك   ى شركة ) (ج

انعكاس كامل لنموذج ادعمال التقليدي حيث  يمال وهذا. بمقابل منت ا  و دما  للشركا 

 (. B2Cتقدم الشركا  السلع والخدما  للمستهلكقت )ادعمال الت ارية للمستهلكقت = 

تنطوي على المعاملا  التي يت   (:Consumer-to-consumer) مستهلك   ى مستهلك (د

المزاد عبر الإنترنت،  تيسقرها  لكترونيا بقت المستهلكقت من  لال طره ثالث. والماال الشائع هو 

حيث ينشر المستهلك عن را للبيع ويعرض مستهلكوت آ روت لشرائه؛ يتقاض ى الطره الاالث 

لا يتعقت عليه و المستهلكقت.  لملاقاةفقط وسيطا  كما يعدعموما رسوما ثابتة أو عمولة. )المواقع( 

      التحقق من جودة المنت ا  المعروضة.

هو التياعل غقر الت اري عبر  (:Government -to--business)حكومة   ى شركة  (ه

. مال: لما يتيح موقع (G2Bالإنترنت بقت الحكومة وقطاع ادعمال الت ارية، وليس ادفراد )

  لكتروني حكومي أفضل المعلوما  للشركا .

هو التياعل غقر الت اري عبر (: Government-to-Governmentحكومة   ى حكومة ) (و

 .المؤسسا  والإدارا  والهي ا  الحكومية فيما بقتالإنترنت 

هو رابط الات ال بقت الحكومة  (:Consumer-to-consumer)حكومة   ى مستهلك  (ز

هذا   ى ما يحدث من  لال تكنولوجيا المعلوما   G2C أو المقيمقت. غالبا ما يشقر ات ال وادفراد

  ملا  الإعلامية.(، ولكن يمكن أيضا أت يشمل البريد المباشر والحICT) الات الو 

 الإلكترونيةمتطلبا  الت ارة  1-3

والتي تنقس    ى جملة من المتطلبا ،  هناك ،الإلكترونيةمن أجل ن اح ونمو الت ارة             

 .(1أنظر الشكل رق  )المتطلبا  اللشرية، متطلبا  البنية التحتية والمتطلبا  التشريعية، 
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 الإلكترونيةلت ارة امتطلبا   (:1رق  ) شكلال

 
 من  عداد الباحاقت بالاعتماد على:الم در: 

 ( .2013محمد عمر الشويره .) عمات،     ظل النظام الت اري العالمي الجديد. الإلكترونيةالت ارة   

 91ال يحة  ادردت: دار زهرات للنشر والتوزيع.

 ( .2019شاهقت محمد عبد الله .) القاهرة،  بقت التحديا  وفرص النمو. العربية الإلكترونيةالت ارة

 171ال يحة  م ر: دار حميثرا للنشر والترجمة.

 Alsmadi, I., Alhami, I., & Alsmadi, H. (2009). The requirements for building an 

e- commerce infrastructure. International Journal of Recent Trends in 

Engineering, 2(2), P8. 

 الإلكترونيةوتكاليف الت ارة  منافع 1-4

ادفراد )المستهلكقت(، كل من: زاوية من  الإلكترونيةمنافع وتكاليف الت ارة ينظر   ى          

 :(2أنظر الجدول رق  ) البعد البيئي والمجتمع  والاقت اد الوطني،و  ،)قطاع ادعمال( الشركا 

 

 

 وبناءةالإلكترونيادعماللدع والكياءةالخبرةذا المؤهلةاللشريةالمواردتوافر ي ب•

 ذلكقويتحقالإلكترونية،الت ارةقيامشرورمنأساسياشرطاالمعرفةعلىقائ م تمع

.ملةالعاالقوى تأهيلدرجةو مهاراتهوتعزيز التعليميالنظاممستوى منالرفع لالمن

المتطلبا  اللشرية

التوريددرا قوتطوير بتحديثالإلكترونيالعمللتأمقتالكهربائيةالطاقةم ادر توفقر •
.والتوزيعوالنقل

نوا قأو الضوئيةادلياهأو التوجيهأجهزةذلكيشملقد.للأجهزةأساسيةبنيةوجود•

.ذلك  ىوماالحمايةوجدراتاللاسلكيةالات ال
التحتيةنىالبمعظ   .الإلكترونيةالت اريةادعمالالإلكترونيةوالمواقعالبرام توفر •

.الإلكترونيةالت ارةمواقع  ىالو ول لتأمقتالإلكترونية،للت ارة

(يا جاهزية الانترنت، ادجهزة والبرم )متطلبا  البنية التحتية 

 ت ارة،المنالنوعهذا  المشاركةادطراهكافةحقوق وتضمنتنظ التيالقوانقتن •

نييذت  الإلكترونيةالوسائلاستخدامأثر حول تتمحور التيالتحديا عديدهناكدت
التعاقدللوسائالإلزاميةالقانونيةالقوةأو الإلكترونيالعقدحجيةومدىالت اريةادنشطة

.او ارجيدا لياالت اري،النشاربتنظي الخا ةالقواعدتعديلوكذاالإلكترونية،

(يةقواننقت وتدابقر الت ارة الإلكترون)المتطلبا  التشريعية 
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 كترونيةالإلالت ارة منافع وتكاليف  (:2الجدول رق  )

 :(Franco, C. E & Bulomine Regi. S, 2016, pp. 2-4) من زاوية ادفراد )المستهلكقت(، (أ

 التكاليف المنافع

 ى ولوجال عن طريق: وتوفقر الوقت الملاءمة   

    المنت ا  عنوالبحث  ،محرك البحث

ساحة غقر ، التي تتمتع بالمعقر الإنترنت تاجر الم

 نيس المت ر المحدودة، على النقيض من 

كل منت     متناول يدك على ت د أت ، المادي

يسهل تحديد موقع المنت ا   مما، الإنترنت

ويمكن تو يلها   ى باب منزلك    غضوت أيام 

لبحث على ما ل سياقةلا توجد  وهكذا .فقط

 .مما يوفر الوقت تحتاجه

  يمكن : ارنةوسهولة المق الخيارا العديد من

وفروقاتها  المنت ا بقت  قارنةالمللمستهلك 

 ، كماادسعارأفضل تعره على والسهولة. 

. للمياضلة بينها الخيارا  يتاح له مزيد من

المنت  مع جميع  يضع المخزت الإلكترونيو 

 .مقارنته مع الآ رينمنك التيا يل، ويريدوت 

  :الاطلاع يمكن العاور على مراجعا  سهلة

وتوجد . الآ رينما  المستهلكقت على تقيي

المراجعا  الجيدة والسي ة    كل موقع، ولا 

يمكنك فقط معرفة ما  ذا كات المنت  محبوبا، 

 بل يمكنك أيضا معرفة ادسباب الكامنة وراء

 سيل.اد على أو اد    ى الإبهامات اة 

  منت ا  بخ   توجد  :القسائ  وال يقا

 أفضل سعر.وبكبقر، 

  قبل  جراء المعاملا  اليورية مات: الخ و ية واد

عبر الإنترنت، تأكد من مراجعة شهادا  أمات 

 سرقة معلوماته الشخ ية. لت نب المواقع. 

  :لا يمكن للمستهلك    الواقع لمس الجودة

المنت ا  حتى يت  تسليمها   ى الباب. من المه  

عرض سياسة الإرجاع قبل الشراء. تأكد دائما من 

 ع يعد  يارا.أت  رجاع البضائ

  :خيية مقد تكوت هناك رسوم التكاليف المخيية

لن تظهر    فاتورة الشراء ولكنها ستظهر    طريقة 

رسوم معالجة  على شكل الدفع الخا ة بك

  ضافية.

  :على الرغ  من أت التأ قر    استلام البضائع

تسلي  المنت ا  غالبا ما يكوت أسرع من المتوقع، 

اك أيضا احتمال أت يت  كن مستعدا للتأ قر. هن

 فقد منت ك أو تسليمه   ى عنوات  اطئ.

  :الو ول   ى تحتاج   ى الو ول   ى الإنترنت

الإنترنت ليس م انيا، و ذا كنت تستخدم  دمة 

WIFI  ،لسرقة المعلوما  عبر  قد تتعرضم انية

 موقع غقر آمن. 

  :مع الطلبا  الكبقرة عدم وجود تياعل شخص ي

 اد أحد يمكنك التحدث معه وجهأو المهمة، لا يوج

 ا ة  لوجه عندما تكوت لديك أس لة أو مخاوه

 .فيما يتعلق بالجوانب القانونية

 :(Taher, 2021, pp. 161-164) ،)قطاع ادعمال( من زاوية الشركا  (ب

 التكاليف المنافع

 يمكن للشركا  حيث  :لا قيود جغرافية

بأقل استامار  محليا وعالمياأسواقها سيع تو 

دوت التقيد بالحدود الجغرافية التي  للمال

 .تيرض فتح فروع وتحمل م اريف  ضافية

 يؤدي عدم وجود أنظمة  :قضية ادمن السيبراني

ق ت ربة محيوفة بالمخاطر أمات موثوقة   ى  ل

شهد  وقدللعملاء الذين يتسوقوت عبر الإنترنت. 

العال  سقور عدد من المنظما  ذا  السمعة 

الطيبة والشركا  الدولية أهدافا للمحتالقت 
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 تتمتع وزيادة كياءة الشركا  توفقر ادموال :

بتكاليف  الإلكترونيةادعمال الت ارية 

تشغيلية أقل بشكل ملحوظ مقارنة بالمخازت 

دارة التوريد من تستييد من  . كما اليعلية

يبدأ  جراء ادعمال     ، حيثنوع السحب

اللحظة التي ينشأ فيها الطلب من العميل 

ويستخدم طريقة "الت نيع    الوقت 

المناسب". هذا ي عل الشركة ت ري المعاملا  

انخياض تكاليف مع الت ارية بشكل أسرع 

 التشغيل، وزيادة كياءة الشركة.

 ع مقدمو ي م :استهداه السوق باللقزر

الخدما  عبر الإنترنت قدرا كبقرا من بيانا  

المستهلكقت للتأكد من أنه  يستهدفوت 

 الجمهور المناسب لمنت اته . 

 يكيي توفقر  :سهولة بدء و دارة شركة 

والات ال  الجوالالكمبيوتر المحمولة أو 

 بالإنترنت.

الذين يسرقوت بيانا  المستهلك من بنك البيانا  

الخاص به . قد يؤدي هذا   ى ادعاءا  قانونية 

 ه يشوة أيضا الاقة التي بقتومالية. وبالمال، فإن

 العملاء ومقدمي  دماته .

 من المشاكل الحقيقية  :تزوير بطاقا  الائتمات

والمتنامية    عال  ادعمال الت ارية عبر الإنترنت 

الاحتيال على بطاقا  الائتمات. يمكن أت يترتب 

على ذلك فقدات ادرباح والغراما  والسمعة 

لشركا  فريسة السي ة. يعتبر كل من العميل وا

 .سهلة لخداع بطاقة الائتمات

  .ييرض يت  تطوير البرم يا  وتعديلها باستمرار

 حيثهذا قيودا على الشركا  عبر الإنترنت، 

يتطلب من الشركا  تحديث البرام  وادجهزة 

 المطلوبة باستمرار لدع  تطوير البرام .

 من أجل مشاركة  :الحاجة   ى الات ال بالإنترنت

التسوق عبر الإنترنت، كما تتطلب  العملاء   

 .أجهزة مت لة بالشبكة

 :(Oláh et al., 2019, pp. 10-11) من زاوية البعد البيئي والمجتمع  والاقت اد الوطني، (ج

 التكاليف المنافع

 انخياض ، والمجتمع  لبعد البيئيل بالنسبة

 ؛نبعاثا رحلا  المستهلك اليردية والا 

؛ وزيادة الاستدامة الاقت ادية؛ تشجيع

المسؤوليا  الاجتماعية للشركا    ى وانتقال 

؛ التوا ل العالمي ونقل المعرفةو  .المستهلكقت

 لق فرص عمل دصحاب المشاريع و 

 .وادشخاص ذوي المعرفة الرقمية

 تحيقز النمو  لاقت اد الوطني،ل بالنسبة

ستهلك؛ فع مستوى رفاهية المر ، الاقت ادي

زيادة  نتاجية العمل؛ تقليص التكاليف 

تحسقت ادداء التشغيل  وزيادة الربحية؛ 

  تحيقز الاستهلاك.و ؛ والابتكاري 

 زيادة ، والمجتمع  فيما يتعلق بالبعد البيئي

تيرض الشركا  الحد الغازا  الدفي ة؛  انبعاثا 

 هذا ي عب اددنى من الامتاال للقوانقت واللوائح

دامة البيئية عندما لا تلتزم بسياسا   نشاء الاست

ادولوية    تحقيق حيث حماية البي ة وتتقيد بها 

قد يؤدي عدم وجود مكبا  للنيايا  ؛ و ادرباح

زيادة    ى تلوث المياة الجوفية والتربة. الإلكترونية

يزيد    سلوك الاستهلاك اليردي للموارد؛ 

 لا ؛ فقدات الوظائف للعمال؛ التياو  الاقت ادي

 ؛يوجد تياعل وجها لوجه مع العملاء

  ،لا يوجد ضمات    فيما يتعلق بالاقت اد الوطني

 . كبقرة سائر احتمال وقوع و  ؛ادداء الما  

 من  عداد الباحاقت بالاعتماد على المراجع الموجودة دا ل الجدول الم در: 
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 الإلكترونيةالت ارة تسهيل نظام الدفع الالكتروني و  1-5

و   هذا  ،الإلكترونيةدفع  لكترونية حدياة لتسوية معاملا  الت ارة ظهر  وسائل 

 السياق يت  استعراض تعريف وت نيف أنظمة الدفع الالكتروني:

 " payment system-E" تعريف نظام الدفع الالكتروني 1-5-1

تحويل  لكتروني لقيمة مدفوعة من "على أنها نظام الدفع الالكتروني يمكن تعريف 

ستل  من  لال آلية دفع  لكترونية. تأتي  دمة الدفع الإلكتروني مع واجهة   ى الم رسلالم

مستخدم على شبكة الإنترنت تتيح للعملاء الو ول   ى حساباته  الم رفية ومعاملاته  و دارتها 

عن بعد. بشكل عام، يشقر الدفع الإلكتروني   ى الدفع الإلكتروني    سياق معاملا  الت ارة 

 . (Fatonah et al., 2018, p. 2)"    الإنترنت عبر  الإلكترونية

 الدفع الالكتروني أنظمة نيف ت 1-5-2

-account) الحسابالخ   و ت نيف أنظمة الدفع   ى أنظمة مستندة   ى  يمكن               

based النقد الإلكتروني( وأنظمة مستندة   ى (token-based .) 

 ت نيف أنظمة الدفع الالكتروني (:2رق  ) شكلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Abrazhevich, D. (2001). Classification and characteristics of electronic payment 

systems. In International Conference on Electronic Commerce and Web 

Technologies (pp. 81-90). Berlin, Heidelberg: Springer. P83 

 أنظمة الدفع الإلكتروني

  أو  لكترونيالنقد الإ
token-based 

   أوالحسابا أو  الائتماتأنظمة 
account-based 

أنظمة

 متخ  ة
 أنظمة 

 عامة

مة الائتمات أنظ

 والخ  

 أنظمة

الذكية البطاقا    

أنظمة النقد 

 عبر الإنترنت

Monde, 

Chipper, 

Proton 

Netcash, 

Ecash, 

Millicent 

NetBill, 

NetChequ, 

PayPal 

MasterCard, 

NetChex, 

Cirrus, 

Visa Electron 

  ى  ادنظمة المستندة
يالبريد الإلكترون  

 ت ميع

 أنظمة الوساطة
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   م موعة ادنظمة القائمة على الحسابا ،  (Abrazhevich, 2001, p. 83)  وحسب

تلك ادنظمة  مال:يمكننا التميقز بقت أنظمة بطاقا  الخ   والائتمات وادنظمة المتخ  ة، 

 كما يمكن تقسي  النقد الإلكتروني طار. التي تستخدم البريد الإلكتروني لتحويل ادموال أو الإ 

ادنظمة التي تدع  البطاقا  الذكية، وتلك الموجودة فقط    بي ة الإنترنت. يمكن أت    ى بدورة

تضمقت البطاقا  مسبقة  ايطلق عليها "النقد عبر الإنترنت" أو "النقد عبر الويب". يمكن أيض

  ة.   هذة الي الإلكترونيةالدفع وأنظمة المحيظة 

 )التأثقر والتأثر( 19-كوفيد جائحةو  الإلكترونيةالت ارة  1-6

الكياح هذا السياق، وأثناء    ، 19-كوفيد   جائحة  الإلكترونيةتأثقر الت ارة  من زاوية

التي تتطلب الات ال عبر العال  ادنشطة الاقت ادية بشدة ، ت  تقييد 19-كوفيدجائحة  ضد

الحجر  بطاء معدل الإ ابة، بما    ذلك و ابقر احتواء اتخذ  الحكوما  تد حيثالجسدي. 

 غلاق الحدود والقيود على ادنشطة الاقت ادية. حتى    حالة عدم وجود قيود  ارمة، يختار و 

   هذا   المستهلكوت والشركا  "التباعد الاجتماع " لت نب القرب المادي والعدوى المحتملة.

كركقزة رئيسية  الإلكترونيةالت ارة تبرز  (Ungerer et al., 2020, pp. 1-2)وحسب السياق، 

   تقليل  الإلكترونية، يمكن أت تساعد الت ارة أولا :من  لال، 19-كوفيدجائحة     مكافحة

ت نب و  من  لال تقدي   دمة تو يل البقالة عبر الإنترنت ،مخاطر الإ ابة بعدوى جديدة

يمكن للمدفوعا  عبر الإنترنت أت تت نب الحاجة   ى المعاملا  النقدية كما ت ر. زيارا  الم

، جائحة   الحياظ على الوظائف أثناء ال الإلكترونية، يمكن أت تساعد الت ارة اثاني .الشخ ية

ما ساعد  –  ى تقدي   دما  الطلبا  الخارجية عبر الإنترنت المطاع    على سليل الماال، لجأ

، ااثالو .جائحةساعد    الحياظ على العمل  لال التي يمكن أت تتدفق الإيرادا  ال على ضمات

،    زيادة قبول تدابقر التباعد المادي المطول بقت السكات الإلكترونيةيمكن أت تساعد الت ارة 

 .عبر الإنترنتوالخدما  التوافر المستمر للتسوق  من  لال

قد أشار  ،   هذا السياق ،الإلكترونية ارة الت    19-تأثقر جائحة كوفيد زاويةمن 

(Alfonso et al., 2021, p. 3)  كات التحول من 19-جائحة كوفيد  تعندما ضرب  ى أنه ،

، ارتيعت عائدا  2017التسوق الإلكتروني   ى التسوق الرقمي جاريا لبعض الوقت. منذ عام 

من النات  العالمي.  %2.7تريليوت دولار، أو حوا    2.4ى تريليوت دولار    1.4من  الإلكترونيةالت ارة 

من السكات(  %47مليار فرد على مستوى العال  )حوا    3.5تشقر التقديرا  اد قرة   ى أت 

وقد أدى الوباء   ى تسريع هذا التحول. أد  القيود . الإلكترونيةيستخدموت من ا  الت ارة 

تنقل لمكافحة انتشار اليقروس   ى زيادة الطلب عبر الإنترنت على العديد من الميروضة على ال
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السلع والخدما . مع بقاء ادفراد    منازله ، ارتيعت ح ة مبيعا  الت زئة عبر الإنترنت    

  .2020نقار م وية    عام  7-4ال قت وألمانيا والمملكة المتحدة والولايا  المتحدة بنسبة 

التباعد الاجتماع  والإغلاق است ابةتدابقر  نياذ أت  (WTO, 2020, pp. 1-2) هذا، وترى 

 :حيث، الإلكترونيةالت ارة  عقبا و  تطور   ى تطورا  مهمة    أدى  19-جائحة كوفيدل

 وغقرها ع ،دفع المستهلكقت   ى زيادة التسوق عبر الإنترنت واستخدام وسائل التوا ل الاجتما. 

الت ارة   ى زيادة مما  الطلب على  دما  بيانا  الإنترنت والهاتف المحمول.مما أدى   ى زيادة 

،  (B2C) المستهلكقت  ى الشركا   منالمبيعا  وزيادة  ،(B2Bبقت الشركا  ) الإلكترونية

لطبية، بشكل  اص    المبيعا  عبر الإنترنت للإمدادا  ا B2C ت لى الزيادة    مبيعا وت

لت ارة السلع  الإلكترونيةتأثر  الت ارة هذا، وقد  .والضروريا  المنزلية والمنت ا  الغذائية

التلاعب     كما انتشر تأ قر التسلي  أو الإلغاء التام للطلبا .  من  لالوالخدما  سلبا 

 .انيسلامة المنت ا ، والممارسا  الخادعة، ومخاوه ادمن السيبر بشأت  خاوهالمادسعار، و 

 الضوء على الحاجة الماسة   ى سد الي وة الرقمية، دا ل البلدات وعبرها  الجائحة تسلط

 ظهر على حد سواء، بالنظر   ى الدور المركزي الذي لعبه الاقت اد الرقمي  لال ادزمة. وقد 

زيادة مشاركة  غار المنت قت والبائعقت والمستهلكقت    التي أعاقت  عقبا الالعديد من 

   البلدات النامية، ولا سيما    أقل البلدات نموا. وقد أكد ذلك  الإلكترونيةة الت ارة أنشط

( التي تتس  بالكياءة وبأسعار ICT) الات الالحاجة   ى  دما  تكنولوجيا المعلوما  و 

 معقولة.

  تبنت الحكوما  تدابقر جديدة، وعمل القطاع الخاص أيضا على الاست ابة والتأكد من أت

يمكن أت تساعد    التخييف من بعض التحديا  التي تواجه مكافحة  الإلكترونيةة الت ار 

زيادة سعة الشبكة، وتقدي   دما  بيانا  موسعة تضمنت هذة التدابقر  اليقروس. وقد

بتكلية قليلة أو بدوت تكلية، و يض أو  لغاء تكاليف المعاملا  على المدفوعا  الرقمية 

ف المحمول، وتحسقت  دما  التو يل والخدما  اللوجستية وتحويلا  ادموال عبر الهات

اد رى، واستخدام اددوا  الرقمية ليرض التدابقر ونشر المعلوما ، وتعزيز  دما  الرعاية 

 للمراقبة. الات الالصحية عن بعد، والاستيادة من تكنولوجيا المعلوما  و 

 على تعزيز التعاوت  الإلكترونيةت ارة وتأثقرة على ال 19- ائحة كوفيدتشجع الطبيعة العالمية لـ

الدو   وموا لة تطوير سياسا  الشراء والتوريد عبر الإنترنت. لقد أوضح الوباء أت الت ارة 

 .يمكن أت تكوت أداة / حلا مهما الإلكترونية



 عبد الكامل بالحبيب، يوسف مدوكي، عادل زقرير
 

22 

 بالنسبة للاقت اد العالمي الإلكترونية، أ بح من الواضح أهمية الت ارة و   اد قر         

من  19-والاقت ادا  الوطنية، حيث احتلت مكانة هامة    امت اص تداعيا  جائحة كوفيد

 لال تخييف الآثار الاقت ادية لهذة ادزمة، وفيما تبقى من هذة الورقة البحاية    قسمها 

    الجزائر  ا ة    ظل الجائحة. الإلكترونيةالت ارة  عقبا و الااني، سيت  التطرق   ى واقع 

 19-جائحة كوفيد   الجزائر    سياق  الإلكترونيةارة الت  -2

   الجزائر من  لال عرض واقع  الإلكترونية   هذا الإطار، يت  التطرق   ى واقع الت ارة 

. بالإضافة   ى جهود تطوير بي ة الت ارة الإلكترونيةالتحتية، وأه  المعاملا  الت ارية  بنيتها

 وذلك على النحو التا  : .19-جائحة كوفيد   سياق  باتهاعق، ناهيك عن عرض أبرز الإلكترونية

    الجزائر الإلكترونيةواقع البنية التحتية للت ارة  2-1

على  ،(ITC) تكنولوجيا الإعلام والات الواقع البنية التحتية    الجزائر على عرض يركز 

عدد اشتراكا   فإت:، اد قرهذا المذكور أسيل ، وفقا لتقرير (01رق  )لحق المؤشرا  الواردة    الم

، بلغ عدد 2020لسنة  نحو نمو  ي ابي.  لال السداس ي ادول يميل الهاتف الاابت    الجزائر 

مليونا. أما بالنسبة للاشتراك    شبكة الهاتف النقال يشقر نيس التقرير   ى أنه  4.7المشتركقت 

 44.4و 45.4  ى  2018ك سنة مليوت مشتر  47.5، بدأ تراجع عدد المشتركقت من 2019منذ سنة 

على التوا  . وت در الإشارة   ى أنه ت   2020والسداس ي ادول لسنة  2019مليوت مشترك لسنة 

   بينما  (.ITUتسجيل هذا الانخياض على المستوى الدو   وفقا للمنظمة العالمية للات الا  )

   ت ال بادلياه الب رية، مديد شبكا  الات  ت طار ترقية البنية التحتية وتحسقت الخدمة، 

كل . كما بلغ عرض  181202 بلغ طول شبكة ادلياه الب رية 2020السداس ي ادول من سنة 

عدد المشتركقت    شبكا  الإنترنت كما بلغ  .جيغابايت/ ثانية16343نطاق الإنترنت الدولية بقدرة 

 مليونا. 36.9نقال العدد المشتركقت    شبكا  الإنترنت  مليونا، بينما بلغ 3.6الاابت

    الجزائر: الإلكترونيةلمحة عن أه  مواقع وأنشطة الت ارة  2-2

والتسوق عبر ادنترنت من ادمور المست دة     الإلكترونيةتعتبر التعاملا  الت ارية 

 :الإلكترونية( أه  مواقع الت ارة 4   هذا الإطار، يعرض الجدول رق  )الجزائر، 

    الجزائر الإلكترونيةمواقع الت ارة أه   (:4الجدول رق  )

 الو ف الموقع 

 جوميا الجزائر

https://www.jumia.dz/ar/ 

 

 لال ادسواق والإعلانا   منمارس نشاطه جزائري يمت ر  لكتروني 

 المبوبة عبر ادنترنت والهواتف المحمولة. ويعد هذا المت ر من أه 

التي تض  آلاه السلع ذا   الإلكترونيةوأضخ  مواقع التسويق 

https://www.jumia.dz/ar/
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الجودة العالية وادسعار المعقولة وتوفر  دما  التو يل والدفع 

 الإلكتروني.

 واد كنيس

https://www.ouedkniss.com/ 

 

 

الشراء عبر الإنترنت مت ر  لكتروني جزائري مختص    اعلانا  البيع و 

توفر عروضا للم تمع الجزائري لبيع السلع وشرائها أين يعتبر سوق 

افتراضية جزائرية، كما تمتلك الشركة مواقع أ رى أيضا جاء  بعد 

 .  CViteو  autobipكنيس كموقع  ن اح الموقع الرئيس ي واد

  ديال فورم
https://idealforme.dz/ar/ 

 

مت ر  لكتروني جزائري يتيح لمستخدميه من ف ة المستهلكقت، شراء 

كل ما يرغبوت بها بكل سرعة وسهولة ممكنة، والدفع بعد الاستلام، 

مع توفقر  ا ية تو يل السلع، التي تتنوع بقت مواد ومستحضرا  

 ت ميل، ومواد صحية، وكتب، وأللسة.

  شريل 
https://echrily.com/ 

 
 

لمنت ا  الاستهلاكية والغذائية ل مخ صجزائري مت ر  لكتروني 

حث يض  جميع أنواع اليواكه والخضر الطازجة ومنت ا  الحليب 

ومشتقاته وكل أنواع الم برا  والعجائن والتوابل وكل أنواع الحبوب 

نت ا  تخص ادطيال والزيو  والسكريا  ومواد التنظيف وم

 .رال غا

2021، : من  عداد الباحاقتالم در  

    الجزائر: والدفع الإلكتروني الإلكترونيةالت ارة جهود تطوير بي ة أه   2-3

، عزز  الجزائر الإلكترونية ضافة   ى تعزيز البنية التحتية الخا ة بأنشطة الت ارة 

، وكذا محاولة تطوير 2018سنة  لكترونيةالإجهودها بإ دار قانوت  اص ينظ  نشار الت ارة 

 :عملية الدفع الإلكتروني

 :05-18 الإلكترونية  دار قانوت الت ارة  2-3-1

، 2018مــايــو ســنـة  15المــوافــق 1439شعبات عـــام  24مؤرخ     05-18)قانوت رقــ  حدد 

القواعد العامة المتعلقة بالت ارة  (10-4، ال يحا  2018لكترونية، يـتــعـلـق بـالــتـ ــارة الإ

ن  النشار الذي  الإلكترونيةمنه فإت الت ارة  6للسلع والخدما ، وحسب المادة  الإلكترونية

 يقوم بموجبه مورد  لكتروني باقتراح أو ضمات توفقر سلع و دما  عن بعد لمستهلك  لكتروني،

العقد الإلكتروني عن بعد دوت الحضور اليعل  كما يت   برام  .رونيةالإلكتعن طريق الات ال 

والمتزامن دطرافه باللجوء ح ريا لتقنية الات ال الإلكتروني. وبالنسبة للمستهلك الإلكتروني 

فإت ادمر يتعلق بكل شخص طبيع  أو معنوي يقتني بعوض أو ب ية م انية سلعة أو  دمة عن 

من المورد الإلكتروني بغرض الاستخدام النهائي. أما المورد الإلكتروني  الإلكترونيةطريق الات ال 

https://www.ouedkniss.com/
https://idealforme.dz/ar/
https://echrily.com/
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فهو كل شخص طبيع  أو معنوي يقوم بتسويق أو اقتراح توفقر السلع أو الخدما  عن طريق 

. ويحدد القانوت طرق الدفع الإلكتروني باعتبارها وسيلة دفع تمكن  احبها الإلكترونيةالات ال 

القانوت شرطات قد اشترر و  رب أو عن بعد عبر منظومة  لكترونية.من القيام بالدفع عن ق

وهما: القيد    السجل الت اري وتحديد موقع على شبكة  الإلكترونيةأساسيات لممارسة الت ارة 

 الانترنت.

 تحديث أنظمة الدفع الإلكتروني 2-3-2

ختلف أنواع البطاقا  تعزز  الساحة المالية والم رفية الجزائرية بمالإطار،    هذا         

البنكية على غرار فقزا كارد، ماستر كارد، وبطاقا  السحب بقت البنوك، بالإضافة   ى البطاقة 

تحويل ادموال  لاله الذهبية لبريد الجزائر، هذا اد قر استحدث تطبيق بريدي موب يمكن من 

   الجزائر لتسهيل  لكترونيةالإ طلاق  دمة "بريد باي" ، بالإضافة   ى فيما بقت ادفراد والشركا 

 .(B2C) "شركة   ى مستهلكوب ورة  ا ة " الإلكترونيةمما يشجع المعاملا  الت ارية  الدفع

 :19-   ظل جائحة كوفيد    الجزائر  الإلكترونيةالت ارة  عقبا  2-4

عادا      نمطجائحة هذة ال    هذا الإطار، وبالنسبة للجزائر وكغقرها من البلدات، أثر 

، وذلك الإلكترونيةلت ارة حيث توجهوا   ى ما تعرضه المخازت التي توفرها ا، ى ادفرادالشراء لد

وت در الإشارة   ى تطور  .-الحجر ال ح  -ادوضاع التي أملتها ظروه الإغلاقكردة فعل ات اة 

                                       العال .      (B2C) الإلكترونيةلت ارة لمؤشر أونكتاد ترتيب الجزائر فيما يتعلق ب

مقابل المرتبة  2020سنة  80قد احتلت الجزائر المرتبة  (UNCTAD, 2020, p. 15)فحسب 

اقت اد،  152المراتب ادو ى من  ة(، ت در ثلاثة دول أوروبي2.  يظهر الملحق رق  )2019سنة  109

عربيتقت مركزين متقدمقت، ون : السعودية وقطر من قارة آسيا، بينما        حقت احتلت دولتقت

ويعزى ذلك   ى جملة من العقبا  منطقة شمال  فريقيا احتلت تونس والجزائر مراتب متوسطة. 

 التالية:       

 العقبا  المتعلقة بالجانب اللشري  2-4-1

وجود أوجه ق ور على مستويقت، يتضمن المستوى   (162يحة ،  2018)مسل ، يرى  

، والتي الإلكترونيةادول ضعف المهارا  والخبرا     م ال تقنيا  المعلوما  وتطبيقا  الت ارة 

و عداد دليل استعمال السلع وتوفقر  الإلكترونيةتعتبر ضرورية من أجل ت مي  المواقع الت ارية 

ام أنظمة الدفع الإلكتروني ... لخ. بينما يتضمن المستوى الااني أمن الشبكا ، واتقات استخد

 . الإلكترونيةضعف الاقافة والمعرفة التقنية والوع  الإلكتروني فيما يتعلق بالتعاملا  الت ارية 
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 (ITC)العقبا  المتعلقة بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلوما  والات ال  2-4-2

وفق مؤشر تطور تكنولوجيا الاعلام  102قد احتلت الجزائر المرتبة  (ITU, 2017)حسب 

دولة، أما بالنسبة لمكونا  هذا المؤشر فقد احتلت المرتبة:  176من ضمن  2017والات ال لسنة 

 وفق مؤشر مهارا  الاستخدام. 80وفق مؤشر كاافة الاستخدام، و 108وفق مؤشر الولوج،  98

 بنظام الدفع الإلكتروني واستخدام المدفوعا  الرقمية المتعلقة العقبا  2-4-3

%من النساء ييتقروت   ى 71% من البالغقت و57لا يزال  (2021)ديلور و بوبار، حسب 

 مكانية الح ول حتى على حسابا  المعاملا  ادساسية لإرسال المدفوعا  وتلقيها بمزيد من 

استخدام الخدما  لا يزال الخدما  المالية عبر الهاتف المحمول، ورغ  تسخقر  لكياءة. ادمات وا

% من النساء يستخدموت 11%فقط من البالغقت الجزائريقت و16للغاية:  المالية الرقمية منخيضا

للمستهلك  التي تسمح المدفوعا  الرقمية. ناهيك عن أنه رغ  انخياض تكلية المدفوعا  الرقمية

ل ادموال أو دفع اليواتقر أو دفع ثمن السلع والخدما  من منزله أو    السوق أو المت ر، بتحوي

فإت ملايقت الجزائريقت لديه  حساب م ر  ، ومع ذلك، فإنه  ما زالوا يستخدموت وسائل مال 

  دما   ارج الحساب لإرسال التحويلا  المحلية أو تلقيها.

 الإلكترونيةيبي والتشريع  للت ارة العقبا  المتعلقة بالجانب الضر  2-4-4

، التي الإلكترونيةتشمل الضرائب والرسوم الميروضة على أنشطة التعاملا  الت ارية 

يمكن أت تعرقل نمو وازدهار هذة التعاملا . ناهيك عن الجانب القانوني الذي ي ب يراع  الت ارة 

 .الإلكترونية ارة بمواد قانونية تحمي المتعاملقت    الت ويخ ها، الإلكترونية

    الجزائر الإلكترونيةمتطلبا  تعزيز وتطوير بي ة الت ارة  2-5

   الجزائر  ا ة    ظل ادوضاع التي  الإلكترونيةمن أجل النهوض بالتعاملا  الت ارية 

 & Chaabna)يرى     هذاالتي تزال من غقر انيراج    ادفق المنظور،  19-فرضتها جائحة كوفيد

Wang, 2015, pp. 51-55)  الإلكترونيةضرورة توفر متطلبا  كييلة تعزيز وتطوير بي ة الت ارة 

    الجزائر، والتي تتمال   :

 والمهارا  توريد المواهب 2-5-1

من حيث الجودة  الإلكترونيةف وة بقت العرض والطلب من المتخ  قت    الت ارة  توجد

   مواجهة هذا الواقع، ي ب على مؤسسا  التعلي  العا   الجزائرية  جراء فحص . والكمية

 هذة بعض الاقتراحا :و الخا ة بها.  الإلكترونيةللواقع و  لاح برام  الت ارة 

  للطلاب    م الا   مع  تاحة فر ة التخ صي ب أت تسترشد البرام  بطلب السوق

 ؛مختلية
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 ؛لممارسة وأت ي عل تعزيز مهارا  التطبيق لدى الطلابي ب أت يكوت البرنام  موجها نحو ا 

  ادعمالي ب أت يعزز البرنام  قدرة الطلاب على الابتكار وي ب أت يشجعه  على بدء 

 .بأنيسه 

 منظور ال ناعا  ذا  ال لة والداعمة 2-5-2

  ى دع  كبقر من ال ناعة المالية و ناعة الخدما   الإلكترونيةيحتاج تطوير الت ارة 

. علاوة على ذلك، يثقة المستهلك    أنظمة الدفع الإلكترونوذلك من  لال تعزيز  للوجستية.ا

تحتاج الخدمة اللوجستية   ى مزيد من الوقت للتطوير من أجل تلبية متطلبا  الت ارة 

 ، وتتمال هذة الخدما     النقل والتوزيع التي تعتمد على التكنولوجيا.الإلكترونية

 تراتي ية والهيكل والتنافس للشركةمنظور الإس 2-5-3

، ودرجة تطبيق تكنولوجيا الإلكترونيةالعوامل التنظيمية، مال ت ورا  الت ارة تؤثر 

 الإلكترونيةنموذج الإدارة والدع  التنييذي وما   ى ذلك تأثقرا قويا على تطوير الت ارة  ، المعلوما

الجيدة  طوة حاسمة وهامة من  ترونيةالإلكبالنسبة للشركا  الجزائرية، يعد تطوير ادعمال 

 وعلى الشركا  الجزائرية الحرص على: أجل تحقيق مقزة تنافسية وجني ادرباح.

  عملية  والذي ينطوي على ،زيادة  ضياء الطابع الشخص ي والتخ يص لعروض المنت ا

ية ي ب على الشركا  الجزائر و   هذا الشأت ت مي  المنت ا  وفقا لتيضيلا  المستهلكقت، 

 ؛من الخيارا  وزيادة ادسعار. التي ترافقها بم موعة هائلة نب ارباك المستهلك ت

 والتي تأتي من السمعة الجيدة، ضمات الجودة، معالجة الدفع، والات الا  بناء الاقة ،

 ادمنة؛

 فتح  طور الات ال مع العملاء  عن طريق، بناء م تمعا  افتراضية مع المستهلكقت

ي ذب المزيد من المستهلكقت  وهذا ،حول عروض المنت ا  وآراءه  ومشاركته  أفكاره 

 ؛ويزيد الولاء لها و ط  نتاجها هاللمنت ا  المقترحة، مما يساعد الشركة على تحقيق أهداف

  ن المه  تطوير نظام مكافآ  مناسب للحياظ على العملاء،م ،تعزيز الولاء بالمكافآ 

 وما   ى ذلك؛ انخياض ادسعار، والشحن المجاني لكيشمل ذه  على ولائه . يمكن أت تكاف وم

 مشاركة معلوما  الت ارة  ، من  لالزيادة سلوك المستهلك    المشاركة الاجتماعية

 وغقرها. مال تيا يل المنت  والخ وما  على مواقع التوا ل الاجتماع  الإلكترونية

 ة   و ية بيانا  حمايل قوية قواعد، من  لال بناء تعزيز   و ية المستهلك وأمنه

 ؛آليا  ادماتتوفقر المستهلك و 



- 19-ى جائحة كوفيدمع الإشارة    -ومتطلبا  التطويرعقبا  الالت ارة الإلكترونية    الجزائر:   
 

27 

  التأكد من أت موقع الويب فريد من نوعه، وأ ل     ، من  لال توفقر المحتوى والمعلوما

بالإضافة   ى ذلك، ي ب عرض . المحتوى، وسهل الاستخدام والتنقل، وتحدياه بشكل متكرر 

البائعقت تقدي  المعلوما  التالية المعلوما  بشكل واضح وميهوم وكاه للمستهلك. ي ب على 

  ى كل شخص يد ل   ى موقع الويب: هوية البائع والموقع وأي اعتماد كاه لتمكقت 

 ؛المستهلكقت من التحقق من شرعية البائع؛ أو اه عادلة ودقيقة للمنت ا ، وما   ى ذلك

 )جرافيكي من حيث الت مي  ال ،  ائص الواجهة )العلامة الت ارية وقابلية الاستخدام

والتخطيط، يمكن أت يؤثر بشكل مباشر على قبول النظام واستخدامه. العاملات قيد 

الدراسة هنا هما العلامة الت ارية وسهولة الاستخدام. تتمال السما  ادكثر تحديدا للعلامة 

الت ارية    سهولة التعره على الشركة وقطاع نشاطها عن طريق شعار بارز. تتمتع العلاما  

رية القوية فقط بتدفق مستمر للمستهلكقت دوت تسويق هائل. الجوانب المتعلقة بقابلية الت ا

الاستخدام ن  بنية المعلوما ، وشيافية الم طلحا ، وموثوقية النظام. بشكل عام، ينظر 

 .  ى سهولة الاستخدام على أنها علامة على أت الشركة تتيه  عملائها

 منظور الطلب 2-5-4

لذوي الد ل ترنت ذو التدفق السريع والسعر المناسب وأجهزة الكمبيوتر عتبر توفر الإني

 من منظور الطلب. الإلكترونيةعامل حاس     ن اح الت ارة  توفقر البطاقا  الم رفيةو  المحدود،

بالإضافة   ى ذلك، تلعب مستويا  معرفة المستهلك بتكنولوجيا المعلوما  ومستويا  التعلي  

. لذلك، من الإلكترونيةالسلوك الشرائي عبر الإنترنت وقبول الت ارة  التأثقر أيضا دورا كبقرا    

المه  موا لة تعزيز وتعزيز وع  المستهلكقت ومعرفته  بحقوقه  ومسؤولياته  والسياسا  

. الإلكترونيةمن أجل تحسقت مهاراته  واعترافه  بيوائد الت ارة  الحكومية وتكنولوجيا المعلوما 

دافعًا قويًا لقبول المستهلكقت لها  الإلكترونيةخاطر وتعتبر فوائد الت ارة التعره على الم

 واستخدامها.

 الخلا ة

من  لال كل ما ت  استعراضه، أضحى من ادهمية بما كات النهوض بواقع الت ارة لإلكترونية 

لتعظي  منافعها  ا ة على ال عيد الاقت ادي الذي يعره ضغوطا ولدتها جائحة     الجزائر 

وما ان ر عنها من تقييد للأنشطة الاقت ادية، ولابد أت يرافق ذلك تطوير القضايا  19-كوفيد

الداعمة لنشار الت ارة الإلكترونية، والتي يأتي    مقدمتها تطوير أنظمة الدفع الإلكتروني ونشر 

 ة:الوع  الإلكتروني والم ر   والما  ، ولقد تو لت الدراسة   ى جملة من النتائ  التالي
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  هناك رغ  التطور الذي شهدته الت ارة الإلكتروني    الجزائر،  ا ة    فترة الجائحة، يبقى

   الجزائر، رغ  كوت البنية التحتية  الإلكترونيةضعف    المؤشرا  غقر المباشرة للت ارة 

شهد  تطورا  كبقرة  لال أقل من عقد من الزمن، حيث  نها لا تزال دوت المستوى الكا   

 رغ  ذلك، .البحتة،  ا ة من حيث جودة وتكاليف الخدما  الإلكترونيةبيق الت ارة لتط

   الجزائر  لا أنها لا تزال تواجه عدة  الإلكترونيةهناك مبادرا  حدياة لتطبيق الت ارة 

 ؛عقبا 

  الجزائر يتمال    الدفع الالكتروني، حيث  ت  الإلكترونيةأكبر عائق أمام ازدهار الت ارة   

 .الت ارب    هذا المجال تعتمد على الدفع عند الاستلام أو التحويل البريديجل 

  لقيام ت ارة  لكترونية مزدهرة، قادرة على تقدي  الإضافة للاقت اد الجزائري، لا بد من

من حيث اكتساب  توفر جملة من المتطلبا ، تنقس    ى متطلبا  تتعلق بالجانب اللشري 

بتكنلوجيا الإعلام والات ال. كما يدع  ذلك بنية متطورة لنظام  المعرفة والمهارا  المتعلقة

الدفع الإلكتروني وبنية لوجستية ذا  كياءة تتعلق بالو ول   ى ادنترنت السريع التدفق 

والآمن. بالإضافة   ى ذلك، توافر رؤية  دارية استراتي ية للشركة التي تنشط    م ال 

لتي تكيل استمرارية النشار المصحوب بتدعي  ثقة التعاملا  الت ارية الإلكترونية، وا

 العملاء    التسوق الإلكتروني.
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شبكة ادلياه الب رية وعدد : تطور كل من: عدد المشتركقت بالهاتف الاابت / الهاتف النقال، (1الملحق رق  )

    الجزائر  المشتركقت    شبكة ادنترنت الاابت / ادنترنت النقال

 2020  ى غاية السداس ي ادول  2017 لال اليترة 

2020 2019 2018 2017 المؤشر

 4709374 4635217 4164039 4100982 ف الاابت   شبكا  الهاتالمشتركقت عدد 

 44411730 45425533 47154264 45845665 نقال   شبكا  الهاتف الالمشتركقت عدد 

 181202 172000 145120 127372 طول ادلياه الب رية )ك (

 16343122 3564556 3374277 1015220 عرض النطاق الدو   )ميغابايت/ ثا(

 3675926 3580456 3063835 3202505 الاابت الإنترنتكا     شبالمشتركقت عدد 

 36967783 36911428 36342601 31460534 نقالال نترنت   شبكا  الا المشتركقت عدد 

 :: من  عداد الباحاقت بالاعتماد علىالم در

 Direction des Statistiques, des Etudes et de la Prospective. (2020). RAPPORT DE 

DEVELOPEMENT DU MARCHE DE LA TELEPHONIE ET DE L’INTERNET EN 

ALGERIE POUR L’ANNEE 2019. Direction Générale de l’Economie Numérique; 

Ministère de la Poste et des Télécommunications,  Algérie. PP:1-13  Consulté le 04 24, 

2021, sur  https://www.mpt.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic 

 

 لبعض الاقت ادا  المختارة (B2C) الإلكترونيةلت ارة لمؤشر أونكتاد (: 2رق  ) لحقالم

 ترتيب

2020 
 الاقت اد

نسبة ادفراد الذين 

يستخدموت 

أو 2019الإنترنت )  

 ادحدث(

نسبة 

ادفراد 

 الذين

لديه  

حساب 

+(15 ،

2017) 

 وادم 

الإنترنت 

الآمنة 

(2019) 

درجة 

الموثوقية 

البريدية 

أو 2019)  

 ادحدث(

قيمة 

المؤشر 

 سنةل

2020 

تغقر قيمة 

المؤشر 

)بيانا  

2019-

2020) 

 ترتيب

2019 

 2 -0.1 95.9 97 92 98 97 سويسرا 1

 1 -0.7 95.8 93 94 100 96 هولندا 2

 6 0.2 94.5 81 100 100 97 الدانمارك 3

 49 -0.1 72.3 78 43 72 96 السعودية 49

 47 -2.2 71.2 73 50 66 100 قطر 50

 74 -1.4 54.6 69 46 37 67 تونس 77

 109 14 52.2 73 33 43 60 الجزائر 80

Source: UNCTAD. (2020). THE UNCTAD B2C E-COMMERCE INDEX 2020 Spotlight 

on Latin America and the Caribbean. UNCTAD Technical Notes on ICT for Development, 

No.17. PP 14-16 
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