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 إن الهدددا ائرئي دد  مددت دددهذ  ادددق  ددبح ائ محاددة ائبحزيددة محاقئددة إبددرا) لمقمح ائاددائهم ه  لدداذ )ا  دد ا( ق م ددا    ائ عليددة    ددا  ائعمليددة ملخصص :
ق عنلددرا عدداعه     ددزو قصددن بينبددا قبدد  ائبي ددة ا ي ددة  ددا،ائ   ياية ئلمن جات على م   ى ا ؤس ات ا ا لالمية الخاصة هلجزائددر ق كئددت هع بددامحح 

  جيدد  محسددائن ا لددائية كات مسددام    دد ياية  دددا    ملبددا  مددت دددهذ ا ا لددالمية ق ائ  دد ياية  ن جا ددا ائاددرامحات ا  علاددة هئ ياسددة اتخدداكعمليددة 
ة، مع مدددا   كئددت علددى  م عددة مددت ائلدد ات ق الخدد ات ق ا بددامحات معيندد  اتق إاناعدد  ق ائ ددفيه عيدد  ق   جيبدد   دد  من جدد  ا  دد بلت  ق ائزبدد نلجددب  
اراء دد   مددت دددهذ ضددمان باائبددا ق اسدد مرامح ا لأةدد ذ عدد و  كنددةق صدد مح ا ائب نيددة،  ق ة  ددبح ا ؤس دداتعلى سمعدد  الأمر ائبي ينعكس إيجاه  ا  لائية

  .قم  لبات ائزهئت  لحائة ائ  ا  ةس شراعيا 
 ا ؤس ة ا ا لالمية ؛ائ   يق، ا ن ج  ؛ا بامحو ا  لائية  ؛ائاائهم ه  لاذ  المفتاحية:لكلمات  ا

 L74؛  JEL: M31تصنيف  
Abstract: The main objective of this research paper, an attempt to highlight the role of the communicator 

(marketer) and his actual contribution to the success of the process of marketing products at the level of 

private economic institutions in Algeria. As a link between it and the surrounding environment, and an 

influential element in the decision-making process related to the economic and marketing policy of its 

products by directing communication messages with marketing effects that aim in their entirety to attract, 

persuade, influence, and direct the consumer or customer towards certain products. Relying on a set of 

qualities, experiences and communication skills, this reflects positively on the reputation and mental image 

of these institutions and ensures their survival and continuity for the longest possible period of time through 

their forward-looking reading of the market and the customer. 
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 مقدمة   .1

ائعا      إن  ا ا لالم  مع    قان عاش    مح  ن عية  ا زو  الجزائري  ا ا لالم  عاد عرا  محائة،  ائدقذ    اا لالم  على  إيجاه  ينعكس 
ائ ناعس عيما بينبا سعيا    مت حدوائزيالمو    إلىائبي لمعع ا ؤس ات ا ا لالمية ا لنعة ائعامة منبا ق الخاصة    الأمر بدايات ائارن ائعشريت،  

الأكزر حرصا    تحديدا      ظن )يالمو ائ لب على ا ن جات ائتي  ادمبا، ق ئعن ا ؤس ات ا ا لالمية الخاصة    وائريالمومنبا   ائ ميز ق  
 مخ لف م الم ائبناء.   إن اجعلى اع كاك الحلص ائ  اية ائتي  سمت لها ائ   ا    اذ نشاةبا  سيما  لت ا ؤس ات ا  خللة    

ائبناء ق   برامج ائ كت ائتي  شرعت    الإشغاذ ق اد شبد  اذ  ائعم مية ا)لم امحا ملح ظا مع تحرك عجلة ا ا لالم ائ ةني ب سن سل لة 
عملت على    إك بليغ م عدلمو ق م ن عة،  ا ع ح المجاذ ئلمؤس ات ا ا لالمية الخاصة ا ن جة   الم ائبناء لإبرا) ادمحا ا   إةهابا ائدقئة على  

مت جميع الأنش ة    ي جز  ا س زمامح   د ات م ظ يبا هد ها مبامبهم ق تحديدا ائاائم  ه  لاذ منبهم، عا  لاذ ائي م    جزء    
 ع مد ا ؤس ة ا ا لالمية الخاصة على د ات ق ك اءو ائاائهم ه  لاذ ق مبامحا   ا  لائية    إكائي مية   حيا نا  سيما  اذ ائ   يق،  

ائتي تمكن  مت إ ا  ائعمليات ا  لائية  بشكن عام ق ائ   ياية على قج  الخل ص ق ائتي يشرا غليبا مع جمب مح ا ؤس ة الخامحج  ق  
 ا خ ل ة ئل فيه عيبهم ق   جيببهم    من جات ا ؤس ة ا عرقضة.   الإاناعتحديدا ع ة ا   بلك   ق كئت مت دهذ اع مالمح على  سائيب 

ائز   إلى عبالإضاعة   مع  ا باشر  ا  لاذ  علي   ائتي   بن  ائلغ ية   ق  ا  لائية  ق  بمبامحا    ا بيعات  إلمامحو  ه  لاذ    ائاائهم  ي  ع    ن، 
ائتي   ا ا لالمية الخاص   GRUPOPUPMAائ   يق بمؤس ة   ائدعائهم  ائ سائن ق  بلعباس، بمخ لف  ائبناء  ب يدي  لإن اج م الم 

حتى ائ ةني ق  زقيد هم بكاعة ا عل مات ائتي لها     ق تمكن  مت ا  لاذ ق ائ فيه   عدلم كبه مت ا   بلك   س اء على ا    ى ا ل   
ائبي ينعكس إيجاه على ائعملية ائ   ياية ككن، عنجا  ائعملية ا  لائية       الأمر هم    اا ناء من جات ا ؤس ة،  اائادمحو على لمعع

ناجحة برامج    ياية  ق  بناءح  س ا يجيات  ه  لاذ    ائاائهم  من   ين لق  ائبي  مخ لف  الأساس  على  كئت  الأسائيب    مع مدا   
ئعن  با ما يدعع ا ؤس ات ا ا لالمية الخاصة  ق  ائ   ياية ائ اليدية ق الحديزة منبا ق    ما يعكس ك اء هم ق  عدلم مبامحا هم ا  لائية. 

  ية ك ى ئلاائهم ه  لاذ على م   ا ا، هع بامحح   زو قصن بينبا  قب  ائبي ة ا ي ة    إبهء  الجزائر عامة ق سيدي بلعباس تحديدا إلى  
ائ  ا ق    علرنة  ا، ق عنلرا عاعه   عملية    يق ا ن جات  بعا لآئيات ائعمن ائتي ي بعبا ق ائتي  عكس مبامحا   ق ادمحا   على م اكبة  

ق   ائ   يق  ا س شراع   سائيب  حداية  انيات  اراء    ق كبا  ةر     ية ا خ ل ة،  يمكت  مت  نا  ان هاا  ق  ائزهئت  قم  لبات  ائ  ا  لحائة 
 الإشكائية ائ ائية: 

مدى   • ه  لاذ    إسبامما  ائ   يايةGRUPOPUMAبمؤس ة  ائاائهم  ائعملية  إ ا   بلعباس    ق     ن جات  ب يدي  ائبناء 
 ؟ ائ شييد 
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 فرضيات الدراسة:   . 2

 بشكن كبه على د ات ائاائهم ه  لاذ      يق من جا ا.  GRUPOPUMA ع مد م   ى مؤس ة  لفرضية الأولى:  ا  1.2

 هم بشكن  ا    GRUPOPUMAا  لائية ئدى ائاائهم ه  لاذ على م   ى مؤس ة      عر ا بامحات  إن  الفرضية الثانية:  2.2
 ععاذ    ا  ائعملية ائ   ياية. 

ق) عابات ائعمن اس  اع ائنجا     لماء مبام   امت تج  GRUPOPUMAكلما تمكت ائاائهم ه  لاذ بمؤس ة  الفرضية الثالثة:    3.2
 ائ   ياية. 

 . المفاهيم الاصطلاحية للدراسة: 3

 ق يمكت عرض   هم ا  ا يهم ا ص هحية ئلدمحاسة  : 

    إ ا  مشرقع    سبهم  ش ء  ي اش ك   عمن  ق ساعد   إ ا)ح ق يااذ     سبهمق يااذ     سبهم،    اش ااا ئ عن    الإسهام:   1.3
 (.   717، 2009)معل ا، 

" يشمن كن مت ئديبهم ائادمحو بأن  ل   بعض ائدمحاسات الحديزة مت منظ مح ائادمحو على ائ فيه   ا  لا  ععرع     :  القائم بالاتصال  2.3
بشكن   ائ فيه  الآمحاء   بأدر    ق على  ق  الأعكامح  ائلغه )      الله  ،  "   (18، ص  2019،بت  ائعبد  م   عرع    شبكة    بأن ق  عناصر  احد 

ا ؤس ة     ائبي  رسم   ق  ا  ااع  ق  الألمقامح  ق  ا  ؤقئيات  ق  ائ اجبات  يحدلم  ائبي  ائ نظيهم  ائدادلية ضمت  ق    إةامحائعهاات    داعبا 
 (. 127،ص2006،ائعبد الله )  سياس با ق عها با مع ا ؤس ات الأدرى   المج مع

" الجبد الإلمامحي ئلمنظمة ئ حديد ا ن ج ق   عهح ق  رقيج  ق   )يع  ق   بين اس خدام  ق  بالمئ    ائ ات ق ا كان    :  تسويق   3.3
ا ائية   ا ر اب ئ حايق الأمحه   ا   بدا الحالي ق  ا خ ل ة ق داصة الجمب مح  ا ج ماعية لهبح    قا ناسب، بما يحاق محغبات جما ه ا 

 (. 29،ص2011،ع الم )   كل ة  كنة" بأان ا نظمة ق المج مع معا  

 (.212،ص2007،  ائلميدع   )حاجة ما "   ق "  ي ش ء يمكت عرض    ائ  ا ئ لبية محغبة بأن  ك  لر    عرع: المنتج   4.3

مع ، الهدا من  إيجالم ايمة س اية معينة مت دهذ الجمع ب  ع امن     إن اج "  نظيهم    بأنهاعرعت  يسا  :  المؤسسة الاقتصادية  5.3
ب    ائ را  مت  ا  حلن  ائربح  ئ حايق  ائ  ا  بيعبا    ثم    لى  معينة،  الإن اج   الإيرالمإن اجية  ق  كائيف    ائكل  

اان ني ق  عمن على  .  "   ( 17،ص2014قي،ام عد) اا لالمية منظمة،   م ع هس اهذ  بنبا " قحدو     قائ لع    إن اج ق  عرا كبئت 
 ( ". Baland,2011,p01)  الخدمات ا  جبة ئل  ا 
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 . القائم بالاتصال بالمؤسسة الاقتصادية: 4

   :سمات القائم بالاتصال  1.4

ائبي    ق   ائشخص  ائ كرو    يبد  "  بإمحساذ  ا  لاذ  يعد ا    ق  ائر ي   قعملية  ائتي  ائرسائة  دهذ  مت   ا عل مات 
عنلرا عاعه لمادن  نظيهم ا ؤس ة ق دامحج  ،يش ط عي   م عة مت ا  اص ات ائتي تمكن  مت    ، إك يع  "  (149،ص2011،عكاك)

من جا ا   ق  ددما ا  ق  ه ؤس ة  هئ عريف  ا  علاة  ا  لائية  سيما  لت  مبام   الجما هية  ا ي  إك  لماء  ائااعدو  ببئت     سيع   هم 
 ئلمؤس ة مت دهذ عملية ائ فيه   ا  لا  ئرسائل  ا  لائية ق الإعهمية ،ق   لخص  بح ا  اص ات عيما يل : 

 . المؤهلات الشخصية:  أ

كبية ائاائهم ه  لاذ   ا ؤس ة  اكلبا ص ات  زيد مت ج  الأنااةقائكياسة: عجماذ ائ ج  ق ائلبااة   الحديث ق ح ت ا عاملة ق    الجاكبية 
ائ فيه     ائبي ي اجب   الآدريتإضاعة إلى ادمح      ا  اف  ائ لرا  يا كانت ةبيعة  ائلبااة ق ح ت    بأسل   ئ  سلس  غلب علي  

 . (52،ص2004،عف   )

اد هع  مع   عإلممحاك   دى   اعا   ق  ا   مام هلآدريت:  ق  ائعام  ائ حكهم      الآدريتالإح اس  مت  يداعع  ق     ععائ يمكن   عيعرا متى 
عليبهم   إابائ  ا  مام  هلآدريت ي ج د مت دهذ حب  لأ هم ق     ن يباجهم ق كيف ي  المى ) ت ائل ان ائتي اد   اع    مشاكن،كما  

 . ( 41،ص2014/2015،قئيد مخيمر)  ئي مكت مت  عف هم ةرا   كه هم ق ئيحدلم  سائيب ائ فيه عيبهم 

 ب .   الإحداث ا ي ةحب ا س  هع: مت دهذ ا  مام  ا   مر هئبحث عت   اصين 

مد  الخياذ الخلب: عا خيلة ائ اسعة تجعل  االممحا على تخين ارامحا   إضاعة إلى ك ن ائعهاات ائتي ينش با مع محي   ائدادل  ق الخامحج   ع 
 .ق ائادمحو على ائ خين  الإبداع   ملبا على 

حيالم  ق   تجرلم  ق  بنزا ة  ائعمن  ق  سل    ا عرقضة   ا شكهت  ق  الأم مح  إلى  ائنظر  على  ائادمحو    ا  ض عية: ي 
 مع ا ب عالم عت ائ حيز ئ را  ق جبة لمقن  درى.     (122،ص2007/2008،بلباش )

إك  بد   ا  زنة:  ق  ا   ارو  ائ     نائشخلية  ئ حايق  الهالمئة  ه  لاذ هئشخلية  ائاائهم  ق  اي لف  ا ؤس ة  لمادن  ب   ا ي    مع   هم 
 دامحجبا ق ك ب تأييد هم ئلمؤس ة ق  ا  عرض  مت ددمات ق من جات. 

ائادمحو على   ائناس، ق    إاناع ا س مائة:  ي  إلى  اريب  ائتي ي رحبا بأسل   شيق ق  ائغه ئلأعكامح  اس مائة  ئبق  ق    إاناعبهمق  بأسل   
 . ( 52،ص2002،ائعالم)  إمكانية تحليل  ئ جبات ائنظر ا عرقضة ابن  ادق  عكامحح ق ةرحبا

ائع اء على  ائادمحو  ق  ائدائمة  ئلحركة  بدنيا  م  عدا  ق  ئلغه  يادمبا  ائتي  ئلأعكامح  م حم ا  يك ن  ائنشاط:  ي  ق  ،  ائعدقي )  الحماس 
2011،163). 
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ق كبا     الجمب مح ا  لا  ق الإعهمية   ائ فيهق    الإاناع شخلية ائاائهم ه  لاذ  لعب لمقمحا مبما   نشاة  ائاائهم على ائ  اصن ق    إن 
 . الآدريت الأير ائبي يرغب ب     إحداث، عكلما   عرت عي  ائشرقط ق ائل ات ائ ائ ة ائبكر كن ما تمكت مت  ائ   ياية

 العلمي:   الإعداد ب. 

 شائعة على الأان.   جنبيةئغة  إلى إضاعة   الأمئغ    إ اان يش ط عي     إك  اللغة: ➢

على غرامح ائ اامحير قا ا حات  ق ائلح   كائبيانات ق ائنشرات ق مخ لف ا  الم    الإلمامحيلأسائيب ائك ابة بشايبا    ا اىن    الكتابة:  ➢
 الإعهمية ائتي ي  اصن مت دهلها مع الجما ه ا بمة هئن بة ئلمؤس ة. 

يع مد ائاائهم ه  لاذ على معل ما   ق د ا      اذ علهم ائن س  ئ عرا على ةبيعة ا  لا  ق لمقاعع سل كا      إك   علم النفس: ➢
 ق  جب  قمك نات شخلي   حتى ي مكت مت ائ فيه عي  ق إاناع . 

ائتي يعيش عيبا عب  م ائب ب بهم ةبيعة الجماعات ا ك نة ئبي    ق ةبيعة ائعهاات    مر بط هئبي ة نشاة      ن بحكهم   علم الاجتماع:  ➢
 . ( 42-41،ص ص 2018، عرجاني)  بينبا ق  نماط ا  لاذ عيبا 

 المهارات الاتصالية للقائم بالاتصال:    2.4

 إضاعة إلى سما   ق م اص ا  ، ق   مزن  بح ا بامحات عيما يل :  الآدريت ع   ا بامحات ا  لائية ئلاائهم ه  لاذ م  ا   ا  ا لائ  مع 

 ا  ائعملية ا  لائية    اف على مدى   بهم ةر  ائرسائة )ا رسن ق ا   ابن(  ي ائاائهم ه  لاذ ق ائعمين    إن مبامحو ا  لاذ: حيث  
يك ن على ياة بن     ق  ق ملما بأبعالم     ن يجب    إكا  ظف ه ؤس ة، عم ؤقئية ك اءو  بح ائعملية  اع على عا ق ائاائهم ه  لاذ     ق

، عن ائج مبامحو  (169،ص2008،شعبان ) ادمحو على تحايق الهدا مت ا عاملة   كزر شخلية ا  لا  ائبي ي عامن مع  ثانيا قببئت يك ن 
 ا  لاذ  ظبر جلية س اء كان ا  لاذ مباشرا  ق غه مباشر. 

 الإنلات ق يحدلم ائباحز ن  محبعة  ن اع مت  :الإنصاتمهارة  ➢

ائتي    ائ ائدو الأساسيةق ي سمت  با ائن ع الحل ذ على الحاائق إك  بد مت تحديد    بهدف الحصول على المعلومات:  الإنصات ➢
 يا م عليبا م ض ع ا  لاذ ق الج انب ائتي يح  يبا.  

ي سمت  اييهم ا المو ائتي يدقمح ح لها م ض ع ا  لاذ إك يبحث ائشخص ا نلت    بح الحائة عت لمقاعع  النقدي:    الإنصات ➢
 ا  حدث ق  عكامحح ق معل ما   ق   سح   ية  با ائن ع   ائرسائن ا اناعية. 

ا  لاذ ائشخل   دا مشامحكة ا  حدث      إةامحيا م على ا شاعر حيث يع مدح ائاائهم ه  لاذ      العاطفي:  الإنصات ➢
 ق مشكه  .   حاسي   مشاعرح ق 
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إلى محسائن    الإنلاتيخ امح ائاائهم ه  لاذ  با ائن ع تحديدا ئ حايق محغب     ا س م اع عاد يخ امح    بهدف الاستمتاع:  الإنصات ➢
 . ( 166-165،ص ص 2012الخاااني،)ئدي    الإنلات ا لائية معادو     جب حس مح كن مبامحات 

عائاامحئ الجيد    مت ئدي  ائادمحو على اس يعا  ما اراح مت  عكامح ق عبامحات ق كبا ائ مييز ب  الأعكامح ا بمة    مهارة القراءة: ➢
ئلم ض ع ائبي يريد ةرح  ئلم لا  ق  لت ائتي   تخدم م ض ع ، عمبامحو ائاراءو   اعدح   عملية جمع ا عل مات مت ا لالممح  

ائاراءو تمكن  مت تح   م   اح   ائلغة ائتي     نا نش محو ق عبهم ما   سمن   بح ا عل مات مت اتجا ات مؤيرو على ا ؤس ة، كما  
 . (26،ص2019)عل  ائنمر حامد،    كهح   سل   يارا  ا  ا يؤير إيجاه على 

التحدث: ➢ اس مائة ق    مهارة  ائاائهم ه  لاذ  على  ائش ب  حيث  زيد مت ادمحو  ا بمة   ا  لاذ  ا بامحات    إاناع ق    مت 
ئ ، مت دهذ   ئكي ية ن ق ائكلمات ق مخامحج الحرقا ق  سائيب ائ حكهم   ن و ائل ت ق م   اح ق    إ اان ائشخص ا اابن 

قائيديت   ائعين   الج هم كحركة  بحركات  م  عينا  ائكهم  سرعة  ا  لا     يناء تحديد  ن س  ا  ل      الأير  يحدث  حتى    الحديث 
 . (185،ص2008،شعبان )

حتى ي مكت مت ضبط ق تحديد الأ داا مت عملية ا  لاذ هلجما ه ائتي ي عى ائاائهم ه  لاذ    القدرة على التفكير السليم: ➢
يعن  ا ائتي  ا ؤس ة  ما  ادم   ق   جيببا     عليبا  ائ فيه  ق  ( 223،ص2017،بلحميتي)  إلى  ائ حلين  ائادمحو على  ، ق كبا 

ا  لالي  ئنشاة   ائتي   اجب     لمائ   ئلمشاكن  حل ذ  إيجالم  مت  ي مكت  حتى  ا س ن اج،  ق    ا س نباط 
 . (54،ص2007،ائااض  )

الحديثة: ➢ الاتصال  وسائل  في  الجيد  ق    التحكم  ا  لاذ  ظن    مح  كن ئ جيا   Christineعح ب    الإعهم داصة   
Cotala      ائعامل  ه ؤس ة   هم س راء ص محو ا ؤس ة مت دهذ ما ينشرقن  ع  ح اه هم ا ئك قنية مدعم  عمن ائاائهم

مباشرو ق ا و، ب سن     كزريعد    الآن، عالإعهم ا ئك قني  (177،ص2016،كا  ،ام سى)  ه  لاذ الأساس     بح ا  ااع 
ائ  اعلية ق      لا  محجع ائلدى  ا يجعن ا   ابن مرسه  يسا مت دهذ   علياا   ق ما حا   ا خ ل ة ح ذ    الآنيةداصية 

 (. 57،ص 2015،ا م لم )  محسائة ائاائهم ه  لاذ ق إمكانية  إعالمو نشر ا

 بالاتصال في المؤسسة الاقتصادية:  الإستراتيجية للقائمالمهام    3.4

ئلمؤس ة إك تخ ص هئ  يه الأمزن ئلمعل مات ائتي مت شانها    الإس ا يجية ق     سل   منظهم   الإلمامحو    : الإستراتيجيةاليقظة   ➢
م اعدو صناع ائارامح ق الإلمامحو ائعليا ه ؤس ة على    ير  نشاط ا ؤس ة ق تح    ناع ي با مت دهذ عملية جمع ا عل مات ق  

ا ؤس ة  ع مد      دااتحليلبا ثم نشر ا قاس خدامبا مت اجن اس غهذ ائ رص ا  احة ق تجنب ا خاةر ا  ملة، ععملية تحديد  
عي  ق   ائبي  نشط  ائا اع  ائ عرا على مهمح  ائبي ة ا ي ة ه ؤس ة ق  ائ  ا ق  بيانات ق معل مات ح ذ  ااعدو  على   عر 

 الأسائيب ائناجعة ئل  اصن عي  ق تحديد ةبيعة ا مامحسات ائتي  سر ه ؤس ة ق ص مح ا. 



 

 

 .2024  .مارس  01العدد    .09المجلد  جامعة الوادي. الجزائر.   " الاقتصادية المتقدمةلبحوث  مجلة ا "
 

187 

 منتجات البناء والتشييد بالجزائر   تسويق   عملية   إنجاح   ف   بالاتصال   القائم   إسهامات 
 بلعباس   بولاية سيدي   GRUPOPUMAالاقتصادية الخاصة    للمؤسسة   حالة   دراسة 

  GRUPOPUMAالاقتصادية الخاصة    للمؤسسة   حالة   دراسة 

 بلعباس   بولاية سيدي 
 

عب  بمزابة دامحةة ةريق هئن بة ئلاائهم ه  لاذ ئبا يحرص على    يرح هس مرامح ع  جمع ا عل مات ق    خطط اتصال المؤسسة:  ➢
ائعامة ئلمؤس ة ق الأ داا ائ   ياية على غرامح  لت الخاصة  هلخدمة  ق ا ن ج ق نااط ائبيع ق    هلإس ا يجية ائبيانات الخاصة  

 اس ا يجيات ا ناع  . 

 الضغوط المؤثرة على القائم بالاتصال:    5.4

 لمائ   بام  على م   ى ا ؤس ة لمجم عة مت ائسغ ةات ائتي تحد   اغلب الأحيان مت ععائي   ق  شكن     يناءي عرض ائاائهم ه  لاذ  
اس بداا الجمب مح الخامحج  ق ائ فيه عي  ق لمعع  ئل عامن مع    إلىا ؤس ة ا   رو ق ائرامية      داا  ا س  ادما    تحايق     مام عائاا  

ضغ ط مبنية ق إلمامحية، ق  درى اج ماعية ق    إلى ائزهئت، ق ي هم  لنيف  بح ائسغ ط     قائشركاء     ق ه  محلميت    الأمر ا ؤس ة س اء  علق  
 قذ ائ عرا عليبا هئ  لين:  ان  ية ، ق عيما يل  سنح

المهنية:  ➢ ه  لاذ    الضغوط  ائاائهم  ائتي   اج   ا بنية  ائسغ ط  احد     يناء ق  عد  ادمحا        هم  امحس    بام   على  ا ؤيرو  ائع امن 
، ق   مزن  بح ائسغ ط   ظرقا ائعمن ه ؤس ة بشكن عام داصة انخ اض  " (159،ص2018،عرجاني)  ا  لائية هلآدريت

قن ب  م ظ    اائبي يحد مت نشاط ائاائهم ه  لاذ ق حماس  إضاعة إلى انعدام ائ ع  الأمر ق ن هت ائعمن ائ  يلة ق       الأجر
ا ؤس ة ق غيا  محق  ائعمن الجماع  ق    ر ائعهاات ب  الأا ام ق ا لالح،  ا ي بب عدم ان يا  ا عل مات   ا ؤس ة ق  

عبء ا  ؤقئية ق كزرو ا بام ا  كلة ئلاائهم ه  لاذ  شكن  حيانا ن عا مت ائسغط ا بني ائبي    إناح كامح ا مت جبة معينة، كما 
 . يجعل  مش ت ائب ت ق غ  ععاذ    لماء مبام 

ائارامح قا س  المو  مت د ا        اتخاكائاائهم ه  لاذ   عملية    بإشراكعلى غرامح عدم ا  مام الإلمامحو ائعليا    تنظيمية: الضغوط  ال ➢
حد ما    إلى  با ائن ع مت ائلراعات شائعا    صبح دامحجبا حيث     ق قج لم صراعات  نظيمية لمادن ا ؤس ة   إلى  با المجاذ، إضاعة 

     ا نظمات ق ا ؤس ات ائي م 

جماعة ائعمن ائ احدو عائاائهم ه  لاذ عالمو ما يعمن ضمت    إعرالم    ر ا  لاذ ب      ق   مزن   غيا     الضغوط الاجتماعية: ➢
عريق م كامن ق ين ق ب  مخ لف الأا ام ق ا لالح    حل ئ  على ا عل مات ائتي يع مد عليبا   قضع الخ ط ا  لائية ق  

   (.71،،لمس،صدائد إبرا يهم )ا س ا يجيات ا  علاة هئ   يق ق غهح مت الأنش ة ا بمة هئن بة ئلمؤس ة

   الأدرى لها  ير كبه على  لماء ائاائهم ه  لاذ ق  اح    مبام  كائرضا ائ ظي   ق ما ي  ب عن  مت    الضغوط النفسية: ➢
محعع ائرق      ن مت دهذ   عه ظرقا عمن مهئمة ق اجر مح ز ئلعامل  ه ؤس ة، كما   إ ائعامن ق   ي ف ى كئت   إن اج)يالمو   

ا عن ية ئلاائهم ه  لاذ يالن مت ائسغ ط ائن  ية علي  إك   عى ا ؤس ات غائبا ئ ح يز عمالها عت ةريق  ادق ددمات لأ هم  
ا زالي   ه  ظف  ا ح  اء  ق  ا خ ل ة  ا ناسبات  ا شامحكة    ق  ائ عيبية  ائرحهت  ق  ا ع كرات  إاامة  ق  مالمية  ح اعز  ق صرا 

 (. 172-171،ص ص 2018،عرجاني)   شجيعا لأ هم
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 العملية التسويقية للمنتجات بالمؤسسات الاقتصادية . 5

   مفهوم التسويق:    1.5

ائلجنة   ا ن ج،    الأمريكية عرع    : دلق  ائع امن  مت  ق لممحاسة  م عة  ائ ن يب  ايد  ائ خ يط ق قضع  ي   جب  م ب م  ان "  ئل   يق على 
 (. 10،ص2013،ص والإعرالم")ددمة    عى لإمحضاء محغبات الجماعات ق كبا   ق  من ج  ق ائ  عهو، ائ قيج ،ائ  )يع ئ كرو 

 وظائف التسويق:  2.5

محغبات ق حاجات ا   بلت ماابن محبح مالمي،  با ائنشاط ئ     إشباع   إلى ائ   يق هع بامحح  م عة مت الأنش ة ا  كاملة ائتي  دا    إن 
 ( 51،ص2009ائب ي ني،)  :ا ؤس ة  م عة مت ائ ظائف ائ   ياية ق ائتي  ر بط امح باةا قيياا ب ظي ة الإن اج ق كبئت بباا  قظائف 

 ق   مزن   الأنش ة ائتي    بدا ائبحث عت ا ش يت ق ائبائع  ئل لع ق الخدمات.  الوظيفة الاتصالية:  ➢

 ق  سهم  نش ة ائبيع ق ائشراء ق ما ير بط  ا مت عمليات ق إجراءات مائية ق إلمامحية.   وظيفة التبادل:  ➢

 ة. ق   سمت  نش ة ائنان ق ائ  )يع ق ائ خزيت الخاص هئ لع ا المي وظيفة النقل لمادي: ➢

قكئت يشمن تحديد ق اد يامح ائ سائن ائ قيجية ا ناسبة، مت حمهت إعهنية ق نشر ق بيع شخل  ق منش ات    وظيفة الترويج :  ➢
ا ؤس ة، ق      داا بيع، كما يشمن قضع د ط اس خدام  برامج ائعهاات ائعامة ق قسائن ا  لاذ الجما هي ا  احة ئ حايق  

 عناصر ا زيج ائ   يا .  إحدى   

  ائشراء ق اس اراء اح ياجا هم ا   ابلية، ق     سائيببهملممحاسة ق  اييهم دلائص ائعمهء ق محغبا هم قاح ياجا هم ق   دراسة العملاء:  ➢
    ما ي  لب د و ق ك اءو علمية ق مبنية ئدى ائاائم  ه  لاذ ق ا  ؤقئ  عت عمليات ائ   يق ه ؤس ة. 

ي  با    ى ائ  إلى يك ن عائيا   نق  سمت  كاعة الأنش ة ا  علاة ب حديد ائ عر ا ناسب ق   ائ عر ائبي يجب    وظيفة التسعير:  ➢
ا ش يت ئشراء ائ لعة    الأعرالمي  ا ب     نكئت ا    ى ائبي يمكت    إلىيغ    كائيف الإن اج ق ائ  )يع، ق منخ سا     نيمكت  

 (34-33، ص ص2010، ائن  مح) ق الخدمة

المساندة: ➢ ح ذ    الوظائف  معل مات  ق  بيانات  ئااعدو  تح اج  عا نظمات  ا ئ مان،  ق  ائ م ين  ق  ائ   يق  بح ث  ق ش من 
ق   سلع  مت  ما  ادم   إلى  اييهم  ا ؤس ة  تح اج  ، كما  ق ددمات  إلى سلع  ق  رجم با  محغبا هم  ق  اح ياجا هم  ا   بلك   عرعة 
ددمات مت دهذ ائ غبية ائعك ية ح ذ مخ لف ائرسائن ا  لائية ق الإعهمية الهالمعة إلى ائ عريف ه ن ج  ق الخدمة ق ائ قيج  

 . ا عل مات ا  علاة هئبي ة ا ي ة ق ائ  ا ائتي   عى  ئدد لها  إلىلها، ق تح اج  يسا 
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 التسويق:  أهداف  3.5

ائ   يق، غه   ائتي  رغب ا ؤس ات هد ها تخللبا تحايابا مت دهذ نشاط  ائنبائية  ائن ائج  ائ   يق  لت     ن ق يالد بأ داا 
ا ا لالمية  ا ؤس ات  اش اك  ائ   ياي  يجمع ن على  ق  اد هعبا     ا ا لالمي   ئ حايق على    اس ا يجية ق       داايهية    سعيبا 

 (: 34،ص2011،ع الم)  ائبااء ائربح،ائنم ،ق

جديدو ق     س ااعت ةريق )يالمو حجهم ا بيعات ق إيجالم    دهذ ائ  سعنم  ا ؤس ة مت    ائ   يق   هم نشاط  اي   هدف النمو:  ➢
 ائنم : لمقاعع     همق مت  ئلمؤس ة،كبا )يالمو الحلة ائ  اية  

 ي )يالمو عدلم الأا ام ق ائ حدات ق    ما يعرا    الإن اجية،  عمن ا ؤس ة على   سيع ااعد ا    إك  زيادة الطلب على الإنتاج: ➢
 هئنم  ائدادل . 

 .  ا يؤلمي ه ؤس ة إلى ائايام هس زمامحات جديدو ق ائبي ي  ب علي  )يالمو ائ كل ة ائزاب ة زيادة شدة المنافسة: ➢

الأ داا ائرئي ية ائتي   عى كن      هم  ائ  ا احد     عمالهاا ؤس ة ق اس مرامح نشاةبا الإن اج  ق    يع   بااء ق    البقاء:   دفبه ➢
 . ق ملالح ا ؤس ة ئ حايابا   ا ام

الربح:  ➢ ائربح   مادمة    هدف  مت مساع ة      داايأتي  ا ؤس ة  ائ   يق يمكت  ق  ئ حايابا،  ائتي   عى  ا ا لالمية  ا ؤس ة 
ق   ائ قيج  مت دهذ حمهت  محغبا  ،  ق  ا   بلت لإشباع حاجا    ئدى  ا س بهك  يؤلمي    ، الإعهم حجهم  )يالمو حجهم    إلى ا 

 (. 20،ص2015 محهحبا )لمقلميت،مبيعات ا ؤس ة ق )يالمو حل با ائ  اية ق هئ الي  عظيهم  

 :  الاقتصادية  أهمية التسويق بالنسبة للمؤسسة  4.5

عي    ما   ن ا   شت  ا ا لالمية       يع  الخاصة  اا ؤس ة  بي  با  سيما  لت  الحاصلة    ائ   محات  ق م اكبة  ا ناع ة  قمة ظرقا 
مت دهذ حيا) ا على إلمامحو    ياية ععائة،    إ  ا   بلك  ق محغبا هم ق حاجا هم ا خ ل ة ق كبا ائ   محات الحاصلة   الأس اا    بأكقاا 

ئلمؤس ة كن   ساباا   عر  ككرنا  ق كما  لأنها  عي ،  ائبي    اجد  المج مع  ق  ئلمؤس ة  ائعليا  الإلمامحو  ب   حلاة قصن  الأدهو  ع     بح 
ددمة محدلمو ق    ما  ع مد علي  ا ؤس ة       ق    درق المج مع  ن ج مع  لمقن    الأعرالم ا عل مات ق ائدمحاسات ق ائبح ث ح ذ حاجات  

 غيهات ق عديهت على من جا ا ق ددما ا ا  ل بة بما ي ماشى قمحغبات ا   بلك ، عمت لمقن ااعدو ا عل مات  بح س جد    إحداث
 (. 17،ص2010الإن اجية )ك مح ن،ا ؤس ة ن  با غه االممحو على ائ حكهم   سياس با 

 لإجراءات المنهجية للدراسة: . 6

ق  ئلدمحاسة  ا نبجية  الإجراءات  عت  لممحاسة   ما  ه ؤس ة    إسباماتكي ية  ن يب ا    ا ن جات  عملية    يق  إ ا   ه  لاذ    ائاائهم 
عيبا   ا   خدم  ا نبج  ق  ائدمحاسة  ن ع  ائبشري ق كبا  ق  ائزماني  ا كاني،  ائدمحاسة  الخاصة، ق كئت مت دهذ تحديد  ا ت  ا ا لالمية 

 كي ية تحديد   مع ائبحث.   إلىإضاعة  
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 مجالات الدراسة   1.6

 اسة ق كبا ا بح ي  عيبا، ق  ا هم  بح المجا ت إلى: دمح  جريت عيبما ائ ائزمان ائلبان ا ال لم  بح المجا ت ا كان ق  إن

ا ا لالمية الخاصة ق ائتي   هم بإن اج      GRUPOPUMAائدمحاسة على ا ؤس ة ا ا لالمية الخاصة    إجراء  ت   المجال المكاني: أولا  
 قي. ا شركات   مع ح ن  إحدىم الم ائبناء ائكائت مار ا ه ن اة ائلناعية ب  ية سيدي بلعباس، ق    

 :  2021إلى غاية ماي   2021ق يالد ب  ائ  و ائزمنية ائتي اس غرا با  بح ائدمحاسة مت مامحس  ثانيا المجال الزماني:

البشري: المجال  مؤس ة    ثالثا  م   ى  على  هئ   يق  ا كل ة  المجم عة  ائدمحاسة    ائبشري    بح  المجاذ  حدلمنا  ئاد 
GRUPOPUMA ،    ائاائهم ه  لاذ    إسبامات لماياة ح ذ عملية    يق ا ن جات ق  مسب ةة ق حتى ن مكت مت جمع معل مات

 .   إ احبا ا   ا   ق

 نوع الدراسة و المنهج المستخدم:    2.6

 نوع الدراسة:  أولا  

 ندمحج  بح ائدمحاسة ضمت ائدمحاسات ائ ص ية ائ حليلية، ائاائمة  ساسا على " قصف ق  شخيص ائظا رو بداة مت دهذ تحلين ائبيانات   
بما يمكننا مت عف هم   "  (06،ص2004)ائع كري، ق ا عل مات ائتي ت جمعبا بشكن يمكننا مت اك شاا ائعهاة ب  ا  غهات ق    ه ا

 .  عسن ائظا رو محن ائدمحاسة ق الخرقج بن ائج ق   صيات   اعدنا   عف هم ائ ااع بل محو 

 منهج الدراسة: ثانيا 

"    بأن  ا نا ج ائعلمية اس خداما   ائدمحاسات ائعلمية ق يعرا     كزر اع مدنا على منبج لممحاسة الحائة لإ ا) لممحاس نا ائبي يعد احد  ئاد  
مت كئت  زلة لمجم ع حا ت مت اجن ا ةهع على    كزر  قائدمحاسات ائتي  ا م على ائبحث ا  عمق ئل ضع ائكل  الخاص بحائة قاحدو  

الحائة   اد   اعد   لممحاسة  بح  ن ائج علمية  الحل ذ على   ق  ائدادل   لها   ق قضعبا  ا شا ة  مرسل ،  الحا ت  ،ص ص  2010)بت 
ائاائهم ه  لاذ      إسبامات م للة ح ذ   ق يظبر   ظيف  با ا نبج   لممحاس نا مت دهذ جمع معل مات لماياة ق..  "    (303-304

ائناش ة    اذ    GRUPOPUMAبمؤس ة     إ ا  عملية    يق ا ن جات ائبناء، بغية محصد   إن اجا ا لالمية الخاصة ق  م الم 
نشاةا   ق  اييمبا ، ئل ا ا على الإضاعات ائتي يادمبا هع بامحح عنلرا عاعه   ائعملية ا  لائية ق مدى انعكاس كئت على    يق  

 ا ن جات. 

 :  وكيفية اختيارهمجتمع البحث    3.6

" ق اد ت تحديد   مع  (160،ص2017) ب  ائنلر،  يعرا   مع ائبحث على ان " جميع م رلمات ائظا رو ائتي يا م ائباحث بدمحاس با 
، هع بامح هم   GRUPOPUMA  مؤس ة  ائبحث   لممحاس نا  بح،   ا  رلمات ائتي لها عهاة مباشرو بعملية ائ   يق على م   ى
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(  07  رلمات    مع ائبحث ب بع )  الإجماليائاائم  ه  لاذ عيبا ق ا  ؤقئ  عت    يق من جا ا   ائ  ا ائ ةنية .ق يادمح ائعدلم  
 . م رلمات  

 جمع البيانات:   أدوات   4.6

 ق ا هحظة على ائنح  ائ الي: ا اابلة   تي اد اع مدنا   لممحاس نا على  لمائ

 لمقات ائبحث ائعلم   ا لها مت   ية داصة   مرحلة ائدمحاسات ا س  هعية  حيث مكن نا   لممحاس نا  بح       هم ا. ا هحظة:  عد مت  
قذ  مت جمع ا عل مات كما      ائ ااع ك نها  ع مد على "ا شا دو ق ا راابة ائداياة ئ ل ك  ق ظا رو معينة ق   جين ا هحظات  ق  بأ

ائظا رو  ائ ل ك  ق  لت  ئ بيعة كئت  ا ناسبة  ائدمحاسة  ا س عانة بأسائيب  عان  (172،ص1999،انديلج )  ،كبئت  إلى كاك  "،إضاعة 
  عملية تحلين  بح ا اابهت   س  اعدنا، GRUPOPUMA م عة ا هحظات ائتي تمكنا مت   جيلبا دهذ   اجدنا بمؤس ة 

 ق ن ائجبا. 

"  عد م باا بشكن مانت مت ائلغة ق الأسل   ق  لاغ    ق ائتي  عرا على  نهاا اابلة ا اننة  لممحاس نا.على  اع مدنا      قاد   . ا اابلة:
ائباحث ب  جين الإجاهت   ي ايد  ا بح ث   الإجابة عليبا ش  يا ق  ي ايد  ا بح ث    إعهما اابلة مع    إيناء بشكن نهائ    اس مامحو 

  مسم نها،قمح تماشيا مع عدلم عرضيات ائدمحاسة ق  ايهية مح  إلىعلي  عاد امنا ب ا يهم لمئين ا اابلة    ق." ( 257،ص2014،عاين)  ببئت
 قمح عيما يل : اق تمزلت  بح ا  الأس لة )ا ؤشرات(، حيث قضعنا ئكن مح مح  م عة مت 

على د ات ائاائهم ه  لاذ      يق ا ن جات، ق ائبي  سمت    GRUPOPUMAمدى اع مالم مؤس ة  الأقذ:  ا  مح   •
 . 06ائ ؤاذ محاهم  إلى  01س ة  س لة، اب داء هئ ؤاذ محاهم 

ائزاني:  • ائاائهم ه  لاذ   إ ا  عملية    يق ا ن جات، ق ائبي  سمت بدقمحح خم ة  ام   ا  مح  ان هاا مت     س لة، ة مبامحات 
 .11ائ ؤاذ محاهم  إلى 07ائ ؤاذ محاهم 

 س لة، مت ائ ؤاذ    ة  خمضغ ةات ائعمن ق تأيه ا على مبام ائاائهم ه  لاذ   ائعملية ائ   ياية ،  سمت  يسا    ا  مح ائزائث: •
 . 16ائ ؤاذ محاهم  إلى  12محاهم 

 

 :وتنفيذهاوصف مجتمع الدراسة . 7

البحث:  أ.  مجتمع  عدلم ئاد      وصف  )  بلغ  سبع  بدمحاس نا  الخاص  ائبحث  إلمامحو    ككن، (م رلمات  07م رلمات   مع  عريق  ق   مزن   
 ي ما     نزي ق    %71ق ي ك ن   مع ائبحث مت خم ة كك مح  ي ما يعالمذ  .  GRUPOPUMAا بيعات ق ائ   يق بمؤس ة  

على شبالمو   م حلل كن م رلمو منبا    إنا  رلمات هش اكبا   ا    ى ائ عليم  حيث    بح ا بح ي ، ق   ميز    إجماليمت    %29يعالمذ  
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سنة، ق  هم    ملبهم إةامحات    35ق    26ق   عمامح هم ب   امنبهم      %57   ن تم ا) هن مائبا ئ  ة ائشبا  ، حيث     نها جامعية، كما  
   . ه ؤس ة،  عكن قاحد منبهم م ؤقذ عت نشاط مع  مت  نش ة ا ؤس ة ائ   ياية 

امنا ب حديد  لماو ائدمحاسة ق  صياغ با ق مراجع با  هئشكن ائبي يمكننا مت جمع ا عل مات ق     ن بعد      تنفيذ الدراسة الميدانية: ب.  
امنا  بإجراء ماابهت مع     يت   2021   عرين    18ا ع يات ائه)مة ئلإجابة على إشكائية بحزنا،  ان لانا مباشرو     ميدان ائدمحاسة ي م  

ها  ا اابهت    إجراء( م رلمات ، ق حدلمنا م اعيد لإجراء ها  ا اابهت قعاا ئ نامج عمن ا  رلمات ا  باية، حيث تمكنا مت  04)   محبع
لم ن اج  عرااين  ق صع هت كبهو دهذ  بح ا رحلة، ق كئت محاجع    إننا ، ق الجدير هئبكر  2021ماي    02ق    2021   عرين  19ي م   

ق ائتي امنا دهلها بشر  م ض ع  لممحاس نا ئلإلمامحو ائعليا  ا ق كبا إلمامحو ا بيعات  ق    GRUPOPUMAئزيامحا نا ائ اباة  ؤس ة  
بعض   ق  ائ نظيم ،  الهيكن  ق  ائ انية  ئدمحاس نا كائب ااة  ائه)مة  هئ ثائق  ت  زقيدنا  اس عدالم ا   اعد نا، حيث  قائتي  بدت   ، ائ   يق 

ق  ا بح ي  معنا محغهم انشغالههم ق ائ زامبهم بحس مح ا ج ماعات  اائ ثائق ائتي تخص نشاةات ق برامج ا ؤس ة ق من جا ا، كما سجلنا تج
معبهم هئلغة ائعربية ائ لحى ق    ما شكن ن عا مت ائلع بة هئن بة ئنا ق     جرينا ا ائي مية مع الإلمامحو ائعليا، ق محغهم ك ن ا اابهت ائتي  

  الأمر كن  عامه هم الإلمامحية لمادن ا ؤس ة   هم ببات ائلغة،     ن  إلىتحليلبهم ائعلم  الجامع  كان هئلغة ائ رن ية إضاعة     نلأ هم، بحكهم  
 . ائ رن ية حتى ي  نى لأ هم عف هم مسم نها بشكن قاضح ق لمايق إلىةر   س لة ا اابلة هئلغة ائعربية ق  رجم با   إلىائبي لمععنا 

 

 نتائج الدراسة: . 8

الأقلى   ائ رضية  حيث   رات  ئلدمحاسة،  محئي ة  عرضيات  يهث  قضعنا  عاد  مؤس ة    إلى ئلإشامحو  اع مالم  مدى 
GRUPOPUMA     ،ائدمحاسة ن ائج  بينت  ا ن جات، ق اد  ائاائهم ه  لاذ      يق  ائبحث     ن على د ات  جميع م رلمات   مع 

مدمحكة تماما ئدقمح ائاائهم ه  لاذ   عملية    يق من جات ا ؤس ة، ق مدى اع مالم  بح الأدهو على د ا      ائعملية ائ   ياية ق  
ا ؤس ة حريلة   اد يامح ا ئعنلر بشري ي ميز ه ؤ هت ائعلمية ق ائك اءو ق    إن    ما  كد   جن م رلمات   مع ائبحث، سيما ق  

ائبي يمكت ائاائم  ه  لاذ مت قضع د ط ق اس ا يجيات ا لائية ق    ياية   ماشى مع   الأمر   الخ و    اذ ا  لاذ ق ائ   يق،
ا   رو،      داا ائتي     إك ا ؤس ة  ق  الخامحجية،  ا ؤس ة لجما ه ا  ائتي   جببا  الإعهمية  ق  ا  لائية  ائرسائن  مت دهذ  كئت  ي جلى 

ائا ذ   يمكت  علي   ا ؤس ة،ق  مع  ا  عامل   ق  ائزهئت  مت  عدلم  كت  اك   دهلها   س ا ا   مت  ئلدمحاسة     ن دا  الأقلى  ائ رضية 
 حد ما .  إلىصحيحة 

   ن ة مبامحات ائاائهم ه  لاذ   إ ا  عملية    يق ا ن جات ، عاد  ظبرت ن ائج ائدمحاسة   اائ رضية ائزانية  قائتي تحديت عت م    ما
على    GRUPOPUMAكن م رلمات   مع ائبحث تجمع على انعكاس مبامحات ائاائهم ه  لاذ   إلمامحو ا بيعات ق ائ   يق بمؤس ة  

 ا  ائعملية ائ   ياية   ن جات ا ؤس ة  مت دهذ الح اظ على الحلة ائ  اية  الحائية ئلمؤس ة ، ق ائعمن على   سيعبا ع  قئ ج  
ا ؤس ة ا ا لالمية، قكئت ع  ائعمن ا   اصن على إ ا  ائعملية ا  لائية ب  ا ؤس ة ق ائزهئت ، مت      داا س اا جديدو ئ حايق  
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قئة مت ائاائم  ه  لاذ  ادهذ  ادق ا عل مات ائكاعية ح ذ من جات ا ؤس ة بمخ لف ائلغات ق ع  مخ لف ائ سائن ا  لائية،   مح
ائ ص ذ  خ لف شرائح المج مع ق  لبية حاج بهم   الحل ذ على معل مات لماياة ق الإجابة على اس   امحا هم، س اء كان كئت      إلى

ه  لاذ     قا ؤس ة   ائاائم   ق       إلىع   نان  ا ؤس ة،  بمن جات  ئل عريف  ائبناء  قمحشات  ق  مشامحيع  ي  لب    الأمرمخ لف  ائبي 
  إلى عائية ح ب ما  كد   م رلمات   مع ائبحث، ق ببئت  يمكت اع بامح ائ رضية ائزانية ئلدمحاسة صحيحة      اناعي  مبامحات ا لائية ق  

 حد ما .  

ئج  ق دها ق عيما ي علق هئ رضية ائزائزة ق ائتي   حدث عت ضغ ةات ائعمن ق تأيه ا على مبام ائاائهم ه  لاذ ائ   ياية ، عاد بينت ن ا 
ضغ ةات ائعمن ائتي   اجببهم ئيس لها  ي تأيه على  لمائبهم  بامبهم ائ   ياية ،     ن كن م رلمات   مع ائبحث    ق ح ذ     نائدمحاسة  
ئنشاةبهم، كما     نهابحكهم   ائي م   ائرق    مت  جزء  تج   نعلى     كدقا  عد  مت  تمكنبهم  ائ   يق،  ق  ا  لاذ  ق)  بح  اد  هم    اذ 

لمقن   ائعمن على  بئيلبا، مت  ق  ا ع اات  ق  ما يؤكد صحة      ن ائسغ ةات  ائ   ياية، ق     اير سلبي على سهقمحو مبامبهم  يك ن لها 
، ق الإلمامحو ائعليا  ا على د ات ائاائهم ه  لاذ   عملية    يق  GRUPOPUMAائ رضية الأقلى ئلدمحاسة، نظرا  ع مالم مؤس ة  

 ائ رضية ائزائزة ئلدمحاسة ئي ت صحيحة.  إن من جا ا، ق من  يمكت ائا ذ  

 

 الخلاصة: . 9

 جيدا   دمحك  GRUPOPUMA بمؤس ة   ائعليا  الإلمامحو   ن      لخيلبا  يمكت  ائتي  ائن ائج  مت  بمجم عة  لممحاس نا    جت  اد ئ
    يق  ق ئل مح ا  ائ قيج   عليبهم  ع مد إك ،  ائ   يق  ق  ا بيعات  بإلمامحو ائعامل       ا  مزل   ق  ا  ه  لاذ ائاائم     ية  مدى

 على  ائعمن ق ، ا عرقضة ا ن جات ح ذ ائبيانات ق ا عل مات  بمخ لف ا   بلت  زقلم ا لائية محسائن مت  يادم ن  ما دهذ  مت  من جا ا
 ق ا ا لالمية  ائارامحات  اتخاك  عملية     ه  لاذ ائاائم   إشراك  على  ؤس ة   مديرا يحرص  كما ، ا س بهك  سل ك      ائ فيه   ق  إاناع  

 الإجابة  دهذ مت حاجا هم  لبية ق ائزهئت  مع ائ عامن  كي ية ق  ائ   يق ق ا  لاذ  ميداني    د ا هم مت  ا س  المو ق امة لها الإس ا يجية
 علي  ق ائ ةنية  ائ  ا    م ميزو مكانة ق محي با    شعبية  ااعدو ك ب إمكانية   ئلمؤس ة ي يح  ا ب لبا هم، ائ ك ن ق اس   امحا هم على
  ما  " ائدمحاسة بداية    ةرحبا  ت ائتي  الإشكائية  على  الإجابة يمكننا  لممحاس نا د ام   ق.ثاب ة  بخ  ات ق  ب ب ئة ا   رو الأ داا  بل غ
 ائ   يق  ق  ا بيعات  إلمامحو    ه  لاذ  ائاائهم ؟هن" GRUPOPUMA بمؤس ة  ائ   ياية  ائعملية  إ ا     ه  لاذ  ائاائهم إسبام  مدى

 ائتي   ائ   ياية ق  ا  لائية  ا س ا يجيات  ق الخ ط دهذ  مت  ا ن جات    يق  عملية  إ ا      ععاذ  ق  كبه  بشكن  ي ا هم ه ؤس ة 
 ا راعاة هئسغ ةات ي فير   إئي  ا  كلة ائ   ياية  ئلمبام  لماءح إن ق  المجاذ،   با   د    ق ك اء    عكس  ائتي ق إعدالم ا على يحرص
   داا   تحايق     ادما ا س   ق الأحيان  اغلب     تجاق) ا ق  ائسغ ةات   بح  بئين  مت  تمكن  ائتي   ائكاعية الخ و يم لت  ك ن   ا بام  لهبح

 .ائ ااع امحض  على ا ا لالمية  ا ؤس ة
 ه ؤس ة ا ن جات    يق  عملية  إ ا    ه  لاذ ائاائهم إسبامات  ح ذ لممحاس نا، إئيبا   صلت ائتي ائعامة ائن ائج إةامح  

  بح ب  مت ق ا  ج لمو ائناائص  دامحك     اعد  ن كتيم  ائتي ا ا احات  ق  ائ  صيات  بعض  نادم  ن  يمكت  الخاصة،  ا ا لالمية 
 :نبكر  ا ا احات
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 بشكن ا  لاذ نشاط على   ع مالمح نظرا ائ   يق  اذ   ائعامة ائعهاات ق ا  لاذ دريج   د ات مت  كزر ا س  المو ➢
 .كبه

 .ائ   يق  ق  ا  لاذ  اذ   داصة ا ؤس ة  نشاط  اذ     ائ دمحيبية  ائدقمحات   كزيف  ➢

 ق  ص مح ا عت ا  ؤقئ  ق  ا ؤس ة  قاجبة  ك نههم ه ؤس ة،  ائ   يق ق ا بيعات  إلمامحو   ه  لاذ ائاائم   شجيع ق تح يز  ➢
 .سمع با 

 .الخ ات ئ بالمذ  المجاذ كات   ائعم مية ه ؤس ات  كزر  ا ح كاك ➢

 .المجاذ  با   ائرائدو ق الخ و  كات الأجنبية ا ؤس ات تجامح  مت ا س  المو  ➢

 .ائ   يق   اذ    داصة ائعلم  ائبحث  مراكز ق الجامعات  مع  ا  اايات  عاد ➢
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