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 ملخص:
بسةكرة  ومةأ أجةل الت قة   -هدفت هذه الدراسة إلى اختبار أثر الثقة التنظيميةة لىةا اتلتةزال التنظيمةي لةدا العةامىس ة ملسسةة النسةيي والت  يةز 

 ( استبيان صالح لىت ىيل  65( لامل وتم استرجاع )70أداة لجمع البيانات، وزلت لىا )( فقرة ك26مأ وجود الأثر، تم تطوير استبيان مكون مأ )
(  لية  كفة ت النتةائي لةأ وجةود أثةةر  و spssبعةد إجةراا اختبةار صةدب وثبةات اتسةتبيان، اةت الإعالجةة اللبةائية لىبيةةانات لةأ  رية  بةرنامي )

)الثقةةة باتدارة، بالضةةافة إلى  لةةو، يوجةةد أثةةر  و دتلةةة البةةائية لكةةل بعةةد مةةأ أبعةةاد الثقةةة التنظيميةةة دتلةةة إلبةةائية لىثقةةة التنظيميةةة لىةةا اتلتةةزال التنظيمةةي  
 بالإفرفس وبزملاا العمل( لىا اتلتزال التنظيمي 

 تنظيمي ثقة بالزملاا؛ التزال تنظيمية؛ ثقة باتدارة؛ ثقة بالإفرفس؛ ثقة الكلمات المفتاحية: 
 M54؛  M14؛  JEL: M12تصنيف 

 
Abstract: 

This study aimed to test the effect of organizational trust on organizational commitment 
among workers in the Textile and Equipment Corporation - Biskra. In order to ascertain the 
existence of the effect, a questionnaire consisting of (26) items was developed as a tool for data 
collection, and it was distributed to (70) workers, and (65) valid questionnaires were retrieved for 
analysis. After testing the validity and reliability of the questionnaire, the data were statistically 
processed using (spss). The results revealed a statistically significant effect of organizational trust 
on organizational commitment. In addition, there is a statistically significant effect of each 
dimension of organizational trust (trust in management, supervisors and colleagues) on 
organizational commitment. 

Keywords: organizational trust; trust in management; trust in supervisors; trust in colleagues; 
organizational commitment 

Jel Classification Codes: M12 ; M14 ; M54 
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 مقدمة  . 1 
 الأساسية الركيزة ف و أهداف ا، وبرامج ا وتحقي  أنفطت ا تن يذ ة  الإنظمات لىي ا تعتمد التي العناصر أهم مأ  البفري العنبر يعد
  .وفعالية  ك ااة  أكثر  بفكل الإنظمة لبالح لديه ما  أفضل  يقدل العنبر  ة جعل هذا جاهدة تعمل الإنظمات تزال وت  ففى ا،  أو  لن ال ا 

أ خلال خى  الرغبة  ولذلو تسعا هذه الأخيرة إلى تحسس مستويات اتلتزال التنظيمي لإوظ ي ا لىا كافة الإستويات اتدارية، و لو م
 الفديدة لدي م ببذل أقبا الج د ة العمل، وكذلو المحافظة لىا لضويت م في ا واستمرار انتمائ م لدي ا  

  ويمثل امتلاك الإنظمة لإوارد بفرية لىا درجة لالية مأ اتلتزال والوتا لها ألد أهم معايير الت وب لىا الإنظمات الأخرا، فاتلتزال  
 زال يىعب دورا هاما ة تطوير الإنظمات  فمأ خلاله يقدل موظ وها أداا لالي، كما يمكأ أن تعزز قدراتها التنافسية  التنظيمي كان وت 

  بالت اظ ا بالإوظ س  وي القدرات والإعارف والك ااات والذيأ يتمتعون بالتزال لالي نحوها  لكأ، ت تأتي هذه السىوكيات ومواقف العمل 
  بتوفرهم لىا دوافع ومفالر معينة  اليجابية لىموظ س إت

وبس   بين ا  التعاوني  السىوك  وتنمية  الترابط  تعزيز  لىملسسة  يمكأ  خلالها  مأ  التي  السىوكية  الإداخل  أبرز  مأ  التنظيمية  الثقة  تعد 
ت تقتبر لىةا مجةرد الثقةة الإتبادلة    موظ ي ا  فالثقة الإتبادلة بمثابة الرابط الفعوري الةذي يحقة  اتندماج والتولد بس ألضاا التنظيم، وأنها 

ةي النظال  اته   بس العامىس وبعض م البعض ة قادة ومرؤوسس ة وإنمةا اتةد أيضا إلى الثقة ة القيم الأساسية لىمنظمة والرؤية الإةفتركة والثقةة ف
 ةفل الإنظمات   ولىا هذا اتساس تعتبر الثقة التنظيمية أهم لنبر مأ العناصر التي تحدد نجاح أو ف

والسىوك   الإنظمات  ة  البالثس  قبل  مأ  الأهتمال  مأ  الكثير  التنظيمي  واتلتزال  التنظيمية  الثقة  م  وما  الأخيرة تقا  السنوات  ة 
لثر  التنظيمي، وساهموا ة تطوير العديد مأ الإ اهيم والنظريات وأدوات قياس لهما، فعدها البعض ل ر الزاوية ة لمل منظمات اليول، ت

تطبيقاتها بفكل مباشر لىا العامىس ة الإنظمات  مأ هنا جاات هذه الدراسة تختبار أثر الثقة التنظيمية لىا اتلتزال التنظيمي لدا  
ملسسة النسيي والت  يز  بسكرة وة ضوا ما ستتوصل إليه الدراسة  الأفراد العامىس بالدا الإلسسات اتقتبادية الجزائرية والإتمثل ة  

 نتائي تقدل اقترالات وتوصيات لبناع القرار ة هذه الإلسسة    مأ
 

 اشكالية الدراسة: أولا: 
 : ة إ ار ما تم  كره ة التو ئة لىا أهمية كل مأ الثقة واتلتزال التنظيميس، تبىورت اشكالية الدراسة لإناقفت واختبار السلال التالي

 ى الالتزام التنظيمي في مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة؟ هل يوجد أثر ذو دلالة احصائية للثقة التنظيمية عل
 وللاجابة لىا هذه الشكالية قسمت إلى اتسئىة ال رلية التالية: 

 هل يوجد أثر  و دتلة البائية لىثقة باتدارة لىا اتلتزال التنظيمي ة ملسسة النسيي والت  يز  بسكرة؟ -
 لىا اتلتزال التنظيمي ة ملسسة النسيي والت  يز بسكرة؟ هل يوجد أثر  و دتلة البائية لىثقة بالإفرفس  -
 هل يوجد أثر  و دتلة البائية لىثقة بالزملاا لىا اتلتزال التنظيمي ة ملسسة النسيي والت  يز  بسكرة؟ -
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 ثانيا: نموذج الدراسة: 
 (: نموذج الدراسة 1الشكل )

 مأ الداد البال  باتلتماد لىا مراجع سابقة  المصدر: 
 ا: فرضيات الدراسة: ثالث

 الفرضية الرئيسية: 
 بسكرة   -يوجد أثر  و دتلة البائية لىثقة التنظيمية لىا اتلتزال التنظيمي ة ملسسة النسيي والت  يز  -

 الفرضيات الفرعية: 
 بسكرة   -يوجد أثر  و دتلة البائية لىثقة باتدارة لىا اتلتزال التنظيمي ة ملسسة النسيي والت  يز   -
 بسكرة   -ثر  و دتلة البائية لىثقة بالإفرفس لىا اتلتزال التنظيمي ة ملسسة النسيي والت  يز يوجد أ  -
 بسكرة   -يوجد أثر  و دتلة البائية لىثقة بالزملاا لىا اتلتزال التنظيمي ة ملسسة النسيي والت  يز   -

 رابعا: أهداف الدراسة: 
 دا أهميت ما لىا سىوك الأفراد العامىس بالإلسسات  التعريف بموضولي الثقة واتلتزال التنظيميس وم -
 بسكرة    -لدا لمال ملسسة النسيي والت  يز الهدف الدراسة الرئيسي هو اختبار وجود الأثر لىثقة التنظيمية لىا اتلتزال التنظيمي  -
 بزملاا العمل( لىا اتلتزال التنظيمي  كما تهدف إلى اختبار الأثر الذي يحدثه كل بعد مأ أبعاد الثقة )الثقة باتدارة، بالإفرفس و  -

 خامسا: أهمية الدراسة: 
البالثس ة  قبل  اهتماما كبيرا مأ  والىذيأ نات  التنظيميس  واتلتزال  الثقة  الإب وثة،  الإتغيرات  أهمية  الدراسة مأ خلال  أهمية    تت ىا 

د العامىس وبالتالي لىا فعالية واستمرار الإلسسة ككل  كما تكم  العقود الأخيرة  كما أن لهما أدوارا فعالة وتأثيرات م مة لىا سىوك الأفرا
وتنمي  تطوير  وبالتالي  لمالها  لدا  تعزيزهما  لىا  والعمل  الإتغيريأ  هذيأ  أهمية  بمدا  أكثر  لىت  م  الدراسة  محل  الإلسسة  إفادة  ة  ة  أهميته 

 سىوك م التنظيمي بما يخدل الإلسسة  
 : منهجية الدراسة: سادسا

اشكاليات الدراسة والوصول إلى النتائي الإطىوبة، تم اتلتماد لىا الإن ي الوص ي والذي يعمل لىا وصف الإ اهيم    للاجابة لىا
   الخاصة بالدراسة وأبعادها، وكذلو الإن ي الت ىيىي ة لرض البيانات وتحىيى ا وت سيرها واختبار للاقات التأثير بس متغيرات الدراسة  

 التابع المتغير المتغير المستقل

 

 التنظيمي الالتزام
 الثقة بالادارة 

 الثقة بالمشرفين 

 الثقة بالزملاء
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   ة:الإطار النظري للدراس . 2 
 الالتزام التنظيمي: . 1.2

لدا   مستوياتها  وتعظيم  تعزيزها  والإطىوب  في ا  الإرغوب  السىوكيات  مأ  البالثس، كونه  لناية  مأ  بمزيد  التنظيمي  اتلتزال  لظي 
)الجميىي،      الإنظمةالعامىس  كما أنه أصبح جديرا باهتمال القيادات الدارية، لأنه يولد لدا الأفراد إلساسا لاليا باتنتماا واتندماج ة 

الدارة  ( 294، ص  ة  2012 ة  والإ كرون  الأكاديميون  لاول  التي  التنظيمي  اتلتزال  تعاريف  أهم  سرد  مأ  تبد  السياب  هذا  وة    
 تحديدها  

 Meyer)نظمة  لرف اتلتزال التنظيمي بةب ة لامة لىا أنه تىو القوة الرابطة أو الحالة الن سية التي تجبةر ال رد لىا اترتباط بالإ
& Herscovitch, 2001, p. 302) 

( لىا أنه يعكس الحالة الن سية للأفراد وللاقت م بمنظماتهم، وهو يعني تحديد ة ما إ ا كان  2014وآخرون )  Zhouكما لرفه  
 ,Zhou, Plaisent)ال رد سيبقا ة منظمته أو ت، وهو يعكس شعور الإوظف بالإفاركة الطولية ة الأنفطة التنظيمية ة الإنظمة  

Zheng, & Bernard, 2014) 
كما يفير مبطىح اتلتزال التنظيمي إلى ااثل قيم ال رد ومعتقداته وأهدافه مع قيم الإنظمة ومعتقداتها وأهداف ا، وإلى بذل لأقبا  

العلاقة بس الإوظ س والإنظمة    ج د مستطاع لت قي  أهداف ا والمحافظة لىا العضوية في ا  بمعنى آخر اتلتزال التنظيمي هو موقف يحدد
 (Meyer & Allen, 1997, p. 11)ويسالدهم لىا اتخا  قرار باتستمرار ة البقاا مع الإنظمة  

 ويلالظ مأ التعاريف السابقة وجود ات اب واضح لىا م  ول اتلتزال يت سد ة: 
 شعور ال رد باترتباط العا  ي القوي تجاه الإنظمة؛  -
 الأهداف ما بس الإوظف والإنظمة؛ التماثل ة القيم و  -
 الرغبة ة استمرارية وبقاا الإوظف ة خدمة الإنظمة؛  -
 اتستعداد لبذل ج د لىمفاركة ة أنفطة إضافية تطولية ة صالح الإنظمة؛  -

 ,Padala)رد البفرية  ويعد التزال الإوظف ألد أهم العوامل التي تلثر لىا النمو والنتاجية بالضافة إلى كونه محددا يفكل إدارة الإوا
2011, p. 19)  الإوا نة الوظي ي،  الرضا  لىا  يلثر  لىغاية  م م  لامل  هو  التنظيمي  اتلتزال  أن  الدراسات  مأ  العديد  أظ رت    كما 

التنظيمي    والأداا  العمل  لأ  والتغيب  ص  ة  2020)القاموسي،  التنظيمية  وأضاف  ( 232،    Albdour & Altarawneh  
الإ  و 2014) أن هذا  إظ ار  (  إلى  يسعا  التزال كبير،  يتمتع بمستوا  الذي  ال رد  أن  لىموظف لي   الن سية  الظروف  مأ  ل جزا م م 

استعداده   ومدا  لىمنظمة  والوتا  بالتمييز  شعوره  ثم  ومأ  الإوا نة،  وسىوك  الوظي ي،  الأداا  خلال  مأ  العمل،  مكان  ة  إيجابي  سىوك 
 ,Albdour & Altarawneh, 2014)هذا بالتأكيد سيعود باليجاب لىا الإنظمة  لىمفاركة في ا وشعوره بالإسلولية تجاه ا وكل  

p. 194) 
 التنظيمي لكل مأ الإنظمةات والعةامىس، فإ ا كان مستوا التزال العامىس بالإنظمةة مرت ةع ف ةم أكثةر  فائدة مزدوجة مةأ اتلتةزال وتوجد

لتىقا الإكافآت الخارجية مثل الأجور والإ الةوظي ي،   زايا الأخةرا، وكةذلواست قاقاً  الن سية ة شكل درجة لالية مةأ الرضةاا  الإكافآت 
ظمات  وتةثمأ الإنظمات اتلتزال التنظيمي بالتباره يلدا إلةا تقىيةل معةدتت الغيةاب والتأخر لأ العمل ودوران العمالة  فيعتمد نجاح الإن 

الٍ مأ اتلتزال لهةا، وأن التةزال العامل ليس لمجرد كونه لضواً رسمياً في ا وإنما يمثل  بب ة جوهريةة لىا ما اتىكه مأ لامىس لىا مستوا ل
 (302-301، الب  ات 2014)مناع،   .اتجاهاً نحو الإنظمةة واستعداده لعمل كل ما هو فةي صةالح الإنظمةة 
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مي ويتمثىون ة: اتلتزال العا  ي،  ( وكذلو العديد مأ البالثس ثلاث أبعاد للالتزال التنظي1990)  Allen & Meyerلدد  
 اتستمراري والإعياري، هذا ما سيتم التماده كأبعاد ة هذه الدراسة  وفيما يىي شرح لهذه الأبعاد: 

ويفير إلى ارتباط الإوظف العا  ي بالإنظمة والتعرف لىي ا والإفاركة في ا  يستمر الإوظ ون  وو اتلتزال العا  ي    الالتزام العاطفي:  -
  كما يفير تطاب  قيم ال رد مع  (Meyer & Allen, 1997, p. 11)  ي ة العمل مع الإنظمة لأنهم يريدون القيال بذلوالقو 

قيمه مأ ج ة وقيم   تطاب  بس  لوجود  ما و لو  ال رد بالعمل ة منظمة  ارتباط  قوة  أيضا لأ  الإنظمة وانس امه مع ا، ويعبر  قيم 
 ( 43، ص  ة 2016)مالي، لىا أهداف ا ويريد الإفاركة ة تحقي  تىو الأهداف   الإنظمة مأ ج ة أخرا وكذلو لأنه مواف  

يفير إلى الولي بالتكاليف الإرتبطة بمغادرة الإنظمة  فالإوظ ون الذيأ يعتمد ارتبا  م الأساسي بالإنظمة لىا    الالتزام الاستمراري: -
  ف ذا البعد يدل لىا مدا  (Meyer & Allen, 1997, p. 11)التزال اتستمرارية يظىون لأنهم بحاجة إلى القيال بذلو  

ويضيف   الكثير   يكى ه  سوف  في ا  لىعمل  تركه  بأن  تلتقاده  وفقا  و لو  الإنظمة  ة  البقاا  ة  الإوظف  وآخرون    Zhouرغبة 
الإنظمة  2014) مأ  لىي ا  يحبل  التي  الإن عة  إلى  النظر  أساس  لىا  مبني  لىموظف  اتلتزال  مأ  النوع  هذا  أن   )(Zhou, 

Plaisent, Zheng, & Bernard, 2014, p. 218)  وكذلو الولي بالتكاليف الإرتبطة بمغادرتها  (Jena, 2015, 
p. 60) 

ويعكس شعوراً باتلتزال بمواصىة العمل  لي  يفعر الإوظ ون  وي الإستوا العالي مأ اتلتزال الإعياري أنه يجب    الالتزام المعياري:  -
  وهو نةوع مةأ اتلتةزال الناتي لأ الوتا لبالب  (Meyer & Allen, 1997, p. 11)نظمة  لىي م أخلاقيا البقاا مع الإ 

العمل وضرورة رد الجميةل لىةا مةا قدمتةه الإنظمة له  كما أنه ناجم لأ اتلتزال الأدبي لى رد، وأنه مأ العيب لنده مغادرة الإنظمة  
(Landry, Panaccio, & Vandenberghe, 2010) 

 : ة التنظيميةالثق . 2.2
الثقة   تطوير  الإنظمات هو  ال عالة ة  للإدارة  الإتطىبات الأساسية  ألد  لذلو، فإن  النسانية   العلاقات  الثقة دوراً م مًا ة  تىعب 

والإنظمات   لىموظ س  والسىوك  الإواقف  بخبائص  الثقة  ترتبط  والتنظيمية   ولقد  (Nyhan & Marlowe, 1997)الفخبية    
البال تعريف  يرا  اختىف  التنظيمية، لي   لىثقة  التي يحمى ا  Shockley  (2000ثس  التوقعات اليجابية  تىو  التنظيمية بأنها  الثقة   )

  الأفراد تجاه نوايا وسىوكيات مختىف ألضاا الإنظمة بناا لىا الأدوار التنظيمية والعلاقات والخبرات ومةدا اتلتمةاد لىا بعض م البعض 
(Shockley-Zalabak, Ellis, & Winograd, 2000)     وتعرف لىا أنها "ايمان العامل بمبداقية الإنظمة، وأنها لأ تستغىه

خارج ا   مأ  الإعنس  او  ألضااها  تعامل  وأنها سوف  تطبق ا،  التي  العمل  وإجرااات  بسياسات  التنبل  يمكأ  وأنه  معه،  متوافقة  وستكون 
 كما تعرف لىا أنها إيمان ال رد بأهداف وقرارات وسياسات    (441  ، ص  ة 2019)لعمور و بوداود،  بطريقة ملانة أو جديرة بالثقة"  

ال رد تجاه الإنظمة   العمىس معه و لو بما يعكس رضا والتزال  التنظيمي وبجميع الأفراد     ( 61، ص  ة  2007)الطائي،  الإنظمة والقائد 
نظمة التي يعمىون بها، والتي ترتبط بالتبرفات والإمارسات  وتعرف أيضا لىا أنها توقعات ومعتقدات ومفالر إيجابية يحمى ا الأفراد تجاه الإ

الإفتركة   يى   بالضرر بالإبالح  ما  بالقيم الأخلاقية واتبتعاد لأ كل  اتلتزال  في ا  يرالا  الإطبقة بحي      ( 2008)الفكرجي،  الدارية 
قة  اتندماج والتولد بس ألضاا التنظيم،  ( بأن الثقة الإتبادلة بمثابة الرابط الفعوري الةذي يح2003)  Benis & Nanusويضيف  

لأساسية لىمنظمة  وأنها ت تقتبر لىةا مجةرد الثقةة الإتبادلة بس العامىس ة الإستويات الإختى ة لىتنظيم، وإنمةا اتةد أيضا إلى الثقة ة القيم ا
   ( 292، ص  ة 2014)مناع،  والرؤية الإةفتركة والثقةة فةي النظال  اته 
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ا  العال وثقته ة ص ات وقدرات آخريأ محدديأ )لىا سبيل  لأغراض  ال رد  "إيمان  التنظيمية لىا أنها:  الثقة  تعُرَّف  الحالية  لدراسة 
مع م ة سبيل   لىخطر  يكونوا لرضة  وأن  لىي م  للالتماد  اتستعداد  الإنظمة إلى جانب  داخل  الإفرفس والدارة(  العمل،  الإثال، زملاا 

  " تحقي  مبالح م الإفتركة
العامىس ة قادتهم أصةب ت   تزايدت ثقة  العناصر التي تحدد نجاح أو فةفل الإنظمات، فكىما  التنظيمية أهم لنبر مأ  الثقة  تعتبر 

 (Freund, 2014) الإنظمة أكثر قدرة لىا التعامل مع الضغوط التي تواج  ا داخل الإنظمةة وخارج ا 
ل الإنظمة، فقد أثبتت معظم الدراسات وجود للاقة موجبة ومعنوية بس الثقة وكل  وبناا الثقة له أثر كبير لىا مخرجات العمل داخ 

  مأ الأداا، سىوك الإوا نة، البداع واتلتزال التنظيمي  ة لس أثبتت دراسات أخرا وجود للاقة لكسية بس الثقة وكل مأ دوران العمل، 
 الغياب وكذلو البراع بس الأفراد داخل الإنظمة  

كأ القول أن وجود الثقة ة الإنظمة هو إشارة واض ة لى وائد التي لبل لىي ا العامىس مأ منظمت م والتراف بنزاهة  مما سب  يم
 الدارة وسعي ا لتوفير الخدمات وظروف العمل الإناسبة لىعمل  

ل مأ إدارة الإنظمة، الإفرفس  إلى ثلاث أبعاد، هي الثقة بك    اركزت اغىب الدراسات لىا تقسيم وبالنسبة لأبعاد الثقة التنظيمية،  
 وبزملاا العمل، وهذا التقسيم هو ما تم الأخذ به ة هذه الدراسة، وسن بى ا فيما يىي: 

الدلم الإادي   تكون الدارة جديرة بثقة العامىس ة الإنظمة مأ خلال اشباع التياجاتهم ورغباتهم وتقول بتوفير :  الثقة بإدارة المنظمة -
طاب  اقوالهم ووضوح افعالهم وتوقعاتهم وتوفير الهيكل التنظيمي الإرن بالضافة الى التعامل العادل مع كافة الأقسال  والإعنوي لىعامىس وت

التنظيمي  الثقة يجعل اتفراد ي ضىون مبالح م الفخبية لىا مبالح الإنظمة ومأ ثم انخ اض وتاهم والتزام م    وال روع، فانعدال 
 (345، ص  ة 2021)نعرورة و تي، 

تتمثل بتىو التوقعات اليجابية الواثقة لىمرؤوسس اتجاه مفرف م ة العمل وفقا لىعلاقات الإتبادلة  الثقة بالرئيس )المشرف( المباشر:   -
  ا  ان الأمانة واتستقامة هي سمة  (284، ص  ة  2017)الحسيني،    بس الطرفس و لو ان الثقة هي سمة رئيسة مرتبطة بالقيادة 

ل  ثقة بان كل مأ لقوق م  أساسية ولتمية  أوامره لأنهم لىا  ان يكونوا تحت  وع  يرغبون  فانهم  اتفراد بالقائد  يث   فعندما  ىقيادة 
استغلالهم   لىا  يعمل  او  امينا  غير  يرونه  ما  اتفراد  يتبع  ان  المحتمل  مأ غير  ا انه  لها  يساا  لأ  و تي،    ومبالح م سوف  )نعرورة 

 ( 345، ص  ة 2021
واتتباتت الإ تولة بس    ثقة اتفراد داخل الإنظمة بعض م بالبعض اتخر مأ خلال العلاقات التعاونية  هي  الثقة بزملاء العمل: -

 ( 234، ص  ة 2014)كاظم، جميع اتفراد، وبما تعكس تطاب  القيم والإبادئ بس الطرفس 
 الثقة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي: . 3.2

الدراسا  مأ  العديد  توصىت  بها  لقد  قال  دراسة  ف ي  التنظيميس   واتلتزال  الثقة  متغيري  بس  هناك للاقة  أن  إلى    Freundت 
م ردة مةأ العامىس ة ثلاث منظمات تعمل ة التكنولوجيا الإتقدمة توصىت إلى وجةود تةأثير    31( أجريت لىا لينة ل م ا  2014)

( والتي  2007)  Bobbie M. Tannerوة دراسة أخرا أجراها    .التنظيمةي و دتلة معنوية وموجبة لمجمل متغير الثقة لىا اتلتةزال  
ىا  هدفت إلى تحىيل العلاقات بس الرضا الوظي ي والثقة التنظيمية واتلتزال التنظيمي ة مستف ا الرلاية الحادة، تم توزيع أداة الب   ل 

مأ   والد  120لينة  مستف ا  مأ  معت  .فردًا  إيجابية  لىا للاقة  العثور  باستثناا  تم  الإستمر،  واتلتزال  الثقة  أبعاد  بس كل  قوية  إلى  دلة 
( لىب   ة  2016)  Gülsüm et. Al  كما توصىت دراسة  (Bobbie, 2007)العلاقات بس اتلتزال الإستمر والثقة التنظيمية  
مية لىفباب والرياضة ة تركيا  وكنتائي لىدراسة تلثر  موظً ا رياضيًا مأ الإديرية القىي  176العلاقة بس الثقة التنظيمية واتلتزال التنظيمي لة  
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العا  ي والإعياري اتلتزال  الإدير بفكل إيجابي لىا  الإفاركس ة  أثرت بفكل   .ثقة  الإفاركس ة زملائ م والإنظمات  أن ثقة  كما تقرر 
الإعياري  اتلتزال  لىا  ا .إيجابي  لىا  إيجابي  بفكل  تلثر  التنظيمية  الثقة  أن  إلى  الرياضة  وخىص  مجال  ة  العامىس  لدا  التنظيمي  تلتزال 

(Baştug  ،Pala  ،Kumartaşli  ،Günel  و ،Duyan  ،2016)   ( هدفت إلى  2015كما أثبتت دراسة أجرتها خويأ )
 تحقي  اتلتزال لدا  الوقوف لىا مدا أثر أبعاد الثقة التنظيمية الإتمثىة بة )الثقة بالإفرفس، والثقة بزملاا العمل، والثقة بإدارة الإنظمة( ة

  (66)الأفراد العامىس، ولقد اختبر الب   ة القطاع البنالة ممثلا بفركة بغداد لىمفروبات الغازية، و ب  لىا لينة لفوائية مكونة مأ  
قة بزملاا العمل، الثقة  فردا لاملا ضمأ الإستوا الداري التن يذي  وقد توصل الب   إلى إن هناك تأثيرا ايجابيا لبعدي الثقة التنظيمية )الث

،  2015)رضيوي خويأ،  بإدارة الإنظمة( ة تحقي  اتلتزال لدا الأفراد  وغابت هذه العلاقة لبعد الثقة بالإفرفس ة تحقي  اتلتزال لهم  
)( 134ص  ة   الحسيني  بها  دراسة قمت  )الثقة بالإفرفس،2017  وة  التنظيمية بأبعادها  الثقة  إثر  اختبار  إلى  العمل    ( هدفت  بمزتا 

فردا لاملا ة    233وباتدارة العىيا( لىا الأداا الوظي ي مأ خلال الدور والوسيط للالتزال التنظيمي، و بقت الدراسة لىا لينة  قوام ا  
ب نتائي مأ  إلى لدة  البالثة  توصىت  البنائية  بالإعادلة  النمذجة  بالعراب  وباستخدال  ريقة  البوفية  لىبنالات  العامة  ين ا وجود  الفركة 

التنظيمي   اتلتزال  التنظيمية بابعادها تثلاثة لىا  لىثقة  أثر  ارتباط وكذلو  أثبتت دراسة  ( 2017)الحسيني،  للاقة  )نعرورة و تي،    كما 
ل  (2021 الو ني  البندوب  بوكالة  العامىس  التنظيمي لدا  اتلتزال  الثلاثة ة  التنظيمية بأبعادها  الثقة  أثر  إبراز  ىضمان  والتي هدفت إلى 

لامل باستخدال استبيان،    64بالوادي، لي  جمعت الإعىومات مأ لينة لفوائية مكونة مأ    (CNASاتجتمالي لىعمال الأجراا )
الثقة    وبعد تحىيل النتائي توصىت إلى وجود اثر  و دتلة البائية بس الثقة التنظيمية واتلتزال التنظيمي  وكذا وجود أثر لكل بعد مأ أبعاد

 لتزال التنظيمي  لىا ات
 

   الإطار التطبيقي للدراسة  . 3
 : الإجراءات المنهجية للدراسة 1.3

بسكرة  ة البداية تم تبميم استبيان باتلتماد لىا مراجع سابقة لي  قسم    -ات هذه الدراسة ة ملسسة النسيي والت  يز  
متغيرات: الجنس، العمر، الإستوا    5 ية لأفراد العينة وتضمأ أجزاا: فالجزا الأول تكون مأ أسئىة لول الإعىومات الفخبية والوظي  3إلى 

التنظيمية، ويفمل  الثقة  ال قرات لول  تناول مجمولة مأ  الثاني  فقرة  اما الجزا الأخير    14لىا    العىمي، الخبرة، الإركز الوظي ي  والجزا 
  ( مواف  بفدة  5مواف  بفدة إلى )  ( غير1ماسي )فقرة تقيس بعد اتلتزال التنظيمي  واستخدل فيه سىم ليكارت الخ  12اشتمل لىا  

الدراسة مأ خلال لرضه لىا خمسة   الظاهري لأداة  البفريةة    أساتذة مختبس البدب  الإوارد  الأخذ بملالظاتهم ،  لت كيمه   إدارة  وتم 
أل ا كرونباخ الذي كان  وتوجي اتهم  التأكد مأ ثبات اتستبيان باستخدال معامل  نتي ته  كما تم  لي    و لو لكل فقراته   917 0ت 

اتستمارات وف ب ا وجدت    70وزلت   استرجاع  وبعد  العفوائية،  العينة  بطريقة  والعمال،  الإوظ س  استبانة صالحة    65استمارة لىا 
 م ردة  والتي سنورد وصف خبائب ا ة الجدول الإوالي:   65، ولىيه كان ل م العينة %85 92لىت ىيل أي بنسبة  

 يات حول الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة (: احصائ1) الجدول
 %النسبة   التكرارات  الفئات  التعيي 

 92.3 60  كر  الجنس 
 7.7 5 أنثا 

 العمر 

 26.2 17 سنة 30أقل مأ 
 44.6 29 سنة  40إلى  30مأ 
 21.5 14 سنة  49إلى  41مأ 

 7.7 5 سنة فأكثر  50
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 المؤهل العلمي 

 66.2 43 ثانوي 
 16.9 11 بكالوريا 
 12.3 8 ليسانس 

 4.6 3 دراسات لىيا 

 عدد سنوات الخبرة 

 35.4 23 سنوات  5إلى  1مأ 
 29.2 19 سنوات  10إلى  6مأ 
 23.1 15 سنة  15إلى  11مأ 

 12.3 8 سنة  15أكثر مأ 

 المركز الوظيفي 

 1.5 1 مدير لال
 4.6 3 نائب مدير 

 15.4 10 رئيس مبى ة 
 78.5 51 موظف 

 80 52 دائم  وضعية القانونية ال
 20 13 ملقت 

 spssمأ الداد البال  باتلتماد لىا مخرجات  المصدر:

العمرية ) ال ئة  ( سنة،  وي مستوا لىمي ثانوي وهو  40-30نلالظ مأ الجدول أن لينة الدراسة أغىب م  كور، شباب مأ 
 م موظ س دائمس ة مناصب م سنة(، كما أن أغىب  15 -6مستوا متدني  وسنوات خبرة متوسطة )مأ 

 : تحليل اتجاهات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة   2.3
 ، و لو لىا الن و التالي: العينة لول متغيرات الدراسةتجاهات أفراد تة هذا الجزا مأ الدراسة سيتم إظ ار نتائي الت ىيل اللبائي 

 : نظيمية تحليل اتجاهات أفراد العينة حول متغير الثقة الت 1. 2.3
 (: تحليل آراء المبحوثي حول فقرات أبعاد "الثقة التنظيمية" 2)الجدول 

 الاتجاه  الانحراف  المعياري  المتوسط الحساب  الفقرات  الرقم 
 غير مواف   07 1 41 2 تبذل الدارة العىيا مج ودات كبيرة مأ أجل التواصل مع العامىس  1
 محايد  05 1 83 2 ىعامىس تىتزل الدارة العىيا بتن يذ ولودها ل 2
 مواف  94 0 40 3 أشعر بالأمان مع الدارة العىيا لأن لدي ا القدرة لىا تسيير )إدارة( الإلسسة  3
 محايد  16 1 27 3 يمكنني اتلتماد لىا الدارة العىيا لظ ار الحكم الجيد لند اتخا  القرارات الإتعىقة بالعمل  4

 محايد 0.74 2.98 بعد "الثقة بالإدارة العليا" 
 غير مواف   34 1 32 2 نفترك أنا ورئيسي ة العديد مأ اتهتمامات والإفالر 5
 غير مواف    18 1 16 2 أث  بمفرة لأنه ينظر لىعمل بالترافية وت اني 6
 غير مواف   25 1 29 2 يىتزل رئيسي الإباشر بتن يذ ولوده مع ألضاا فري  لمىه  7
 غير مواف   00 1 89 1 يسي ة تن يذ الإسلوليات يمكنني اتلتماد لىا رئ 8
 غير مواف   90 0 66 1 تت   أقوال رئيسي الإباشر مع أفعاله  9

 غير موافق  0.84 2.06 بعد "الثقة بالمشرفي"
 غير مواف   10 1 30 2 يتميز العامىون ة الإلسسة بالك ااة ة أداا وظائ  م 10
 مواف  96 0 86 3 مل تجعىني أتكىم بحرية  للاقتي الإفتركة مع زملائي ة الع 11
 مواف  17 1 43 3 زملائي ة العمل قادرون لىا انجاز ألمالهم ة مختىف الظروف  12
 مواف  11 1 40 3 يتواف  معي زملائي ة العمل دون ت ضيل مبى ت م الذاتية  13
 محايد  34 1 06 3 زملائي ة العمل يمكأ أن يلثروا لىي بسبب ارتبا ي العا  ي بهم  14

 محايد 0.87 3.21 بعد" الثقة بزملاء العمل" 
 محايد 0.64 2.75 إجمالي بعد الثقة التنظيمية

 Spssمأ الداد البال  باتلتماد لىا مخرجات برنامي  المصدر:

(، وبعد الثقة  74 0( بانحراف معياري )89 2يبس الجدول الساب ، أن متوسطات إجابات أفراد العينة لول بعد الثقة باتدارة )
( بمتوسط  )06 2بالإفرفس  بانحراف   )0 84( بمتوسط  ف اا  العمل  بزملاا  الثقة  بعد  أما   ،)3 21( معياري  وانحراف  وكل  87 0(   )
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(،  64 0( بانحراف معياري )75 2باتجاهات محايدة  كما يتضح مأ خلال الجدول أن الإتوسط الجمالي لإتغير الثقة التنظيمية قد بىغ ) 
 لال محايد أيضا،  وبالتالي جاا مستوا الثقة التنظيمية لىعامىس متوسط بالإلسسة محل الدراسة  باتجاه 
 : تحليل اتجاهات أفراد العينة حول متغير الالتزام التنظيمي 2. 2.3

 (: تحليل آراء المبحوثي حول فقرات أبعاد "الالتزام التنظيمي" 3)الجدول 
 الاتجاه  اف  المعياري الانحر  المتوسط الحساب  الفقرات  الرقم 
 مواف  81 0 98 3 أنا مستعد لىقيال بأية م مة مأ أجل اتستمرار ة العمل ة هذه الفركة    15
 مواف  07 1 69 3 هذه الإنظمة تست   إخلاصي ووتئي لها    16
 مواف  79 0 92 3 تهمني سمعة ومستقبل الإنظمة التي ألمل في ا    17
 مواف  88 0 53 3 عىقة بالعمل لىا معايير أخلاقية  تعتمد الجرااات الإت 18
 محايد  27 1 06 3 مغادرة الإنظمة لاليا يسبب لي العديد مأ الإفاكل واتضطرابات    19
 محايد   16 1 12 3 أشعر بأن لدي خيارات وفرص قىيىة جدا لإغادرة هذه الفركة   20
 غير مواف   14 1 52 2 سباب الرئيسية تستمراري لىعمل بها  ال وائد التي ألبل لىي ا ة هذه الإنظمة إلدا الأ 21
 مواف  06 1 43 3 بقائي ة لمىي الحالي يعكس لاجتي لىعمل   23
 محايد  19 1 86 2 أشعر بال خر واتلتزاز لندما أخبر الآخريأ أنني ألمل ة هذه الإنظمة    24
 مواف  95 0 58 3 أشعر بأنني جزا مأ العائىة ة هذه الإنظمة     25
 محايد  96 0 30 3 أشعر بإلساس قوي بانتمائي ة هذه الإنظمة    26
 محايد  31 1 95 2 أشعر وبجدية بأن مفاكل هذه الإنظمة وكأنها مفاكىي الخاصة بي   27

 محايد  60 0 33 3 إجمالي بعد الالتزام التنظيمي 
 Spssمأ الداد البال  باتلتماد لىا مخرجات برنامي  المصدر:

ما بس )ي تتراوح  التنظيمي  اتلتزال  أبعاد  الأفراد لول لبارات  (  98 3-52 2تضح مأ خلال الجدول أن متوسطات إجابات 
( بس  تتراوح  معيارية  بىغ  31 1-79 0بانحرافات  قد  التنظيمية  الثقة  أبعاد  لبارات  لىا  للإجابات  الجمالي  الإتوسط  أن  يتبس  (  كما 

ووفقا لإعيار الدراسة فإن اتتجاه العال لجابات أفراد العينة لول أبعاد اتلتزال التنظيمي تفير إلى    (، 60 0( بانحراف معياري )33 3)
 محايد، أي جاا التزال العامىس بمستوا متوسط بالإلسسة محل الدراسة  

 : الدراسة   اختبار فرضيات  3. 3
 ال رضيات، و لو لىا الن و التالي: ة هذا الجزا مأ الدراسة سيتم إظ ار نتائي الت ىيل اللبائي تختبار 

 : اختبار الفرضية الرئيسية  1.3.3
 " أنه  لىا  الرئيسية  ال رضية  في  تنص  التنظيمي  الالتزام  على  التنظيمية  للثقة  احصائية  دلالة  ذو  أثر  النسيج  يوجد  مؤسسة 

 ائ ه موض ة ة الجدول التالي: وتختبار هذه ال رضية تم استخدال تحىيل اتنحدار الخطي البسيط، ونت  "بسكرة  –والتجهيز  
 (: نتائج الانحدار الخطي للالتزام التنظيمي على الثقة التنظيمية 4جدول رقم)

 R المصحح  sig 2Rالدلالة   Fقيمة  sigالدلالة   B tمعامل  المتغيرات 
 000 0 134 6 574 0 الثقة التنظيمية  611 0 364 0 000 0 627 37 000 0 612 6 750 1 الثابت 

 اتلتزال التنظيمي   لمتغير التابع:ا
 Spssمأ إلداد البال  باتلتماد لىا مخرجات برنامي المصدر: 

( وهذا يدل لىا وجود للاقة ارتباط متوسطة بس الثقة واتلتزال التنظيميس  0 611)  Rنلالظ ة الجدول أن معامل اترتباط  
مأ التبايأ الحاصل ة اتلتزال تساهم فيه    %4 36( أي أن  0 364)   2Rة الإلسسة محل الدراسة، كما بىغ معامل الت ديد الإب ح  

قيمة   بىغت  معنوي لي   اتنحدار جاا  أن نمو ج  الدراسة  كما  متغيرات خارج نمو ج  ت سره  والباقي  التنظيمية،  F  (37 627  )الثقة 
( معنوية  لىثقة 05 0  ≥   000 0بمستوا  معنويا  تأثيرا  هناك  أن  الجدول  مأ  يتبس  معامل    (  كما  قيمة  خلال  مأ  اتلتزال   Bلىا 
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  574 0(  وي سر هذا بأن التغير ة ولدة والدة مأ الثقة التنظيمية يلدي إلى التغير بة  05 0  ≥  000 0( بمستوا معنوية )574 0) 
 مأ اتلتزال التنظيمي  ولىيه نقبل ال رضية الرئيسية  

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  2.3.3
التنظيمي في  " أنه  تنص ال رضية لىا     –مؤسسة النسيج والتجهيز  يوجد أثر ذو دلالة احصائية للثقة بالادارة على الالتزام 

 وتختبر ال رضية أيضا باستخدال تحىيل اتنحدار الخطي البسيط، والنتائي مبينة ة الجدول الإوالي:   "بسكرة 
 بالادارة(: نتائج الانحدار الخطي للالتزام التنظيمي على الثقة 5جدول رقم)

 R المصحح  sig 2Rالدلالة   Fقيمة  sigالدلالة   B tمعامل  المتغيرات 
 000 0 530 4 401 0 الثقة بالادارة  496 0 234 0 000 0 525 20 000 0 858 7 137 2 الثابت 

 اتلتزال التنظيمي   المتغير التابع:
 Spssمأ إلداد البال  باتلتماد لىا مخرجات برنامي المصدر: 

(  أي  05 0  ≥  000 0( بمستوا معنوية ) 20 525)  Fنمو ج اتنحدار جاا معنوي لي  بىغت قيمة    الجدول يتبس أن مأ  
لىتنبل    االنمو ج صالح  الثقة بالدارة واتلتزال  R  (0 496ومعامل اترتباط  أن هذ  ( وهذا يدل لىا وجود للاقة ارتباط متوسطة بس 

مأ التبايأ الحاصل ة اتلتزال تساهم فيه الثقة باتدارة،    %4 23( أي أن  0 234)  2Rب ح  التنظيميس، كما بىغ معامل الت ديد الإ
مة  والباقي ت سره لوامل أخرا  باتضافة إلى  لو بينت النتائي أن هناك تأثيرا معنويا لىثقة باتدارة لىا اتلتزال التنظيمي مأ خلال قي

  وهذا معناه أن التغير بولدة ة مستوا الثقة بادارة الإلسسة سيلدي  إلى  (05 0  ≥   000 0( بمستوا معنوية )0 401)  Bمعامل  
 ولدة ة مستوا اتلتزال التنظيمي  وبالتالي، نقبل ال رضية ال رلية الأولى   401 0التغير بة 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  3.3.3

"  بسكرة   –مؤسسة النسيج والتجهيز  ي على الالتزام التنظيمي في  يوجد أثر ذو دلالة احصائية للثقة بالمشرف "تنص ال رضية لىا أنه  
 وتختبار هذه ال رضية تم استخدال تحىيل اتنحدار الخطي البسيط، ونتائ ه موض ة ة الجدول التالي: 

 (: نتائج الانحدار الخطي للالتزام التنظيمي على الثقة بالمشرفي6جدول رقم)
 R المصحح  sig 2Rالدلالة   Fقيمة  sigالدلالة   B tمعامل  المتغيرات 

 000 0 657 4 362 0 الثقة بالمشرفي 506 0 244 0 000 0 689 21 000 0 896 14 584 2 الثابت 
 اتلتزال التنظيمي   المتغير التابع:

 Spssمأ إلداد البال  باتلتماد لىا مخرجات برنامي المصدر: 
(   05 0  ≥  000 0بمستوا معنوية )F  (21 689  )ىتنبل، إ  جاات قيمة  يبس الجدول أللاه مدا صلالية هذا النمو ج ل

(، ويدلم  لو معامل  0 506)  Rكما أنه يوجد للاقة ارتباط متوسطة بس متغيري الثقة بالزملاا و اتلتزال التنظيمي وتدل لىي ا قيمة  
لتزال التنظيمي ي سره الثقة بالإفرفس  كذلو يتبس  مأ التبايأ ة ات %4 24( بمعنى أن  244 0الت ديد )الإب ح( والذي بىغت قيمته )

  000 0( بمستوا معنوية )B  (0 362مأ الجدول أن هناك تأثيرا معنويا لىثقة بالإفرفس لىا اتلتزال التنظيمي مأ خلال قيمة معامل  
ولدة مأ مستوا اتلتزال    574 0  (  وي سر هذا بأن التغير ة ولدة والدة مأ مستوا الثقة بالإفرفس يلدي إلى التغير بة05 0  ≥

 التنظيمي  ولىيه نقبل ال رضية ال رلية الثانية  
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  4.3.3
  –مؤسسة النسيج والتجهيز  يوجد أثر ذو دلالة احصائية للثقة بالزملاء على الالتزام التنظيمي في  " تنص ال رضية لىا أنه  

 باستخدال تحىيل اتنحدار الخطي البسيط، والنتائي مبينة ة الجدول الإوالي: تختبر أيضا  هذه الأخيرة و   "بسكرة 
 (: نتائج الانحدار الخطي للالتزام التنظيمي على الثقة بالزملاء 7جدول رقم)

 R المصحح  sig 2Rالدلالة   Fقيمة  sigالدلالة   B tمعامل  المتغيرات 
 000 0 879 3 305 0 الثقة بالزملاء 439 0 180 0 000 0 043 15 000 0 004 9 353 2 الثابت 

 اتلتزال التنظيمي   المتغير التابع:
 Spssمأ إلداد البال  باتلتماد لىا مخرجات برنامي المصدر: 

اترتباط   معامل  أن  الجدول  نم  واتلتزال  R  (0 439يتبس  بالزملاا  الثقة  بس  متوسطة  ارتباط  للاقة  وجود  لىا  يدل  وهذا   )
مأ التبايأ الحاصل ة اتلتزال يعود لىثقة بالزملاا، والباقي    %18( أي أن  0 180)  2Rبىغ معامل الت ديد الإب ح  التنظيمي، كما  

  000 0( بمستوا دتلة )F  (15 043ت سره متغيرات خارج هذا النمو ج  كما أن هذا الأخير اتنحدار جاا معنوي لي  بىغت قيمة  
ي الإعروضة ة الجدول أن هناك تأثيرا معنويا لىثقة بالزملاا لىا اتلتزال مأ خلال قيمة معامل  (  باتضافة إلى  لو توضح النتائ05 0  ≥
B  (0 305( بمستوا دتلة )وي سر هذا بأن التغير ة ولدة والدة مأ مستوا الثقة بالزملاا يلدي إلى التغير بة  05 0  ≥  000 0  )

 ال رضية ال رلية الثالثة   ولدة مأ مستوا اتلتزال التنظيمي  ولىيه نقبل  305 0
 

 الخلاصة:  . 4
ي ةا،  إن وجةةود الإنظمةةات واسةةتمرارها مرهون بت قيةة  أهةةداف ا، وهذا الأخير مرتبط بتوفر لامل الثقة واتلتزال بالعمل لدا الأفراد ف

ةةة تهيئةةة الإناخ الك يل بتوفير العوامل التي تعةةزز إسةة امات  ف ةم المحةور الرئيةسي فةي نجةاح الإنظمةةة أو فةةفى ا، وتقةةع لىةةا لةةات  الإنظمةةة م م
  -  يز  الأفراد ال الىةةة فةةي هةةذا الإةةضمار  فكانت هذه الدراسة تهدف إلى إظ ار أثر الثقة لىا اتلتزال التنظيمي ة ملسسة النسيي والت 

 ببسكرة  ويمكأ إيجاز أبرز ما توصل إليه البال  مأ استنتاجات: 
الإتوسط   كف -1 الإستوا  لىا  العينة  أفراد  نظر  ات اب ة وج ات  شبه  لىا وجود  الدراسة  لإتغيرات  الوص ي  الت ىيل  نتائي   ت 

 لىثقة التنظيمية بأبعادها  وكذلو مستويات متوسطة مأ اتلتزال التنظيمي ة الإلسسة محل الدراسة  
ة لىا اتلتزال التنظيمي  وهذا يعني أن شعور الأفراد العامىس بأن  أثبتت نتائي الت ىيل اتلبائي وجود أثر معنوي لىثقة باتدار  -2

الدارة تبذل كل ج ودها لىتواصل مع م، وتقول بتن يذ ولودها واتلتماد لىي ا ة القدرة لىا إدارة الإلسسة ككل، سيلثر لىا  
 رار  بالعمل في ا  اهتماماته بت قي  أهداف الإنظمة ويزيد لديه الفعور باتلتزال والرغبة ة اتستم 

أظ رت نتائي الدراسة وجود أثر  و دتلة البائية لثقة الأفراد العامىس بالإفرفس الإباشريأ لىا التزام م اتجاه ملسست م  أي   -3
ة  أنه كىما شعر العامىون بالإلسسة بالثقة ة رئيس م مأ نالية الترافيته ة العمل ومبداقيته ة أقواله وأفعاله والتمادهم لىيه  

 تن يذ مسلولياتهم، فسوف يزيد مأ التزامه بالإلسسة بالت اني واتستمرار وكذلو اتفتخار بالعمل في ا  
الدراسة  مما يعني أنه   -4 العامىس بالإلسسة محل  التنظيمي للأفراد  أثر معنوي لىا اتلتزال  الثقة بالزملاا لها  النتائي أن  بينت  كما 

ال باترتباط  الأفراد  شعور  زاد  زاد  كىما  لىي ا  كىما  يعتمد  وبأنهم  وي ك ااات  مع م  وبالتواف   العمل  ة  بزملائ م  عا  ي 
 اهتمام م بالإلسسة وأهداف ا وزاد التزامه بأداا واجباته اتجاه ا والتكىم لن ا ب خر وزادت رغبته ة اتستمرار في ا  
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(،  2017(، الحسيني )2016)  Freund  (2014  ،)Gülsüm et. Alوكل هذه النتائي جاات موافقة لدراسة كل مأ   
( لي  كى م أثبتو وجود اثر  و دتلة البائية بس الثقة التنظيمية واتلتزال التنظيمي  وكذا وجود أثر  2021وكذلو دراسة نعورة وتي )

 لكل بعد مأ أبعاد الثقة التنظيمية )الثقة باتدارة، بالإفرفس وبزملاا العمل( لىا اتلتزال التنظيمي  
النتائي التي تم التوصل إلي ا ة هذه الدراسة، يوصي البال  الإلسسة محل الدراسة أن تعمل لىا الرفع مأ مستوا الثقة    ة ضوا

أو شخبية   إدارية  قرارات  يتأتا هذا مأ خلال  التنظيمي لدي م وت  اتلتزال  يلدي إلى رفع مستوا  العامىس بما  التنظيمية وتعزيزها لدا 
 مايىي: مباشرة وإنما مأ خلال  

 تعزيز ونفر الثقافة الإبنية لىا القيم السىوكية واتخلاقية واشالة الثقة التنظيمية   -
تركيز ادارة الإلسسة محل الدراسة لىا قضية العلاقات التعاونية والتماسو بس اتفراد مأ خلالنفر منط  العمل بروح ال ري ،   -

 س الزملاا ة العملوكذلو الرقابة الذاتية لدا العامىس  مما يعزز الثقة ب
 تف يع لىا تبادل الإعىومات والأفكار بس اتفراد خاصة التي مأ شأنها الإسالدة لىا لل الإفكلات وتحسس الأداا   -
التأكيد لىمفرفس لىا أهمية توليد شعور   - العامىس ورؤسائ م ة العمل، مع ضرورة  العمل لىا خى  مناخ ثقة متبادل ما بس 

العامىس  لدا  لل    الثقة  ة  لىي م  يعتمدون  وجعى م  الإعامىة  ة  والعدالة  اتنباف  خلال  مأ  و لو  مسلوليت م،  تحت 
 مفكلاتهم  

العمل لىا تطبي  اسىوب الدارة بالإفاركة لتعزيز روح الإفاركة وزيادة الثقة بس اتفراد ورؤسائ م مأ ج ة والثقة بأن س م مأ   -
 ج ة أخرا  

 
 المراجع : . 5

 
 عربية: المراجع باللغة ال 

(  أثر العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية ة اتلتراب الن سي لىعامىس، دراسة تطبيقية لآراا لينة مأ العامىس ة 2008أسماا  ه نوري الفكرجي  )  1
 وزارة التعىيم العالي والب   العىمي  أ رولة دكتوراه ة إدارة الألمال، جامعة بغداد، كىية الدارة واتقتباد  

الرافديأ ة محافظة   (  الثقة التنظيمية ودورها ة تعزيز الوتا التنظيمي، دراسة تطبيقية لعدد مأ العامىس ة فروع مبرف2014ة خيضر كاظم  )امير   2
  249-227(، الب  ات 31)8الن ف الأشرف  مجىة الغري لىعىول اتقتبادية واتدارية، 

نعرورة، و أحمد تي  )  3 ال2021بوبكر  الثقة  أثر  الإلسسة اتقتبادية  (   التنظيمي لدا  الو ني   -تنظيمية ة اتلتزال  البندوب  دراسة ميدانية بوكالة 
( بالوادي  الأجراا  لىعمال  اتجتمالي  العالإي،  CNASلىضمان  اتقتباد  ة  واتندماج  اتقتبادية  الصلالات  مجىة  الب  ات 1)15(    ،)

340-354  
4  ( بوداود   وبومديأ  لعمور،  التنظيمية كمتغير وسيطي باستخدال  (   2019رميىة  الثقة  ظل  التنظيمي ة  والوتا  التنظيمية  العدالة  بس  اختبارالعلاقة 
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