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  :ملخص
سبربرا   لتدريب والبربرتع م التنمي(بربرل( البربر ي يعبربرد م بربردر اعنبربرب ببربربربربربر)ا  معبربر ا    فكري    تمثل متغيرات البحث الحالي احدى اهم التحولات المعرفية في الفكر الاداري لتشكل اطارا  

الاربعبربرة ادبربرددـ ببربربربربربر)دور التبربردريبلا ودعبربرم الادارـ الع يبربرالا والبربر امد التدريبيبربرةلا ودور اسبربرتلحداث التكنولو يبربرا الحديثبربرة في    هفي نمبربرو المنم(بربرات وااحابربرا اات ب التعببربرير عبربرب التبربردريب بعنا بربرر 
المعبربرارو واابربر ات  بربرا    وبالتبربرالي يبربرنعكا ااابيبربرا ع بربرى المنم(بربرات في ايسبربراو منتسبربربياا تويتحفيز الافبربرراد  بربرو تن(يبربرة مابربرامام الو يفيبربرة  تطبيق برامد التدريب( والتي بدورها تسام في  

لتطبيقيبربرة ربراهبربرا )هبربرل  وتس(ى ه ه الع( ية ببربربر)التع م التنمي(بربرل( اوقبربرد ت بربر(نة مشبربرك ة البحبربرث بعبربردد مبربرب التسبربرا لات الفكريبربرة وايحسب مب ادائاا واع اا قادرـ ع ى خ ق قي(ة لها  
ابربرارات الادراييبربرة؟(  ريب والتع م التنمي(ل في الماارات الادرايية؟لا وهل هناك دور تأثيري ل تدريب ع ى التع م التنمي(ل؟ وهل يؤثر التع م التنمي(ل ع بربرى المهناك دور تأثيري ل تد

( في الك يبربرة التقنيبربرة  179مبربرب ا بربرل )( منتسبربرب  60مكو بربرة مبربرب )عشبربروائية   توايعابربرا ع بربرى عينبربرة  اورعت(د البحث ع ى المناد الو فل الاسبربرتطيعل مبربرب خبربري  اداـ الاسبربرتبا ة البربرتي ب
( ومب ثم التحقبربرق مبربرب  spssلغرض تح يل البيانات واختبار الفرضيات مب خي  استلحداث ال نامد الاح ائل )الادارية/ بغدادلا ومب ثم استلحداث عدد مب الاساليب الاح ائية  

   والتو ياتامب الاستنتا ات    لمج(وعةالبحث    تمناا البحثا وبناءا ع ى  تائد التح يل اخت حة الفرضيات التي ا ط ق م
 M53؛  JEL  : P46تصنيف 

 

Abstract: 
 The current research variables represent one of the most important cognitive transformations in 

administrative thought to form an intellectual framework, expressed as (training and organizational learning), which is 

a basis for the growth and success of organizations. The training has been expressed in its four components (training 

role, senior management support, training programs, And the role of the use of modern technology in the application 

of training programs) which in turn contribute to motivate individuals to develop their functions and thus reflected 

positively on the organizations in bringing their employees with knowledge and experience, which improves their 

performance and makes them able to create value for them and called this process (organizational learning) . The 

research problem has included a number of intellectual and practical questions, most notably (Is there an instrumental 

role for training and organizational learning in cognitive skills? Is there an instrumental role for training in 

organizational learning? Does organizational learning affect cognitive skills?) . The research was based on the 

descriptive method through the questionnaire tool, which was distributed to a random sample of (60) members of the 

Technical Technical College / Baghdad, and then using a number of statistical methods for the purpose of analyzing 

the data and testing hypotheses through the use of statistical program (spss) and then validate the hypotheses from 

which the search originated. Based on the results of the analysis, the research concluded with a number of conclusions, 

and recommendations. 

Keywords: training, organizational learning, cognitive skills. 
Jel Classification Codes: P46 ؛   M53 
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 تمهيد: 

المع وما اهمية  وتزايد  التكنولو ل  التطور  مب  الم  ت بالرغم  ا بحة  فقد  الع(ل و ودتب  اداء  مع  والمعرفة في تحسين  تتفاعل  نم(ات 
وبالتالي تكون قادرـ ع ى تقييم ادائام وسد النقص في    العام ينالتغيرات الديناميكية لغرض ايتساو ماارات وخ ات  ديدـ و ق اا الى  

ثام ع ى الع(ل  امد التدريبية ليرتقاء بقدرات العام ين الماارية وحع ى تلك فقد قامة المنم(ات في ال جوء الى توفير ال  لا وبناءا  مااراتهم 
التكيف مع   العام ين لدياا مب فام الافكار المعقدـ والقدرـ ع ى  بالأساليب ال رورية  ا ينعكا تلك ااابيا ع ى المنم(ة يونها تمكب 

ل ا يسعى البحث الى التأيد مب عيقة التدريب  لعقبات ااالمشكيت وفام اشكا  مخت فة مب المنطق ل تغ ب ع ى    بيئتاالا ف ي عب حل 
  ثا ياخ ص بمناجية البحثلا و اولا التع م التنمي(ل ورثرهما في الماارات الادرايية ل (نتسبينلا ولتحقيق تلك تكون البحث مب اربعة محاورلا  

و  ل بحثلا  النمري  بالجا ب  واخلثا  ثاخ ص  ل بحثلا  الع( ل  بالجا ب  ادور  ه ا  خ ص  مب    رابعاا  ير فقد  بمج(وعة  خ ص  فقد 
   الاستنتا ات والتو يات ا 

 
 منهجية البحث  -اولا
 مشكلة البحث  -1

الداخ ية رو بالبيئة  بالرغم مب ان المنم(ات تع(ل في بيئة ديناميكية ي عب التنبؤ بمتغيراتها المتشابكة سواء تتع ق ت ك المتغيرات بالبيئة  
ا مسؤولة عب الا شطة المتع قة  داء المنم(ة بشكل عاث وع ى العام ين بشكل خاص وتلك باعتبارهاااار يةلا ات تؤثر ت ك المتغيرات ع ى  

ب يةلا ف ي عب  بأهم مورد مب موارد المنم(ة الا وهم العام ين ال ا ت جأ المنم(ات  و التدريب مب ا ل موا اة التحديت الحالية والمستق
ل لحوض في  ب التطرق اليب وتحديدهلا يمكب طرح مشك ة البحث ع ى شكل تسا لات  وء ماضوفي تحقيق المتط بات الاستراتيجية ل (نم(ة ا

 لة اااد ح ولا  لها وي(ا يأتي : محاو 
 هل يؤثر التدريب ع ى التع م التنمي(ل؟ -1-1
 التدريب؟ هل يؤثر التع م التنمي(ل بمفرده ع ى  -1-2
 هل يؤثر التع م التنمي(ل بمفرده ع ى الماارات الادرايية؟  -1-3
 )التدريب والتع م التنمي(ل( ع ى الماارات الادرايية ل (نتسبين في الك ية المبحوثة؟  ن يي مب ا هل يؤثر  -1-4
 : يست(د البحث اهميتب مب الاتي    أهمية البحث -2
عرفة ما  م  ية المبحوثة وعيقة تأثيرهما ع ى الماارات الادرايية ل (نتسبين وبالتالي ابراا العيقة بين التدريب والتع م التنمي(ل في الك -2-1

 تتط بب الك ية مب برامد تدريبية مناسبة تن(ل قدراتهم الو يفية ا 
المبحوثة -2-2 الك ية  في  الع يا  الادارـ  مااراتهم    تحفيز  وتن(ل  العام ين  اداء  تطوير  مب  تعزا  التي  التدريبية  الاساليب  اتباع  اهمية  الى 

 الادرايية ا 
 مب الاهداو الاتية :  ة يادو البحث الحالي الى تحقيق مج(وع  :  أهداف البحث -3
الفجوـ   -3-1 سد  لغرض  المنم(ات  ع ياا  تريز  والتي  الاسا   العوامل  رحد  يعد  التدريب يو ب  رهمية  العام ين  بيان  مؤهيت  بين 

 ا وبالتالي يعكا ااحاا وارتقا ها  ومتط بات الع(ل باعتبار اداء العام ين هدو استراتيجل تسعى المنم(ات الى تحقيقب  
يعد الهدو التي تسعى المنم(ة الى تحقيقب مب خي  ايساو العام ين لدياا باا ات    تع م التنمي(ل يو ب ل تس يط ال وء ع ى ا -3-2

   ان التع م التنمي(ل يعد محور للأع(ا  التي تؤدياا المنم(ة ايطور قاب ية ادائام بالع(للا ف ي عب والمعارو  ا 
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تساهم   ي(ا انهاالمكتسبة لسنوات  تيجة الع(ل الميدانيلا   ات المتراي(ة و االتي تعد ح ي ة اتوضيح دور واهمية الماارات الادرايية  -3-3
 داخل المنم(ة ا في  مفي ايدـ مخر ات العام ين والتي تعود الى تنوع مااراته

البيئة   -3-4 في  والمستجدات  ل مروو  موايبتاا  مدى  وميحمة  المبحوثة  الك ية  في  لمتغيراتها  الحالي  الواقع  عب  واضح  ت ور  تقديم 
 ار ية ا اا

 مخطط البحث الفرضي  -4
( الشكل  والتع م  1يوضح  )التدريب  المستق ة  المتغيرات  الارتباط والتأثير بين  يع  عب عيقات  ال ي  الفرضل  البحث  ( مخطط 

التفسيري )الماارات الادرايية(لا ات تشير   يبلا اما السام  ير حرية الاسام باتجاهين الى و ود عيقة ارتباط بين المتغ التنمي(ل( وبين المتغير 
  الى عيقة تأثير بينا(الا وي(ا يأتي : باتجاه واحد يشير

 
 
 
 
 
 

 
 ( مخطط البحث 1الشكل )

 مب اعداد الباحثان  المصدر:

 يستند البحث الى ثما ية فرضيات رئيسة وهل :  فرضيات البحث:  -5
  5-1-: الاولى  الرئيسة  اح ائي   الفرضية  دلالة  تات  معنوية  ارتباط  عيقة  وتتفرع  ةتو د  الادراييةلا  والماارات  التدريب  مناا    بين 

 : الفرضيات الفرعية الاتية 
 الفرضية الفرعية الاولى: تو د عيقة ارتباط معنوية تات دلالة اح ائية بين دور التدريب والماارات الادرايية ا -5-1-1
 ة ا بين )دعم الادارـ الع يا( والماارات الادرايي تو د عيقة ارتباط معنوية تات دلالة اح ائية الفرضية الفرعية الثا ية:  -5-1-2
 الفرضية الفرعية الثالثة: تو د عيقة ارتباط معنوية تات دلالة اح ائية بين )ال امد التدريبية( والماارات الادرايية ا -5-1-3
ارتب-5-1-4 الرابعة: تو د عيقة  الفرعية  االفرضية  تكنولو يا الحديثة في تطبيق  ل اط معنوية تات دلالة اح ائية بين )استلحداث 

 الماارات الادرايية ا برامد التدريب( و 
مناا    تو د عيقة ارتباط معنوية تات دلالة اح ائية بين التع م التنمي(ل والماارات الادراييةلا وتتفرع الفرضية الرئيسة الثانية :  -5-2

 : الفرضيات الفرعية الاتية 
 تباط معنوية تات دلالة اح ائية بين )التفكير اايق(      والماارات الادرايية ا يقة ار عتو د  الفرضية الفرعية الاولى: -5-2-1     
 تو د عيقة ارتباط معنوية تات دلالة اح ائية بين )تطوير الع(ل الفرقل( والماارات الادرايية ا الفرضية الفرعية الثا ية:-5-2-2     
 بين )تمكين العام ين( والماارات الادرايية اة ارتباط معنوية تات دلالة اح ائية قالفرضية الفرعية الثالثة: تو د عي-5-2-3     

مناا الفرضيات الفرعية    يو د تأثير معنوي تي دلالة اح ائية ل تدريب في الماارات الادراييةلا وتتفرع:  الثالثة الفرضية الرئيسة  -5-3
 الاتية: 

 اارات الادرايية وي تي دلالة اح ائية لدور التدريب في المن الفرضية الفرعية الاولى: يو د تأثير مع-5-3-1    
 ا في الماارات الادرايية   لدعم الادارـ الع ياالفرضية الفرعية الثا ية: يو د تأثير معنوي تي دلالة اح ائية  -5-3-2    

 التدريب  
 دور التدريب في الك ية 
 دعم الادارـ الع يا 
 ال امد التدريبية 
 استلحداث التكنولو يا الحديثة في تطبيق برامد التدريب 

 التع م التنمي(ل 
 التفكير اايق 
 تطوير الع(ل الفرقل 
 تمكين العام ين

 درايية الماارات الا
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 الماارات الادراييةا  الفرضية الفرعية الثالثة: يو د تأثير معنوي تي دلالة اح ائية ل  امد التدريبية في -5-3-3    
 معنوي تي دلالة اح ائية لاستلحداث التكنولو يا الحديثة في الماارات الادراييةا الفرضية الفرعية الرابعة: يو د تأثير -5-3-4  
  لفرضيات ا مناا    يو د تأثير معنوي تي دلالة اح ائية ل تع م التنمي(ل في الماارات الادراييةلا وتتفرع  :   الرابعة الفرضية الرئيسة  -5-4

 الفرعية الاتية: 
 تأثير معنوي تي دلالة اح ائية ل تفكير اايق في الماارات الادراييةا الفرضية الفرعية الاولى: يو د  -5-4-1   
 الفرضية الفرعية الثا ية: يو د تأثير معنوي تي دلالة اح ائية لتطوير الع(ل الفرقل في الماارات الادراييةا -5-4-2   

 عام ين في الماارات الادراييةا عية الثالثة: يو د تأثير معنوي تي دلالة اح ائية لت(كين الة الفر ي الفرض-5-4-3    
البحث  -6 ابعادها    :اختير  منهج  بين  ما  العيقات  لغرض يشف  وتح ي اا  البيانات  جمع  ع ى  يعت(د  ال ي  التح ي ل  الو فل  الناد 

وعة مب الاستنتا ات والتو يات التي مب شأنها تسام  و تحسين الواقع الحالي في  (وبالتالي تفسير  تائجاالا ومب ثم الو و  الى تقديم مج
 الك ية مجت(ع البحث ا 

 :  لبحث مجتمع وعينة ا  -7
التي تعد احدى مؤسسات  و اختيرت الك ية التقنية الادارية/ بغداد مجت(عا ل بحث لإ راء الجا ب التطبيقل ل بحث  :  مجت(ع البحث   -7-1

الاع(ا لا  لتوايب التطورات الع (ية والتكنولو ية واستيعابها ل تطورات الحا  ة في بيئة  هيئة التع يم التقني والتي ب تأسيساا    التع يم العالي في 
اقساث ع (ية هل )تقنيات المع وماتيةلا وتقنيات ادارـ الاع(ا لا وتقنيات اداسبةلا وتقنيات ادارـ الجودـ الشام ةلا وتقنيات    ستة والتي ت م  

 ( ا لا وتقنيات السياحةوالم ارو   لالت(وي 
البحث:    -7-2 عينة  عينة  )عشوائية  اختير  مب  )60مكو ة  ا ل  مب  منتسب   )179  )( بنسبب  مقبولة  52ا33اي  عينة  وهل   )%

  الكافيتوفير الوقة مب مخت ف الاقساث والوحدات مع الحرص ع ى ع ى منتسبي الك ية  ( است(ارـ الاستبا ة60وقد  رى توايع )اح ائيا لا 
الع (للا ومدـ   المستوىو ( يوضح خ ائص افراد عينة البحث مب حيث )النوع الا ت(اعللا والفئة الع(ريةلا  1بآرائام اوالجدو  )  للأدلاء
  : تي ويمكب توضيح رهم خ ائص العينة المدروسة وي(ا ي  ااادمة( 

( ري  سبتب  42ينة البحث ) ع( إن عدد الاناث في 1يت ح مب الجدو  ) سب النوع الا ت(اعل : بحتوايع عينة البحث  -7-1-1
( ، ا  18%( إت يان عددهم )30 العينة وهل  سبة  يدـ إتا ما قور ة بنسبة ال يور التي ب غة بنسبة)%( مب اجمالي70)

 يقدث مؤشرا  بأن الك ية المبحوثة تعت(د في ع( اا ع ى الاناث بنسبة اي  مب ال يورا 
 خصائص عينة البحث   (1)دول الج

 انثى  ذكر النوع الاجتماعي 
18 30 % 42 70 % 

 فأكثر 56 55-46 45-36 35-26 25-20 الفئة العمرية 

6 10 % 13 21.67 % 24 40 % 15 25 % 2 33.3 % 

 اخرى معهد دبلوم فن  بكالوريوس  المستوى التعليمي 
34 56.67 % 9 15 % 15 25 % 2 33.3 % 

 فأكثر  26 25-21 20-16 15-11 10-5 سنوات الخدمة 

10 16.67 % 11 18.33 % 26 43.33 % 8 13.33 % 5 8.33 % 

 ( ا spssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل )  انمب اعداد الباحث المصدر:

  45-سنة  36( إن رع ى عدد ع(را لأفراد عينة البحث تراوحة ما بين )1سب الع(ر: يبين الجدو )بحتوايع عينة البحث   -7-1-2
يا ة رع(ارهم    البحث( فرد مب عينة  2) البحث اي(ا ان ينة  ع %( مب إجمالي  40( فرد، اي ما  سبتب )24(حيث ب غ )سنة 

 ا يت ح امتيك الك ية لمييات غير محددـ    ( سنة، 56%( يا ة رع(ارهم ريثر مب ) 3ا33)  بنسبةري    سنة فأيثر(56)
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الع( ية التي ح ل ع  تتوفر لدى اشلحاص ا غر سنا  مب الاخريب بسبب الم(ارسة  االا وه ا  ي بفئة ع(رية محددـ فالمعرفة قد 
 ا   فقرات الاستبا ة بشكل دقيق ع ى ا اباتهم امكا ية و المستوى مب الع(ر يد  ع ى الن د الفكري للأفراد المبحوثين 

( فبربربربرردا مبربربربرب عينبربربربرة البحبربربربرث ب غبربربربرة بنسبربربربربة 34( إن )1يت بربربربرح مبربربربرب الجبربربربردو ) سبربربربرب المسبربربربرتوى التع ي(بربربربرل:بحتوايبربربربرع عينبربربربرة البحبربربربرث  -7-1-3
%( مبرب اجمبرالي العينبرة لبرديام 25( فرد بنسبة )15ريو ، ي(ا ان هناك )و %( مب اجمالي العينة لديام شاادـ البكال67ا56)

وه ه النتائد تؤيد إن  ب اجمالي العينة لديب شاادـ الدب وث الفنيلا%( م15( فرد مب العينة بنسبة )9شاادـ المعاد، وان هناك)
يافبرة بحكبربرم اببرة عبرب فقبربررات الاسبرتبا ة   وهبر ا يبربرنعكا في دقبرة الا البكبرالوريو معمبرم رفبرراد العينبرة المدروسبربرة هبرم مبرب حم برة شبربراادـ 

 امتييام ل كم الهائل مب المع ومات 
( سنة  20-16( ان غالبية المنتسبين لديام خدمة تتراوح بين)1يوضح الجدو )  :توايع عينة البحث حسب سنوات اادمة  -7-1-4

م  نة اوالافراد ال يب لديايمدـ اادمة لأفراد الع   %( وهل رع ى  سبة بالمقار ة مع النسب الاخرى مب 33ا43شك ة بنسبة )
( )15-11خدمة  ات شك ة  سبتام  سنة  )33ا18(  و   )%5-10 ( ب غة  سبتام  فقد  سنة  ان  67ا16(  %(افي حين 

  26%( اواخيرا المنتسبين ال يب يا ة لديام خدمة )33ا13( شك ة بنسبة )25-21المنتسبين ال يب يا ة لديام خدمة )
فأيثر( شك ة  )  سنة  ا33ا8بنسبة  ا ق%( ويا ة  هناك   ا    ل  سبة  ان  يتيح لهم     ا   المنتسبينواضح في خ ـ    تبايب يت ح 

 ة الك يالت ور الواضح عب المع ومات المتع قة بمتغيرات البحث ع ى مستوى 
لغرض جمع البيانات    لغرض استك(ا  الجا ب التطبيقل ب استلحداث مخت ف الادوات الرئيسة   اساليب جمع البيانات والمعلومات :  -8

خي  الاستبا ة التي تعد اهم الطرائق المستلحدمة في جمع البيانات وايثرها ا تشارا لا وت نة الاستبا ة    اختبار فرضيات البحث مب   وبهد
ئص افراد العينةلا والثاني يختص بالمقاييا ااا ة بالمتغيرات المستق ة )التدريب(  ثيثة ا زاء هل: الاو  يختص بالمع ومات العامة عب خ ا

يش شمل)19ل)(ال ي  ال ي  التنمي(ل(  و)التع م  فقرهلا  الثالث12(  والجزء  لا  فقرـ التي    (  الادرايية(  التفسيري)الماارات  بالمتغير  يختص 
 ( فقرات ا 10تت (ب)

الاحصائي  دواتا-9 ال    التحليل  استلحداث  ب  الجاهز):  الاح ائل  واستلحداث  spssنامد  الاستبا ةلا  في  الواردـ  البيانات  معالجة  في   )
 -( في ادخا  البيانات ومعالجتاا وتح ي اا اومب الادوات الاح ائية التي استلحدمة في ه ا البحث هل: Excel)  برنامد

 الوسط الحسابي والا راو المعياري والنسبة المئوية :تستلحدث لو ف وقيا  مستوى متغيرات البحث لدى افراد العينة ا  -9-1
 بين متغيرات البحث المستقل والتفسيري ا   يد مستوى العيقةد (: يستلحدث في تحspearmanمعامل الارتباط ) -9-2
(: يستلحدث في قيا  تأثير المتغيرات المستق ة في  simple linear regression coefficient)معامل الا دار ااطل البسيط    -9-3

 المتغير التفسيري ا 
تأثيرا في المتغير التفسيري وايا(ا ايثر  ثر المتغيرات المستق ة  ي ( : يستلحدث في تحديد ا step wise)  تح يل الا دار ااطل المتدرج  -9-4

 اهمية ل بحث ا 
الصدق    -10 ال  ي  ((ة مب ا  بلا وقد ب استع(ا     : والثباتاختبار  التعبير عب الهدو  ال دق بأ ب قدرـ الاستبا ة في  يعرو 

الطرفية   المقار ة  الاستب  ق( لاختبار  دThe comparison of extreme groups)طريقة  مقيا   محتوى  عب  تع   الثبات  ااما  ا ة 
فقد ب   ثبات الاستبا ة  الزمبلا ولقيا   البحث  فسب بعد مدـ مب  اعيد تطبيقاا ع ى مجت(ع  في(ا لو  النتائد  التي تعطل  فا  الاستبا ة 

 ا (cronbachs alphaاستلحداث طريقة الفا يرو باخ )
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 ثبات ( نتائج الصدق ومعامل ال2الجدول )
الماارات   التع م التنمي(ل  التدريب  ير المتغ

 الادرايية 
اجمالي  
 المتغيرات 

دور   الابعاد 
 التدريب 

دعم الادارـ  
 الع يا

ال امد  
 التدريبية 

اسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرتلحداث 
 التكنولو يا

التفكير  
 اايق

تطوير الع(ل  
 الفرقل 

اجمالي    تمكين العام ين
 الابعاد 

 41 10 4 4 4 5 5 4 5 عدد الاسئ ة 

 0.950 0.867 0.861 0.88 0.783 0.846 0.858 0.856 0.841 خقي(ة الفا يرو با 

 ( ا spssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل )  انمب اعداد الباحث المصدر:

  المتغيرات)التدريب والتع م التنمي(ل( و)الماارات الادرايية(   بمقيا  ال دق لكل مب  المت(ث ة  قيم الفا يرو باخاجمالي  ( ان  2يبين الجدو )
 ( وه ا يثبة  دق وثبات الاستبا ةا 60ا0مقبولة يونها اي  مب)  ةوهل قي( ( 950ا0)ب غة 

 
 المفاهيمي للبحث   الإطار-ثانيا
   Training التدريب -1
 مفهوم التدريب: -1-1

ع( ية منم(ة مست(رـ تكسب الفرد معرفة رو ماارـ رو قدرـ لاامة لأداء و يفة  "( التدريب با ب  388:  2010  عرو)ابو شيلحة،
ت ك الجاود الهادفة إلى تزويد الفرد العامل بالمع ومات والمعارو التي  "( با ب  223:  2010، في(ا عرو)الهيتي،"ينة رو ب وغ هدو محدد عم

وم  ماارات  تن(ية  رو  الأع(ا   بأداء  ماارـ  والمستقب ية تكسبب  الحالية  العامل  الفرد  ايدـ يفاءـ  باتجاه  وخ ات  يشير    ا"عارو    ييي(ا 
، بل  شاطا  رئيسا  اب  قط ( إلى رن تدريب الافراد في مجت(ع يتسم بالتغير السريع لا يعُد  شاطا  مرغوبا  ف 143:  2014،طان  مب)حسب وس 

 ررادت الإبقاء ع ى قوى عام ة منتجة وفعالةا رن تمارسب المنم(ة، وتخ ص لب الموارد اليامة إتا 
 
 
 
 
 
 

 التدريب ورهميتب  (2) الشكل
 (ا 17" ،  امعة نايف ، الريض ، ص: )"التدريب الاداري والأمني( ، 2010ر خ ير، ) ام ع   الكبيسل ، المصدر:

 أهمية التدريب  -1-2

( هل)يكسبربربرب المتبربربردربين مابربربرارات ومعبربربرارو تات عيقبربربرة مباشبربربررـ 138 :2011لاهنالبربربرك فوائبربربرد ل تبربربردريب يمكبربربرب ميحمتاا)حسبربربرو ة
فع الروح المعنوية لديب، ويكسب الفرد مابرارات  ديبردـ تؤه برب الع(ل وير  ىوقدرتب ع بالع(ل  ا يرفع إ تا يتام، ويكسب الفرد ثقة بنفسب 

 إلى الارتقبراء، وتن(يبرة المرو برة لبردى الفبررد وقدرتبرب ع برى التكيبرف مبرع  برروو الع(برل، وتحسبرين الأداء الحبرالي والمسبرتقب ل ل فبررد والج(اعبرة، ويق برل
 لمنم(ة(اتا ية في ا تقرار الإمخاطر الع(ل، ويساعد ع ى اس، ف ي عب ويسال ع( ية الإشراو

 

تحديث مع ومات  
 ع (ية 

إثراء معارو  
 متلح  ة 

تن(ية قدرات  
 بشرية 

 قل ماارات 
 ع (ية 

تو يف تقنيات  
 ع رية  

تعديل س وييات  
 و يفية  

 غر 

 قيم مانية  
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 اهداف التدريب -1-3
 ( إن هناك ثيثة رهداو ل تدريب هل:45:2013( و)عساو،31: 2011ويرى يل مب)السكار ة،     

المعارو الاساسية : وهل رطر فكرية  مرية، ومب رَمث تاا اهداو المنم(ة وو ائفاا وسياساتها والقوا ين والا م(ة والتع ي(ات، مع تعديل المعرفة-1-3-1
 ـ النسيان، وادخا  تغييرات   رية ع ى منمومة المعارو القديمةا يقاا حتى لا تدخل دائر ع( وت 

مثا )إتقان المهارات -1-3-2 القرار  واتخات  والتنسيق  والتنميم  الادارية يالتلحطيط  والماارات  الات ا ،  وماارات  الع(ل،  بماارات  ترتبط  التي  وهل   :
لتقدي  المع ومات  جمع  التدريماارات  الاحتيا ات  مبي ر  استبيان  اعداد  رو  ال اتية ة،  القدرات  وتطوير  التدريبية(،  الاحتيا ات  لتقدير  بسط 

التطبيق، والارت  القيم موضع  القادرـ ع ى وضع منمومة  التنمي(ية  التفكير والتب ر والتح يل، وتقديم المقترحات والت ورات  قاء ل عام ين ع ى 
 بالمنم(ة الى مواقع الريدـا 

 ات ااابية في الع(ل يبربربربر)الأما ة، واثارـ الدافعية، وروح الفريق، والتعاون، والولاء التنمي(ل(ا تن(ية اتجاه  لة: وهل محاو الاتجاهات -1-3-3
 عناصر التدريب -1-4

ومعرفة  قاط القوى    ،حتيا ات التدريبية الايفة تعزى إلى إدارـ المنم(ة مب حيث تهيئة مواردها البشرية ومعرفة    التدريب رهم و   يعد       
المنم(ةل  وا داخل  فجو   ،عف  ري  غ ق  رد  ـوالع(ل ع ى  ينبغلفي  ول لك  المنم(ة  في  العام ين  تكون  اء  بعنا ر    إن  م (ة  المنم(ة  إدارـ 

المواد التدريبية،    -، تالمدربين-المتدربين، و  -ية)ر ت(  إلى عنا ر التدريب بالنقاط الا 251:  2011رشار)ديريلا  وو ه ا ال دد  التدريب
،  (ال   ، ااا  ،الإي اح ونماتج العرض   وسائل) التدريبا وتش(ل  تكنولو يا -وقاعات التدريب، حمكان  -دريب، ج لترساليب ووسائل ا-ث
-ميزا ية التدريب، ر -تقييم ومرا عة الن(اتج المتابعة، تردوات التدريبا برامد التدريبية ورساليب  -ردوات افتتاح ال نامد التدريبي، د-خ

 ا ( رسوث الاشتراك
 Organizational Learning   ي يمالتعلم التنظ -2

 مفهوم التعلم التنظيمي:  -2-1
ع( ية مست(رـ وحيوية تسعى المنم(ات مب خيلها الى ريتساو  "التع م التنمي(ل با ب  (  (Hung et al  2011: 218يعرو

 ا  " المعرفة لتحقيق الميزـ التنافسية المستدامة
التنمي(ل التع م  الج(اعل، ومح هل    ومب خ ائص  ماارات  ديداالتفكير  مع ولة تو يف  ل تعامل  البيئية، وع( ية   ـ  المتغيرات 

والم الح   والدوافع  ل حا ات  المنم(ة، تكييف  العام ين في  وقيم  الحا ات   التنمي(ية  مب حقيقة  ينبثق  ر َّب  الفردي في  التع م  عب  ويخت ف 
والتجارو   تاج اا  ـب  شاط المنم(ة وثقافتاا، والتع م هو   م   وهو ع( ية مست(رـ تحدث ت قائيا  يجزء  والدوافع وقيم العام ين في المنم(ة، 

 ( 130: 2013ع( ية تراي(يةا)ديوو، الداخ ية وااار ية ل (نم(ة، والتع م
تع م حقيقل    يدت  تائد الدراسات والأبحاث رن الطريقة التق يدية المع(و  بها في مدارسنا لا تسام في خ قر  لقد  :مفهوم التعلم النشط 

إلى تطوير طوا ارت دع  التع ي(ية ت متكررـ  ل ع( ية  المتع م محورا  فعالة    رق ورساليب تدريا  ديدـ تجعل مب  تع (ب بطريقب  وتشريب في 
والتحدث، والتفكير الع(يق، والكتابة، والقدرـ    وت عب دائ(ا في موقف ا  فيب ع ى ب   الجاد والتفكير في(ا يتع (ب، مب خي  القراءـ، 

المشارية الفعالة مب    رن طبيعة التع م النشط تقوث ع ى مب تلك  يت ح  و   ا 100:2015)عبد الرحمب وآخرون،  )ما يتع (ب م  ال اتية ع ى تنمي
واستلحداث التع م،  ع( ية  في  المتع م  منام   قبل  تتط ب  تفاع ية  المتع (ون بأ شطة  وقياث  والتقويم،  والترييب  ع يا يالتح يل  تفكير  ماارات 

 2017ومارية،  ا)الشايب  مشك ة تتع ق بما يتع (و ب رو عرض ع( ل، وتطبيق ما تع (وه في مواقف حياتية   بحل ق  الحرية والأداء في(ا يتع 
:330 ) 
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والتع م  ( التدريب3الجدو  )  

 المصدددر:
اعبربربربربربربربربربربربربربربربربربرداد 

 انالباحثبربربربربربر
بالأعت(بربربربربربرا

د ع بربربربربربربربربربربربربرى 
ايبربربربربربربربربربربربربربربربربربرر، )

ربيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرع 
ع بربربربربربربربربربربربربربربربربربرل، 

2006 ،
" رثبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرر 
تبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربروافر 
مكبربربرونات 
 مبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرم 

، ي يبربربرة الإدارـ والاقت بربربراد ،  امعبربرة المو بربربرل،  ، " إدارـ المعرفبربربرة : 2008(، و)ابربربرم، ابربرم عببربربرود، 49مع ومبربرات الأع(بربربرا  في ع( يبربربرات البربرتع م المنم(بربربرل" ، رسبربربرالة ما سبربرتير في دارـ الاع(بربربرا  غبربربرير منشبربرورـ
 (239عة الثا ية، مؤسسة الوراق ل نشر والتوايع بر ع(ان،  المفاهيم والاستراتيجيات والع( يات "، الطب

 اهمية التعلم التنظيمي:  -2-2
 98: 2005،  الكبيسل) بالاتي  الم رات  دديتح  تعود رهمية التع م المنم(ل الى الم رات الآتية التي يا ة رساسية للأهت(اث بالتع م ويمكب

– 99  ) 
  المعرفي  الا فجار  ع ى  ساعدت  ال ياء  المتزايدـ  بالعقو   المدعم  الالكترو يات  وع ر  المع ومات   بثورـ  يت(ثل  :المعرف   الانفجار  -2-2-1

 ا المتسارع
  الف ائل  والبث  ال ناعية  الأق(ار  مع   ـالمباشر   الات الات  مثل  التقني   المجا    في  هائ ة  طفرات   العالم  شاد  :التقن  التغير -2-2-2

  الح و    وساولة  بعد  عب  والتع م  الع (ل   البحث  ومرايز   المع ومات   بنوك   ،وفي  ورساليبب  التع م  وتقنيات  المع ومات   وشبكات 
 ا والمعرفة المع ومات  ع ى

  المتعدد ـ  الشريات   ورا  و   الاقت ادية،   التج(عات    شأـ  هل   العالم  شادها   التي   الاقت ادية   التغيرات  ربرا  لعل:  التنافس  -2-2-3
 ا الدولية إلى  اد ية  المنافسة مب وتحولها   المؤسسات، بين  المنافسة  حدـ وايد ـ الأموا ، ر و   وحرية وتحرك الجنسيات، 

  تات   واادمات  الس ع  عب  والبحث ل زبائب، والأتواق  القيم  وتغير   والج(اعات،  الأفراد  بط(وح التغير  يت(ثل :الاجتماعي  التغير -2-2-4
  اتخات   ع( ية   في   الفاع ة   والمشارية   والآمنة،   الهادئة  الع(ل  بيئة   عب  يبحثون  العام ون   بين(ا   المناسب،  والسعر   بة ط و لما  الجودـ

 ا   ل (ستجدات  وموايبتام   القرارات،
   Cognitive skills    المهارات الادراكية -3
 المهارات الادراكية:  مفهوم -3-1

،  اا ـ، والتع م مب جمع   البيئة  بفاع ية مع ع ى التكيف والقدرـ  ، الأفكار المعقدـام  ف  القدرـ ع ىالماارات الادرايية بانها  تعرو  
 (ا Margolis,2011:6 (يعتقد بأ ب  يد وواضح  مب خي  اتخات  ل تغ ب ع ى العقبات  المنطق، في رشكا  مخت فة مب  الانخراط إلى

ي (ا اادادت الماارات    لن(والتي ترتبط بالن(ولا ات ي (ا  ااداد ات  بان الماارات الادرايية هل الماارا  ((Lee&Newhous,2013:5ويبررى
اداري    الادرايية اي ان هناك عيقة طردية بين الماارات الادرايية والن(و عند الافراد العام ينا ويبرعد مفاوث  الماارات الادرايية مب منمور

 ( (Learningالتعلم  ( Trainingالتدريب ) المتغيرات 

المابربرارات للأفبربرراد العبربرام ين حبربرو  رداء المابربراث المبربروي ين رفبربرة و عالم تعمبربريم رمبربرتيك تطوير ماارات ومعارو محددـ لأداء ر شطة رو مااث محددـ ا الهدف
 بها ا

ا تقبربرا  المعرفبربرة او اابربر ـ او المابربرارـ بطريقبربرة التببربراد  والتفاعبربرل والتشبربرارك ابربرري   قل الماارـ آليا  ا الغرض  
 بين الطرفين 

 غير رسمل ا رسمل وغير رسمل ا علاقات العمل

 داخل المنم(ة م دره اا ـ والتجربة ا رو لدى  اات خار ية ا(ل  فسب لعع ى ا  ااوخار المنم(ة    داخل   المكان

 مست(ر مدى الحياـ ا )نادرا  لمرـ واحدـ في الحياـ(اـ ق يـر  لمد البعد الزمن

 قد لا يكون ب ورـ  مامية ا ر شطة منم(ة ا النشاط  

 يعطل بعُد رع(ق مب التغيير بالس وك العاث ا ( اتي يرتبط بالفام ااار ل لما يقوث بب الفرد )البُعد رلمع وما التغيير
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اب   التي  الماارات  في  هل  العام ون  الافراد  يمت كاا  اان  جميعاا لا مستويت  ومب   دارـ  المنم(ة    :(امث تااداخل 

Ward&Nee,2006:10):  الماارات  -ضبط النفا: مب خي  السيطرـ ع ى مشاعر الادارـ الع يا  عند  ياغة  خطط الع(ل، و  -)ر
ييفية    :  التفكير الابداعل  -ماارات حل المشكيتلا فام و اات  مر الاخريب، ج-الا ت(اعية :مب خي  الا تقادات والتفاوض، ث 

 ا (تعزيز القيم مب خي  الاتجاهات والمواقف  -و ة، حالتفكير بأساليب تات مر 
   :اهمية المهارات الادراكية -3-2

بالاتي:)            الادرايية  الماارات  اهمية  توضح  ان  ويمكب  ل عام ين  بالنسبة  يبيـر  اهمية  الادرايية  الماارات  تكتسب 
Margolis,2011:7تعود الى تنوع الماارات الادرايية التي يمت كاا الافراد العام ون داخل   مخر ات العام ين والتي ـ  تساهم في ايد  -( )ر

مخت فة  تنفي  ر واع  القدرـ ع ى اااد و   يمكب تحديد-خيارات الو يفة، ث  فرص    يمكب رن تؤثر في  -، تالتع يم  النجاح في -المنم(ة، و
ج الو ائف،  الادرايية   -مب  الماارات  امتيك  الى  سي ان  ح   ؤدي  الأ ور   قرارات يعت(د  ات  -الترقية،  الماارات    ع ى   تحديد  امتيك  

طريق    عب   ة سابقا عب طريق اعطاء دورات تدريبية الى العام ين ال يب يتم اختيارهميمكب  قل الماارات الادرايية المكتسب-الادرايية، خ
الو يفل الايثر ربحا ، ت المكان  ارباح يل مان -الدخو  الى  الو يفل(اة  ايدـ  المكان  امتيك  ف(  Abrassart,2013:5اما) داخل  يعد 

 الماارات الادرايية مب المزاي التي يمت كاا الافراد ل دخو  الى سوق الع(ل والعكا  حيحا  
  انواع المهارات الادراكية: -3-3
الاست(اع:    -3-3-1 مااراتماارات   ع ى والترييز  وتمييزه،  ال وت  م در يد وتحد الس(عل،  الا تباه الاتية الاست(اع  رت ب  تحديد 

الس(عية  الح قات  التعرو  ع ى والقدرـ الس(عل،  والت ير الأ وات  ودمد الأهمية، تات المثيرات   .والج(ل  الك (ات  في  المفقود ـ إلى 
 (ا 2010:233ن لاتو التعبيرية)ع يوات والزي ال فمية  وال غة  الس(عل، والاستيعاو والإدراك، الس(عل،  والترابط الس(عل، والاستقبا  

الع(ل:    -3-3-2 التح  هل و ماارات  يش(ل  وه ا  فاعلا  بشكل  التوا ل  ع ى  عب القدرـ  ف ي  و راحة،  ب باقة  معرفة،  عب    دث 
 (  ( Rublize, Noseleit, 2011:9 االاست(اع بنشاط وبعقل مفتوح 

قيق المنفعة المشترية ل (نم(ة، وتمكنب مب  تح   وهل ماارات تمكب اداسب مب الع(ل مع الآخريب في اتجاهماارات الات الات:    -3-3-3
 ,Wintertonالمع ومات بفاع ية، و ياغة الأحكاث المعقولة، و نع القرارات ويمكب عد  اداسب  ت كا له ه الماارات  استقبا  و قل  

et al, 2006:33)   ا) 
يعرو  -3-3-4 والس ويية:  الا ت(اعية  "بأ (االا ت  الماارات  (7:2009)المشاطلا  الماارات  مودتب  و  عية  إ اار  ع ى  الفرد  قدرـ  نها 

 ا الآخريب ولباقتب في معام تام وب   الجاد لمساعدتهم ورعايتب لهم"
الا راءات والع( يات المادية الجسدية التي تقوث بالسيطرـ  بأنها  ( الماارات الحريية  (Kaempf,1997:4عرو:  الماارات الحريية   -3-3-5

بيئة الع(ل والتي تبنى ع الر ية    ىع ى  تتع ق بالع يت مثل    اسا قدراتنا الفطرية التي نمت كاا مثل  وال (ا والس(ع والماارات التي 
 المشل والتحدث والتعبير عناا عب طريق المع ومات التي يت قاها العام ينا 
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 الاطار العملي للبحث -ثالثا
 وصف وتشخيص متغيرات البحث والتحليل الاولي للنتائج  -1
 المبحوثةية عناصر التدريب ف الكلية ص اهميتشخ -1-1

ودعم الادارـ الع يالا وال امد التدريبيةلا واستلحداث التكنولو يا  دور التدريبلاابعاد فرعية هل )اربعة مب خي  التدريب ب قيا  متغير 
 :ويالاتي  ةاستنادا إلى إ ابات عينة الدراس الك ية المبحوثةوفي(ا يأتي تشلحيص لواقع ه ه الابعاد في (لا 

التدريب)-1-1-1 الجدو )1xدور  يشير  المعي4(:  المواو ة)المر حة( والا رافات  الحسابية  الاوساط  إلى  النسبية  (  ارية والأهمية 
( وهو  3( وهو اع ى مب الوسط الفرضل البالغ)75ا3 إت ب غ)معتدلاا لبُعد)دور التدريب(لا إت يعكا الجدو  وسطا حسابيا عاما  

الك ية  وهل  تيجة تؤشر إلى إن   (  96ا74وه ا ما ايده الا راو المعياري العاث البالغ)(  %88وبأهمية  سبية)  قمتجب  و الاتفا 
واا ات  اهت(اماا بمنتسبياا في تزويدهم بالمع ومات والمعارو التي تكسبام الماارات مب خي    دور التدريبتعت(د ع ى  المبحوثة

 الحالية والمستقب ية"ا  معب رداء الأع(ا  باتجاه ايدـ يفاءته
وتراوحبرة النتبرائد لا ( مبرب الاسبرتبا ة5-1فقبررات) خمبرامب خي  اما ع ى  عيد الفقرات المكو ة له ا البعد فقد قيا 

( يسبربرام التبربردريب في اعبربرداد مييبربرات مؤه بربرة لشبربرغل و بربرائف قياديبربرة في ( البربرتي تبربرنص ع بربرى )5ببربرين اع بربرى قي(بربرة وسبربرط حسبربرابي ل فقبربررـ
وهبربر ا يؤيبربرد إن  (،%34ا77وهبربرو قي(بربرة الاتفبربراق بأهميبربرة  سبربربية) ( در بربرات،5مؤلبربرف مبربرب)لمقيبربرا   ( در بربرة87ا3( ،إت ب غبربرة)الك يبربرة

)لا (1هبر ا مبرا ريبرده الا برراو المعيبراري بقي(برة)و ه ه الفقبررـ ايثبرر تجا سبرا  مبرب بقيبرة الفقبررات  يسبراهم ( البر ي تبرنص ع ى)2رمبرا الفقبررـ
( فقبربرد حققبربرة ردت مسبربرتوى إ اببربرة ،إت ب غبربرة الك يبربرة جالتبردريب في الك يبربرة بتق يبربرل الاعت(بربراد ع بربرى اابربر ات والاستشبربرارات مبربرب خبربرار 

( وربمبرا %34ا73( در ات وهو قي(ة متجبرب  برو الاتفبراق بأهميبرة  سبربية)5( در ة لمقيا  مؤلف مب)67ا3قي(ة الوسط الحسابي )
     اوثةالمبح ةل ك يالتفكير في الع( ية التدريبية يعود السبب في تلك إلى و ود اختيو بين افراد العينة المدروسة في طريقة 

 ل (تغير الفرعل)دور التدريب( و ف وتشلحيص اراء عينة البحث  :  (4دو )الج
الوسط   الفقرات السؤا 

الحسابي  
 المر ح 

الا راو  
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

% 
 0ا76 78ا0 8ا3 ترى الك ية ان التدريب رف ل مناد لإيساو العام ين ماارات  ديدـ في الع(لا  1

 34ا73 75ا0 67ا3 بتق يل الاعت(اد ع ى اا ات والاستشارات مب خارج الك ية ا ب في الك ية ي يساهم التدر  2

 34ا74 99ا0 72ا3 تسعى الك ية  و اعداد دورات تدريبية باست(رار لرفع مستوى اداء العام ين وتطوير الترايم المعرفي لدياما  3

ار ال امد  ام ين ومعرفة  قاط القوـ وال عف في ادائام عند اختيعتسعى الك ية الى ا راء تشلحيص دقيق لنتائد تقييم ال 4
 التدريبية ا 

 66ا73 87ا0 68ا3

 34ا77 1 87ا3 يسام التدريب في اعداد مييات مؤه ة لشغل و ائف قيادية في الك ية ا  5

 97ا74 88ا0 75ا3 )دور التدريب( اجمبربربربربربربربربرالي المغير الفرعل 

 ا  (spssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  نامب اعداد الباحث  المصدر:

العليا) -1-1-2 الادارة  الجدو    (:2xدعم  عاما     (5)يعكا  حسابيا  ب غ)  معتدلاوسطا  مؤلف  77ا3إت  لمقيا   در ة   )
  ا( وه ه النتيجة تعك%35ا75)وهو متجب  و الاتفاق وبأهمية  سبية( 3( در ات وهو اع ى مب الوسط الفرضل البالغ)5مب)

امتيك الك ية ادارـ ع يا  يدـ)ع(ادـ الك ية( التي تكون قادرـ ع ى تقديم الدعم ل عام ين في مشاريتام ب امد التدريب ليرتقاء  
 ا  ( 99ا0%)وه ا ما ايده الا راو المعياري العاث البالغبمستوى ادائاملا 
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الفقراتى  اما ع  البُعد إت قيا مب خي  اربع فقر   مستوى  ويا ة جميعاا اع ى مب الوسط  لا  ( مب الاستبا ة 4-1)ت االمكو ة له ا 
( تحرص ع(ادـ الك ية  ( التي تنص ع ى)2الفرضل مب ناحية الوسط الحسابي فقد تواعة بين اع ى مستوى ا ابة التي حققتاا الفقرـ

( بأهمية  87ا3وسط الحسابي)ل( إت ب غة قي(ة ا في برامد التدريب والح ور في ورش الع(ل والندوات والمؤتمراتع ى مشارية العام ين  
ت  ع ى ان ع(ادـ الك ية تحرص ع ى اتاحة العام ين في المشارية بالدوراافراد العينة المدروسة    اتفاق( وه ا تأييد ع ى  34ا77 سبية)

ما يحقق    والندوات وورش الع(ل التي بدورها تعزا مب قدراتهم وتن(ل روح الابتكار لديام  ا ينعكا تلك  و حبام لو يفتام وه ا
)   (،07ا1يؤيده الا راو المعياري البالغ)و   ،الت(يز الو يفل  تحرص ع(ادـ الك ية ع ى ارسا  المو فين الى  ( التي تنص ع ى)4رما الفقرـ

ادائام الح ور في دور  تطوير مستوى  ااابيا ع ى  تنعكا  تدريبية خار ية لإيسابهم خ ات  ا ابة  ات  ردت مستوى  ( وقد حققة 
الوس قي(ة  لها)  ط ب غة  بأهمية  سبية)68ا3الحسابي  الفرضل  الوسط  مب  اع ى  وهل  الا راو  66ا73(  قي(ة  ب غة  ( ي(ا 

 ا د العينة العالي بين ا ابات افرا ( وه ا يؤيد الا سجاث % 95ا0)المعياري
 و ف وتشلحيص اراء عينة البحث ل (تغير الفرعل )دعم الادارـ الع يا(   (5دو  )الج

الوسط   الفقرات السؤا 
  الحسابي 
 المر ح 

الا راو  
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

% 
 0ا76 01ا1 8ا3 يعد التدريب مب ض(ب اولويت الادارـ الع يا في الك ية ا  1

 34ا77 07ا1 87ا3 تحرص ع(ادـ الك ية ع ى مشارية المو فين في برامد التدريب والح ور في ورش الع(ل والندوات والمؤتمرات ا  2

 34ا74 94ا0 72ا3 فين بشأن اقتراح برامد التدريب والتطوير ليرتقاء بمستوى ادائام ا ى اراء ومقترحات المو  تتعرو ع(ادـ الك ية ع 3

تحرص ع(ادـ الك ية ع ى ارسا  المو فين الى الح ور في دورات تدريبية خار ية لإيسابهم خ ات تنعكا ااابا ع ى   4
 تطوير مستوى ادائام ا 

 66ا73 95ا0 68ا3

 35ا75 99ا0 77ا3 ير الفرعل )دعم الادارـ الع يا( بربرالي المغبراجمبربربربربربر 

 ا  (spssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  انمب اعداد الباحث  المصدر:

التدريبية) -1-1-3 الجدو )  (: 3xالبرامج  ب غ)6يشير  إت  معتدلا  عاما   حسابيا  وسطا  الى  الوسط  64ا3(  مب  اع ى  وهو   )
الك ية  افراد العينة في  اتفاق  وه ا مؤشر  يد يعكا  %(  84ا72وبأهمية  سبية)   و الاتفاق  ( وهو متجب 3الفرضل البالغ)

تغيرات البيئة حر ا ع ى تزويد   و سعياا في وضع برامد تدريبية وتحديث مفرداتها باست(رار بما تتيءث مع  ع ى    المبحوثب
يؤيده الا راو المعياري  وال ي  الا ابة    اما عا ا فيجالتشتة ا س تلك  ويعكا    ، ادائام  تطوير و   العام ين باا ات اليامة 

 ا (  ا870البالغ)
ويا ة النتائد جميعاا  مب الاستبا ةلا    ( 5-1فقرات)  خما اما ع ى  عيد الفقرات المكو ة له ا البُعد إت قيا مب خي      

)(لا ات  3اع ى مب الوسط الفرضل البالغ) تو ف  التي تنص ع ى )  ( 4تواعة بين اع ى مستوى ا ابة التي حققتاا الفقرـ
( وه ا مؤشر  %84ا72( بأهمية  سبية)72ا3( إت ب غة قي(ة الوسط الحسابي)مو فياا الك ية  زءا مب مواا تاا لتدريب  

اهت(اث الك ية المبحوثة في عن ر التدريب وتع(ل ع ى تخ يص   و    اتفاق  يد إت إن اغ ب افراد العينة المدروسة لديام  
ه ا ما ريده الا راو  و   ، ى منتسبيااورش وبرامد تدريبية مب ا ل تطوير الترايم المعرفي لد  د  زء مب مواا تاا في اعدا

اهت(اث الك ية بأعداد برامد تدريبية حر ا ع ى احداث تفاع اا مع  تنص ع ى)  التي(  5)رما الفقرـ  ،( 83ا0)البالغالمعياري  
(  3البالغ)اع ى مب الوسط الفرضل    وهو (  52ا3)ب قي(ت  بوسط حسابي لا و مستوى إ ابة  ادت ( إت حققة  البيئة ااار ية

ال امد التدريبية بما تتوافق مع  وه ا يعود إلى احتياج العينة المدروسة باست(رار إلى ضرورـ توفير    %(34ا70بأهمية  سبية)و
 .  ( 95ا0)البيئة المتسارعة با راو معياري قي(تب 

 ( ال امد التدريبية)  لو ف وتشلحيص اراء عينة البحث ل (تغير الفرع  (6دو  )الج
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الوسط   الفقرات السؤا 

الحسابي  
 المر ح 

الا راو  
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

% 
 0ا73 9ا0 65ا3 تهتم الك ية بتعدد برامد التدريب اتي تقدماا ل (و فين ا 1

 0ا74 83ا0 7ا3 ا  تسعى الك ية  و توفير برامد تدريبية تساهم في تطوير ع(ل الك ية وتفاع اا مع الك يات الاخرى  2

تساعد برامد التدريب التي تقوث الك ية بأعدادها ع ى تزويد المو فين بماارات وخ ات لاامة حر ا ع ى ادائام في   3
 الع(ل بشكل رف ل ا 

 34ا72 85ا0 62ا3

 34ا74 83ا0 72ا3 لتدريب مو فياا ا تو ف الك ية  زءا مب مواا تاا  4

 34ا70 95ا0 52ا3 احداث تفاع اا مع البيئة ااار يةا ية حر ا ع ى ب تهتم الك ية بأعداد برامد تدري 5

 84ا72 87ا0 64ا3 اجمبربربربربربربربربرالي المغير الفرعل )ال امد التدريبية( 

 ( اspssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  انمب اعداد الباحث  المصدر:

التكنولوجي -1-1-4 التدريب)  ااستخدام  برامج  تطبيق  ف  الجدو )  :)4xالحديثة  معتد   7يشير  عاث  حسابي  وسط  الى   )
( وه ه النتيجة تشير  %72( وهو متجب  و الاتفاق وبأهمية  سبية)3)( در ة وهو اع ى مب الوسط الفرضل البالغ6ا3ب غ)

إن   المبحوثب إلى  التدريبلا    الك ية  ل امد  اعدادها   عند  الحديثة  التكنولو يا  الاساليب  استلحداث  ع ى  ويعكا  تحرص 
   ( ا 06ا1قي(تب)معياري وبا راو  جاما عا ا في الا ابة  تشتة ا سلا

الفقرات      البعد اما ع ى  عيد  فقرات   المكو ة له ا  اربع  مب خي   قيا  الاستبا ةلا  (  4-1)إت  النتائد جمي مب  عاا  ويا ة 
)3)اع ى مب الوسط الفرضل البالغ  تستلحدث   ى )تنص ع ( التي2( فقد تواعة بين اع ى مستوى ا ابة التي حققتاا الفقرـ

التدريب  تق يدية في ع( ية  الوسط الحسابي)  لا  (الك ية وسائل وطرائق  قي(ة  ب غة  (  % 72بأهمية  سبية)و( در ة  6ا3إت 
إن   ا وه ا يؤشر ع ى  الطرائق  تتبع  المبحوثة  ينعكالتقالك ية  التدريب  ا  ادائام مب     يدية في ع( ية  تلك ع ى ضعف 

المط وبةلا   المعارو  ايساو  قي(تب  باو حيث  معياري  )لا  (05ا1)راو  الفقرـ والتي  (  1رما  إ ابة  ردت مستوى  التي حققة 
حديثة يبرالحاسوو  ع ى)  تنص  تقنية  اساليب  التدريبية  ل دورات  اعدادها  عند  الك ية  قي(ة    ، والا تر ية(توفر  ب غة  إت 

الحسابي) بأهمية  سبية)47ا3الوسط  الفرضل  الوسط  مب  اع ى  وهل  عا ا 34ا69(  وبتشتة  الا ابات    (  وبا راو  بين 
 (ا %05ا1معياري )

 تطبيق برامد التدريب( و ف وتشلحيص اراء عينة البحث حو  بعد ) استلحداث التكنولو يا الحديثة في    (7دو  )الج
الوسط   الفقرات السؤا 

الحسابي  
 المر ح 

الا راو  
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

% 
 34ا69 83ا0 47ا3 ساليب تقنية حديثة يبربر)الحاسوو والا تر ية( ا اتوفر الك ية عند اعدادها ل دورات التدريبية  1

 0ا72 05ا1 6ا3 تستلحدث الك ية وسائل وطرائق تق يدية في ع( ية التدريب ا  2

 34ا71 85ا0 57ا3 تساهم التكنولو يا الحديثة في تسايل ع( ية تدريب المو فين وتحسين ادائام وايسابهم المعارو المط وبة ا  3

 66ا70 05ا1 53ا3 ل الك ية القناعة الكافية عب اساليب التدريب الحالية المتبعة ا مو ف كيمت  4

 0ا72 06ا1 6ا3 اجمبربربربربربربربربرالي المغير الفرعل )ال امد التدريبية( 

 ( اspssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  انمب اعداد الباحث  المصدر:

( در ة وهو  67ا3البالغ قي(تب ))التدريب(  الرئيا(تغير  ( ان إجمالي الوسط الحسابي ل8دو )رما رجمالي ابعاد التدريب فيشير الج 
البالغ العينة وه ا ما  %44ا73وبأهمية  سبية تتجب  و الاتفاق بقي(ة)  (3)اع ى مب الوسط الفرضل  افراد  ( ،وبمستوى ا سجاث عا ا بين 

وضع برامد مخططة ومنم(ة والتي توفرها  في    الك ية المبحوثة  اهت(اث   الى لنتيجة  ه ه ا  وتد    (،92ا0الا راو المعياري البالغ قي(تب)  هيؤيد
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  ، ماامام وتجع ام قادريب ع ى ايتساو اا ات المعرفية التي تزيد مب يفاءتهم الادائية في الع(ل   لغرض تمكين المو فين مستقبي  و تن(ية 
( بعُد  تميز  الع يا وقد  الادارـ  اع دعم  يمت ك  بأ ب  الحسا  ى (  ل وسط  رما)قي(ة  التدريب بي  برامد  تطبيق  في  الحديثة  التكنولو يا  (  استلحداث 

 ردت قي(ة ل وسط الحسابيا  امت كة 
 الاو ) التدريب( و ف وتشلحيص اراء عينة البحث حو  اجمالي المتغير الرئيا   (8)دو  الج

 ة الاهمي  ترتيب الاهمية النسبية  الا راو المعياري  الوسط الحسابي الابعاد  الرمز

X2  الاو   35ا75 99ا0 77ا3 دعم الادارـ الع يا 
X1  الثاني 96ا74 88ا0 75ا3 دور التدريب 
X3  الثالث  84ا72 06ا1 64ا3 التدريبية ال امد 
X4  الرابع  0ا72 86ا0 6ا3 استلحداث التكنولو يا في تطبيق برامد التدريب 

  44ا73 92ا0 67ا3 اجمالددددددي التدريب 
 ( اspssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  اند الباحثاعدا مب  المصدر:

 تشلحيص اهمية ابعاد التع م التنمي(ل في الك ية المبحوثة -2
لا وتمكبرين العبرام ين( وفي(برا ي برل ب قيا  متغير التع م التنمي(ل مب خي  ثيث ابعاد فرعية هل)التفكير اايقلا وتطوير الع(برل الفرقبرل

 عينة البحث حو  فقرت الاستبا ة وي(ا يأتي: الابعاد في الك ية المبحوثة استنادا إلى ا ابات تشلحيص لواقع ه ه
( وبأهمية  3مب الوسط الفرضل البالغ) وهو اع ى ( 6ا3( وسطا حسابيا عاما  ب غ)9يشير الجدو )  (: b1التفكير الخلاق) -2-1

(و فين باست(رار ليرتقاء  طوير القدرات المعرفية ل تلك ية المبحوثة تهتم في  ا النتيجة تشير إلى إن  ( وه ه  % 93ا71 سبية)
 ا   (99ا0وه ا ما ريدهُ الا راو المعياري العاث البالغ) بمااراتهم الابداعية 

ويا ة النتائد متراوحة القيم بين  مب الاستبا ةلا   (4-1فقرات) اربعاما ع ى  عيد الفقرات المكو ة له ا البُعد إت قيا مب خي   
ا اع ى واقل   المب  البالغ)وسط  ات  3لفرضل  )(لا  الفقرـ التي حققتاا  اع ى مستوى ا ابة  التي تنص ع ى )2تواعة بين  تع(ل  ( 

رما در ة    %(،34ا73بأهمية  سبية)و(  67ا3( إت ب غة قي(ة الوسط الحسابي)الابداعية ل (و فين الك ية ع ى الارتقاء بالماارات  
)لا (97ا0اري بقي(ة)يالتشتة فقد يا ة عالية ه ا ما ريده الا راو المع  تهتم الك ية في تطوير القدرات  )  التي تنص ( 1رما الفقرـ

مب الوسط    وهل اع ى (  35ا3إت ب غة قي(ة الوسط الحسابي)  حققة ردت مستوى إ ابة،  والتي (  المعرفية ل (و فين باست(رار 
 ا (99ا0)البالغياري ع يؤيده الا راو الموه ا ما  الا ابات  في ( وبتشتة عا ا % 0ا67الفرضل بأهمية  سبية)

 و ف وتشلحيص اراء عينة البحث حو  بعد) التفكير اايق(   (9دو  )الج
الوسط الحسابي   الفقرات السؤا 

 المر ح 
الا راو  

 المعياري 
 الاهمية النسبية 

% 
 0ا67 99ا0 35ا3 تهتم الك ية في تطوير القدرات المعرفية باست(رار ا  1

 34ا73 97ا0 67ا3 ات الابداعية ل (و فين ا ر تع(ل الك ية ع ى الارتقاء بالماا 2

 0ا73 04ا1 65ا3 اس وو الع(لا يوا ب المو فين  عوبة في تقديم اراء  ديدـ لتحسين  3

 34ا69 97ا0 47ا3 ومقترحات مو فياا في تقديم افكار  ديدـ ومكافئتام ع يااا تهتم الك ية بأخ  اراء   4

 93ا71 99ا0 6ا3 اجمالي بعد )التفكير اايق( 

 ( اspssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  انمب اعداد الباحث  المصدر:
 

(  3( وهو اع ى مب الوسط الفرضل البالغ)ا713)( وسطا حسابيا عاما  ب غ10يشير الجدو ) (:2bتطوير العمل الفرقي) -2-2
لمو فين ع ى المستوى الفردي  تقييم اداء ا  تجري الك ية( وه ه النتيجة تشير إلى إن الك ية المبحوثة % 1ا74)وبأهمية  سبية

 (  94ا0وه ا ما ريدهُ الا راو المعياري العاث البالغ)لكل منام، وتقييم اداء المو فين ع ى المستوى الفردي لكل منام، 
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  وحة القيم بين االنتائد متر  ( مب الاستبا ةلا ويا ة4-1اما ع ى  عيد الفقرات المكو ة له ا البُعد إت قيا مب خي  اربع فقرات) 
البالغ) الفرضل  الوسط  مب  واقل  )3اع ى  الفقرـ حققتاا  التي  ا ابة  مستوى  اع ى  بين  تواعة  ات  تنص  3(لا  التي   )

( وبأهمية  77ا3)إت ب غة قي(ة الوسط الحسابي   ،(تجري الك ية تقييم اداء المو فين ع ى المستوى الفردي لكل منامع ى)
التشتة فقد ي، رما  %( 34ا75 سبية) )97ا0ده الا راو المعياري بقي(ة) ة عالية ه ا ما ريادر ة  الفقرـ رما  (  1(لا 

( والتي حققة ردت مستوى إ ابة، إت ب غة قي(ة  تحث الك ية ع ى تعزيز الر ية المشترية بين الادارـ والمو فينالتي تنص)
ما     ا( وبتشتة عا ا في الا ابات وه% 34ا72)( وهل اع ى مب الوسط الفرضل بأهمية  سبية62ا3الوسط الحسابي)

 ا (92ا0)يؤيده الا راو المعياري البالغ
 و ف وتشلحيص اراء عينة البحث حو  بعد) تطوير الع(ل الفرقل(   (10دو  )الج

الوسط الحسابي   الفقرات السؤا 
 المر ح 

الا راو  
 المعياري 

 الاهمية النسبية 
% 

 34ا72 92ا0 62ا3 الادارـ والمو فين ا تحث الك ية ع ى تعزيز الر ية المشترية بين  1

 0ا75 99ا0 75ا3 تع(ل ادارـ الك ية ع ى تعزيز الثقة المتبادلة بين المو فين ا  2

 34ا75 95ا0 77ا3 تجري الك ية تقييم اداء المو فين ع ى المستوى الفردي لكل منام ا  3

 66ا73 91ا0 68ا3 تقدث الك ية الدعم المست(ر لأ شطة التع يم الج(اعية ا  4

 1ا74 94ا0 71ا3 اجمالي بعد)تطوير الع(ل الفرقل( 

 ( اspssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  انمب اعداد الباحث  المصدر:

العاملين) -2-3 الجدو )(:  b3تمكين  ب غ)   ( 11يشير  عاما   حسابيا  البالغ)62ا3وسطا  الفرضل  الوسط  مب  اع ى  وهو   )3  )
وه ه% 35ا72وبأهمية  سبية) في    (  تهتم  المبحوثة  الك ية  إن  إلى  تشير  في  النتيجة  اسااماا  خي   مب  التع يم  تسايل 

البيئيةلا  والمتغيرات  المستجدات  اخر  ع ى  واخر  حين  بين  المو فين  العاث    اطيع  المعياري  الا راو  ريدهُ  ما  وه ا 
 (ا 99ا0البالغ)

( مب الاستبا ةلا ويا ة النتائد متراوحة القيم بين  4-1)فقرات  اما ع ى  عيد الفقرات المكو ة له ا البُعد إت قيا مب خي  اربع 
)3الوسط الفرضل البالغ)اع ى واقل مب  تهتم  ( التي تنص ع ى)3(لا ات تواعة بين اع ى مستوى ا ابة التي حققتاا الفقرـ

(  68ا3)( إت ب غة قي(ة الوسط الحسابي الك ية في ايساو المو فين ماارات  ديدـ بشكل مست(ر يجزء مب ثقافتاا 
ر%66ا73)  وبأهمية  سبية  ما  ه ا  عالية  فقد يا ة  التشتة  در ة  رما  بقي(ة)(،  المعياري  الا راو  رما  95ا0يده  (لا 

تنص)4)الفقرـ التي  الرسمية  (  الموافقات  المسؤولين والح و  ع ى  قبل  تف ي ل مب  بشكل  اليومية  الاع(ا   الك ية  تتابع 
( وهل اع ى مب الوسط الفرضل بأهمية  55ا3 غة قي(ة الوسط الحسابي)( والتي حققة ردت مستوى إ ابة، إت بمنام

 (ا 02ا1( وبتشتة عا ا في الا ابات وه ا ما يؤيده الا راو المعياري البالغ)% 0ا71 سبية)
 : و ف وتشلحيص اراء عينة البحث حو  بعد ) تمكين العام ين( (11الجدو  )

الوسط الحسابي   الفقرات السؤا 
 المر ح 

الا راو  
 المعياري 

 الاهمية النسبية 
% 

 1ا74 93ا0 57ا3 لدى الك ية دور يبير في تدريب المو فين وتسايل التع يم ا  1

 34ا71 07ا1 67ا3 تحرص الك ية ع ى اطيع المو فين بين حين واخر ع ى المستجدات والمتغيرات البيئية  2

 34ا73 95ا0 68ا3 مب ثقافتاا ا تهتم الك ية بإيساو المو فين ماارات  ديدـ بشكل مست(ر يجزء  3

 0ا71 02ا1 55ا3 تتابع الك ية الاع(ا  اليومية بشكل تف ي ل مب قبل المسؤولين والح و  ع ى الموافقات الرسمية منام   4

 35ا72 99ا0 62ا3 اجمالي بعد ) تمكين العام ين(
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 ( اspssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  انمب اعداد الباحث  المصدر:

( در ة  62ا3( الى إجمالي الوسط الحسابي لمتغير)ابعاد التع م التنمي(ل( البالغ قي(تب)12رما رجمالي ابعاد التع م التنمي(ل فيشير الجدو )     
د  (، وبمستوى ا سجاث عالي بين افرا%36ا72( وبأهمية  سبية بقي(ة)3الفرضل البالغ)( در ات وهو اع ى مب الوسط  5لمقيا  مؤلف مب)

ايساو مو فياا المعارو  اهت(اث الك ية المبحوثة في    ع ى (، وتد  ه ه النتيجة  91ا0العينة وه ا ما يؤيده الا راو المعياري البالغ قي(تب)
الفرقل بعُد)، وقد تميز  واا ات مب ا ل تحسين قاب ية ادائام رما)تطوير الع(ل  (  التفكير اايق ( بأ ب يمت ك اع ى قي(ة ل وسط الحسابي 

 امت كة ردت قي(ة ل وسط الحسابي ا 
 (التع م التنمي(ل) الثاني و ف وتشلحيص اراء عينة البحث حو  اجمالي المتغير الرئيا  (12دو )الج

 ترتيب الاهمية  الاهمية النسبية  الا راو المعياري  الوسط الحسابي الابعاد  الرمز

2B  الاو   1ا74 94ا0 71ا3 تطوير الع(ل الفرقل 
1B الثاني 35ا72 99ا0 62ا3 م ينتمكين العا 
3B  الثالث  93ا71 99ا0 6ا3 التفكير اايق 

  36ا72 91ا0 62ا3 التعلم التنظيمي اجمالددددددي 
 ( اspssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  انمب اعداد الباحث  المصدر:

 تشخيص اهمية المهارات الادراكية ف الكلية المبحوثة -3
الماارات الادراييبربرة( البربرتي ب اعت(ادهبربرا مبربرب خبربري  البيبربرانات المتغبربرير التفسبربريري)قبربررـ و بربرف وتشبربرلحيص اراء عينبربرة البحبربرث حبربرو  تت بربر(ب هبربر ه الف

 ا(13الواردـ في الجدو )
 و ف وتشلحيص اراء عينة البحث حو  المتغير التفسيري) الماارات الادرايية(   (13دو  )الج

الوسط الحسابي   الفقرات السؤا 
 المر ح 

الا راو  
 لمعياري ا

 الاهمية النسبية 
% 

 34ا72 08ا1 62ا3 يحرص المو فين ع ى الاست(اع لعقد ا ت(اعات بمدد ق يـر ا  1

 0ا70 02ا1 5ا3 تس سل المع ومات عب المتك ما يرى المو فين ان هناك  عوبة في  2

 0ا73 06ا1 65ا3 و ود  عوبة لدى المو فين في التعبير عب الافكار وتنمي(اا ا  3

 34ا71 08ا1 57ا3 المو فين في  عوـ اعطاء توضيح تات مغزى للأحداث اليومية ا  شعور 4

 0ا74 93ا0 7ا3 يبتعد المو فين عب التعاميت الن(طية في التعامل مع الغرباء في البيئة ال اخبة ا   5

 0ا75 99ا0 75ا3 يشعر المو فين احيانا ب عوبة ت ير الاسئ ة عندما تط ب منام في عقد الا ت(اعات ا  6

 66ا70 13ا1 53ا3 و ود  عوبة لدى المو فين في التعبير عب المفاهيم وتو يل المع ومات ا  7

 34ا71 0ا1 57ا3 يميل المو فين  و تجنب التفاعيت الا ت(اعية بين يل اقساث ووحدات الك ية ا  8

 34ا71 08ا1 57ا3 ضعف ماارات المو فين في التلحطيط والتنميم ل ك ية ا  9

 34ا64 25ا1 22ا3 يكثر المو فين مب حرية الجسم عند التحدث مع الاخريب ا  10

 36ا71 06ا1 57ا3 ( الماارات الادراييةاجمالي بعد ) 

 ( اspssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  انمب اعداد الباحث  المصدر:

( مشبربريرا الى 57ا3) البربر ي ب بربرغو وسبربرط المقيبربرا   اييبربرة( يفبربروقالتفسبربريري)الماارات الادر ل (تغبربرير يعكبربرا الجبربردو  وسبربرطا حسبربرابيا  عامبربرا    
(لا  بربربرا يشبربربرير تلبربربرك الى اهت(بربربراث الك يبربربرة %36ا71( والاهميبربربرة النسبربربربية )06ا1تفبربربراوت عبربربرالي في الا بربربرابات وهبربربر ا مبربربرا يؤيبربربرده الا بربربرراو المعيبربربراري)

يئتابرالا ف بري عبرب البرتع م مبرب اهبرل اابر ـ مبرب فام الافكار المعقبردـ وامكا يبرة التكيبرف مبرع بمب خي  سعياا  و   بالماارات الادرايية لمو فياا
اامبرا ع برى مسبرتوى الفقبرراتلا ات ب قيبرا  هبر ا المتغبرير  ا ل الانخراط في حل المشكيت وفام اشكا  مخت فة مب ا برل التغ برب ع برى العقببرات

و فين احيبرانا ب برعوبة تبر ير يشبرعر المبرالبرتي تشبرير الى) (6)سابي بين اع ى قي(ة حققتاا الفقبررـ ( فقد تراوحة قيم الوسط الح10-1)بالفقرات
( وبأقل تشتة في الا برابات مبرب ببرين جميبرع الفقبرراتلا ات  75ا3(لا ات ب غ الوسط الحسابي)الاسئ ة عندما تط ب منام في عقد الا ت(اعات
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) امبربراا%( 75) وبأهميبربرة  سبربربية( 99ا0يبربران الا بربرراو المعيبربراري ) وهبربرل اع بربرى مبربرب ( 22ا3)ادت وسبربرط حسبربرابي قي(تبربرب فقبربرد حققبربرة (10الفقبربررـ
 ( مشيرا الى تفاوت الا اباتا%34ا64( وبنسبة مئوية)25ا1با راو معياري)( و 3الوسط الفرضل)

  انموذج البحثاختبار فرضيات  -4
  التفسيري وربعادهما الفرعية( وبين المتغير    والتع م التنمي(ل التدريب  تت (ب ه ه الفقرـ تح يل عيقات الارتباط بين المتغيرات المستق ة )

 : تي ( وي(ا يلادراييةالماارات ا)
الرئيسة الأولى: -4-1 التدريب والماارات الادرايية(لا وقد    الفرضية  ارتباط معنوية تات دلالة اح ائية بين  )تو د عيقة 

( لمعرفة معنوية العيقة بين ه ه  Tلسبيرمان وي لك اختبار)ا بثقة مناا اربع فرضيات فرعيةلا ات ب استع(ا  معامل الارتباط  
 . ( 41)ة النتائد ي(ا في الجدو المتغيرات ويا  

 معامل الارتباط لسبيرمان بين التدريب والماارات الادرايية   (14دو  )الج
 المتغير  
 المستقل 

 المتغير  
 التفسيري 

 معامل
 الارتباط  

T-test 
 المحسوبة 

T-test 
 الجدولية

 التفسير 

 ية  علاقة ارتباط معنوية طرد 2.00 3.33 0.48 المهارات الادراكية   التدريب 

 ( اspssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  انمب اعداد الباحث المصدر:            

تؤيد إن العيقة    معنوية ( وهل قي(ة  48ا0)  ب غة   التدريب والماارات الادرايية إن قي(ة معامل الارتباط بين  (  14)يبين الجدو 
( وهل معنوية عب خطأ  33ا3ادسوبة)  T( ي(ا سج ة قي(ة  5ا0مب)   قل ا  ولاسي(ا إن قي(ة معامل الارتباط   متوسطة بينا(ا طردية و 

ؤدي  التدريب يإت إن ايدـ    التدريب والماارات الادراييةلا  (  ا يؤيد و ود عيقة ارتباط تات دلالة معنوية بين  05ا0مس(وح بب قي(تب)
تحقيق   في  ايدـ  الادراييةإلى  العي   الماارات  إن  ع ى  يد   وه ا  في  والعكا  حيح  المبحوثة نة  و ود    الك ية  وضرورـ  رهمية  ع ى  تؤيد 

باقل  عب  تت(يز بها  بطريقة    لغرض ايتساو المعارو واا ات المتنوعة  االتي تط(ح إليا  اارات الادرايية المفي تحقيق    لكبير ا   التدريب لدوره
 المنم(ات الاخرىا 

المتع قة  15ويوضح الجدو ) التح يل الاح ائل  الفرعية  الفرض  باختبار(  تائد  الرئيسة الاولى    الاربعة يات  المنبثقة مب الفرضية 
 : وي(ا يأتي 

( وهبرل عيقبرة ارتببراط 32ا0تو د عيقة ارتباط تات دلالة معنوية بين)دور التبردريب( والمابرارات الادراييبرة البرتي ب غبرة ) -4-1-1
مابربرارات  ديبربردـ في  طرديبربرة ضبربرعيفة ببربرين المتغبربريريب  بربرا يؤشبربرر  بربرو ضبربرعف اهت(بربراث الك يبربرة في وضبربرع مبربرناد لإيسبربراو المبربرو فين

الع(للا  ا ينعكا س با  ع ى الماارات الادرايية وبالتالي قبو  الفرضية الفرعية الاولى التي مفادها)و ود عيقة ارتباط تات 
 دلالة معنوية بين دور التدريب والماارات الادرايية(ا

( وهبربرل عيقبربرة 32ا0) البربرتي ب غبربرة دراييبربرةوالمابربرارات الا (دعم الادارـ الع يبربرا)ببربرينتات دلالبربرة معنويبربرة تو بربرد عيقبربرة ارتببربراط  -4-1-2
ارتباط طردية ضعيفة بين المتغيريب  ا يؤشر  و ضعف اهت(اث ع(ادـ الك ية في اخ  اراء ومقترحات العام ين بشأن اقبرتراح 
برامد التدريب والتطوير ف ي عب ضعف ارسالهم الى الح ور في دورات خار ية تنعكا ااابا ع ى مستوى ادائاملا وه ا 

الماارات الادراييبرة وبالتبرالي قببرو  الفرضبرية الفرعيبرة الثا يبرة البرتي مفادهبرا)و ود عيقبرة ارتببراط تات دلالبرة معنويبرة كا ع ى  ينع
 بين دعم الادارـ الع يا والماارات الادرايية(ا

يقبربربرة ( وهبربربرل ع38ا0الي ب غبربربرة ) والمابربربرارات الادراييبربرة (البربر امد التدريبيبربربرة)ببربربرين تات دلالبربرة معنويبربربرة تو بربرد عيقبربربرة ارتببربربراط  -4-1-3
ضعيفة بين المتغيريب  ا يؤشر  و ضعف تخ يص ادارـ الك ية  زء مبرب مواا تابرا في تبردريب مو فيابرا معنوية  تباط طردية  ار 
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بمبرا يبربرتيءث مبربرع التغبربريرات والتطبربرورات البربرتي تحبربردث في البيئبربرة ااار يبرة  بربرا يبربرنعكا تلبربرك ع بربرى المابربرارات الادراييبربرة وبالتبربرالي قببربرو  
 امد التدريبية والماارات الادرايية(او ود عيقة ارتباط تات دلالة معنوية بين ال  مفادها)الفرضية الفرعية الثالثة التي 

تو د عيقة ارتباط تات دلالة معنوية بين)استلحداث التكنولو يا الحديثة في تطبيق برامد التدريب( والماارات الادرايية  -4-1-4
وسبربربرائل  بربربرو اسبربربرتلحداث الك يبربربرة ل   بربربرا يؤشبربربرر تغبربربريريب( وهبربربرل عيقبربربرة ارتببربربراط طرديبربربرة معنويبربربرة متوسبربربرطة ببربربرين الم45ا0البربربرتي ب غبربربرة)

الاساليب التقنية الحديثة البرتي تسبراهم في تسبرايل ع( يبرة تبردريب المبرو فين وتحسبرين ادائابرم  برا يبرنعكا اابرابا  ع برى المابرارات و 
التدريبيبربرة لبربر امد )و ود عيقبربرة ارتببربراط تات دلالبربرة معنويبربرة ببربرين االادراييبربرة وبالتبربرالي قببربرو  الفرضبربرية الفرعيبربرة الرابعبربرة البربرتي مفادهبربرا

 والماارات الادرايية(ا
 (  تائد اختبار فرضيات الارتباطات المتع قة بأبعاد التدريب والماارات الادرايية 15دو  )الج

 المتغير  
 المستقل 

 المتغير
 المعتمد

 معامل 
 الارتباط

T-test 
 المحسوبة 

T- test 
 الجدولية

 التفسير 

 تو د عيقة معنوية  00ا2 62ا2 32ا0 الماارات الادرايية  دور التدريب 
 تو د عيقة معنوية  00ا2 62ا2 32ا0 الماارات الادرايية  دعم الادارـ الع يا 
 تو د عيقة معنوية  00ا2 16ا3 38ا0 الماارات الادرايية  ال امد التدريبية 

 تو د عيقة معنوية  00ا2 83ا3 45ا0 الماارات الادرايية  استلحداث التكنولو يا الحديثة  
 ( اspssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  انمب اعداد الباحث  ر:المصد

الثانية: -4-2 الرئيسة  الادرايية(لا الفرضية  والماارات  التنمي(ل  التع م  معنوية تات دلالة اح ائية بين  ارتباط  وقد    )تو د عيقة 
( لمعرفة معنوية العيقة بين  Tك اختبار)ا بثقة مناا ثيث فرضيات فرعيةلا ات ب استع(ا  معامل الارتباط لسبيرمان وي ل

 . ( 16ه ه المتغيرات ويا ة النتائد ي(ا في الجدو )
 بين التع م التنمي(ل والماارات الادرايية   ( معامل الارتباط لسبيرمان16دو )الج

 المتغير  
 المستقل 

 المتغير  
 التفسيري 

 معامل
 الارتباط  

T-test 
 المحسوبة 

T-test 
 الجدولية

 التفسير 

 علاقة ارتباط معنوية طردية   2.00 5.11 0.56 المهارات الادراكية   لم التنظيمي التع
 ( اspssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  انمب اعداد الباحث  المصدر:

تؤيد إن  ( وهل قي(ة معنوية  56ا0( إن قي(ة معامل الارتباط بين التع م التنمي(ل والماارات الادرايية ب غة )16يبين الجدو )
( وهل معنوية عب خطأ  11ا5)ادسوبة  T( ي(ا سج ة قي(ة  5ا0مب )  اي  إن قي(ة معامل الارتباط  و العيقة بينا(ا طردية ومتوسطة  

قي(تب) بب  بين  05ا0مس(وح  معنوية  دلالة  تات  ارتباط  يؤيد و ود عيقة  التنمي(ل (  ا  ايدـ    التع م  إن  إت  الادراييةلا  التع م  والماارات 
إن    ل التنمي( ع ى  يد   وه ا  والعكا  حيح  الادرايية  الماارات  تحقيق  في  ايدـ  إلى  رهمية  يؤدي  ع ى  تؤيد  المبحوثة  الك ية  في  العينة 

لتطوير  لدوره الكبير في تحقيق الماارات الادرايية التي تط(ح إلياا لغرض ايتساو المعارو واا ات المتنوعة  التع م التنمي(ل  وضرورـ و ود  
 ة اداء المو فين  ا يعزا مب خ ق القي(ة لها مقار تا  بالك يات الاخرىا وتحسين قاب ي

الجدو )ويوض الثا ية وي(ا  17ح  الرئيسة  الفرضية  مب  المنبثقة  الثيث  الفرعية  الفرضيات  المتع قة باختبار  التح يل الاح ائل  (  تائد 
 يأتي: 

( وهل عيقة ارتباط 45ا0) اارات الادرايية التي ب غةتو د عيقة ارتباط تات دلالة معنوية بين)التفكير اايق( والم -4-2-1
ببربرين المتغبربريريب  بربرا يؤشبربرر  بربرو اهت(بربراث الك يبربرة في وضبربرع مبربرناد لإيسبربراو المبربرو فين مابربرارات  ديبربردـ في  متوسبربرطةمعنويبربرة طرديبربرة 

يقة ارتباط تات الع(للا  ا ينعكا س با  ع ى الماارات الادرايية وبالتالي قبو  الفرضية الفرعية الاولى التي مفادها)و ود ع
 ة(ادلالة معنوية بين دور التدريب والماارات الادرايي
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( وهبرل عيقبرة 44ا0تو د عيقة ارتباط تات دلالة معنوية بين)تطوير الع(برل الفرقبرل( والمابرارات الادراييبرة البرتي ب غبرة ) -4-2-2

عبربرام ين ع برى مسبرتوى الفبرردي لكبربرل في تقبريم اداء الاهت(براث الك يبرة ببربرين المتغبريريب  برا يؤشبرر  بربرو  متوسبرطةطرديبرة معنويبرة ارتببراط 
لا وهبر ا يبرنعكا ع برى المابرارات ية ببرين الادارـ والمبرو فين وين(برل الثقبرة المتبادلبرة في(برا بيبرناممنام يون التقييم يعزا الر ية المشتر 

الفرقبرل  تطبروير الع(برلالادرايية وبالتالي قبو  الفرضية الفرعية الثا ية التي مفادها)و ود عيقة ارتباط تات دلالة معنوية بين 
 والماارات الادرايية(ا

( وهل عيقة ارتباط 53ا0)ة بين )تمكين العام ين( والماارات الادرايية الي ب غة تو د عيقة ارتباط تات دلالة معنوي -4-2-3
تمكبرين العبرام ين وايسبرابهم مابرارات  ديبردـ باسبرت(رار والبرتي اهت(براث الك يبرة بين المتغيريب  ا يؤشر  برو   متوسطةطردية معنوية  

مبرا يبرنعكا ع برى المابرارات الادراييبرة وبالتبرالي قببرو  الفرضبرية الفرعيبرة الثالثبرة البرتي مفادهبرا)و ود عيقبرة و   زء مبرب ثقافتابراتعد  
 والماارات الادرايية(ا تمكين العام ينارتباط تات دلالة معنوية بين 

 ايية (  تائد اختبار فرضيات الارتباطات المتع قة بأبعاد التدريب والماارات الادر 17دو  )الج
 المتغير  
 المستقل 

 المتغير
 المعتمد

 معامل 
 الارتباط

T-test  المحسوبة T- test  التفسير  الجدولية 

 توجد علاقة معنوية  2.00 3.89 0.45 المهارات الادراكية التفكير الخلاق 
 توجد علاقة معنوية  2.00 3.74 0.44 المهارات الادراكية تطوير العمل الفرقي

 توجد علاقة معنوية  2.00 2.00 0.53 الادراكيةرات المها تمكين العاملين 
 ( اspssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  انمب اعداد الباحث  المصدر:

الرئيسة    -4-3 المتغير  :  الثالثة الفرضية  تأثير  لاختبار  الادرايية(  الماارات  في  ل تدريب  اح ائية  دلالة  تي  معنوي  تأثير  )يو د 
(  F)ع ى المتغير التفسيري)الماارات الادرايية( وب استلحداث معادلة الا دار ااطل البسيط لتحديد  وع التأثير واختبار  المستقل)التدريب( 

(  18ع ى المتغير التفسيري والجدو )الاو   ال ي يبين يفاءـ الأنموتج و سبة تأثير المتغير المستقل    ال ي يبين معنوية التأثير ومعامل التحديد 
 د الاتية: لنتائيوضح ا

 ( تح يل عيقة اثر متغيرات التدريب في الماارات الادرايية18دو  )الج                    
معامل  المتغير المستقل 

 التحديد 
(R2) 

معامل 
الانحدار  

(B ) 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

 Fقيمة 
 الجدولية

 Tقيمة 
 المحسوبة 

  Tقي(ة 
 الجدولية 

 طبيعة العلاقة

3ا10.2% 30 ( Xa1دور التدريب )  معنوية عالية  2.002 * 572ا2 09ا4 * 61ا6 
 معنوية عالية  002ا2 2.01* 09ا4 04ا6.5% 0.22 4 ( xa2دعم الادارـ الع يا )

 معنوية عالية  002ا2 2.777* 09ا4 * 71ا11.7% 0.35 7 ( xa3ال امد التدريبية )
استلحداث التكنولو يا الحديثة في دعم  

 (  xa4برامد التدريب )
 غير معنوية  002ا2 4.124* 09ا4 *01ا17 0.44 22.7%

% 16.1    (Yالماارات الادرايية )   0.43 11.15 * * 3.338 09ا4   معنوية عالية  002ا2 
 %95*تعني ان القي(ة معنوية بثقة                  %           99**تعني ان القي(ة معنوية بدر ة عالية بثقة  

 ( اspssالاح ائل الجاهز )  بالاستناد الى ال نامد  انمب اعداد الباحث  المصدر:

الجدو ) التحديد18يوضح  معامل  قي(ة  ان   )(2R  )الرئيا ان(  %1ا16)ب غ     (التدريب )ل (تغير  يعني  مب    (% 59)وه ا 
المتبقية تمثل    ( %84)وان  سبة   التدريب والتي تتحدد مب خي  اهت(اث الك ية في    الماارات الادراييةالاختيفات الك ية التي تحدث في  

( تفسر الى ان اي  Bاث المتغيرات غير الداخ ة في انموتج البحث والتي لا يمكب السيطرـ ع ياا اي(ا ان قي(ة معامل الا دار) سبة اسا
مب   واحدـ  قدرها)  التدريب ايدـ وحدـ  ايدـ  الى  الادرايية ( في  43ا0تؤدي  القي(ةالماارات  ه ه  وان  لان   لا  اح ائيا   ودالة    حقيقية 
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البالغة)   ( F( هل اي  مب قي(ة)15ا11ادسوبة)  (Fقي(ة) ادسوبة    ( T)( اي(ا ان قي(ة 05ا0( عند مستوى معنوية )09ا4الجدولية 
وه ا يؤيد  و قبو  الفرضية الرئيسة الرابعة التي  ( ا05ا0( عند مستوى معنوية)002ا2الجدولية البالغة )  ( T)( اي  مب قي(ة * 338ا3)

 "ا ة للتدريب ف المهارات الادراكية يوجد تأثير معنوي ذي دلالة احصائي تنص ع ى"  
 : ويالاتي مناا المنبثقة  لا بد مب اختبار الفرضيات الفرعية الاربعةو     
 دور التدريب ( لمتغير 2R( ان قي(ة معامل التحديد)18في الماارات الادرايية : يوضح الجدو )  (دور التدريب)تح يل اثر متغير -4-3-1

 الك يبرةوالبرتي تتحبردد مبرب خبري  اهت(براث  الماارات الادراييبرةالاختيفات الك ية التي تحدث في ( مب %10( وه ا يعني ان)%2ا10ب غ)
 سبربة اسبرااث المتغبريرات غبرير الداخ برة في انمبروتج البحبرث والبرتي لا يمكبرب السبريطرـ ( المتبقيبرة تمثبرل %90لا وان  سبة)ال ي تتبعب  التدريبفي  

( في 33ا0تبربرؤدي الى ايدـ قبربردرها) دور التبربردريبي ايدـ وحبربردـ واحبربردـ مبربرب ( تفسبربرر الى ان اBع يابربرا اي(بربرا ان قي(بربرة معامبربرل الا بربردار)
الجدوليبربربربربرة  (F)( هبربربربرل ايبربربربر  مبربربربرب قي(بربربربرة61ا6)سبربربربروبةاد (Fحقيقيبربربربرة ودالبربربربرة اح بربربربرائيا  لان قي(بربربربرة) لا وان هبربربربر ه القي(بربربربرةالمابربربربرارات الادراييبربربربرة

( عنبرد 002ا2الجدوليبرة البالغبرة ) (T)ة( ايبر  مبرب قي(بر572ا2)ادسبروبة (T)ي(برا ان قي(برة  (ا05ا0( عند مسبرتوى معنويبرة)09ا4)البالغة
( ا ا تير ا فا  فأن النتيجة تؤيد قببرو  الفرضبرية الفرعيبرة الاولى والبرتي تبرنص ع برى ان هنبراك تأثبرير تو دلالبرة معنويبرة 05ا0مستوى معنوية)

 ا الماارات الادراييةفي  لدور التدريب
( لمتغبربرير دعبربرم 2Rان قي(بربرة معامبربرل التحديبربرد) (18: يوضبربرح الجبربردو ) يبربرةتح يبربرل اثبربرر متغبربرير)دعم الادارـ الع يبربرا( في المابربرارات الادراي -4-3-2

( مبربربرب الاختيفبربرات الك يبربرة البربرتي تحبربردث في المابربربرارات الادراييبربرة والبربرتي تتحبربردد مبربرب خبربربري  %7وهبربر ا يعبربرني ان) %(5ا6الادارـ الع يبربرا ب بربرغ)
نمبربروتج البحبربرث والبربرتي لا ات غبربرير الداخ بربرة في ا( المتبقيبربرة تمثبربرل  سبربربة اسبربرااث المتغبربرير %93اهت(بربراث الك يبربرة في دعبربرم الادارـ الع يبربرالا وان  سبربربة )

( تفسبرر الى ان اي ايدـ وحبردـ واحبردـ مبرب دعبرم الادارـ الع يبرا تبرؤدي الى ايدـ B) رمعامل الا بردا يمكب السيطرـ ع ياا اي(ا ان قي(ة
 (F)( هبرل رقبربرل مبرب قي(بربرة04ا4ادسبربروبة) (F)( في المابربرارات الادراييبرةلا وان هبربر ه القي(برة حقيقيبربرة ودالبرة اح بربرائيا  لان قي(برة22ا0قبردرها)

( عنبربربربربربرد مسبربربربربربرتوى 002ا2الجدوليبربربربربربرة البالغبربربربربربرة) (T)( ايبربربربربربر  مبربربربربربرب قي(بربربربربربرة*01ا2ادسبربربربربربروبة) (T)ي(بربربربربربرا ان قي(بربربربربربرة  (ا09ا4)الجدوليبربربربربربرة البالغبربربربربربرة 
لبربردعم والبربرتي تبربرنص ع بربرى ان هنبربراك تأثبربرير تو دلالبربرة معنويبربرة  الثا يبربرة بربرا تيبربرر ا فبربرا  فبربرأن النتيجبربرة تؤيبربرد قببربرو  الفرضبربرية الفرعيبربرة  (ا05ا0)معنويبربرة

 في الماارات الادراييةا رـ الع ياالادا
( لمتغبربرير البربر امد 2R( ان قي(بربرة معامبربرل التحديبربرد)18ابربرارات الادراييبربرة: يوضبربرح الجبربردو )تح يبربرل اثبربرر متغير)البربر امد التدريبيبربرة( في الم -4-3-3

دد مب خي  اهت(اث الاختيفات الك ية التي تحدث في الماارات الادرايية والتي تتح( مب  %12( وه ا يعني ان)%7ا11التدريبية ب غ)
( المتبقيبرة تمثبرل  سبربة اسبرااث المتغبريرات غبرير الداخ برة في انمبروتج البحبرث والبرتي لا %88)الك ية في ال امد التدريبيبرة البر ي تتبعبربلا وان  سبربة

ايدـ ر الى ان اي ايدـ وحبربردـ واحبربردـ مبربرب البربر امد التدريبيبربرة تبربرؤدي الى ( تفسبربرB)يمكبربرب السبربريطرـ ع يابربرا اي(بربرا ان قي(بربرة معامبربرل الا بربردار
 (F)( هبربرل ايبر  مبربرب قي(بربرة71ا7ادسبربروبة) (F)( في المابربرارات الادراييبرةلا وان هبربر ه القي(بربرة حقيقيبرة ودالبربرة اح بربرائيا  لان قي(برة35ا0)قبردرها

الجدوليبربربربربربرة  (T)( ايبربربربربربر  مبربربربربربرب قي(بربربربربربرة777ا2ادسبربربربربربروبة) (T)( اي(بربربربربربرا ان قي(بربربربربربرة05ا0)( عنبربربربربربرد مسبربربربربربرتوى معنويبربربربربربرة 09ا4)الجدوليبربربربربربرة البالغبربربربربربرة 
والبرتي تبرنص ع برى ان هنبراك  الثالثبرة( ا برا تيبرر ا فبرا  فبرأن النتيجبرة تؤيبرد قببرو  الفرضبرية الفرعيبرة 05ا0)نوية( عند مستوى مع002ا2البالغة)

 في الماارات الادراييةا ل  امد التدريبيةتأثير تو دلالة معنوية 
( 2Rمعامبربرل التحديبربرد)( ان قي(بربرة 18لمابربرارات الادراييبربرة: يوضبربرح الجبربردو )التكنولو يبربرا الحديثبربرة( في ا تح يبربرل اثبربرر متغير)اسبربرتلحداث -4-3-4

( مب الاختيفات الك ية التي تحدث في الماارات الادرايية والتي تتحبردد مبرب %23)( وه ا يعني ان%7ا22لمتغير ال امد التدريبية ب غ)
لداخ برة في ( المتبقية تمثل  سبة اسااث المتغيرات غبرير ا%77لا وان  سبة)التي تتبعب استلحداث التكنولو يا الحديثةخي  اهت(اث الك ية في  

اسبربرتلحداث ( تفسبربرر الى ان اي ايدـ وحبربردـ واحبربردـ مبربرب Bالا بربردار)انمبربروتج البحبربرث والبربرتي لا يمكبربرب السبربريطرـ ع يابربرا اي(بربرا ان قي(بربرة معامبربرل 



 

 

 .2021  جوان  .01العدد    .06المجلد  جامعة الوادي. الجزائر.   " دية المتقدمةالاقتصاحوث  لبا  لةمج "
 

532 
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 (F)( في المابربربرارات الادراييبربربرةلا وان هبربربر ه القي(بربربرة حقيقيبربربرة ودالبربربرة اح بربربرائيا  لان قي(بربربرة44ا0)تبربربرؤدي الى ايدـ قبربربردرها  التكنولو يبربربرا الحديثبربربرة
( 124ا4ادسبروبة) (T)( اي(برا ان قي(برة05ا0)( عند مستوى معنويبرة09ا4الجدولية البالغة)  (F)( هل اي  مب قي(ة01ا17)ادسوبة  

 الرابعة ا تير ا فا  فأن النتيجة تؤيد قبو  الفرضية الفرعية  (ا05ا0( عند مستوى معنوية )002ا2الجدولية البالغة)  (T)اي  مب قي(ة
 ايةفي الماارات الادراي لاستلحداث التكنولو يا الحديثةتو دلالة معنوية والتي تنص ع ى ان هناك تأثير 

الرابعة:  -4-4 الرئيسة  المتغير  الفرضية  تأثير  لاختبار  الادرايية(  الماارات  في  التنمي(ل  ل تع م  اح ائية  دلالة  تي  معنوي  تأثير  )يو د 
 وع التأثير  الادرايية( وب استلحداث معادلة الا دار ااطل البسيط لتحديد  المستقل الثاني)التع م التنمي(ل( ع ى المتغير التفسيري )الماارات  

ي  ( ال ي يبين معنوية التأثير ومعامل التحديد ال ي يبين يفاءـ الأنموتج و سبة تأثير المتغير المستقل الثاني ع ى المتغير التفسير Fواختبار)
 ( يوضح النتائد الاتية: 19)والجدو 

 قة اثر متغيرات التع م التنمي(ل في الماارات الادرايية ( تح يل عي 19دو  )الج
معامل  المتغير المستقل 

(R2) التحديد 
معامل 

   (B)الانحدار
 Fقيمة 

 المحسوبة 
 Fقيمة 

 الجدولية
 Tقيمة 

 المحسوبة 
  Tقي(ة 

 الجدولية 
 طبيعة العلاقة

 معنوية عالية  2.002 907ا3 4.09 * 26ا%20.8 0.42 15 ( Xb1التفكير اايق)
 معنوية عالية  2.002 4.273 4.09 * 26اxb2) %23.9 0.43 18طوير الع(ل الفرقل)ت

 معنوية عالية  2.002 5.51 4.09 * 36ا%34.4 0.5 30 ( xb3تمكين العام ين)
 معنوية عالية  %33.3 0.57 *28.93 4.09 5.379 2.002  ( Yالماارات الادرايية ) 

 %95القي(ة معنوية بثقة  %                        *تعني ان  99**تعني ان القي(ة معنوية بدر ة عالية بثقة  
 ( اspssبالاستناد الى ال نامد الاح ائل الجاهز )  انمب اعداد الباحث  المصدر:

الجدو  التحديد)19)يبين  معامل  قي(ة  ان   )2R  ب غ التنمي(ل(   الثاني)التع م  الرئيا  المستقل  ل (تغير  يعني  % 3ا33)(  ( وه ا 
ا%33)ان الك ية في  ( مب  اهت(اث  الماارات الادرايية والتي تتحدد مب خي   التي تحدث في  الك ية  التنمي(للالاختيفات  وان    التع م 

معامل  %57 سبة) قي(ة  ان  اي(ا  ع ياا  السيطرـ  والتي لا يمكب  البحث  انموتج  الداخ ة في  المتغيرات غير  اسااث  المتبقية تمثل  سبة   )
( في الماارات الادراييةلا وان ه ه  57ا0تؤدي الى ايدـ قدرها)  التع م التنمي(ليدـ وحدـ واحدـ مب  ن اي ا ( تفسر الى اBالا دار ) 

قي(ة  لان  اح ائيا   ودالة  حقيقية  قي(ة 93ا28ادسوبة)  ( F)القي(ة  مب  اي   هل   )(F  )(البالغة مستوى  09ا4الجدولية  عند   )
قي(ة 05ا0معنوية) ان  اي  379ا5ادسوبة)  ( T)(اي(ا  قي  (  البالغة   ( T) (ة مب  معنوية)002ا2)الجدولية  مستوى  عند  اوه ا  05ا0(   )

ع ى"   تنص  التي  الرابعة  الرئيسة  الفرضية  قبو   احصائية  يؤيد  و  دلالة  ذي  معنوي  تأثير  التنظيمي يوجد  المهارات    للتعلم  ف 
 المنبثقة مناا ويالاتي:  الثيث ولا بد مب اختبار الفرضيات الفرعية  " ا الادراكية

الم  -4-4-1 في  اايق(  متغير)التفكير  اثر  الجدو )تح يل  يوضح  الادرايية:  التحديد19اارات  معامل  قي(ة  ان   )(2R )    التفكير لمتغير 
الماارات الادرايية والتي تتحدد مب خي  اهت(اث  مب الاختيفات الك ية التي تحدث في  %(  21( وه ا يعني ان)% 8ا20اايق ب غ)

المتبقية تمثل  سبة اسااث المتغيرات غير الداخ ة في انموتج البحث والتي لا يمكب السيطرـ  %(  79ان  سبة )الك ية في التفكير اايقلا و 
الا دار) معامل  قي(ة  ان  التدريب  Bع ياا اي(ا  دور  مب  واحدـ  اي ايدـ وحدـ  ان  الى  تفسر  قدرها)(  الى ايدـ  ( في  42ا0تؤدي 

و  حقيقية  القي(ة  ه ه  وان  الادراييةلا  قي(ة الماارات  لان  اح ائيا   قي(ة 26ا15ادسوبة)  (F)دالة  مب  اي   هل   )(F)    الجدولية
معنوية)09ا4البالغة) مستوى  عند  قي(ة (ا  05ا0(  ان  ادسوبة T)ي(ا  قي(ة 907ا3)(  مب  اي    )(T )  (البالغة عند  002ا2الجدولية   )

الاولى والتي تنص ع ى ان هناك تأثير تو دلالة معنوية   ا تير ا فا  فأن النتيجة تؤيد قبو  الفرضية الفرعية    (ا05ا0مستوى معنوية )
 في الماارات الادراييةا  ل تفكير اايق 
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لمتغير تطوير  (  2R)( ان قي(ة معامل التحديد 19)يوضح الجدو    تح يل اثر متغير)تطوير الع(ل الفرقل( في الماارات الادرايية:  -4-4-2
الفرقل ب غ ان)% 9ا23)الع(ل  ا% 24( وه ا يعني  الماارات الادرايية والتي تتحدد مب خي   ( مب  التي تحدث في  الك ية  لاختيفات 

( المتبقية تمثل  سبة اسااث المتغيرات غير الداخ ة في انموتج البحث والتي لا يمكب  % 79اهت(اث الك ية في تطوير الع(ل الفرقللا وان  سبة)
الا دار معامل  قي(ة  ان  اي(ا  ع ياا  الى B)السيطرـ  تفسر  اي  (  مب    ان  واحدـ  وحدـ  الفرقل ايدـ  الع(ل  ايدـ    تطوير  الى  تؤدي 

القي(ة حقيقية ودالة اح ائيا  لان قي(ة 43ا0قدرها)   ( F)( هل اي  مب قي(ة26ا18ادسوبة)   ( F)( في الماارات الادراييةلا وان ه ه 
(  002ا2)الجدولية البالغة  ( T)مب قي(ة  ( اي  273ا4ادسوبة)  ( T) (ا ي(ا ان قي(ة 05ا0( عند مستوى معنوية)09ا4)الجدولية البالغة

والتي تنص ع ى ان هناك تأثير تو دلالة معنوية    الثا ية ا تير ا فا  فأن النتيجة تؤيد قبو  الفرضية الفرعية    (ا05ا0)عند مستوى معنوية
 في الماارات الادراييةا   لتطوير الع(ل الفرقل

اثر    -4-4-3 الماتح يل  في  العام ين(  الجدو )ارامتغير)تمكين  يوضح  الادرايية:  التحديد19ت  معامل  قي(ة  ان   )(2R تمكين لمتغير   )
( مب الاختيفات الك ية التي تحدث في الماارات الادرايية والتي تتحدد مب خي  اهت(اث  %34)( وه ا يعني ان% 4ا34)العام ين ب غ

غيرات غير الداخ ة في انموتج البحث والتي لا يمكب السيطرـ  ( المتبقية تمثل  سبة اسااث المت%66)لا وان  سبة  تمكين العام ينالك ية في  
الا دار) معامل  قي(ة  ان  اي(ا  واحدـ مب  Bع ياا  اي ايدـ وحدـ  ان  الى  تفسر  العام ين(  قدرها)  تمكين  الى ايدـ  ( في  5ا0تؤدي 

ودالة   حقيقية  القي(ة  ه ه  وان  الادراييةلا  قي(ة الماارات  لان  )  ( F)اح ائيا   قي(ة 36ا30ادسوبة  مب  اي   هل   )(F )    الجدولية
معنوية)09ا4البالغة) مستوى  عند  قي(ة 05ا0(  ان  قي(ة51ا5)ادسوبة    ( T)(ا ي(ا  مب  اي    ) (T )  (البالغة عند  002ا2الجدولية   )

لالة معنوية  والتي تنص ع ى ان هناك تأثير تو د  لثة الثا( ا ا تير ا فا  فأن النتيجة تؤيد قبو  الفرضية الفرعية  05ا0)مستوى معنوية  
 في الماارات الادراييةا  لت(كين العام ين 

 اختبار قوة إنموذج الدراسة :  -5
إت ب قيبرا  عيقبرة الارتببراط  الارتببراط والتبرأثير ببرين المتغبريرات، عيقبرة يبرل مبربفقبرد ب قيبرا   البحبرث الحبراليتحديد قوـ إنموتج   لغرض

وغبربرير  عكسبربرية ضبربرعيفة( وهبربر ا يبربرد  ع بربرى و بربرود عيقبربرة ارتببربراط -242ا0)ب غبربرة والبربرتي المابربرارات الادراييبربرةواجمبربرالي  ابعبربراد التبربردريبببربرين إجمبربرالي 
( والبربربربرتي 2R)لاسبربربربرتلحراج قي(بربربربرة البربربربربر  المابربربربرارات الادراييبربربربرةوإجمبربربربرالي  ابعبربربربراد التبربربربردريبببربربربرين إجمبربربربرالي ب قيبربربربرا  عيقبربربربرات التبربربربرأثير ي(بربربربرا   بينا(بربربربرا، معنويبربربربرة
المابربربرارات مبربربرب التببربربرايب الحا بربربرل في  (%16)فسبربربرر مبربربرا قي(تبربربرببأبعبربربراده الاربعبربربرة ت( التبربربردريب( وهبربربر ا يبربربرد  ع بربربرى رن المتغبربربرير المسبربربرتقل )16ا0ب غبربربرة)

 الحاليا الأنموتج تدخل في عوامل التي لمال( فقط هو تبايب 84ا0)وان ما تبقى ،الك ية المبحوثةفي  الادرايية
إت ب غة قي(ة  ،يةالماارات الادرايواجمالي  التع م التنمي(لومب  اة رخرى فقد ب قيا  عيقة الارتباط والتأثير بين إجمالي ابعاد  

غير وه ا يد  ع ى ان المت ،طردية مو بة  تات دلالة معنوية بينا(ا( وه ا يد  ع ى و ود عيقة ارتباط قوية  812ا0الارتباط بين المتغيريب)
بحوثبرةلا وان مبرا تبقبرى ( مبرب التببرايب الحا برل في المابرارات الادراييبرة في الك يبرة الم812ا0المستقل)التع م التنمي(ل( بأبعبراده الثيثبرة تفسبرر قي(برة)

 ( فقط هو تبايب العوامل التي لم تدخل في الأنموتج الحاليا19ا0)
( والبربربرتي 2Rلاسبربربرتلحراج قي(بربربرة البربربربر) المابربربرارات الادراييبربربرةوإجمبربربرالي  البربربرتع م التنمي(بربربرلببربربرين إجمبربربرالي ابعبربربراد  التبربربرأثيري(بربربرا ب قيبربربرا  عيقبربربرات 

( مبرب التببرايب الحا برل في الأداء 55ا0بابعبراده اا(سبرة يفسبرر مبرا قي(تبرب)( التع م التنمي(برل( ،وه ا يد  ع برى رن المتغبرير المسبرتقل)55ا0ب غة)
وهبر ا يعكبرا  ( فقط هو تبايب مفسر مب قبل عوامل لم تبردخل في الإنمبروتج الحبرالي،45ا0)ما قي(تبورنما  المت(يز وابعاده في المنم(ة المدروسة،

 اتاا وا سجاماا مع العينة المبحوثةئ(سواء المستق ة او المعت(دـ ومدى مي ة اختيار متغيرات البحثاهمية ودق
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 في المهارات الادراكية للمنتسبين   وأثرهما العلاقة بين التدريب والتعلم التنظيمي  
 

 الاستنتاجات والتوصيات ابعا:ر 
 الاستنتاجات -
تكسبام الماارات واا ات عب  تعت(د الك ية ع ى دور التدريب مب خي  اهت(اماا بمنتسبياا في تزويدهم بالمع ومات والمعارو التي   -1

 رداء الأع(ا  باتجاه ايدـ يفاءتهم الحالية والمستقب يةا 
المبحامتيك   -2 ع يا  يدـالك ية  ادارـ  الوثة  تقديم  ع ى  قادرـ  تكون  التي  الك ية(  التدريب  )ع(ادـ  ب امد  ل عام ين في مشاريتام  دعم 

 ليرتقاء بمستوى ادائاما 
ح الابتكار  المشارية بالدورات والندوات وورش الع(ل التي بدورها تعزا مب قدراتهم وتن(ل رو   و فين تحرص ع(ادـ الك ية ع ى اتاحة الم  -3

، وسعياا في وضع برامد تدريبية وتحديث مفرداتها باست(رار  لديام  ا ينعكا تلك  و حبام لو يفتام وه ا ما يحقق الت(يز الو يفل
 ا  باا ات اليامة وتطوير ادائامبما تتيءث مع تغيرات البيئة حر ا ع ى تزويد العام ين 

(ل ع ى تخ يص  زء مب مواا تاا في اعداد ورش وبرامد تدريبية مب ا ل تطوير الترايم  وتع  ، تم الك ية المبحوثة في عن ر التدريبته -4
 ا المعرفي لدى منتسبياا

 التدريبا الحديثة عند اعدادها ل امد  ةع ى استلحداث الاساليب التكنولو ي  تحرص الك ية المبحوثة -5
ينعكا   -6 التدريب  ا  التق يدية في ع( ية  الطرائق  المبحوثة  الك ية  المعارو  تتبع  ايساو  مب حيث  المو فين  اداء  تلك ع ى ضعف 

 المط وبةا 
تو الا -7 والتي  ومنم(ة  مخططة  برامد  وضع  في  ع ى  اهت(اث  قادريب  وتجع ام  ماامام  تن(ية  مستقبي  و  المو فين  تمكين  لغرض  فرها 

 ات المعرفية التي تزيد مب يفاءتهم الادائية في الع(لا ايتساو اا  
القد   الاهت(اث  -8 تطوير  الابداعية في  بمااراتهم  ليرتقاء  باست(رار  ل (و فين  المعرفية  المستوى  رات  ع ى  المو فين  اداء  تقييم  عب  ف ي   ،

 الفردي لكل مناما 
المو فين بين حين   -9 التع يم مب خي  اسااماا في اطيع  البيئية تسايل  المستجدات والمتغيرات  اهت(اث  ، ف ي عب  واخر ع ى اخر 

 ا مو فياا المعارو واا ات مب ا ل تحسين قاب ية ادائام  الك ية المبحوثة في ايساو 
 م  اهت(اث الك ية بالماارات الادرايية لمو فياا مب خي  سعياا  و فام الافكار المعقدـ وامكا ية التكيف مع بيئتاالا ف ي عب التع  -10

 ى العقباتا مب اهل اا ـ مب ا ل الانخراط في حل المشكيت وفام اشكا  مخت فة مب ا ل التغ ب ع 
المعارو  يي أتال -11 ايتساو  لغرض  إلياا  تط(ح  التي  الادرايية  الماارات  تحقيق  في  الكبير  لدوره  التدريب  و ود  وضرورـ  رهمية  ع ى  د 

 (ات الاخرىا واا ات المتنوعة بطريقة تت(يز بها عب باقل المنم
اارات الادرايية التي تط(ح إلياا لغرض ايتساو المعارو  ع ى رهمية وضرورـ و ود التع م التنمي(ل لدوره الكبير في تحقيق المالتأييد   -12

 واا ات المتنوعة لتطوير وتحسين قاب ية اداء المو فين  ا يعزا مب خ ق القي(ة لها مقار تا  بالك يات الاخرىا 
 ت التوصيا  –
التدريبية،  تكسبام الماارات واا ات، و الاست(رار في تزويد منتسبي الك ية بالمع ومات والمعارو التي    -1 الارتقاء بمستوى اداء ال امد 

 وتخ يص  زء مب مواا تاا ل لكا 
وبرامد مخططة ومنم(ة  ضرورـ تحديث الطرائق في ع( ية التدريب مب خي  استلحداث الاساليب التكنولو ية الحديثة، ووضع خطط   -2

 ل لكا 
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 في المهارات الادراكية للمنتسبين   أثرهما و التنظيمي  العلاقة بين التدريب والتعلم  

 

 

ل (و فين عب طريق الارتقاء بمااراته -3 م الابداعية، واطيعام ع ى آخر المستجدات والمتغيرات  الاست(رار في تطوير القدرات المعرفية 
 البيئيةا 

 التع م التنمي(لا  فام الافكار المعقدـ، وامكا ية التكيف مع بيئتاا ع  الاهت(اث بالماارات الادرايية لمو فياا بوساطة و ود -4
 

 المصادر: المراجع و 
 مري وحالات ع( ية لا الطبعة الأولى لا دار  فاء ل نشر والتوايع لا ع(انا (لا إدارـ الموارد البشرية إطار  2010ربو شيحة لا نادر احمد )-
 ل نشر لا الأردن لا ع(ان ا  ( لا إدارـ الموارد البشرية مدخل استراتيجل لا الطبعة الثالثة لا دار وائل 2010الهيتي ا خالد عبد الرحيم مطر )-
 ، المكتب الجامعل  الحديثا   ( ، " ادارـ المعرفة وتطوير المنم(ات "2005الكبيسل ، عامر، ) -
 ا 340-325، ديس( ، 31والا ت(اعية، العدد"، مج ة الع وث الا سا ية  التفكير الابتكاري في ضوء بعض استراتيجيات التع م النشط  ،"2017الشايب، مح(د الساسل ومارية، خ يدـ، -
 ا26مج ة  امعة دمشق العدد، الرابع مج دالماارات الاست(اع ومفاوث ال ات لدى الط بة المعوقين ب ري،   لا اثر برنامد  تدريبي  في تن(ية   2010جما  وع يوات شادن لا الزيتون ابو-
 ة الأولى لا دار رسامة لا الأردن لا ع(ان ا  ( لا إدارـ الموارد البشرية لا الطبع2011حسو ة لا في ل )-
 والتوايع لا ع(ان الأردن ا  (لا إدارـ الموارد البشرية لا دار الثقافة ل نشر2011ديري لا ااهد مح(د )-
 م را  -( " ردارـ الموارد البشرية " دار التع يم الجامعللا القاهرـ 2014حسبلا راوية وس طانلا مح(د سعيد)-
 دنا الار -ع(ان(لا " التدريب وتن(ية الموارد البشرية: الاسا والع( يات "لا الطبعة الاولىلا دارـ اهران ل نشر والتوايع لا 2013عبد المعطل) عساولا  -
، ي ية الإدارـ والاقت اد ،  امعة المو لادارـ الاع(ا  غير منشو ا، " رثر توافر مكونات  مم مع ومات الأع(ا  في ع( يات التع م المنم(ل" ، رسالة ما ستير في  2006اير، ربيع ع ل، -  رـ
 عة الثا ية، مؤسسة الوراق ل نشر والتوايع بر ع(انا، " إدارـ المعرفة : المفاهيم والاستراتيجيات والع( يات "، الطب2008ام، ام عبود،  -
 ينوا المعرفة ل نشر والتوايع، الأردن التع م النشط إستراتيجيات وتطبيقات، دار  2015)،(عبد الرحمب، عبد الهاشمل وآخرون-
العدد الثاني،  29-المج د   –مج ة  امعة دمشق ل ع وث الاقت ادية والقا و ية  "،   )ارودراسة تطبيقية في قطاع الم  ( رثر التع م التنمي(ل في تطوير المسار الو يفل  ،"2013ايمب حسب،  ،  ديوو-
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