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تعُد من أهم التجارب   ةالأخي هذه  تجربة    من منطلق أن،  اتة الامار بدول  ةتطوير صناعة السياحة الاماراتيفي  التقدم التقني  دور    إبرازإلى  الدراسة  تهدف    :ملخص
تتمتع ببنية سياحية متطورة، واستطاعت ابتكار  حت  أضمارات  الاي إلى أن  تشنتائج ال ا المنهج الوصفي التحليلي.  رض استخدمنولهذا الغ،  هذا المجالالناجحة في  

عالميا ضمن   33الـ  و   عربيا  الأول  المركزفي  لتحل  ،  كل سكان العالمحية مفضلة لسيا  وجهةارت  ، وصهاى ارتيادمسبوقة شجعت السياح عل  وسائل جذب غي
رة  بنى تحتية متطو   تمكنها من إتاحةتحقق لها ذلك نتيجة    . وقد2019ا تقرير  دولة شمله  140  أصلتطورا في قطاع السفر والسياحة من  ول الأكثر  قائمة الد

لت إلى  ية التي وصسياح ال  هاعوائدإلى ارتفاع معتبر في قيمة    ما أدى  ،السياحي  الجذبصة بالاتصالات كأحد عوامل  جيا الخاتكنولو ومات وال جداً في صناعة المعل
 . يون سائحمل  21.28إلى    2018عام    هاسياحعدد  كما ارتفع    .1995سنة    $  ليون م  632وز  كانت لا تتجا  ، بعدما 2018سنة    $  مليار  21.39

إلى عدم الاهتمام   ويعود هذا ، وهامشية الجهد في البحث والتطوير،، وخاصة محدودية التكنولوجيا المستخدمة فيهامتخلفةالت فلاز  يةر الجزائللسياحة  لكن بالنسبة
 في  اراتلإم ل  ةالناجح  ةتجربال  من  الجزائر  تفيدتس  أن الدراسة بضرورة    توصيلذا    ط الطلب على الخدمات السياحية.في تنشي  أساسيي كمقوم  بالمتغي التكنولوج

 .تلاوالإتصاات المعلوم لتكنولوجيا التحتية البنية وتحديث لتطوير وضع خطة شاملةبوذلك ، لوماتيةق المعتطبي
 .احية ؛ إمارات ؛ جزائرخدمات سي؛  تكنولوجيا تقدم تقني ؛:  يةلكلمات المفتاحا

  O32؛ Q55 ؛ JEL : L83تصنيف 
 

Abstract: The study aims to showings the role of technical progress in developing of the UAE tourism 
industry, on the grounds that the experience of the latter is considered one of the most successful 
experiences in this field, and for this purpose we used the descriptive analytical approach. The results 
indicate that the UAE has become a developed tourism infrastructure, and has been able to devise 
unprecedented attractions that encouraged tourists to visit it, and it has become a favorite tourist 
destination for all of the world's population, to be ranked first in the Arab world and 33 globally among the 
list of most developed countries in the travel and tourism sector out of 140 A country included in the 2019 
report. This was achieved as a result of its ability to provide very advanced infrastructure in the information 
and communications technology industry as one of the factors of tourism attraction, which led to a 
significant increase in the value of its tourism revenues, which reached $ 21.39 billion in 2018, after it was 
not more than $ 632 million in the year 1995. As number of its tourists in 2018 to 21.28 million tourists. But 
as for Algerian tourism, it is still underdeveloped, especially the limited technology used in it, and the 
marginal effort in research and development, due to the lack of interest in the technological variable as a 
basic basis in stimulating the demand for tourism services. Therefore, the study recommends that Algeria 
should benefit from the successful experience of the Emirates in the application of informatics, by setting a 
comprehensive plan to develop and modernize the infrastructure of information and communication 
technology.  
Keywords: Technical progress; technology; tourism services; United Arab Emirates; Algeria . 
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   مقدمة . 1
 الرخاء  وتولد الصادرات وتدفع كثية  عمل فرص والسفر  السياحة  تخلق  العالم،  في  الاقتصادية  القطاعات  بركأ  من  واحدة  باعتبارها

. امة في عملية النمو الاقتصـاد  والاجتمـاعي لمختلـو دول العـالماسية والهالأس قوماتويعُد التقدم التكنولوجي من الم، المالع أنحاء جميع  في
قاعـدة التقـدم التكنولـوجي والبحـث العلمـي، حـت أصـبحت معـدلات النـاتج ظم الدول المعتمدة عليها علـى ترتكز المناطق السياحية في معو 

 .1لتكنولوجيا لحاصل في المتغيلتطور االقومي دالة على مستوى ا
 والحد ،لالعم فرص وخلق ،النمو عجلة دفع خلال من ،البشر من الملايين حياة في حقيقيا فرقا  دثتحُ   السياحة  زال صناعةت  لاو 

 المحلـي النـاتج من %10.4 العالمي، بما يمثل الاقتصاد في  $ تريليون 9.12 السياحية بحوالي الصناعة ساهمت وقد.  التنمية  وتعزيز  الفقر  من
القطـــاع  وشـــكل. % مـــن حجـــم العمالـــة في العـــالم10.1أ   2019 عـــام وظيفـــة في مليـــون 328 ، وولـــدت2019 في لميالعـــا الاجمـــالي
قـــد شـــهد العـــالم اـــوا مضـــطرداً في و  .العالميـــة الخـــدمات صـــادرات إجمـــالي مـــن %27.2 و العالميـــة الصـــادرات إجمـــالي مـــن %6.5 الســـياحي

 في عــامســائح  مليــار 1.484 إلى 1950في عــام  ســائحن مليــو  25ن  مــئحينســاالنــذ الخمســينات، حيــث تزايــد عــدد ليــة مالســياحة الدو 
 عـام بحلول دولي سائح مليار 2.196لتصل إلى نحو  القادم العقد خلال زديادالإ في عدةالوا الأرقام  هذه  تستمر  أن  المتوقع  . ومن2019
20292.  

في مقدمتها الخدمات السياحية  ،حديثة للتعامل ورات صالاتصلاتقنية المعلومات واالتطور في جية و فرضت المتغيات التكنولو وقد  
 ،تطـورا يسـابق الـزمن حققـت والإمـارات  .انشـا  سـياحي تجاهلهـ  لا يمكـن لأالتي أصبحت في الوقت الحالي ضـرورة حتميـة   ،الإلكترونية

لســياحة قتها في ولـو  عــالم اســب لـتيا وللميــة، بـل تفوقــت علـى كثــي مـن الــدلعاومــر ر علـى خريطــة السـياحة ا ،وأصـبحت ذات حضــور فاعـل
الـتي  صدارة الـدولمارات اليوم في الإصنّو تو لسياحي. وذلك باعتمادها على السياحة الإلكترونية كأحد عوامل التطور ا ،بعشرات السنين

، وهـذا ين التطـور الرقمـمـة مـتقدت مياتو الـتي تتميـز بمسـالبـارزة ية بة الرقمضمن النخد، لتكون المراكز القيادية في الابتكار والنمو الجدي  أبو تت
، جــاء تصــنيو أســواقها بــين الإمــاراتذ  أظهرتــ  ومــع الــزخم المتســارع والابتكــار الــ. ؤ2017نتــائج ؤمرشــر التطــور الرقمــي لعــام حســب 

رقمية على تحسين ال جيالو نو مارات خي برهان على قدرة التكالإ وتعد .بارزةؤ، لتجسد التطور التقني والنمو المستقبليالرقمية ؤالاقتصادات ال
الــ والمركـز  عـام السـادع علـى التـوالي للعربيـا  لو الأ ، تحتل دولة الإمارات المركز 2020لعام  فبحسب تقرير السعادة العالمي ؛ عية الحياةنو 

أبـو ظـ   دينـةبر متـعولـي  ببعيـد عـن ذلـك، تُ . 3وسـنغافورة دولة، متفوقـة بـذلك علـى دول مثـل فرنسـا وإسـبانيا  156عالمياً من أصل    21
مرشر شركة أريكسون للمدن الذكية لعام مدينة عالمية شملها  41عالميا ضمن   23الأولى عربيا والـ  نة عربية، حيث حققت المرتبة  أذكى مدي
 قـقممـا أهلهـا سـياحيا لتح، لمة في العـامـدن رقميـ 10مـارة د  ضـمن أفضـل كمـا صـنفت إ  .4صال بشبكة الأنترنتفيما يخص الات  2016

 الدولة في هذا المجال. على مستوى ارةلصدا

علــى  اممــا ســاعده، الإمــاراتالحكومــة الذكيــة في تســخي الانترنــت لاســتقطاب الســياح مــن أذكــى الأفكــار الــتي دأبــت عليهــا  نإ
الم في العـية ياحلسـا مـن أكثـر الوجهـات لتصـبحمـا أهلهـا هـو ، و تقديم أفضل الخـدمات علـى الإطـلال للـزوار والنـزلاء مـن نحتلـو أنحـاء العـالم

 ا الإيجابيـة علـى عائـداتوانعكاسـاته ،اتيـةالإمار  السـياحيةتعرفـ  البنيـة  الـذ وأرقاها، وهذا إن دل علـى شـيء فااـا يـدل علـى التطـور الكبـي 
ت رامـاالإد أن قطـاع السـياحة قـد أسـهم في اقتصـا (WTTC) أحدث الأرقام التي نشرها المجلـ  العـالمي للسـفر والسـياحةتفيد  و ،  السياحة

ويُصـنو  ،هـذا .القادمـة ، ومن المتوقع مضاعفة هذا الرقم خلال السنوات العشر2018خلال عام   $مليار  21.39العربية المتحدة بمبلغ 
من المقرر أن تصبح الإمارات و ة.  حقطاع السياحة والسفر كقطاع تنمو  رئيسي بالإمارات، ويعُد جزءًا من سياسة التنوع الاقتصاد  الطمو 

أهـم  الإمـارات مـنتعـد تجربـة كمـا  .2020ون زائـر بحلـول عـام يـمل 25ذب حيـث تطمـح لجـات السياحية الرائدة في العالم،  جهالو ى  حدإ
 خاصة في القطاع السياحي.والحكومة الإلكترونية  ،ب الناجحة في تطبيقات المعلوماتية بصورة عامةالتجار 
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 : الدراسة إشكالية  ..11
 في لمعالجتها نسعى التي الرئيسية الإشكالية تتبلور،  الإماراتبدولة    الطلب على الخدمات السياحيةفي تنمية    تقدم التقنيلا  استشعارا بأهمية

 : التالي الرئيسي السرال
 ؟  دولة الاماراتب السياحة الخدمات  تنشيط الطلب على في  ساهم  يأن  التقدم التقن  إلى أي حد استطاع 

 : الدراسةضيات فر   .1.2
  الفرضية التالية كأساع ومنطلق لمناقشة موضوع الدراسة، وهي :دنام، اعتمقدت تأسيسا على ما

 وتطوير القطاع السياحي  جاتها السياحيةتمنزيادة الاقبال على  من  ماراتلإا في    المستخدم  التقدم التقن مكن
 : الدراسة أهداف  .1.3

هي باختصار رضية المتبناة، و بار مدى صحة الفختوا لإشكالية،اسية في ابصفة أس جابة على السرال الواردتسعى هذه الدراسة إلى الإ
 :وذلك من خلال  ؛الإماراتولة ره على القطاع السياحي في دالتطور التكنولوجي وتتبع أ تتمثل في الوقوف عند 

 ات ؛لحديثة في تطوير العرض السياحي لدولة الامار دور التكنولوجيا ا •

 .الامارات ولةلدي حطلب السياتطوير ال دور التكنولوجيا الحديثة في •

   :  وأدوات الدراسة  منهجية  . 4.1
واقـع صـناعة الوصـفي التحليلـي لاسـتعراض المـنهج باسـتخدام سـنقوم  ،الدراسـة المطروحـة وتحقيـق أهـداف الإشكاليةعلى    للإجابة

ادر : قاعــدة صــالمقــة، مــن هــذه ثــر دت أكصــادر للبيــانات، وذلــك للوصــول إلى بيــاناالإمــارات. وســتعتمد الدراســة علــى عــدة مالســياحة في 
 الورقـة تقسـيم الأمـر تطلـب الإشـكالية لموضـوع المنهجيـة لجـةالمعا قصـدو  العالميـة للسـياحة. نظمـةلمنات البنـك الـدولي، وقاعـدة بيـانات ابيا

رات في إدارة مالإاح تجربة اات نجمرشر  المحور الثاني يرصد، بينما دم التقنييستعرض الاطار النظر  للتقمنها    الأول،  محاور  خمسةإلى   البحثية
 رعك ـُ، في حـين  الإمـاراتالعـرض السـياحي لدولـة في تطـوير دور التكنولوجيـا الحديثـة علـى اسـتعراض  الثالثالمحور وينصب  ،  اع السياحةقط

ضع العام لو ا يعرض الذ   امالمحور الخ، وأخيا لدولة الاماراتلسياحي الطلب ادور التكنولوجيا الحديثة في تطوير لاستعراض   الرابعالمحور 
 وتوصيات. باستنتاجات الدراسة وتختتم ،للسياحة في الجزائر

 
 قدم التقن :الاطار النظري للت .2

 الجــــذب الســــياحي الطبيعيــــة، دافعــــا لأغلــــب دول العــــالم نحــــو اتبــــاع أســــاليب وسياســــات تكنولوجيــــةأضــــحى التوســــع في عناصــــر 
الاقتصـاد ، جيا الحديثة، وتوجيـ  قطاعـات الخـدمات السـياحية لخدمـة قطاعـات النمـو تكنولو ائل المل ووسواع  طريق ادخالاقتصادية، عن  

 .ائية والشلالات، والنافورات الخارجية، والأحواض الخاصة بتربية الأسماك ... إلخالمك الخارجية والاصطناعية للحدائق  بابتكار البحيات والبر 
حقـة في اـال أجهـزة الحاسـوب والبرايـات، وأجهـزة الاتصـالات ووسـائلها، وهـذا ورات المتلاسارع، والتطمت  قنيمن تحول ت  هده العالميش  فما

بسهولة ويسر  ما بين دول العالم، الأمر الذ  جعل من تكنولوجيا المعلومات وسيلة هامة في ومات الذ  ينمو وينتقل  الكم الهائل من المعل
ف أنواعها وأحجامها، مواكبة هذا التقدم التقني الهائل إذا كان هدفها لى اختلانظمات عالم  من  طلب، وأصبح يتعمال الحديثةمنظمات الأ

دما لـي  لــ  حـدود، تــرد  فيـ  تكنولوجيــا المعلومـات دور الأعمــدة الحاملـة لهــذا التقــدم قــد دخـل العــالم عصـرا متقــء في بيئــة المنافسـة، فلالبقـا
 .5لعصرمميزة لهذا ا الذ  أصبح علامة

 تقن :التقدم المفهوم . 1.2
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اصـلة في دالـة ن خـلال التغـيات الحتطبيـق أسـاليب جديـدة في الانتـا  والتسـويق والادارة والتنظـيم، إذ يظهـر مـ لقد عرف التقدم التقـني بأنـ 
لوســائل دوات والســبل واوالأ لآتلمعنيــة بالأنبطة اســتلماموعــة مــن المعــارف والخــبرات والمهــارات المتاحــة والمتراكمــة وا. كمــا عــرف بأنــ  الانتــا 
لنظرية معروفة، أو وسائل  تطبيقات . إذن التقدم التقني هو في جوهره أفكار جديدة، قد تكون نظريات علمية، أو6لمرتبطة بالإنتا والنظم ا

و ليب نحتلفة، أأو أساديدة، أو أدوات ج،  آلاتشكل  جديدة للانتا ، أو أساليب للادارة، أ  : إن  معرفة يتم نقلها إلى مكان العمل في  
لتقـني، يكـون في التطـور ااعتمـاده علـى الأدوات، وعنـدما تظهـر الأفكـار مـع حيث يعتمد التقـدم التقـني علـى المعرفـة أكثـر مـن نظم حديثة، 

 جوهره خلق للمعرفة، ونشرها، واستخدامها، وتطويرها. حيث ينقسم التقدم التقني إلى شقين :
 والتجهيزات ؛ ات والألآتوفي المعد ل البشر ،رأع الما تجسد فيول: يلأق االش -
سـدة، أو تحويـل البحـوث العلميـة المبتكـرة إلى وجيـا المجالشق الثاني : يتمثل في المعرفة المتعلقة باستخدام وصيانة وتوظيو وتطوير التكنول -

 تطبيقات علمية وعملية مفيدة في النشاطات السياحية.

ت والخبرات المستخدمة في الخدمات السياحية التي تهـدف إلى تعظـيم ارالمهي تلك المعارف وافي المجال السياح  لتقنيدم اويمثل التق
حية، وتنويع  واختزال تكلفات  من ناحية أخرى. وفي استخدام الآلات والمعدات السياحية الحديثـة  ناالناتج المحلي والقومي من السياحة من  

نترنــت، والتعــرف إلى أجمــل المنــاطق الســياحية في عــن بعــد عــبر الا، ونظــم الحجــز تطــورةعة والملنقــل الســريا ســائل، وو كالطــائرات، والقطــارات
ا بشكل سياحة افتراضية عبر الشبكة العنكبوتية، إذ يعُد التحول إلى السياحة الآلية الحديثة هضومشاهدتها على مواقع الويب التي تعر العالم،  

في الخـدمات، وزيادة في الإقبـال السـياحي، وخفـ   تردي  مـن جـودةالكبي الذ   للدور ، نظرافي العالم  يةسياحة المن أولى متطلبات التنمي
الحديثــة، يســهم في تحســين عمليــات إعــداد منــاهج الــرحلات الســياحية، والقضــاء علــى  ليو، فضــلا عــن أن اســتخدام هــذه الألآتفي التكــا

 الأساليب البدائية.
 : قدم التقنالت أركان. 2.2
 استمرار وتطور العملية التقنية.  والعامل الأساسي فيأركان التقدم التقني حيث يعُد أهم ركن منري : العنصر البش -
مكـــانات الـــتي لهـــا قيمـــة اقتصـــادية، والـــتي تتضـــمن أساســـا الألآت والمعـــدات والكـــوادر والأجهـــزة، وكـــل لإوتتجســـد بالوســـائل واالتقنيةةةة :  -

، وزيادة التقـدم المرغـوب، ودفـع المسـتوى المعيشـينهـا لا يمكـن إحـداث تخصصة، والـتي مـن دو ية المر الفنلم والكوادععرفة والأشكال وأنواع الم
  .7الانتاجية

وهي نوع من أنواع التكنولوجيا الـتي تسـتخدم في معالجـة المعلومـات والمعطيـات والاتصـال، وتتزايـد تصالات : تكنولوجيا المعلومات والا  -
ومـات. وهـي ؤ تعُـد نتاجـا د علـى جمـع ومعالجـة وبـث المعلالتسـيي، الـذ  يعتمـفي جزء من عمليـات  تمثل  ر الذ نظرا للدو   را باستمراأهميته

 .8تكنولوجيا الحاسبات الآلية وتكنولوجيا الاتصالؤ مناسبا للتلاحم والتكامل بين كل من
السـياحة والسـفر،  لمطـاعم، وفي وكـالاتادل وا الفنـلحاسـوبية فيالتطبيقـات وتتضمن نظـم المعلومـات السـياحية، اتقنية نظم المعلومات :    -
ة السـياحية، علــى أن يكــون ر افي الاد GIS  Geographic Information Systemونظـم المعلومــات الجغرافيـة Galileoثـل نظــام م

،  Computer reservation system CRSالاهتمـام بكـل نظـام بحسـب القسـم الـذ  يعـني بـ . ومـن أهمهـا نظـام الحجـز الالكـتروني 
 لقيام بعمليات الحجز للسفر.للتخزين والاستعلام، وا وهو نظام محوسب يستخدم

ــ شةةةبكة المعلومةةةات العالميةةةة :الان نةةة   : - ــتي يمكــــن مـ ــوالـ ــا الحصـ ــدر أساســــي ن خلالهـ ــي مصـ ــن أ  شــــيء، فهـ ــة عـ ول علــــى أ  معلومـ
جــز   والبحـر ، عــبر الحقي، وحجــز النقـل الــبر الفنـد والحجــزللطـيان،  زقـيم بالحجــللمعلومـات والمصــادر المعرفيـة، حيــث بات مـن الممكــن ال

 إلخ. والتأخي، ...ر عن مواعيد الرحلات الالكتروني، كما يمكن استخدام الانترنت للاستفسا
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 : مؤشرات نجاح تجربة الإمارات في إدارة قطاع السياحة .3
راغ، بـل  ا، ولم يأت مـن فـبين ليلـة وضـحاه ر لم يأتزدهار والاا التطو هذن ارات، نرى أإذا نظرنا إلى التطور الحاصل في دولة الام

ذات خلــو إلى دولــة قويــة ن حالــة الجهــل والتانتقلــت الامــارات مــحيــث د، كــان ةــرة جهــود قــام دــا العديــد مــن الشخصــيات في هــذا البلــ
 .(1ها الشكل )نيب كما  .9عالممقومات عصرية، وذات نهضة عمرانية، واقتصاد قو  متطور يجار  دول ال

 

   2019-1995ية في الناتج الداخلي الخام للف ة :ع السياحة الامارات ة قطا مساهم  : تطور 01: مرق الشكل

 
 World Travel & Tourism Council  (WTTC)  المجل  العالمي للسفر والسياحةمادا على بيانات  إعداد الباحثين اعت:   المصدر

 

، وصلتها بشـكل 2019نة داخلي الخام لس% في الناتج ال10.88اهمت بنسبة لامارتية قد سأن السياحة ا تشي البيانات إلى
 $ مليون 632فقد قفزت من نحو  للإماراتلسياحة وفيما يخص الايرادات ا. 1995% الذ  سجل سنة 4.34تدريجي بعد مستوى 

  .(2ا يبينها الشكل رقم )كم،  10 2018في  $ ريامل 21.39 نحو إلى 1995سنة 
  1995-2018للف ة :  يةارات الإمة ي  : تطور الايرادات السياح02:م رقشكل لا

 
 : اعتمادا على بيانات   إعداد الباحثين:  المصدر

https://knoema.com/WBWDI2019Jan/world-development-indicators-wdi 
سياحة والسفر، ومـن مكانتهـا علـى خارطـة السـياحة العالميـة، ا الوطنية المتلاحقة في قطاع العززت دولة الامارات من انجازاتهوقد  

م لعةةا ياحةية للسةةفر والسةةتقريةر التنافسةةفي تنافسـية قطــاع الســياحة والسـفر، ضــمن عـدة مرشــرات، شملهــا  قدمـة عالميــافي مراكــز متوحلـت 
  : 11حصول دولة الامارات على الآتير نتائج التقري، حيث أظهرت الاقتصاد  العالمي نتدىر عن المالذ  صد 2019

 ؛ دولة 140من بين  لسفر والسياحةالأكثر تطورا في قطاع ا عالميا ضمن قائمة الدول 33الـ و  عربيا 1المرتبة الأولى  -

https://knoema.com/WBWDI2019Jan/world-development-indicators-wdi
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 السياحي ؛ت التسويق في حملاعالميا  1المرتبة الأولى  -
 ؛ أمانا الأكثر عالميا في الوجهات 2الثانية المرتبة  -
 ؛ الجو  للنقل التحتية البنى في أفضل 4عالميا  الرابعةالمرتبة  -
 ؛ والتكنولوجيا العلوم أنشطة في للاستثمار متميزة عمل بيئة عالميا في توفي 5تبة الخامسة ر الم -
  ؛ والاتصالات لوماتعالم لتكنولوجيا زيةعالميا في الجاه 04المرتبة  -
 السياحية ؛ ماتخدلل التحتية عالميا في البنية 22المرتبة  -
 حة ؛والسيا السفر أولويات عالميا في تحديد 31المرتبة  -

 :  12اليةالرتب الت دولة الإمارات العربية المتحدة حصلت ، فقد 2016نة كنولوجيا المعلومات لسالتقرير العالمي حول تووفقا لـ ؤ
 ؛ عالمياً  26 رتبةوال تعزيز القدرة التنافسية والتنميةنولوجيات المعلومات والإتصالات لاستخدام تك عربياً في 1 الأولىالمرتبة  -
 ؛ للمستقبل الحكومة رؤية في والاتصالات تلوماالمع تكنولوجيا عالميا في أهمية 1 المرتبة الأولى -
 ؛ لاتصالاتاو  المعلومات جياولو تكن تعزيز في ةكومالح عالميا في نجاح 1 المرتبة الأولى -
 ؛ الأساسية الخدمات على الحصول على والاتصالات تالمعلوما تكنولوجيا عالميا في أ ر 1 المرتبة الأولى -
 ؛  للسكان الحكومية الخدمات نوعية لغرض تحسين والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عالميا في استخدام 1المرتبة الأولى  -
 ؛ المتقدمة التكنولوجيا منتجات من الحكومية المشترياتلميا في عا 2ة الثانية رتبالم -
 ؛  الرقمية والتوقيعات نيةالإلكترو  التجارة والاتصالات ) مثل المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة ا في القوانينالميع 4 الرابعة المرتبة -
 ؛ كاتالشر  بين المعاملات في والاتصالات اتالمعلوم تكنولوجيا عالميا في استخدام 4المرتبة الرابعة  -
 .وجياالتكنول التقنيات دثأح توافر عالميا في 9 التاسعة المرتبة -
ــا     ــارات حتكنولوجيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةاللمؤشةةةر  ةةةو و وفقـ ــة الامـ ــا المعل، فقـــد احتلـــت دولـ ــر اـــو تكنولوجيـ ــات ســـب مرشـ ومـ

تنميـــة رشـــر و وفقـــا لم .13نقطـــة 7.21لها عالميـــا بتســـجي 40لــــ وا وقطـــر د البحـــرينعربيـــا بعـــ الثالثـــةالمرتبـــة  2017لســـنة  IDIوالاتصـــال 
 06والـــ نــت في مرشــر الخــدمات عــبر الأنتر عربيــا  الأولىالمرتبــة  2018د احتلــت دولــة الامــارات في ســنة قــف EGDI ترونيــةالالك لحكومــةا

 يراقـب  الـذ شـرالمر  هـذا في دولـة 25 أفضـل بـين مـن الآن الإمـارات ، وتصـنونقطـة 0.9444دولة بتسجيلها    193عالميا من ضمن  
 فترة منذ كانت  التي الدول على متقدمة مرتبة الآن المتحدة العربية الإمارات تحتل. العالم لحكومات يالرقم التحول عملية في  التقدم  مستوى
 احتلت كلما   الصحيح  لواحدمن ا  المرشر  كلما اقتربت درجةحيث    .14وأيرلندا  وإيطاليا  كندا  ذلك  في  بما  الإلكتروني  التحول  عملية  في  طويلة

مـن أجـل العمـل علـى وماتهـا عـبر الـزمن، الـدول نحـو تنميـة حك. ويعكـ  هـذا المرشـر مـدى تقـدم مـةالدولة صاحبة هذا البرنامج مرتبـة متقد
د وبالنســبة لمرشــر اقتصــا  ات كفــاءة، والحصــول علــى خــدمات حكوميــة أفضــل.ة ومتحــدة ذات أنظمــة إداريــة فعالــة وذإيجــاد حكومــة منداــ

. وحسـب 201215عالميـا حسـب آخـر تصـنيو   في  42رزت المرتبـة ت الامارات قائمة الدول العربية، كمـا أحـتصدر فقد  IKEالمعرفة  
علـى أسـاع أدائهـا المسـتدام والتنميـة الحضـرية،  نحتلو أنحاء العـالم مدينة من 41 اءأدمرشر شركة أريكسون للمدن الذكية، والذ  يُصنو 

يــة عربيــة، حيــث تصــدرت قائمــة المــدن العربمدينــة أبــو ظــ  علــى أنهــا أذكــى مدينــة  فقــد صــنوصــالات، ومــات والاتلعونضــج تكنولوجيــا الم
فيمـا يخـص  2016مـدن الذكيـة لعـام ة شملهـا مرشـر شـركة أريكسـون للمدينـة عالميـ 41عالميـا ضـمن  23لمرتبة الأولى عربيا والـ بتحقيقها ا
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 مشـروعات المـدن ت الـريادة فيوعليـ  فـان لدولـة الامـارا .16 عالميـا 62رتبـة علـى الم التي حـازت  الاتصال بشبكة الأنترنت، تليها مدينة د
إحـدى لبنـات هـي ، باعتبـار المـدن الذكيـة 2013عـام  في بدايةكان العاصمة أبوظ  مشروعها للمدينة الذكية  ل إطلاخاصة وأن   ،الذكية

 .تحقيق التنمية المستدامة
 ؛ pop 100 لكل المحمولة جهزةلأل عري لا النطال تاكعالميا في اشترا  1 الأولى -
 الجنوبيـة كـوريا  ىلـع متقدمـة مرتبة المتحدة العربية ، حيث تحتل الإمارات(TII)للاتصالات التحتية البنية مرشرعالميا في    2نية  الثا  المرتبة -

 .17والداارك وفرنسا وكندا المتحدة والولايات وبريطانيا
لأولى عربيـاً في كـل المحـاور الثلا ـة او  2019 الرقميـة لعـام فسـية في مرشـر التنافسـيةدول تناأكثـر الـلمياً ضمن اع  12المركز الأول عربياً و -

 .18"ة للمستقبلية وهي ؤالمعرفةؤ وؤالتكنولوجياؤ وؤالجاهزيالرئيس

 
 

 دور التكنولوجيا في تطوير العرض السياحي في الامارات :. 4
  :ات، كالتاليالسياحي في دولة الامار  على القطاعلتكنولوجي ر التطور ا أفي هذه الجزء من البحث سنقو على 

 

 السياحة في الامارات :دور التكنولوجيا في تطوير صناعة . 1.4
اريين. وقــد ضــالــدول المتحضــرة في التقــدم، والتطــور التقــني، والعراقــة، والرقــي الحهي تضــااليــوم لقــد تطــورت الامــارات وأصــبحت 

احي لمناخ، إلى بلد سيز بصعوبة العيش وقساوة اانت ومازالت مناخيا تمتاوالتي كابع الصحراو ،  يغلب عليها الطالتي كان    تاتحولت الامار 
فيهــا الكثــي مـــن  أنشــ الراحــة، كمـــا ائح الــذ  يجــد فيــ  كـــل وســائل الترفيــ  و   أنظـــار دول العــالم إليــ ، ويقصــده الســـذو اقتصــاد قــو  تتوجــ

لرئيسـية المتصـلة بالطرل اداخلية ناطق البشبكة مواصلات برية وبحرية تربط الم هاعضالمناطق مع بولقد ربطت  ،الحدائقو  ناطحات السحاب
لـى تـوفي المواصــلات بـين القـرى والمـدن والباديـة وتمديـد الســكك بالـدول المجـاورة، كمـا بينـت الكثـي مـن المطــارات، ولقـد عملـت القيـادات ع

علومــات والاتصــالات، لمالوجيــا والأولى عربيــا في اســتخدام تكنو عالميــا  15علــى المرتبـة ت الامــارا ةلــ. وحصــلت دو 19الحديديـة عــبر الصــحراء
لحكومـة المنتجـات المتقدمــة، بسـبب التكنولوجيــا والقـدرة علــى لتعزيـز القـدرة التنافســية والتنميـة، كمــا احتلـت المركـز الثالــث عالميـا في امــتلاك ا

 .2016لومات تكنولوجيا المعر العالمي حول وفقا للتقري الاستفادة الفعلية من هذه المنتجات،
 

  تطوير طيران الامارات :يا فير التكنولوجو د. 2.4
 مـن العالم، أنحاء جميع في والاقتصادات الناع طيان الإمارات يربط ،د  في مركزهاالعالم، و  في عالمية  طيان  شركة  أكبر  الإمارات  طيان  يعُد

 طــيان تــدير واليــوم، طــائرة، 250 مــن والفعــال الحــديث تكــون أســطولها، ويبلــدا 83 في وجهــة 154 عــبر تجــارةلا وتســهيل الســفر خــلال
 هـــذه مـــن طــائرة أخـــرى 230 طلببيـــات لــــ اولهـــ الشــعبية، 777S وبوينـــغ الشـــهي A380 طـــراز مــن العـــالم في الأســـاطيل أكـــبر الإمــارات
 في لعمــال فــرص مــن الآلاف مئــات وتــدعم ،مهاتخــد الــتي الأســوال في مباشــر  داصــاقت تأ ــي لهــا الإمــارات لــذلك فــان. الحديثــة الطــائرات

 .20والسياحة الطيان توريد سلسلة
 دور التكنولوجيا في تطوير المعالم ال فيهية في دبي :. 3.4

 مـن الناحيـة السـكانية، ثـر اكتظاظـاً كلإمارات الموجـودة في الإمـارات العربيـة المتحـدة، والـتي تعُـرف بأنهـا الأاحدة من أشهر امدينة د  هي و 
احدة من أهـم المـدن علـى مسـتوى العـالم، بالإضـافة إلى كونهـا مركـزاً للأعمـال على أنها و  كونها صُنفتلواسعة  ا اوتكتسب هذه المدينة شهرته
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المعـالم السـياحية العديـد مـن  ىرل الأوسط، وهي من الوجهـات السـياحية في العـالم، والسـبب في ذلـك يعـود إلى احتوائهـا علـالتجارية في الش
،  $مليار  39.56إلى  2019الترفي  لوحدها في الامارات بلغ في سنة على سياحة    أن الانفال  ارة إلىوهنا تجدر الاشيهية المهمة،  والترف

 .(3، كما يبنها الشكل رقم )199521في سنة  $مليار  3.15مستوى  وصلتها بشكل تدريجي بعد
 

  1995-2019لف ة :الامارات خلال ا ال فيه في دولة   : تطور الانفاق على سياحة03الشكل رقم :

 
 World Travel & Tourism Council  (WTTC) المجل  العالمي للسفر والسياحة اد الباحثين اعتمادا على بيانات عدإ : المصدر

 

 نذكر : لمهمةلترفيهية ااو المعالم السياحية من و 
 ؛ بقطا 200، كما أن  يتكوّن من م828إلى ما يفول  ، حيث يصل ارتفاع يُصنّو على أن  أعلى بر  في العالم:  برج خليفة -
 ؛ كم30أكثر من  بعد على هايمكن مشاهدة شعاع الضوء المنبثق منو م، 150على ارتفاع  منها الماءندفع ي الذ  :  نافورة دبي -
 ؛كم 72د يصل إلى تمتد هذه الأزهار على بعو صنفاً نحتلفاً  30مليون زهرة ملونة من  45 حوالي تضم التيو  : ورهز ة اليقحد -
ة - نوعــاً مــن الحيــوانات البحريّــة، وتقــع تحــت مــول د ، ويمكــن أن تعــبر الممشــى الموجــود تحــت  140لــى ، وتحتــو  ع: مدينةةة دبي الماّيةة 

 .مماّ يجعلها من أكثر التّجارب إثارة ع الجهّات،يسماك الكبي والذ  يحيطك من جمحوض الأ
ى الجليـد، حيـث كونهـا منحـدر للتـز  علـنهـا الثالثـة في العـالم مـن بأكمـا تصـنو في العـالم،  كبر حديقة  لجيـة داخليـة أ  : وهي  سكي دبي -

 .و أجواء  لجية بالمرةا أ   لج أدن المنطقة لا يوجد ألاسيما و  ،الإعجاز العلمي والتكنولوجيوصل إليها نها قمة الروعة التي وإ
 
 
 
 
 
 
 

 ت :دور التكنولوجيا في تطوير الطلب السياحي في الامارا. 5
 :دورها في تطوير الطلب السياحي الاماراتي رعاية طيران الامارات للأحداث الرياضية و . 1.5

التجارة  ى العالمي كوجهة عالمية رئيسية للأعمال و على المستو  ياضية الراقية في ترويج د تسهم الامارات من خلال ارتباطها مع البطولات الر 
وال التي تخدمها،  المحطات  اليوم على    تيوالسياحة، في  من    100يزيد عددها  أكثر  الامارات  و د   60محطة في  رعاية طيان  لة، وتشمل 

   حاليا:
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، ال  إدارة الاتحـادات وكبـار الأنديـةاـ توقعهـا مـع تيبر الاتفاقيـات الـلرعايـة عـى حقـول افمن خلال استحواذها علـ  :  كرة القدمرعاية   -
  .التجارية ظهورا في عالم كرة القدم الإمارات دون شك إحدى أكثر العلاماتأصبحت طيان 

 2019و 2015العامين قامت بتوقيع اتفاقية لرعاية كأع العالم للرج  في و ريك العالمي الأول  الشحيث تمثل  :    الرجبيرعاية رياضة   -
 .ن على التواليترا واليابالفي إنج

 رابطـةبطـة لاعـ  التـن  المحترفـين والة راالمدرجة ضـمن جولـأكبر البطولات  فيطيان الإمارات رياضة التن  ترعى  :    رعاية كرة المضرب -
 .وحةتفتوحة، وبطولة برشلونة المبطولة د  للتن ، وجولات بطولة ؤ  إن بي  باريباؤ المفالعالمية للتن . بالإضافة إلى 

ن ضــمن عروضــها فورمــولا وافعاليــات ال، كمــا ترعــى مهرجــان د  لرياضــة الســياراتطــيان الإمــارات ترعــى يارات : السةة سةةباق رعايةةة -
 .ئراتهاعلى متن طا  "آي "قناة لبث فعاليات سباقات الفورمولا وان ضمن قنوات الخاصة بالعطلات، كما تخصص

العـالم بمـا في ذلـك كرنفـال  الات والسـباقات في أكـبر الكرنفـفي حقيقـي  ارات كمشـجعمـتشارك طـيان الإ  حيث:    يلرعاية سباقات الخ -
 .ةكرنفال سبال د  الدولي ودير  سنغافور العالمي، و  ن، وكأع د كأع ملبور 

 22رسميـة لــ لاوهي شركة الخطو  الجويـة  الجولو الرئيسية في العالمتعد طيان الإمارات واحدة من أبرز رعاة بطولات :    رعاية الجولف -
 .اعتبارها شريكا فيهولة الأوروبية بالجابطولة من  19تقوم طيان الإمارات برعاية ، و لو حول العالمبطولة جو 

ه ا هـذلكريكيت دعما هاما لطيان الإمارات عندما نتحدث عن البلدان التي تنتشر فيهرياضة ا رعايةتقدم  : رعاية رياضة الكريكي  -
  .ماراتمسارات رئيسية بالنسبة لطيان الإلدان شبكة بلرياضة حيث تمثل هذه اال
 

 تية إلك ونيا :مارادور التقدم التقن في تطوير السياحة الا. 2.5
زيادة عــدد الســائحين والمســتثمرين مــن ، وهــو الأمــر الــذ  أدى لــالكترونيــة للســائحينة خــدمات تقــديم اموعــإلى  الامــاراتعمــدت 

د طـارات د  بـدعم بيئـة الأعمـال الالكترونيـة بتشـييلكـتروني، قامـت مرسسـة مر الـوعي بأهميـة التعامـل الامن نشـ اوانطلاق .أنحاء العالمجميع  
احة عبر الانترنت، مثل التعرف إلى % من خدماتها مت99ت المرسسة إلى أن أكثر من  على مدار الساعة، فقد أشار   بوابة الكترونية، تعمل

لامــارات العربيــة المتحــدة إلى تنويــع وتســعى ا ا مــن الخــدمات.دل، وخدمــة الأحــوال الجويــة وغيهــانــت وحجــز الســيارات والفمواعيــد الــرحلا
ثمارات الأجنبية إلى البلد، ى اجتذاب الاستالأساسية الحديثة القادرة علفطية، من خلال إنشاء البنية قطاعات الأعمال غي النمنتجاتها في  

القـائم علـى المعرفـة. أمـا أهـم المشـاريع للانتقـال إلى الاقتصـاد والكبار على حد سواء، استعدادا  التعليم وتدريب الصغاروالاستثمار في اال  
 : 22ونية فهيالمتحدة لدعم السياحة الالكتر دا الامارات العربية  التي قامت

ات عو في مشــر  2002عــام   $يــار مل 1245بضــإ إســتثمارات تقــدر المعلومةةات : مشةةروعات لتةةوطن تكنولوجيةةا الإتصةةالات و  ▪
 يكون.واحة د  للسيل ريع( ؛)واحة د  للمشا للإنترنتمدينة د  ؛  والتجارة الإلكترونية والاعلاميا منطقة د  الحرة للتكنولوج

؛  ونيمشـــروع الـــدرهم الالكـــتر حوســـبة إدارات الأجهـــزة الحكوميـــة ؛ رقمنـــة المعلومـــات ؛  : لأجهةةةزة الرسميةةةةمجةةةال  سةةةن إدارات ا في ▪
 كومية.ات الحتدريب العنصر البشر  في المنظملعلومات الحكومية ية ؛ شبكة المللحكومة الإمارات ةالحوسبة السحابي

أهمهـا  الانترنـتعلي شـبكة السياحة و التسويق بد  من خلال موقعها الخدمات الإلكترونية التي تقدمها دائرة  :السياحي    في المجال ▪
كترونيـــا ؛ ة ؛ خريطـــة د  ؛ حجـــوزات الفنـــادل إلو ؛ خدمـــة الكتيبـــات الإلكترونيـــيديا الحيـــة ؛ خدمـــة الفيـــخدمـــة الصـــور ؛ خدمـــة الكـــام :
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د  و مــا تـــوفره مــن راحـــة  البوابــة الإلكترونيــة لمطـــارات؛ ل الموقــع الالكـــتروني كترونيــا و الـــرد عليهــا مــن خـــلاإمكانيــة إســتقبال الشـــكاو  إل
 . دائرة السياحة والتسويق التجار  لكترونية بالتعاون معإستحداث دبلوم للسياحة الإ؛ للمسافرين 

 نولوجية راّدة ودورها في تطوير الطلب السياحي :بادرات تكم. 3.5
 منها :مبادرات تكنولوجية رائدة ، عمدت الامارات إلى اعتماد ورلأطر الملائمة لاحتضان التكنولوجيا فائقة التطوضع اددف 

ظى مدينة وتح ،23منطقة حرة في العالم للتجارة الإلكترونية، وتكنولوجيا المعلومات لو أد  للإنترنت    ينةمد  تعد  :  للإن ن دبي    مدينة ▪
لتكنولوجيـــة ة فيهـــا، وهـــي مـــن المراكـــز المهمـــة للشـــركات ااملـــعلا؛ لأنهـــا تـــوفر بيئـــة ديناميكيـــة وإبداعيـــة للشـــركات  غـــةد  للإنترنـــت بأهميـــة بال

عــدد الشــركات العاملــة فيهــا  بلــغ. يئةيجية للشــركات الــتي تســتهدف الأســوال الناشــتاة حــرة وقاعــدة اســتر باعتبارهــا منطقــة اقتصــادي العالميــة
مـع أكثـر مـن  ،وتكنولوجيا المعلومـاتترنت، ت الإنأجهزة الكمبيوتر، وخدمافي اال البرايات، و  شركة تعمل  500شركة، منها    1600

باستضـافة شـركات  ل أفريقيـااوشمـ الشـرل الأوسـط منطقـة ومات والاتصـالات فيلتكنولوجيا المعل  مركزأكبر    د لتصبح    ،موظو  10000
؛  ياهـو؛  سـيمن ؛  لكـا أور ؛  ماسـتر كـارد؛  فـي  بـوك؛  دوبيـزل؛  سـوى؛  ديـل؛  مايكروسـوفت؛   جوجـلأهمها : شـركة  ،  عالمية وإقليمية

 .آ    إم الشرل الأوسط وأفريقياو  إي  تي آند تي؛  باكارد-هوليت؛  سامسونج؛  كانون
أس  مركز الامتياز للبحـوث  جاتتيااهرة، ولتلبية هذه الاحلمالعاملة الوطنية االامارات بإعداد القوى  تلتزم  :  24التكنولوجيا  حداّق ▪

تفرعة عن المجال كة من الشركات المالمركز بإنشاء شب(، وقد قام هذا 13العليا )وعددها    شبكة كليات التقنية، وهو يمثل  التطبيقية والتدريب
لبحـوث التطبيقيـة والتـدريب سـاحتين ز لتيـاغل مركـز الامشـيئم علـى المعرفـة، و الأكاديمي، والتي تساعد على الدخول في عصـر الاقتصـاد القـا

 20تكنولوجيـا مـن خـلال أكثـر مـن يين في الد ، وهمـا يسـهلان الإتصـال بالخـبراء العـالمولوجيـا ؛ الأولى في أبـو ظـ  والثانيـة في للعلم والتكن
رات أ نـاء بنـاء البنيـة الأساسـية ماالا جيات في دولةو لخدام أحدث التكنو تشركة متعددة الجنسية. وقد   تأسي  هاتين الساحتين لتعزيز اس

ات والخــدمات الاستشــارية، ميــة المنتجــدائق حلــولا متكاملــة مــن خـلال التــدريب وتنلمطلوبــة، لاســتمرار التنميــة، وتــوفر هـذه الحــالتكنولوجيـة ا
كنولوجيـة، تلنمـو الحاضـنات البة ناسـأرضـية م فيهـا لوجيـا والمشـاركونو ومن ثم تسهيل نقل التكنولوجيات إلى المنطقة، كما توفر حدائق التكن

 لمحلي والعر  عموما. النطال االلازمة لتنفيذ مشروعات التكنولوجيا المتقدمة ذات التأ يات الايجابية الواسعة في والمشروعات الجديدة
ز للبحــوث ومركــز الامتيــا  عمــل تكنولــوجي مشــترك مــا بــين غرفــة تجــارة وصــناعة أبــو ظــ وهــي اضةةنات المشةةروعات في أبةةو  ةةبي :ح ▪

ــذه الحاضــــنة  ــة والتــــدريب، وتهــــدف هـ ــروعات الصــــغية والمتوســــطة في إالتطبيقيـ ــاء آليــــات لإعــــداد المشـ ــام تعــــاون عملــــي لإنشـ لى تأســــي  نظـ
 . 25تنمية المهنية، إلى فرص عمل تجارية جديدةلا يسهم في عملية تحويل الأفكار الابتكارية، والتمويل واالامارات، مم

حـدون في تم " ندر  تحت عنـوان تالتي 2021المحاور الوطنية لرؤية الإمارات  الابتكار عنصراً من يعتبر  :في أبو  بيتكار بمركز الا ▪
تقـوده كفـاءات إماراتيـة مـاهرة، وتعـززه أفضـل الخـبرات بمـا يضـمن الازدهـار بعيـد  عـرفي، متنـوع، ومـرن، والذ  ينشـد تحقيـق اقتصـاد م" ةالمعرف

ــة الإ ــاراتالمـــدى لدولـ ــية لهـــذا المحـــور .مـ ــا " ومـــن مرشـــرات الأداء الرئيسـ ــالميمرشـــر الابتكـ ــام  ر العـ ــاو  ." 2017لعـ ــائج الم وفقـ ــاملنتـ ــر لعـ  رشـ
عــزز موقعهــا ضـمن بلــدان الفئــة تو ، عالميـاً  35عربيــاً، وحلـت في المركــز  الأولالمركــز  حافظــت دولـة الإمــارات علــى صـدارتها في ، قـد2017

ــاراً في الترتيـــب ال ــر ابتكـ ــا الأكثـ ــرالعليـ ــام للمرشـ ــة  .26عـ ــة مـــن المرتبـ ــا تقـــدمت الدولـ ــة  89 كمـ ــب 66إلى المرتبـ ــاً في مرشـــر  نسـ ة واردات عالميـ
 في مرشـــرات اً ســـأظهـــرت النتـــائج تحســـناً ملمو ، كمـــا %8إلى  6النســـبة مـــن  ت هـــذهلمتقدمـــة مـــن إجمـــالي التجـــارة ، إذ ارتفعـــالتكنولوجيـــا ا
إلى   7.9لات ، الذ  ارتفع معدل  من  الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالمعلومات والاتصالات، ومنها مرشر  سهولة  تكنولوجيا ا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1_%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D9%85%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%A7%D9%87%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%87_%D8%AA%D9%8A_%D8%A2%D9%86%D8%AF_%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D9%85
https://www.vision2021.ae/ar/our-vision
https://www.vision2021.ae/ar/our-vision
https://www.vision2021.ae/ar/our-vision/united-knowledge
https://www.vision2021.ae/ar/our-vision/united-knowledge
https://www.vision2021.ae/ar/our-vision/united-knowledge
https://www.vision2021.ae/ar/our-vision/united-knowledge
https://www.globalinnovationindex.org/
https://www.globalinnovationindex.org/
https://www.globalinnovationindex.org/
http://www.emaratalyoum.com/business/local/2017-06-18-1.1004655
http://www.emaratalyoum.com/business/local/2017-06-18-1.1004655
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 ( 1995-2019إحصائية في الفترة )   قراءة ،  مع الشارة إلى حالة الجزائر   دور التقدم التقني في تطوير صناعة السياحة الماراتية 
 

ما حققت  الامارات في مبادراتهـا التكنولوجيـة قـد  وإن .90.27إلى  0.8 الإنترنت  الذ  ارتفع من  الخدمات عبرذلك مرشر  ، وك8.1
 لتفول.يا عالية اأسهم في تعزيز المرحلة المرسسية ضمن مراحل امتلاك التكنولوج

م الســخانات الكهربائيــة مــن اســتخدا حيــاة بــدلا فنــادل ومنتجعــات في  نقطةةة إبابيةةة للبي ةةة : ويةةل درجةةات اةةةرارة المسةةتعرة إلى ▪
في د  باستخدام الهـواء السـاخن الخـارجي في إعـادة تسـخين الهـواء في وحـدات معالجـة  ؤحياة ربنسي ؤامت فنادل  ة، قللتقليل من الرطوب

ريــة دات الدائوحــت، ومــن الالميــاه المتجمعــة يوميـًـا مــن جميــع هــذه الوحــداجــالون مــن 15000بصــورة مدهشــة مــا يقــرب مــن  الهــواء، جامعــة
بتركيـب واحـدة مـن   جرانةد حيةاة دبيقام فنـدل  2008في عام . دم هذه المياه في بر  التبريدتستخللمراوح الموجودة في غرف الفندل، ثم 
ه ا اسـتثمرو من تكاليو الوقود، مما يعطيهم ميزة إرجاع مـ% 5مما نتج عن  تقليل ما نسبت   الأوسط،كبريات اللوحات الشمسية في الشرل 

 .28ذلك في توسيع النظاممنذ لوحة في أربع سنوات ونصو، واستمر الفندل في هذه ال
السـياحة العلاجيـة، وتعمـل هـذه  انشاء هـذه المدينـة في منطقـة الخلـيج مـن أهـم التطـورات الاقليميـة في اـال يعتبر  مدينة دبي الطبية : ▪

مثـل ير، ة متخصصـة، ومراكـز عالميـة في البحـث والتطـو ستثمار دوليـوشركات ا اليا على تأسي  شركات مع مرسسات بحث عالميةالمدينة ح
احة العلاجيـة في رئيسـياً رائـداً للسـيومقصـدا ن تصبح مركـزاً تها بأمكانتعزيز وتسعى مدينة د  الطبية ل 29.هوبكنزومرسسة    هارفاردجامعة  

ة شـهي   من خـدمات الضـيافة والمعـالم السـياحية الة، وما تقدمة المتطور الاستراتيجي، وبنيتها التحتيها موقعاء على  بن  .منطقة الشرل الأوسط
ظراً للجودة العالية التي دائماً ما يفضل مسافرو السياحة العلاجية التوج  إلى د  ن. و لرعاية الصحية المعتمدة دولياً عالمياً، فضلًا عن مرافق ا

فــة إلى الانتظــار طــويلًا، أضــو إلى ذلــك التكل دون الحاجــة ى الخــدماتات الرعايــة الطبيــة إلى جانــب ســرعة الحصــول علــتقــدمها في خــدم
مدينـة د  الطبيـة  فيجـد . ويو 30عاية الصحية التي تعتـبر أيضـاً مـن العوامـل الرئيسـية الـتي تـر ر علـى قـرارات المرضـىلمعقولة والتوافر الدائم للر ا

. وقد لعبـت مدينـة د  الطبيـة دورا مهمـا 31كنة للمرضىرعاية مم ف شخص يعملون في المنطقة الحرة لتقديم أفضلآلا 10أكثر من حاليا  
تلـك مهنيـين ، وتعتـبر الامـارة جاذبـة للأطبـاء، إذ تممنطقة حرة للرعايـة والرفاهيـة الصـحية في العـالم أكبرتعد وير السياحة العلاجية، إذ  تطفي

مــا يفــول  2016خــلال عــام امــارة د   ولي، جــذبتيتكلمــون لغــة المــري  ووفــق تقــديرات البنــك الــدجنســية نحتلفــة  110صــحيين مــن 
 .32 لا  من كل أنحاء العالمفي ظل خطة لجذب طال  الع جي،نصو مليون سائح علا

ــرام د  مشةةةروع تةةةرام دبي : ▪ ــة افتتحـــت هـــو شـــب تـ ــارات خفيفـ ــامكة قطـ ــا، ويعـــد 2014 عـ ــة  أوروبا ر أول مشـــروع خـ يعمـــل بالتغذيـ
ــ  يعــــــدالكهربائيــــــة الأرضــــــية  ــة إلى أســــــلاك معلقــــــة، كمــــــا أنــــ ــام الأول فيالن دون الحاجــــ ــة الــــــذ  يســــــتخدم العــــــالم ظــــ ــ تقنيــــ ــة واباالبــــ ت الآليــــ

 أكبر قدر من عوامل الراحة والسلامة والأمان للركاب،  لك لتوفيوذ، 33قطارال في البوابات الركاب المتوافقة مع نظام فتح وغلق محطة لمنصة
ل داخـ يهـدف إلى تحسـين حركـة التنقـلو  .فاظ على نظام التكييو للبيئة الداخليـة للمحطـات والعـربات مـن التـأ يات المناخيـة الخارجيـةوالح

ــة الســـياحية  ــاً، والمنـــاطق ذات الأهميـ ــاديةمدينـــة د  عمومـ ــة النقـــل ســـار الـــتراالـــتي يخـــدمها م والاقتصـ م خصوصـــاً، والإســـهام في تعزيـــز منظومـ
 للدولة. ذ  كفاءة عالية ضمن مناطق تمثل أهمية تجارية وسياحية، وتوفي أسلوب تنقل امللمتكالجماعي ا

 
 
 

 لك ونيا :إودورها في تطوير السياحة ونية ربة اةكومة الالك  تج. 4.5
رص والتسـهيلات  قطـاع السـياحة، ممـا أتاح العديـد مـن الفـ السياحة الإلكترونيـة مـن أهـم نتـائج تطبيـق الحكومـة الإلكترونيـة فيتعتبر

حة الإلكترونيـة بأنهـا السـيا ياحة الرسمـي أو السـائحين أو القطـاع الخـاص. وتعـرفجهـاز السـ لكل الأطراف العاملة في قطاع السـياحة، سـواء

https://ar.wikipedia.org/wiki/2014
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1
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 ( 1995-2019إحصائية في الفترة )   قراءة ،  مع الشارة إلى حالة الجزائر   ماراتية دور التقدم التقني في تطوير صناعة السياحة ال 

 

 

 المجــال السـياحي وذلــك لتســهيل وتفعيــل اســتخدام تطبيقــات تكنولوجيـا المعلومــات والإتصــالات في ىالــذ  يعمـل علــالاتجــاه الحــديث  ذلـك
 مـن فع لكـلاومن خلالها يـتم تحقيـق المنـا ،ومرسسة سياحية أخرىة سياحية وبين مرسس تصال بين المنتج )المورد( السياحي وبين السائحالا

ت أحــد الأســباب الرئيســية لــزيادة الســياحية والســائح. والتقــدم في اــال تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالالمنــتج( والمرسســة المــورد الســياحي )ا
 : 34ىياحي في أ  دولة. وتعمل السياحة الإلكترونية بصفة عامة علالطلب الس

إتاحة الفرصة  بر الانترنت ؛التسويق السياحي عالإستفادة من تطبيقات مية ؛  كفاءة المنظمات السياحية سواء الخاصة أو الحكو تحسين -
دليلا على ؛  تج السياحي عن طريق القضاء على الوسطاءاذ الى الأسوال الجديدة ؛ خف  تكلفة المنالصغية والمتوسطة للنف  المرسساتأمام  

ثمارات الأجنبيـة ؛ تمتـع بنيـة الأعمـال الحكوميـة في زيادة الاسـتيسـهم بمـا ، كنولوجيـة والخـدمات الإلكترونيـة في البلـد السـياحيلبنية التتقدم ا
  .اللازمة لتحقيق كافة الأهداف اللازمة لتنمية قطاع السياحة بالمرونة والكفاءة

 :هدافالامارة نوعين من الأ د ، وقد وضعتفي  ا وخصوصادا ومتقدمويعتبر مشروع الحكومة الالكترونية في الامارات مشروعا رائ
تــوفي عــدد مــن خــدمات الــدائرة الالكترونيــة  تحتيــة الفنيــة اللازمــة لتشــغيل الخــدمات الالكترونيــة ؛تهيئــة البنيــة ال أهةةداف قريبةةة المةةد  : ▪

ن ؛ تحســــين قليــــل عــــدد زيارات المســــتفيديودقيــــق وت والمرسســــات غــــي شــــبكة الانترنــــت ؛ انجــــاز المعــــاملات بشــــكل ســــريعالخاصــــة بالأفــــراد 
 ة الخاصة بإنجاز المعاملات.لداخليالإجراءات ا

الثابتة عدد أكبر من الخدمات عبر الانترنت ؛ توفي الخدمات الالكترونية عبر قنوات جديدة كالهواتو  توفي المد  :  متوسطةأهداف   ▪
علـــى توعيـــة وتهيئـــة العمـــل خــدمات الالكترونيـــة ؛ الـــنظم الداخليـــة المســـاندة للراءات و جـــوالأجهــزة النقالـــة ؛ التركيـــز المســـتمر علـــى تحســين الا

 ودفعهم نحو الاستفادة من الخدمات الالكترونية. العملاء والموظفين
 ؛للعميل( ؛ الـدفع الالكـتروني أو الخصـم مـن حسـاب في المصـرف  الجواز الالكتروني )رقم سر  التي تقدمها اةكومة :  الخدمات  ومن ▪

اصدار وتجديد التراخيص وشهادات   ة منها ؛ خدمات الدوائر الحكومية مثلستفادرص العمل المتوفرة والاالالكتروني والتعرف إلى ف  التوظيو
ات التجاريـة ؛ خدمـة تسـديد القـوائم لمختلـو الـدوائر المنشأ، وخدمة صحة التوقيع ؛ اصدار شـهادات العضـوية في الغـرف التجاريـة والعلامـ

خلال الزيارات والسفر  وملكية السيارات ؛ خدمة أمن المساكن الصحيةوالتأشيات والبطاقات ات المرور ؛ خدمة الاقامة ، ونحالفةالحكومي
؛ الاســــتعلام عــــن مراكــــز التســــول ؛ ؛ الحجــــز الالكــــتروني للاســــتئجار والتمليــــك ؛ خدمــــة الاستفســــارات ؛ خدمــــة التســــهيلات الســــياحية 

مـن عـبر شـبكة الإنترنـت وفي شـت الميـادين د ،  ها للمـواطن والمقـيم فيخدمـة يـتم تقـديم 600كثر من تعداد أ  وقد    التعاملات المصرفية.
 .وغيهاأمن ومرور ووثائق شخصية وصحة وتأشيات زيارة وسياحة ونقل وأملاك عقارية 

 
 
 
 
 
 
 

 : 2019في مؤشر التنافسية للسفر والسياحة موقع الامارات .   6
في الخطط والاستراتيجيات   لوية خاصةة الأهمية في دولة الإمارات ويعد من المجالات ذات الأو دقطاع السياحة مكانة متزاييكتسب  

الاقتصاد  وبناء دعائم اقتصاد ما بعد  قتصاد الوطني بإيرادات مستدامة والدفع قدماً بمسية التنويع  ساهمت  المهمة في رفد الالمالتنموية، نظراً  
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صنفت في المركز    تالإمارا  ن دولة(، فيتضح أ 4) رقم  المبين في الشكل    2019للسفر والسياحة    سب تفاصيل مرشر التنافسيةوح  .فطالن
بين    33 أ بتت    140من  حيث  التصنيو،  شملها  تتمتع دولة  (  26)   لعملا  وسول  البشرية  والموارد  ،(9)   جدًا  جيدة  عمل  ببيئة  أنها 

 ظروف   ديهال  الامارات  فان   وبالتالي،  ، (4)   والاتصالات  علوماتالم  التكنولوجي  الجاهزية  في   زخماً  وتكتسب  ، (7)  والأمن  السلامة  وظروف
  يسي، رئ   عالمي   طيان   مركز   إلى  تتحول   بأن   لها   الحكومي  والاستثمار   ية القو   الأعمال   بيئة   هذا المجال. كما سمحت  في   والنمو   للاستثمار   ية موات 
  إقليمي  ركزكم   (22)   السياحية   للخدمات  التحتية   والبنية   العالمي   نيوالتص   في   الجو    للنقل  ةالتحتي   البنية  ركائز   من   درجة   أعلى   ( 4رابع )   مع
نتائج   عمال للأ الامارات  والموان با   الأمر   يتعلق  عندما   نسبيًا  جيدة   والنقل، كما حققت  الأرضية  التحتية  و 31)   لبنية  البي (    ئية الاستدامة 
والموارد 41) الأعمال  الثقافية   (  مرشر  هناك  انتك  أخرى،  ناحية   من (.  45  المرتبة)  وسفر  في  والنظافة   تحسن  ومرشر  66)  الصحة   )

والسأولو  السفر  والانفتاح 71)   ياحة يات    لسد  فيها   بحاجة   البلاد   كانت   التي  لمجالات ا  وهي   ، ( 64)   السعرية   والمنافسة (  83)   الدولي   ( 
تحتل   متراجعة  زالت  ما   أنها   إلا   الإمارات،   دا   تتمتع  التي   الواضحة   المزايا   من   الرغم  وعلى  الفجوات.  حيث  المرشرات،  بع     مرتبة   في 
 الطبيعية.  العالمي التراث مواقع  وجود لعدم   نظرا ، (103)  طبيعية ال الموارد في  منخفضة
 

 المتحدة  لدولة الامارات العربية 2019 والسياحة للسفر التنافسية : مؤشر  4: رقم الشكل

 
Source :https://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2019/country-profiles/#economy=ARE 

 

ثم إلى  ،2008مليــون ســائح عــام  9.9لى إ 1998ملايــين ســائح عــام  3مــن  الــدوليين فقــد ارتفــع ســبة لأعــداد الســائحينوبالن
مقابــل  ،2018ســنة ل $مليــار  21.39 ارتفــاع اجمــالي العوائــد الســياحة في دولــة الإمــارات إلىمــع ، 2018في  مليــون ســائح 21.286

 . 2019% في  10.88لى إقطاع السياحي في الناتج المحلي الاجمالي نسبة مساهمة الزيادة و ، 1995عام  $ مليون 632
العربي   قطاع ذ  يستحو كما   الامارات  والسفر في  عام  9.71و  على نح  ةالسياحة  الدولة خلال  العمل في  من سول   %2019  ،

إلى    1995في  عامل    66958، حيث انتقلت من  % 5.09والمقدرة بنحو    1995جلة سنة  وصلتها بشكل تدريجي من النسبة المس
 . (5رقم )ها الشكل البياني ،كما يبن  201935عامل في  628642

 
 

   1995-2019دولة الامارات خلال الف ة :ع السياحي ل  : تطور اليد العاملة في القطا 5: رقم كلالش

https://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2019/country-profiles/#economy=ARE
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 ( 1995-2019إحصائية في الفترة )   قراءة ،  مع الشارة إلى حالة الجزائر   ماراتية دور التقدم التقني في تطوير صناعة السياحة ال 

 

 

 
 WTTCبيانات   اعداد الباحثين بالاعتماد على : المصدر

 

  : 2019نافسية للسفر والسياحة ر التياحية للجزاّر وموقعها في مؤشالوضعية الس.  7
الأقطاب السـياحية علـى المسـتوى  لها لتكون من أهممكانيات وقدرات سياحية متنوعة ترهتعُد الجزائر من أهم الدول التي تتمتع با

 الـذ  المسـتوى إلى تـق بعـدير  لم الجزائـر في نجـده أننـا إلا العـالم، دول مـن العديـد في لسـياحيا للقطـاع المتزايـدة الأهمية من بالرغم الدولي، لكن

 لة الاقتصاد الجزائر . حيث تبقـىتسم بالضعو في حافهذا الدور حقيقة ي . جد محدودة ت إنجازا وبقيت من ، المرجوة الأهداف بلوغ يكفل
لإيـرادات د في ا( الضـعو الشـدي6ث نلاحـ  مـن الشـكل )حيـ ،المتحصل عليهـا عدلاتالمبالنظر إلى ضعيفة  المساهمة الاقتصادية للسياحة

 والجارتين تون  والمغرب. ا بالمقارنة مع دولة الامارات العربية السياحية المتحصل عليه
   1995-2018ت السياحة للدول : الامارات ؛ المغرب ؛ تونس والجزاّر للف ة :الإيرادا   :6: رقم الشكل

 
Source :  https://knoema.com/WBWDI2019Jan/world-development-indicators-wdi 

 

 

الآداء  همة كـــل ســـنة مـــا هـــو إلا دليـــل علـــى فشـــل الخطـــط الوطنيـــة المنصـــبة في قطـــاع الســـياحة وتعثـــراســـتمرار ضـــعو هـــذه المســـا إن
ن الـزمن مـن العمـل الحثيـث علـى تطـوير القطـاع ؛ فبعـد أكثـر مـن عقـدين مـلجزائـر كسب رهان النهوض بالتنميـة السـياحية في االحكومي في  

 صـناعة لا حول نجاعة السياسات المطبقـة في هـذا القطـاع، بعـد أن  بـت أن حصـةالاحصائيات لتطرح تساؤ  سياحي في الجزائر، تأتي اليومال
 الســياحة مــن الــواردة وبلغــت المتحصــلات، 2018لســنة  % 3.2الإجمــالي للجزائــر قــد حققــت نســبة  المحلــي النــاتج مــن لســياحةوا الســفر

في حــين ، 1995مســجلة ســنة   $ مليةةون 32دريجي ابتــداء مــن وصــلتها بشــكل تــ 2017في   فقــط  $ ليةةونم 140.5الدوليــة مــا قيمتــ  

https://knoema.com/WBWDI2019Jan/world-development-indicators-wdi
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 ( 1995-2019إحصائية في الفترة )   قراءة ،  مع الشارة إلى حالة الجزائر   دور التقدم التقني في تطوير صناعة السياحة الماراتية 
 

% 8 ؛ % 10.88الإجمــالي لــدى الامــارات والجــارتين تــون  والمغــرب نحــو  المحلــي النــاتج مــن والســياحة الســفر صــناعة بلغــت نســبة حصــة
ــياحة وارداتغـــت وبلعلـــى الترتيـــب،  % 3.8و ــة  السـ ــارات  $ مليةةةار 21.39الدوليـ   $ مليةةةار 9.52لتـــون  و   $ مليةةةار 2.32و   للإمـ

 .201836عام غرب للم
 مباشر بشكل يعملون شخص  300700 إلى نحو 2018   والسياحة في الجزائر لعام   السفر  صناعة قطاع في العاملينويصل عدد  

  مليون   2.657نحو    2018  للجزائر في   وقد وصل تعداد السياح الوافدين .  الجزائر  في العمالة إجمالي من  % 2.8  ا يمثل بم مباشر،  وغي
وهو ما يدلل على    .37مليون سائح على الترتيب   8.299 مليون و    12.289الرقم لدى المغرب وتون  إلى نحو    سائح، في حين وصل 

 يةالعالم  سياحةالجزائر في ال حيث يعتبر نصيب،  اخيل معظم الدول، بخلاف الجزائر ة لمدالبديل   أن قطاع السياحة هو من أهم وأنجع الموارد 

 .نة الكام وطاقتها مكانتها من بكثي أدى
العالم الاقتصاد   المنتدى  فان  السياحة  قطاع  تواج   التي  العديدة  للمشاكل  المرتبة  ونظرا  الجزائر في  ل   تقرير  آخر  ي صنو حسب 

  المرشر   ، كما يبين نقا   7نقطة من   3.1، حيث تحصلت على  2019  والسياحة  للسفر  تنافسيةال  شرحسب مر  140من أصل   116
باستثناء مرشر  ة  ، حيث يتبين أن الجزائر سجلت مراتب متأخرة في معظم المرشرات الفرعي( 7رقم ) الشكل  في    رشرات الفرعية ل العام والم

د كل من مصر  ا بع( عالميا. وهكذا احتلت الجزائر المرتبة الرابعة ضمن دول شمال إفريقي8)ثامن تنافسية الأسعار الذ  حلت في  في المركز ال
جدا مقارنة    وهي مرتبة متأخرة  ، . وهي بذلك تبقى بعيدة عن التصنيو المثالي38  (85تون  )المرتبة  ( و 66( المغرب )المرتبة  65بة  )المرت

 بالإمكانيات المتاحة. 
 

 لدولة الجزاّر  2019 والسياحة سفرلل  تنافسيةال   : مؤشر7: رقم الشكل

 
Source :https://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2019/country-profiles/#economy=DZA 

 
 الخلاصة:  . 8

(، على اعتبار  1995-2019) تطوير السياحة الاماراتية خلال الفترة  م التقني في دور التقد ة البحث في  اساستهدفت هذه الدر 
لدراسة مدى  نتائج ا   وقد أظهرت ات المعلوماتية خاصة في القطاع السياحي،  أن تجربة الإمارات تعُد من أهم التجارب الناجحة في تطبيق

الذ   الاهتمام    وهذا دليل علىالتكنولوجي الذ  أحرزت . و   قدم التقني قطاع السياحي نتيجة الت مرشرات الفي    التقدم الذ  أحرزت  الامارات 

https://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2019/country-profiles/#economy=DZA


 

 

 .2021  جوان  .01العدد    .06المجلد  جامعة الوادي. الجزائر.   " دية المتقدمةالاقتصاحوث  لبا  لةمج "
 

345 

 ( 1995-2019إحصائية في الفترة )   قراءة ،  مع الشارة إلى حالة الجزائر   ماراتية دور التقدم التقني في تطوير صناعة السياحة ال 

 

 

الاماراتتولي    السياحيلتطوير    دولة  للتنمية    قطاعها  وغاية  سواء كوسيلة  حد  في اليوم    الامارات رص  تحو    .على  الاستثمار    على 
المالتك إلكترونية    ، تقدمةنولوجيات  مم و   ،مرموقة وتقديم خدمات  استراتيجيات وخطط  رئيسنهجة تهدف  فق  توفي خدمات    يبشكل  إلى 

متكام للتكنولوجيا  ،لة حكومية  الأمثل  الاستغلال  عبر  للجميع  الا  .ومتاحة  تحوز  أن  إلى  أدى  ما  حيث    المشرفة  المراتبمارات  وهو  من 
البيانات ذات    وحة لقواعدمعايي مفت ك أنها تتيح  ، حيث تعُد رائدة عربيا، ذل وجيات المتقدمةدام التكنولالقطاع السياحي واستخمرشرات  
ممارسة فريدة بين  حقيقة    وهي التعليم والصحة والإنفال الحكومي والرعاية الاجتماعية والعمالة والبيئة،    :   منها   الاتلعديد من المجالصلة با

كان  ينة الذكية  روعها للمدطلال العاصمة أبوظ  مشإ خاصة وأن  ،ت المدن الذكية  مشروعايادة فيلامارات الر . كما أن لدولة االدول العربية
 .  إحدى لبنات تحقيق التنمية المستدامة هي  ار المدن الذكية ، باعتب 2013في بداية عام  

من   الجزائرفي  ير إدارات الأجهزة السياحية  ة ومحددة  لتطو وضع إستراتيجية واضحفي  ضرورة الإسراع  راسة بفي هذا الاطار توصي الد
وضـع خطـة  لىإالإتجـاه و  سـتو  القطـاع السـياحيتيجية علـى متحقيقهـا مـن تنفيـذ تلـك الإسـترااف المـراد مـع تحديـد الأهـد ،وماتيةخلال المعل

الإسـتفادة مع  ر.في الجزائع السياحة قطا  ىعل إيجابياتبما ينعك   كنولوجيا المعلومات والإتصالاتتشاملة لتطوير وتحديث البنية التحتية ل
فة الأجهـزة السـياحية الرسميـة داخليـا وخارجيـا عـن ربط كاعن طريق الإهتمام ب ،لوماتية في اال الادارةفرزتها المعأديثة التي  من التطبيقات الح

نظــرا لحاجــة قطــاع الســياحة بشــكل  ،هــزةالأج اســتخدام تقنيــة الحوســبة الســحابية في تلــك والاتجــاه الى طريــق الشــبكات الاتصــالية المختلفــة 
، ىخـر د مـن القطاعـات الاقتصـادية الأالعديـ وذلـك لإرتباطـ  وتكاملـ  مـع ،لمعلومـات المختلفـةة ودقيقة وتبادل سـريع لكمية كبي   خاص الى

بشـرية والماليـة ة المـوارد البـل هـي مشـكلة إداريـة تتعلـق بإدار  ،السـياحة ليسـت مشـكلة ماليـةمشكلة الإستفادة مـن المعلوماتيـة في قطـاع لتبقى  
  .كلكل يخدم قطاع السياحة كوالمعلوماتية المتوفرة بش
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