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 :ملخص

تهدف الدراسةةةةةةةةةةة ى  قباق مدط باتبن ممالتاا ة ال ائدارع التبتبة الش مةةةةةةةةةةةموط الفيةةةةةةةةةةر ة الول بة ل  ةةةةةةةةةة ا    ا بار، و ل  م          
 ةةةةوت، وبوصةةةةلا ةمائة الدراسةةةةة ى  ود اة سةةةةةةةةةة الول بة  60الاسةةةةمتباد   داع شك ى ةةةةبالبة التتم  والم ا بلةةةةةب تا الش اب ة بمبود م  

 ة(.  ا بار باتن جمبع ممالتاا ة ال ائدارع التبتبة )الةباسة التبتبة، الموابط الم فبذ والمفي بك، الفتمت والمصتمبح، اةراجعة ائداري ل   ا 
 اةراجعة ائدارية، اة سةاا ال فابة، ة ال ائدارع التبتبة الكلمات المفتاحية:

 jel: Q56, H23رموز 
Abstract:  

      This study aims to measure the application of environmental management system requirements 

on ENTP, by using a questionnaire contain a sample of 60 people as a tool to solve the problem 

of this research 

      The study results show that the National company of works in wells apply all environmental 

management system requirements (environmental policy, planning implementation and operation, 

testing and debugging, the administrative review. 

Key Words:  environmental management system, oil institutions, Administrative audit  

 (JEL) Classification : Q56, H23. 
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  تمهيد:
ىد مفيبلة الملوث التبتي م  اةفيا ك الجديدع وو الاارئة بال ةتة ل رض، وىنما الجديد فبتا هو بفاقم حدع الملوث   ا و بفا   وقم ا  

د وثارها الضارع شملا ائةةاد ال لأاشاضر، وقد برزا هذه اةفيبلة التبتبة بوضوح مع مجيء اصر الص ااة، وقد ح با بالدراسة والاهم 
ة ا د ةفةه وممملبابه، حب  ازداد الواي العل ي والعاةي باةةائك التبتبة وودرك الج بع اةه م  الضروري الأ ذ   الاامتار الجواةب التبتب

به تماما   ا هو اشا  مع الفرد وصتح ه اك اتجاه ممزايد للتمبم الش اة سةة لتلا لل جم ع الذي بع ك فاللبال بأي ةفياط اقمصادي. و 
أساليب الإدارة  اةة و  الذي يحبم البه م      بصرفابه لتلا لل جم ع الذي يعبش فبه ولهذا بدو اهم ال اة سةاا يمجه نحو بتني

ا هائلة م  جراء ادل ، وما يتربب البتا م  ببالبف وقبود وب  ب اباعتبارها جزء لا يتجزأ من منظومة الإدارة الكلية للمؤسسة البيئية
ةا لها م  الالمزال بلواةين ومعايير اشفاظ الش التبتبة وحمايمتا، والبه فلد وصتتما الأمور التبتبة  اا وهمبة ممزايدع لعدد  تير م  اة سةاا 

 .ة سةاببة   بك، و ل  م      اامتارها جزء لا يمجزو م  بر بتة ائدارع اتأثير جوهري   حالاا اديدع الش مر زها اةالي

 المالبة:ستن يمم لرح ائ بالبة الرئبةبة  وم      ما

 لأشغال في الآبار؟لتطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئية في المؤسسة الوطنية  واقعما  

 شكاليات الفرعية :الا

 هك ه اك باتبن ةمالتاا الةباسة التبتبة الش مةموط الفير ة الول بة ل   ا    ا بار ؟ -
 ك ه اك باتبن ةمالتاا الموابط الش مةموط الفير ة الول بة ل   ا    ا بار ؟ه -
 هك ه اك باتبن ةمالتاا الم فبذ والمفي بك الش مةموط الفير ة الول بة ل   ا    ا بار ؟ -
 هك ه اك باتبن ةمالتاا الفتمت والمصتمبح الش مةموط الفير ة الول بة ل   ا    ا بار ؟ -
 ةمالتاا اةراجعة ائدارية الش مةموط الفير ة الول بة ل   ا    ا بار ؟ هك ه اك باتبن -

 فرضيات الدراسة

 المالبة:م      لرح ى بالباا الفرابة نحاو  صباغة الفرضباا 

 ه اك باتبن قوي ةمالتاا الةباسة التبتبة الش مةموط الفير ة الول بة ل   ا    ا بار ؟ •
 الموابط الش مةموط الفير ة الول بة ل   ا    ا بار ؟ه اك باتبن قوي ةمالتاا  •
 ه اك باتبن قوي ةمالتاا الم فبذ والمفي بك الش مةموط الفير ة الول بة ل   ا    ا بار ؟ •
 ه اك باتبن قوي ةمالتاا الفتمت والمصتمبح الش مةموط الفير ة الول بة ل   ا    ا بار ؟ •
 ائدارية الش مةموط الفير ة الول بة ل   ا    ا بار ؟ه اك باتبن قوي ةمالتاا اةراجعة  •
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 أولا : الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري   .1
والم بعمبر ال  ال الرئبةي ل  ال  14000سلةلة اةواصفاا الدولبة  المارق ةاهبةقتك المارق ةفتول ائدارع التبتبة وممالتاتها سبمم  

 ؛14001الفراي ىيزو

 14000ISOماهية سلسلة المواصفات الدولية  .1.1
وثبلة قاما بإادادها م   ة اةواصفاا  25ى  مج واة م  اةواصفاا اللباسبة اةدرجة   حوالي  ISO 14000يفيير مصالح         
بتبة، وتهدف ى  باوير وتحةين ظتور وو  اةواصفاا اللباسبة الخاصة بالتبتة والم بر ز الش ائدارع الت 1996، وقد  تد اال ISOالدولبة 

الش اةعايير الخاصة ب  ال ىدارع التبتة ومراجعمه  ISO 14000ة ال حماية التبتة، مع ا ك بوازد مع ممالتاا الم  بة الاقمصادية؛ وبفي ك 
ادع مبوناا  14000ا الدولبة ةعايير وائر اداا الم بةااد اة   ة الش معالجة اللضايا التبتبة. ولةلةة اةواصفا ىضافة ودائهوبلببم 

 .ISO1( 14001برز مبوناتها )و، وم  14000قائمة سلسلة المواصفات الدولية مص فة بلائ ة بة ش 

 ISO 14000أهداف سلسلة المواصفات الدولية  .1.2
ي والجزئي باريلة بةااد ال رض م  باتبن سلةلة اةواصفاا الدولبة هو تحديد مج واة م  الأهداف اةوملفة الش اةةموط البل ىد        

 :   2اةصالح اةمتادلة بين اةةمتل  واة مة م  جتة، وبين اةصلتمة العامة والخاصة م  جتة و رط وهذا   ا متين   ال لاط المالبة
 بللبت اوائن المجارع بةتب اةواصفاا الول بة اةمتاي ة؛ -
 اصة بإدارع الجودع؛بروية مفتول ول ة مفيتر ة للإدارع التبتبة مفيابهة لمل  الخ -
 بعزيز قدرع اة   اا ئجراء وقباق المتمةب اا   الأداء التبتي؛ -
 وضع اةمالتاا اةوحدع للمةجبك لل    اا الم برول اةاابلة مع هذه اةواصفاا؛ -
 بللبك المدقبن اةزدوج الذي يلول به الزبائ  والهبتاا اشبومبة واة   اا واةةجلين. -

 ISO 14001ية نظام الإدارة البيئ .3.1
لبس م  الةتك تحديد مفتول دقبن ل  ال ائدارع التبتبة و ل  ة را لا م ف وجتاا ال  ر بين البماب والتاحثين، فبعرفتا "         

Krajewski&Ritzman  بأنها مج واة م  اةواصفاا الخاصة بببفبة ا ك اة   اا   اللضاء الش الملوث ا  لرين وضع ة ال  "
العزاوي واتد الله حب ا ال لار(، بأةه  ل  ال  ال الفراي م  ال  ال  )نجم.   ا يعرفتا 3دع بباناا م  وجك ممابعة الأداء التبتيرسمي وقاا

 الأ بر )اة سةة(، يةمودل   داع فاالة لل تماف ة الش الديمومة والماور م      الوظائف اة  وحة له لمضع ة ال ائدارع التبتبة موضع
اسم رار  لم ءللع لي واةة ولبة اتجاه اة   ة والمجم ع، فمتدو هذه ائدارع  تمللة وصك بين اة   ة والتبتة الاتبعبة ببك محموياتها الماتبن ا

 .4بوافن ال  امين معا دود وجود لل زاااا ي ت ا
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  الةباساا وائجراءاا والالمزاماا ، يم ثك   وةه مج واة م14001وم      المعاريف يمب  تحديد مفتول  امك ئيزو           
و اط الع ك والم م    نها م ع حدوث ا اصر الملوث التبتي، مع بفتم العاملين لذل  ال  ال، هذا بائضافة ى  باتبن هذه الأسالبب 

 وائجراءاا   الواقع الع لي وىاداد بلارير دورية ل مائجتا.

 .1الجدول  يمم تحديدها   ا يوضتمهع اصر م  ال  مج واة  بملوتممالتاا ة ال ائدارع التبتبة وما     

 الدراسات السابقة.. 2

ر زا هذه الدراسة الش الماوراا   مجا  المدقبن التبتي    دو  الاتحاد الأوربي، :  19955 (hillary, R)دراسة. الدراسة الأولى : 1.2
برغب   المةجبك   التورصاا الأوروببة لا بد ود ببود لديتا سباساا  وووضتما الدراساا وةه لتلا للواة اشالبة فاد الفير اا الم

ووهداف    بة محددع للماوير و المتمةين اةةم ر   الأداء التبتي ،ويجب ود بلول الفير اا بع لبة المدقبن  ببتبة واضتمة وة ال ىدارع ببتي،
ةمائة المدقبن    بك بلرير يرفع ى  ائدارع، بائضافة ى  ةفير ث ث س واا وببود  وي مرع الش الأقك  ك الش فتراا دورية م م  ة،

 قائ ة ببتبة،الش ود تخضع  ك م  الملرير واللائ ة للمتملن واةصادقة الش صتممتا م  قتك جتاا  ارجبة محددع.

م  اة سةاا الص اابة  : اسمتدفا هذه الدراسة مج واة 19996جويلبة (Cabinet Paul de backer) دراسة . الدراسة الثانية :2.2
  خمةة دو  ووروببة، وهي فرةةا، بلجببا، سويةرا، الةويد وال روية، وسعا م       14000اةمتمصلة الش  تادع اةاابلة للإيزو 

، 14001وفلا للإيزو اسم ارع محب ة ى  اسمو ص ا ثار الاقمصادية والفوائد التبتبة، اةم ببة م  باتبن هذه اة سةاا ل  ال ائدارع التبتبة 
وبوصلا الدراسة ى  ةمبجة وساسبة مفادها ود هذا ال  ال سااد هذه اة سةاا الش تحة  ودائتا الاقمصادي والتبتي، م      وفوراا 

  صورع هذه مالبة، وزيادع ائةماجبة، وتحة  اة  راا اةالبة، وبر بد اسمت ك الااقة واةوارد والمللبك م  الملوث، بائضافة ى  تحة
 اة سةاا لدط الألراف  اا ا قة بها.  

: هدفا هذه الدراسة ى  بوضبح موقف الجزائر ائيجابي، م  ىجتار م سةاتها الص اابة 7 2007دراسة برني لابفة. الدراسة الثالثة : 2.3
تة م افةبتا م  جتة و رط، و ل  م      الش الاةدماج لمتني ة ال ائدارع التبتبة، لمللبك م  درجاا الملوث التبتي م  جتة ومواج

وقال التاح    هذه الدراسة باسمودال م تة دراسة حالة   الجاةب الماتبلي والذي م   ،وضع ةصوص وقواةين بخصوص هذا المجا 
ش ىدارع التبتبة، بالرغم م  بوفر اة سةة ال مفادها ادل  له قال باسمودال  ك م  ) اةلابلة، اة ح ة، وتحلبك الوثائن( للوصو  ل مبجة 

) م سةة مر تمة للفيرا ة مع NEXANSالاهم ال التبتي والدراساا الم  اةا   اة سةة، حدثا ةمبجة ض وط  ارجبة ) دولة، 
 .م سةة محك دراسة( ، الم  ير   اتخا  ائجراءاا التبتبة، ال باب البامك لملببم المبالبف التبتبة...(

هدفا هذه الدراسة ى  بعزيز مةاهمة التاح    بلديم نمو ج لملويم ة ال : 8 2011دراسة اتد البريم  لبك صفار  :. الدراسة الرابعة 4.2
، يةااد م   اا الأا ا    المعامك مع اةواصفة الدولبة م      مد ك يةاهم 140001ائدارع التبتبة وفلا لل واصفاا الدولبة ىيزو 

وث اء ا  ا الملويم الدقبن و اةراجعة، وهذا م  وجك بةتبك معرفة ما مدط باتبن اة سةة محك الدراسة   بللبك ببلفة الوقا والجتد 
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، وقد وظتر اسمودال ونمو ج الملويم وجود باتبن جزئي ووولي لتعض ممالتاا اةواصفة الدولبة، 140001ةمالتاا ة ال ائدارع التبتبة ىيزو 
 .التاح  باام اد نمو ج مص م لماتبن جمبع ممالتاا ة ال ائدارع التبتبة   اة سةة محك الدراسةمع وجود ث راا   الموثبن، وووصش 

 الطريقة والأدوات والمعطيات المجمعة ثانيا:

 . الطريقة 1

حب  بفي ك ، م  اة سةاا البتيرع الرائدع   مجا  المحروقاا م      ةفيالتا اةم ثك   اشفر   ا بار، ENTPبعد م سةة       
الش الترببب، بائضافة لة  2005، وماي 2003(   ماي 14001، 9001، حاصلة الش  تاداتي ائيزو  ) 9اامك 7100ما يلارب 

18001 OHSAS10 وة را ل فيالاتها اةمعددع، ومصاشتا اةوملفة،  صص ا هذا الجزء ئاااء صورع اامة ا  اة سةة، ومدط باتبن  ،
 ع التبتبة م      المارق لمجم ع واب ة الدراسة، بائضافة ل دواا والبرامة اةةمودمة    ل .ممالتاا ل  ال ائدار 

 مجتمع وعينة الدراسة 1.1

 الدراسة. ى بالبةسبمم   هذا الجزء ارض مجم ع واب ة الدراسة  اريلة لمةتبك      

 مجتمع الدراسة 1.1.1

اامك بين ا ا  دائ ين وا ا   7100بة ل   ا    ا بار والتالغ اددهم حوالي تألفا وحدع اةعاي ة والمتملبك   م سةة الول 
م قمين. وا د ا مبارنا لمجم ع الدراسة لم ةضع وي  رط وساسي للبام ا لع لبة التتم  الش حك ئ بالبة الدراسة دود تحديد )ج س، س ، 

ة دود تحديد  روط معب ة، هو مدط فتم ا ا  اة سةة ل  ال  رض م  شمو  مجم ع الدراسوال  برع، م هك ال ي، ةوع الع ك( معين.
 تا.ائدارع التبتبة م      باتبن ممالتاا ة ال ائدارع التبتبة، و ل  م      الفتم ال  ري لها قتبك الوصو  ى  الاقم اع بها وباتبل

 عينة الدراسة  2.1.1

اامك، وا تحديد اب ة الدراسة م      الاسم اراا اةوزاة و  ا 51ئبة مفيبلة م ا ا مبار اب ة م  مجم ع الدراسة بالاريلة العفيوا      
 اةمعللة باسم اراا الاسمتباد. ائحصائبااوالذي يتين  2الجدول رقم موضتمة   

 51مل اع، واسم ارع  3اسم ارع، م  بب تا  60يمتين ود ادد الاسم اراا اةوزاة الش ا ا  اة سةة بل ا  2م      الجدو  رقم  

 م  الاسم اراا اةوزاة. %85اسم ارع صاشة للدراسة وهي حجم العب ة اةدروسة، والم تمثك ةةتة 

 الأدوات والبرامج المستخدمة .2

سبمم   هذا الجزء بعرض الأداع اةةمودمة ةعرفة مدط باتبن اة سةة محك الدراسة ةمالتاا ة ال ائدارع التبتبة، بائضافة ى  
 امة اةةمودمة لمةتبك تحلبك ا اصر الأداع اةةمودمة ومدط صدقتا م      الأستلة اةاروحة.البر 
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 الأدوات المستخدمة .1.2

واحدع،  ىجابةحب   اةا م  الأستلة اة للة والم تحم ك  ،(1)أنظر الملحق لا س ا 20جاءا اسم ارع الاسمتباد ممض  ة لة : الاستبيان
بال ةتة لبك اةةموجتين  ائجابةا ال وع م  الأستلة   ىاداد وبص بم اسم ارع الاسمتباد، لض اد ستولة والدقة   وقد ا الاام اد الش هذ

و ل  ا  لرين  الدراسة.مفيبلة الش ا م ف مةموياتهم المعلب بة واةت بة...، حب   اةا الأستلة ستلة ومحددع بةااد الش بةتبك 
 ممالتاا ة ال ائدارع التبتبةدط اسمودال اسمودال مج واة وستلة ةعرفة ما م

 البرامج والمعالجات المستخدمة في تحليل الاستبيان .2.2

ب بة بةتبك ا لبة المتملبك، والب المتمصبك ال تائي لاسم اراا الاسمتباد، ا تج بع التباناا المحصلة وبفري تا    ك م  
 ة.و ل  حةب لتبعة اةعلوم SPSS 16وبرنامةExcel  برنامة 

ففب ا يخت جمع وبتويب اةعلوماا الم تخت اب ة الدراسة، ا ىاداد مج واة جداو  ا اسمو صتا بالاام اد الش برامة اةذ ورع        
سابلا، وب فس البرامة ا تمثبك بل  الجداو    و با  بعاي وضوحا و ثر وبةتك ا لبم اة ح ة والمتملبك م      الأدواا ائحصائبة 

 لبة:الما

ب بة المفرين بين فتاا العب ة، ب اء الش اةعلوماا الفيوصبة لأفرادها ومعرفة بوجه ىجاباا وفراد العب ة  المئوية:التكرارات والنسب  -
 ى  اجمالي العب ة، وا اام اد هذي  اة  ري     افة اتاراا الاسمتباد.

 اسمع ا  اةموسط اشةابي ةعرفة الاتجاه العال ئجاباا وفراد اب ة الدراسة؛باامتاره وحد ملايبس ال زاة اةر زية، ا  الحسابي:المتوسط  -
ةعرفة درجة بفيما اللبم ا  اةموسط اشةابي، ا احمةاب الانحراف اةعباري لبك ممالب م  ممالتاا ة ال  المعياري:الانحراف  -

 ائدارع التبتبة.
هذه الدراسة م      ارض درجة الاربتاط ومدط وجود دلالة م      هذا الجزء ارض صدق محموط  المحتوى: سيتمصدق  -

الاربتاط و جمبع ا اصر اةمالب الواحد ل  ال ائدارع التبتبة واةمالب   حد  ابه، وسبمم بلةبم هذا الجزء ويضا ى   ىحصائبة لهذا
وابط، الم فبذ والمفي بك، الفتمت والمصتمبح، التبتبة، الم )الةباسةادع جداو  يمثك  ك جدو  بممالب واحد ل  ال ائدارع التبتبة 

اةراجعة ائدارية(، وبعدها ةلول بدراسة صدق المحموط م      دراسة اربتاط ودلالة ىحصائبة بين  ك ممالب وجمبع اةمالتاا فب ا 
 (:8-7-6-5-4-3) وهذا   ا بوضتمه الجداو بب تا. 

جمبع الع اصر اةوجودع   الجدو ، بتين  ، ويوضح هذا الأ ير ودباسة التبتبةيوضح صدق المحموط الخاص بممالب الة (3)الجدو       
هذا يعني وةه يوجد دلالة ىحصائبة ل ربتاط الخاي بين ، و sig=   ≤0.01.000جمبع اللبم الاحم البة بال ةتة ل ستلة الأربعة اةوضواة ود 

،باسمث اء الة ا  T1اربتاط  اي لردي قوي بين جمبع ا اصر الأستلة وو ذل  يوجد (،  0xt1r ≠وي ةلتك الفرضبة )T1و  جمبع الأستلة
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يلي : ) الة ا  الثال ، الة ا  الثاني،  ، و اةا دراسة تأثير الأستلة الش اةمالب بالترببب   ا0.53الأو   اد ه اك اربتاط مموسط قدر 
 الة ا  الرابع، الة ا  الأو (.

بتين  الجدو ،م      جمبع الع اصر اةوجودع   ، ويوضح  ل  مالب الموابطيوضح صدق المحموط الخاص بم (4)الجدو   
فإد هذا يعني وةه يوجد دلالة ىحصائبة ل ربتاط الخاي  sig= .000 ≤0.01جمبع اللبم الاحم البة بال ةتة ل ستلة الأربعة اةوضواة ود 

و اةا  T2اربتاط  اي لردي قوي بين جمبع ا اصر الأستلة وو ذل  يوجد (،  0xt2r ≠وي ةلتك الفرضبة )T2و  بين جمبع الأستلة
، الة ا  الأو  0.72الة ا  الرابع  ،0.77، الة ا  الثال  0.81دراسة تأثير الأستلة الش اةمالب بالترببب   ايلي : ) الة ا  الثاني 

0.69.) 

الجدو  ، بتين ود جمبع اللبم الاحم البة صر ا ام      ، يوضح صدق المحموط الخاص بممالب الم فبذ والمفي بك (5)الجدو   
وي و  فإد هذا يعني وةه يوجد دلالة ىحصائبة ل ربتاط الخاي بين جمبع الأستلة 000sig=. ≤0.01بال ةتة ل ستلة الأربعة اةوضواة ود 

المتمديد بين والش ووقك قب ة ، ي تمصر هذا T3و ذل  يوجد اربتاط  اي لردي بين جمبع ا اصر الأستلة و (، 0xt3r ≠ةلتك الفرضبة )
وبعمبر هذه ال ةتة  تيرع ملارةة بالأستلة الأ رط  0.88قدرع بة  T3و(، ى  ة حظ وجود اربتاط قوي بين جمبع الأستلة 0.88و 0.70) 

فباد تأثير قوي لب   اةمتلبة وهذا يبن مدط تأثير هذا الع صر بممالب ة ال ائدارع التبتبة ملارةة بالأستلة الأ رط. وما بخصوص الأستلة
الة ا  الثال ، الة ا  الثاني و  الأ ير الة ا  الأو  واةم ثك   يمم تأسبس ىجراءاا   المالي:بدرجة وقك ى  نجد ود درجة تأثير  اةا  

 م استة ةراقتة الوثائن اةوملفة م   ) دلبك التبتة، الةج ا واةواصفاا، ىجراءاا وبعلب اا الع ك...(.

جمبع اللبم ود م      الع اصر اةوجودع   الجدو ، بتين ، يوضح صدق المحموط الخاص بممالب الفتمت والمصتمبح (6)الجدو  
فإد هذا يعني وةه يوجد دلالة ىحصائبة ل ربتاط الخاي بين جمبع  sig=  ≤0.01.000الاحم البة بال ةتة ل ستلة الأربعة اةوضواة ود 

 و ذل  يوجد اربتاط  اي لردي قوي بين جمبع ا اصر الأستلة.(،  0xt4r ≠وي ةلتك الفرضبة )T4و  الأستلة

جمبع  ود بتين الجدو ،م      جمبع الع اصر اةوجودع   ، يوضح صدق المحموط الخاص بممالب اةراجعة ائدارية (7)الجدو    
ا يعني وةه يوجد دلالة ىحصائبة ل ربتاط الخاي بين جمبع فإد هذ sig= .000 ≤0.01اللبم الاحم البة بال ةتة ل ستلة الأربعة اةوضواة ود 

 اد له   يو اةا دراسة تأثير الأستلة الش اةمالب مملاربة جداً باسمث اء الة ا  الرابع الذ ،( 0xt5r ≠وي ةلتك الفرضبة )T5   و الأستلة
 .0.85تأثير جد قوي ملارةة بالأستلة الأ رط قدر بة 

م      الع اصر ال اهرع وا ه، بتين جمبع ود ، المحموط الخاص بج بع ممالتاا ة ال ائدارع التبتبة يوضح صدق (8)الجدو        
وهذا يد  الش صدق جمبع ا اصر المحموط م      ما بفةره اللبم الاحم البة  ىحصائبةجمبع ا اصر اللبم الاحم البة لبك ممالب له دلالة 

وي ةلتك  M  يعني وةه يوجد دلالة ىحصائبة ل ربتاط الخاي بين جمبع ا اصر اةمالتاا ووهذا  sig= .000 ≤0.01  المالي:و اةا  
 و اةا دراسة الاربتاط لبك ممالب الش وستلة الاسمتباد  بك  و اربتاط قوي بدرجاا تأثير مخملفة. (، 0TMr ≠)    الفرضبة
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ثلة   وداع التتم  وهي الاسمتباد، وم      تحلبك ا اصر الاسمتباد ويُ حظ م  الخ   الجداو  وا ه صدق محموط الدراسة اةم         
ما يةااد الش ىيجاد حك صتمبح ودقبن  التبتبة وهذالبك ممالب، يمتين ود لبك ا صر له دلالة الش ورض الواقع مع ممالب ة ال ائدارع 

 وضواة ومامتم ببك صدق و فافبة. الش الأستلة اة ائجابةئ بالبة الدراسة، ويحدد هذا بصدق وفراد العب ة   

 (:)الإستبيان.صدق وثبات الأداة 5

للتمبم الش دقة اللباق م      تحديد ثتاا وداع اللباق اة ثلة بالاسمتباد، ا ا متار مدط صدق الاسمتباد باسمودال معامك 
 .(9ضتمه الجدو  )وهذا حةب ما يو  . بال ةتة لاسم ارع الاسمتباد(Cronbach Alpha) ألفا كرونباخثتاا 

وهي ةةتة بد  الش مةموط اا  م   %، 84.3وقد بلغ معامك الثتاا ولفا لأفراد العب ة  وحدع واحدع ول سمتباد بفيبك اال        
 ثتاا لأداع اللباق.

 البيئية:. ثبات الأداة بالنسبة لكل متطلب من متطلبات نظام الإدارة 1.5

( وهابه % 84.1و% 63.1مابين )(، 10  ا يوضتمه الجدو  )  لعب ة  وحدع واحدع لبك ممالبوقد براوح معامك الثتاا ولفا لأفراد ا
 ال ةب بد  الش مةموط ملتو  م  الصدق لأداع اللباق بال ةتة لبك ممالب.

ةابي مدلولا باسمودال م  الع اصر اةوجودع   المحور الثال  ئاااء الوسط اش ىجابة  ا ا وضع سلم بربببي بالأرقال لبك احم ا  وو        
 الش ال تمو الماليالتربببي ل همبة و ل  ل سمفادع م تا فب ا بعد ا د المتملبك، و ل  ( على سلم ليكرت الثلاثي الإجابةمقياس )اةلباق 

: 

 قب ة ماروح م تا وقك قب ة(. )والش 2 = 1 -3= اةدط 

 ( ) لو  اةدط = اةدط / ادد الدرجاا 0.66=  3 /2= لو  اةدط

 يلي : و اةا اشدود   ا، ، م  وجك وضع اشد الأالش1ى  وقك درجة   اةلباق، وي  0.66العدد  ىضافةوا 

 ..............................................غير موافن 1.66ى   1م 

 ................................................. محايد2.33ى   1.66م  

 ........................................................ووافن3ى   2.33م  

 (2=3/3+2+1) درجمين(، والذي اسمورج م  اةعادلة ) مج وع اللبم / اددها(      )  2وما بال ةتة للوسط اشةابي اةعم د يمثك 
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 تحليل النتائج وتفسيرها ثالثا:

اصة بممالتاا ة ال ائدارع التبتبة تحلب  جزئبا بداية ببك ا صر م  ا اصر اةمالب الواحد، سبمم   هذا الجزء بمتملبك ال مائة الخ         
 مدط باتبن اة سةة محك الدراسة ل  ال ائدارع التبتبة. وم  ثم تحلبك اةمالب، وصولا ى  اشبم الش ما

 . نتائج الاستبيان الخاص بمتطلب السياسة البيئية1

   (، وهذا ما يوضتمه الوزد ال ةبي للمبراراا )ووافن اةا موجه نحو   وفراد العب ة ىجاباا، ود وغلب 11ي حظ م      الجدو
( وود  86.3و 74.5لج بع الأستلة الأربعة ى   اةا جمبع المبراراا لدرجة ووافن الش باتبن هذا الع صر دا ك اة سةة محصورع بين ) 

 .79.9درجة لج بع فلراا المحور الوزد ال ةبي وي ةةتة الم ثير اةموساة لأالش 
  2، وهو و بر م  الوسط اشةابي الافتراضي للدراسة 2.7549ود الوسط اشةابي لج بع الفلراا المحور يةاوي  ويضاي حظ ،

د وهذا يد  الش وجو  0.01وهي وقك م  مةموط الدلالة المحمةب  .،000يةاوي ، وود مةموط الدلالة 0.36225والانحراف اةعباري بلغ 
 ا قة جمبع ا اصر الأستلة الأربعة واةمالب  بك.

  ( وهذه اللبم  ايجاببة الش مةموط  ك فلرع، وهذا  2.8235  - 2.7059ي حظ براوح الوسط اشةابي لج بع فلراا المحور بين ،)
ال وع م  ممالتاا ة ال ائدارع التبتبة (، وهذا يد  الش ود وفراد العب ة يوافلود الش باتبن هذا 2الوسط ا بر م  الوسط اشةابي اةفترض )

 .. والخ صة م      تحلبك الفلراا2.33 اد و بر م    حدادا ك اة سةة،  اصة ود الوسط اشةابي لج بع الع اصر  ولبك ا صر الش 
ل بماتبن جمبع ا اصر ود اة سةة محك الدراسة بلو  ةثتا صتمة الفرضبة الأو ، ويمب  ا اللو  وب اءً الش ال مائة اةمتمصك البتا 

 ممالب الةباسة التبتبة الخاص ب  ال ائدارع التبتبة.  
 يلي:ةمائة تحلبك الاسمتباد الخاص بممالب الةباسة التبتبة والذي اقمصر الش وربعة وستلة  اةا   ا يعرض  11الجدو  و          

 . نتائج الاستبيان الخاص بمتطلب التخطيط2

 يلي:ض بلوبت ل مائة تحلبك الاسمتباد الخاص بممالب الموابط والذي اقمصر الش وربعة وستلة  اةا   ا بعر  12سبمم   الجدو      

  (، وهذا ما يوضتمه الوزد ال ةبي للمبراراا لج بع الأستلة الأربعة ى   اةا جمبع )ووافن موجه نحو اةا   وفراد العب ة ىجابااود وغلب
( وود الوزد ال ةبي وي ةةتة الم ثير اةموساة  76.5و 60.8 صر دا ك اة سةة محصورع بين ) المبراراا لدرجة ووافن الش باتبن هذا الع

 .71.575لأالش درجة لفلراا المحور 
  2، وهو و بر م  الوسط اشةابي الافتراضي للدراسة 2.6078الوسط اشةابي لج بع الفلراا المحور يةاوي  ي حظ ود  ا ،

وهذا يد  الش  0.01، وهي وقك م  مةموط الدلالة المحمةب . 000يةاوي ، وود مةموط الدلالة 0.47501والانحراف اةعباري بلغ 
 وجود ا قة بين جمبع ا اصر الأستلة الأربعة واةمالب  بك.
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  (، وهذه اللبم  ايجاببة الش مةموط  ك فلرع، وهذا  2.7255- 2.5294)ي حظ براوح الوسط اشةابي لج بع فلراا المحور بين
(، وهذا يد  الش ود وفراد العب ة يوافلود الش باتبن هذا ال وع م  ممالتاا ة ال ائدارع التبتبة 2سط ا بر م  الوسط اشةابي اةفترض )الو 

 .والخ صة م      تحلبك الفلراا. 2.33 اد و بر م    حدادا ك اة سةة،  اصة ود الوسط اشةابي لج بع الع اصر  ولبك ا صر الش 
ود اة سةة محك الدراسة بلول بماتبن جمبع ا اصر  ةثتا صتمة الفرضبة الثاةبة، ويمب  ا اللو  لش ال مائة اةمتمصك البتاوب اءً ا  

 ممالب الموابط الخاص ب  ال ائدارع التبتبة.
 .نتائج الاستبيان الخاص بمتطلب التنفيذ والتشغيل3

لاسمتباد الخاص بممالب الم فبذ والمفي بك والذي اقمصر الش وربعة وستلة بعرض بلوبت ل مائة تحلبك ا 13الجدو   م     سبمم       
 يلي: اةا   ا 

 اةا موجه  نحو ) ووافن(، وهذا ما يوضتمه الوزد ال ةبي للمبراراا لج بع الأستلة الأربعة ى    وفراد العب ة ىجابااي حظ ود وغلب  -
( وود الوزد ال ةبي وي ةةتة  72.5و 64.7ا ك اة سةة محصورع بين )  اةا جمبع المبراراا لدرجة ووافن الش باتبن هذا الع صر د

 .69.1الم ثير اةموساة لأالش درجة لفلراا المحور 
، والانحراف 2، وهو و بر م  الوسط اشةابي الافتراضي للدراسة 2.5882ي حظ ايضاً ود الوسط اشةابي لج بع الفلراا المحور يةاوي  -

وهذا يد  الش وجود ا قة  0.01، وهي وقك م  مةموط الدلالة المحمةب . 000د مةموط الدلالة يةاوي  ، وو0.55413اةعباري بلغ 
 بين جمبع ا اصر الأستلة الأربعة واةمالب  بك.

(، وهذه اللبم  ايجاببة الش مةموط  ك فلرع، وهذا  2.6471  - 2.5098ي حظ براوح الوسط اشةابي لج بع فلراا المحور بين )  -
(، وهذا يد  الش ود وفراد العب ة يوافلود الش باتبن هذا ال وع م  ممالتاا ة ال ائدارع التبتبة 2ط ا بر م  الوسط اشةابي اةفترض )الوس

 . 2.33دا ك اة سةة،  اصة ود الوسط اشةابي لج بع الع اصر  ولبك ا صر الش حدا  اد و بر م  
ود اة سةة محك  ةثتا صتمة الفرضبة الثالثة، ويمب  ا اللو  الش ال مائة اةمتمصك البتا والخ صة م      تحلبك الفلراا، وب اءً     

 دا ك اة سةة.  الم فبذ والمفي بك الدراسة بلول بماتبن جمبع ا اصر ممالب
 ()المراقبة. نتائج الاستبيان الخاص بمتطلب الفحص والتصحيح 4

لبك الاسمتباد الخاص بممالب الفتمت والمصتمبح والذي اقمصر الش وربعة وستلة ل مائة تح ملوتارض  14الجدو   م     سبمم       
  اةا   ا يلي :

   وفراد  العب ة  اةا موجه  نحو ) ووافن(، وهذا ما يوضتمه الوزد ال ةبي للمبراراا لج بع الأستلة الأربعة ى   اةا  ىجابااود وغلب
( وود الوزد ال ةبي وي ةةتة الم ثير  76.5و 62.7ا ك اة سةة محصورع بين ) جمبع المبراراا لدرجة ووافن الش باتبن هذا الع صر د

 .67.15اةموساة لأالش درجة لفلراا المحور 
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  2، وهو و بر م  الوسط اشةابي الافتراضي للدراسة 2.5637  ا ي حظ ود الوسط اشةابي لج بع الفلراا المحور يةاوي ،
وهذا يد  الش  0.01، وهي وقك م  مةموط الدلالة المحمةب . 000مةموط الدلالة يةاوي   ، وود0.55867والانحراف اةعباري بلغ 

 وجود ا قة بين جمبع ا اصر الأستلة الأربعة واةمالب  بك.
  ( وهذه اللبم  ايجاببة الش مةموط  ك فلرع، وهذا  2.6667 - 2.5098ي حظ براوح الوسط اشةابي لج بع فلراا المحور بين ،)

(، وهذا يد  الش ود وفراد العب ة يوافلود الش باتبن هذا ال وع م  ممالتاا ة ال ائدارع التبتبة 2ا بر م  الوسط اشةابي اةفترض )الوسط 
 . 2.33 اد و بر م    حدادا ك اة سةة،  اصة ود الوسط اشةابي لج بع الع اصر  ولبك ا صر الش 

ود  ةثتا صتمة الفرضبة الرابعة، ويمب  ا اللو  ءً الش ال مائة اةمتمصك البتام      تحلبك الفلراا، وب اما ستن و و  صة   
 اة سةة محك الدراسة بلول بماتبن جمبع ا اصر هذا اةمالب دا ك اة سةة. 

 . نتائج الاستبيان الخاص بمتطلب المراجعة الإدارية5

لخاص بممالب اةراجعة ائدارية والذي اقمصر الش وربعة وستلة ل مائة تحلبك الاسمتباد ا ملوتبعرض  15الجدو   م     سبمم        
  اةا   ا يلي :

  وفراد  العب ة  اةا موجه  نحو ) ووافن(، وهذا ما يوضتمه الوزد ال ةبي للمبراراا لج بع الأستلة الأربعة ى   اةا  وغلب اجابااود
( وود الوزد ال ةبي وي ةةتة الم ثير  74.5و 56.9صورع بين ) جمبع المبراراا لدرجة ووافن الش باتبن هذا الع صر دا ك اة سةة مح

 .66.65اةموساة لأالش درجة لفلراا المحور 
  2 ، وهو و بر م  الوسط اشةابي الافتراضي للدراسة2.5686ي حظ ايضاً ود الوسط اشةابي لج بع الفلراا المحور يةاوي ،

وهذا يد  الش  0.01، وهي وقك م  مةموط الدلالة المحمةب  .000لة يةاوي  ، وود مةموط الدلا0.51739والانحراف اةعباري بلغ 
 وجود ا قة  بين جمبع ا اصر الأستلة الأربعة واةمالب  بك.

    ( وهذه اللبم  ايجاببة الش مةموط  ك فلرع، وهذا  2.6667  - 2.3922ي حظ براوح الوسط اشةابي لج بع فلراا المحور بين ،)
(، وهذا يد  الش ود وفراد العب ة يوافلود الش باتبن هذا ال وع م  ممالتاا ة ال ائدارع التبتبة 2الوسط اشةابي اةفترض ) الوسط ا بر م 

  .2.33  اد و بر م   حدادا ك اة سةة،  اصة ود الوسط اشةابي لج بع الع اصر  ولبك ا صر الش 

ود اة سةة  ةثتا صتمة الفرضبة الخامةة، ويمب  ا اللو  ة اةمتمصك البتاوالخ صة م      تحلبك الفلراا، وب اءً الش ال مائ  
 محك الدراسة بلول بماتبن جمبع ا اصر ممالب اةراجعة ائدارية دا ك اة سةة. 
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  الخلاصة:

، لخاصة ب  ال ائدارع التبتبة ماما ةا ستن، ةةمابع اللو  بالرغم م  حصو  اة سةة الول بة ل   ا    ا بار الش  تادع الايزو ا      
الم  د م  مدط باتبلتا جمبع ممالتاتها وة ا وردنا  ىلاوهذا يعني بالضرورع بما  اد ود جمبع ممالتاتها باتبن بصفة قاعبة دا ك اة سةة، 

 ال ائدارع التبتبة باتن الش ض   اة سةة محك الدراسة، لمفادي وي ب اتاا وو تجاوزاا ىدارية، وبوصل ا ى  ةمبجة مفادها ود ممالتاا ة
 .2.33   مج لتا تجاوزاوهذا ما بثتمه قب ة اةموسط اشةابي الم  ENTPمةموط 

 الجداول:ملحق   -

 : متطلبات تطبيق نظام الإدارة البيئية1جدول 

 وصف الملخص   عناصر المتطلبات المتطلبات ترتيب

السياسة  1
 البيئية

ادق م  قتك ائدارع العلبا، ويعل  المزال اة   ة تجاه التبتة ويةمودل  إلار للموابط بباد يعاد ويص الةباسة التبتبة
 والم فبذ.

 

2 

 

 التخطيط

 تحديد الع اصر التبتبة ل ةفياة واة مجاا والخدماا وتحديد العوامك اة ثرع ببتبا. الجواةب التبتبة

 التبتبة وتهبتة مةملزماتها.الاممثا  المال لللواةين والمعلب اا  اللاةوةبة والأ رط

الأهداف وال اياا 
 والبرامة التبتبة

 وضع الأهداف وغاياا وبرامة بم اسب مع الةباسة والجواةب التبتبة.

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

التنفيذ 
 والتشغيل

اةصادر والأدوار، 
 واةة ولباا

 ض اد بوافر اةوارد، وتحديد الأدوار واةة ولباا والص حباا.

الموابة، المدريب 
 والم بين

 ض اد بأد العاملين يمم بدريتتم وبوابمتم وتمبب تم م  تح ك اةة ولبة.

 وضع وسس الابصا  الدا لي والخارجي للضايا التبتة. الابصا 

 حفظ وىدامة اةعلوماا اةمعللة ب  ال ائدارع التبتبة. الموثبن

 اص بها.ضرورع الةبارع الش الوثائن ب  ال   ضتط الوثائن

 الموابط للع لباا وىدارتها وفلا لةباسة التبتبة. ضتط الع لباا

 تحديد الاوارئ المحم لة وباوير ىجراءاا الاسمجابة. الاسمعداد للاوارئ

 

 

 مراقتة ال فيالاا التبتبة وقباق ودائتا. اةراقتة واللباق 

 بم اةاابلة لض اد ب فبذ ال فياط التبتي.ىجراءاا موثن لملب بلببم اةاابلة
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4 

 

 

 

 

الفحص 
 والتصحيح

الاجراء المصتمبتمي 
 لعدل اةاابلة

 تحديد حالاا ادل اةاابلة والمتمري ا تا واتخا  ائجراء المصتمبتمي لها وض اد ادل ببرارها.

 الاحمفاظ بةج ا بوثن ةفيالاا ائدارع التبتبة. الةج ا

 ال ائدارع التبتبة.بدقبن دوري لض اد ا ك ة  المدقبن الدا لي

 مراجعة دورية لل  ال مع التر بز الش المتمةين اةةم ر مراجعة ائدارع مراجعة الإدارة 5

 .406، ص 2009الأردد  ،، دار البازوري، ا ادنظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدميةيوسف حجبم الاائي وآ رود، : المصدر

 باستمارات الاستبيان : الإحصائيات المتعلقة 2جدول  

 النسبة المئوية  التكرار البيان

 الاستمارات الموزعة
60  1.00 

 الاستمارات المسترجعة
60  1.00 

 الاستمارات الفارغة
6  0.10 

 الاستمارات الملغاة
3  0.05 

 الاستمارات الصالحة للدراسة
51  0.85 

 Excelم  ىاداد التاحثين ب اءا الش برنامة  المصدر :

 : يوضح صدق المحتوى الخاص بمتطلب السياسة البيئية 3الجدول 
 T1   الأسئلة 

 موثلة ومعل ة لدط جمبع اةوظفين الةباسة التبتبة دا ك اة سةة

 لل  سةة سباسة ببتبة بم اسب مع لتبعة وحجم ا ثار التبتبة ال اتجة ا  وةفياة اة سةة 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

**.532 

.000 

 Pearson Correlation بض   اة سةة الالمزال بالمتمةين اةةم ر لمتملبن وهداف الةباسة التبتبة 

Sig. (2-tailed) 

**.727 

.000 

 موثلة ومعل ة لدط جمبع اةوظفين الةباسة التبتبة دا ك اة سةة

 ة اة سةة لل  سةة سباسة ببتبة بم اسب مع لتبعة وحجم ا ثار التبتبة ال اتجة ا  وةفيا

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

**.825 

.000 

 Pearson Correlation بض   اة سةة الالمزال بالمتمةين اةةم ر لمتملبن وهداف الةباسة التبتبة 

Sig. (2-tailed) 

**.682 

.000 

 SPSSالمتملبك ائحصائي الش برنامة ب اءاً  ينم  ىاداد التاحثالمصدر :
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 ضح صدق المحتوى الخاص بمتطلب التخطيط: يو  4الجدول 

 T2  الأسئلة

 بةعش اة سةة ى  تحديد وثارها التبتبة بعد بفيوبت ةفيالتا الذي بلول به 

 بلول اة سةة بإجراءاا لم فبذ اةمالتاا اللاةوةبة للةباسة التبتبة 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

**.693 

.000 

 Pearson Correlation وبوثبن الأهداف وال اياا الخاصة ب  ال ائدارع التبتبة  يمم   اة سةة تحديد

Sig. (2-tailed) 

**.819 

.000 

 بةعش اة سةة ى  تحديد وثارها التبتبة بعد بفيوبت ةفيالتا الذي بلول به 

 بلول اة سةة بإجراءاا لم فبذ اةمالتاا اللاةوةبة للةباسة التبتبة 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

**.772 

.000 

 Pearson Correlation يمم   اة سةة تحديد وبوثبن الأهداف وال اياا الخاصة ب  ال ائدارع التبتبة 

Sig. (2-tailed) 

**.725 

.000 

 SPSSالمتملبك ائحصائي الش برنامة ب اءاً  ينم  ىاداد التاحثالمصدر :

 توى الخاص بمتطلب التنفيذ والتشغيل: يوضح صدق المح 5الجدول    

 T3  الأسئلة

 بلول ائدارع العلبا بموفير  افة الوسائك الأساسبة لم فبذ ة ال ائدارع التبتبة 

 يمم   اة سةة تحدي  ىجراءاا م استة بض   الابصالاا الدا لبة والخارجبة لم فبذ ة ال ائدارع التبتبة 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

**.704 

.000 

يمم تأسبس ىجراءاا م استة ةراقتة الوثائن اةوملفة م   ) دلبك التبتة، الةج ا واةواصفاا، ىجراءاا 
 وبعلب اا الع ك...(

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

**.840 

.000 

 تبة بلول ائدارع العلبا بموفير  افة الوسائك الأساسبة لم فبذ ة ال ائدارع التب

 يمم   اة سةة تحدي  ىجراءاا م استة بض   الابصالاا الدا لبة والخارجبة لم فبذ ة ال ائدارع التبتبة 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

**.855 

.000 

يمم تأسبس ىجراءاا م استة ةراقتة الوثائن اةوملفة م   ) دلبك التبتة، الةج ا واةواصفاا، ىجراءاا 
 اا الع ك...(وبعلب 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

**.886 

.000 

 SPSSالمتملبك ائحصائي الش برنامة ب اءاً  ينم  ىاداد التاحثالمصدر :
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 يوضح صدق المحتوى الخاص بمتطلب الفحص والتصحيح:  6الجدول 

 T4   الأسئلة 

 ولباا الم فبذ بلول اة سةة بإجراءاا واضتمة لل مابعة واللباق التبتي مع مة  

يمم   اة سةة تحدي  ىجراءاا لمتمديد اةة ولباا واتخا   اواا المصتمبح لض اد ب فبذ ة ال ائدارع 
 التبتبة 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

**.844 

.000 

 Pearson Correlation يمم   اة سةة تحدي  وحفظ ىجراءاا ةراقتة الةج ا الخاصة ب  ال ائدارع التبتبة 

Sig. (2-tailed) 

**.806 

.000 

 بلول اة سةة بإجراءاا واضتمة لل مابعة واللباق التبتي مع مة ولباا الم فبذ 

يمم   اة سةة تحدي  ىجراءاا لمتمديد اةة ولباا واتخا   اواا المصتمبح لض اد ب فبذ ة ال ائدارع 
 التبتبة 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

**.840 

.000 

 Pearson Correlation يمم   اة سةة تحدي  وحفظ ىجراءاا ةراقتة الةج ا الخاصة ب  ال ائدارع التبتبة 

Sig. (2-tailed) 

**.785 

.000 

 SPSSالمتملبك ائحصائي الش برنامة ب اءاً  ينم  ىاداد التاحثالمصدر :

 راجعة الإدارية: يوضح صدق المحتوى الخاص بمتطلب الم 7الجدول 

  T5 

 قبال اة سةة باةراجعة ائدارية م  وجك ض اد اسم رار م ئ ة ة ال ائدارع التبتبة وفعالبمتا

 بةعش اة سةة م      اةراجعة ائدارية ل  ال ائدارع التبتبة بالمتمةين اةةم ر   ودائتا التبتي 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

**.756 

.000 

 Pearson Correlation بلول اة سةة بمتمةين فاالبة ة ال ائدارع التبتبة وبصورع مةم رع لتلوغ وهداف الةباسة التبتبة 

Sig. (2-tailed) 

**.766 

.000 

 قبال اة سةة باةراجعة ائدارية م  وجك ض اد اسم رار م ئ ة ة ال ائدارع التبتبة وفعالبمتا

   اةراجعة ائدارية ل  ال ائدارع التبتبة بالمتمةين اةةم ر   ودائتا التبتي بةعش اة سةة م    

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

**.757 

.000 

 Pearson Correlation بلول اة سةة بمتمةين فاالبة ة ال ائدارع التبتبة وبصورع مةم رع لتلوغ وهداف الةباسة التبتبة 

Sig. (2-tailed) 

**.852 

.000 

 SPSSالمتملبك ائحصائي الش برنامة ب اءاً  ينم  ىاداد التاحثالمصدر :
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 : يوضح صدق المحتوى الخاص بجميع متطلبات نظام الإدارة البيئية 8الجدول 
  M 

T1 Pearson Correlation **.680 

Sig. (2-tailed) .000 

T2 Pearson Correlation **.798 

Sig. (2-tailed) .000 

T3 Pearson Correlation **.801 

Sig. (2-tailed) .000 

T4 Pearson Correlation **.843 

Sig. (2-tailed) .000 

T5 Pearson Correlation **.737 

Sig. (2-tailed) .000 

M Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

 SPSSالمتملبك ائحصائي الش برنامة ب اءاً  ينم  ىاداد التاحثالمصدر :

 أداة الاستبيانثبات :  9 جدول

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.843 28 

 SPSSالمتملبك ائحصائي الش برنامة ب اءاً  ينم  ىاداد التاحثالمصدر :

 بالنسبة لكل متطلب من متطلبات نظام الإدارة البيئية  صدق وثبات الأداة:  10جدول 

 Cronbach's Alpha المتطلب

 % 63.1 السياسة البيئية

 % 73.3 التخطيط

 % 83.5 التنفيذ والتشغيل

 % 78.9 الفحص والتصحيح ) المراقبة (

 % 78.9 المراجعة الإدارية

 SPSSالمتملبك ائحصائي الش برنامة ب اءاً  ينم  ىاداد التاحثالمصدر :
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 ب السياسة البيئية: نتائج الاستبيان الخاص بمتطل 11جدول 

 رقــــــــــــــم 

 الســــــــؤال

الانحراف  الوسط الحسابي الوزن النسبي للتكرارات
 المعياري

 درجة الموافقة مستوى الدلالة

 أوافق محايد غير موافق

 أوافق .000 0.55094 2.7647 82.4 11.8 5.9 1

 أوافق .000 0.47774 2.8235 86.3 9.8 3.9 2

 أوافق .000 0.54015 2.7059 74.5 21.6 3.9 3

 أوافق .000 0.53211 2.7255 76.5 19.6 3.9 4

 أوافق .000 36225. 2.7549 79.9 15.7 4.4 الإجمالي

 SPSSالمتملبك ائحصائي الش برنامة ب اءاً  ينم  ىاداد التاحثالمصدر :

 : نتائج الاستبيان الخاص بمتطلب التخطيط 12جدول 

 مرقــــــــــــــ

 الســــــــؤال

الانحراف  الوسط الحسابي الوزن النسبي للتكرارات
 المعياري

 درجة الموافقة مستوى الدلالة

 أوافق محايد غير موافق

 أوافق .000 64352. 2.5294 60.8 31.4 7.8 5

 أوافق .000 62685. 2.6471 72.5 19.6 7.8 6

 أوافق .000 53211. 2.7255 76.5 19.6 3.9 7

 أوافق .000 73083. 2.5294 76.5 19.6 13.7 8

 أوافق .000 47501. 2.6078 71.575 22.55 8.3 الإجمالي

 SPSSالمتملبك ائحصائي الش برنامة ب اءاً  ينم  ىاداد التاحثالمصدر :

 : نتائج الاستبيان الخاص بمتطلب التنفيذ والتشغيل13الجدول رقم  

 رقــــــــــــــم 

 الســــــــؤال

الانحراف  الوسط الحسابي لوزن النسبي للتكراراتا
 المعياري

 درجة الموافقة مستوى الدلالة

 أوافق محايد غير موافق

 أوافق .000 59409. 2.6471 70.6 23.5 5.9 9
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 أوافق .000 62685. 2.6471 72.5 19.6 7.8 10

 أوافق .000 72976. 2.5490 68.6 17.6 13.7 11

 أوافق .000 73137. 2.5098 64.7 21.6 13.7 12

 أوافق .000 55413. 2.5882 69.1 20.575 10.275 الإجمالي

 SPSSالمتملبك ائحصائي الش برنامة ب اءاً  ينم  ىاداد التاحثالمصدر :

 : نتائج الاستبيان الخاص بمتطلب الفحص والتصحيح ) المراقبة( 14الجدول رقم 

 رقــــــــــــــم 

 الســــــــؤال

الانحراف  الوسط الحسابي زن النسبي للتكراراتالو 
 المعياري

 درجة الموافقة مستوى الدلالة

 أوافق محايد غير موافق

 أوافق .000 70349. 2.5098 62.7 25.5 11.8 13

 أوافق .000 64230. 2.5490 62.7 29.4 7.8 14

 أوافق .000 65320. 2.6667 76.5 13.7 9.8 15

 أوافق .000 73083. 2.5294 66.7 19.6 13.7 16

 أوافق .000 55867. 2.5637 67.15 22.05 10.775 الإجمالي

 SPSSم  ىاداد التاحثين بالاام اد الش برنامة المتملبك ائحصائي المصدر : 

 :نتائج الاستبيان الخاص بمتطلب المراجعة الإدارية 15الجدول رقم 

 رقــــــــــــــم 

 الســــــــؤال

الانحراف  الوسط الحسابي سبي للتكراراتالوزن الن
 المعياري

 درجة الموافقة مستوى الدلالة

 أوافق محايد غير موافق

 أوافق .000 62183. 2.6667 74.5 17.6 7.8 17

 أوافق .000 58878. 2.6667 72.5 21.6 5.9 18

 أوافق .000 64230. 2.5490 62.7 29.4 7.8 19

 أوافق .000 77662. 2.3922 56.9 25.5 17.6 20

 أوافق .000 51739. 2.5686 66.65 23.525 9.775 الإجمالي

 SPSSم  ىاداد التاحثين بالاام اد الش برنامة المتملبك ائحصائي المصدر : 
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 : 1الملحق 
 غير موافق محايد أوافق العبارات الخاصة بمتطلبات نظام الإدارة البيئية الرقم التقييم

    السياسة البيئية داخل المؤسسة موثقة ومعلنة لدى جميع الموظفين 1 السياسة البيئية

 

2 

للمؤسسة سياسة بيئية تتناسب مع طبيعة وحجم الآثار البيئية الناتجة عن أنشطة 
 المؤسسة 

   

    تضمن المؤسسة الالتزام بالتحسين المستمر لتحقيق أهداف السياسة البيئية  3

    ات والقوانين المتعلقة بالبيئة تلتزم المؤسسة بالتشريع 4

    تسعى المؤسسة إلى تحديد أثارها البيئية بعد تشخيص نشاطها الذي تقوم به  5 التخطيط

    تقوم المؤسسة بإجراءات لتنفيذ المتطلبات القانونية للسياسة البيئية  6

 

7 

    دارة البيئية يتم في المؤسسة تحديد وتوثيق الأهداف والغايات الخاصة بنظام الإ

    يتم في المؤسسة تحديث برنامج نظام الإدارة البيئية  8

    تقوم الإدارة العليا بتوفير كافة الوسائل الأساسية لتنفيذ نظام الإدارة البيئية  9 التنفيذ والتشغيل

 

10 

يتم في المؤسسة تحديث إجراءات مناسبة تضمن الاتصالات الداخلية والخارجية 
 ذ نظام الإدارة البيئية لتنفي

   

 

11 

يتم تأسيس إجراءات مناسبة لمراقبة الوثائق المختلفة من  ) دليل البيئة، السجلات 
 والمواصفات، إجراءات وتعليمات العمل...(

   

 

 

12 

تقوم المؤسسة بمراقبة وثائقها ) دليل البيئة، السجلات والمواصفات، إجراءات 
 ا بصفة مستمرة بما يتناسب مع سياستها البيئيةوتعليمات العمل...(وتعديله

   

الفحص والتصحيح 
 )المراقبة (

    تقوم المؤسسة بإجراءات واضحة للمتابعة والقياس البيئي مع مسؤوليات التنفيذ  13

يتم في المؤسسة تحديث إجراءات لتحديد المسؤوليات واتخاذ خطوات التصحيح  14
 ئية لضمان تنفيذ نظام الإدارة البي

   

يتم في المؤسسة تحديث وحفظ إجراءات لمراقبة السجلات الخاصة بنظام الإدارة  15
 البيئية 
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    يوجد لدى المؤسسة برنامج للقيام بالتدقيق الدوري لنظام الإدارة البيئية  16

ظام الإدارة قيام المؤسسة بالمراجعة الإدارية من أجل ضمان استمرار ملائمة ن 17 المراجعة الإدارية
 البيئية وفعاليتها

   

 

18 

تسعى المؤسسة من خلال المراجعة الإدارية لنظام الإدارة البيئية بالتحسين المستمر 
 في أدائها البيئي 

   

تقوم المؤسسة بتحسين فاعلية نظام الإدارة البيئية وبصورة مستمرة لبلوغ أهداف  19
 السياسة البيئية 

   

تحسين فاعلية نظام الإدارة البيئية وبصورة مستمرة من خلال تقوم المؤسسة ب 20
 تحديد الطوارئ المحتملة وتطوير الإجراءات الوقائية.

   

 14001م  ىاداد التاحثين بالاام اد الش الوثائن الخاصة ب  ال ائدارع التبتبة المصدر : 

 الإحالات والمراجع :  -
، اةلملش الدولي الأو  حو  الم هبك التبتي لل  سةاا الاقمصادية   دو  شما  ىفريلبا، بتةة، جل تنمية مستدامةنظام الإدارة البيئية من أ غريب الااوق،1

 .8ص  ، 2009
 ، مجلة جامعة بابك،دراسة في معمل سمنت الكوفة ISO 14001أنموذج لتقوم نظام إدارة البيئية وفقا لمتطلبات المواصفة الدولية اتد البريم  لبك صفار، 2

 .4، ص 2011، 1،  العدد 19العراق، المجلد 
) دراسة حالة في الشركة  ISO 14001 : 2004تقويم مستوى تنفيذ متطلبات نظام الإدارة البيئية، ايثار اتد الهادي آ  فبتماد، سوزاد اتد ال ني التباتي3

 .118 -117، ص  ص2008ق، ، العرا70، مجلة ائدارع والاقمصاد، العدد 1العامة لصناعة البطاريات معمل بابل 
 .123، ص 2007، اةبةرع، ا اد، الأردد، 1، ط-ISO 14000 نظم ومتطلبات -إدارة البيئيةنجم العزاوي، اتد الله حب ا ال لار، 4

5hillary, R, developments in environmental auditing, managerial auditing journal, N 8 ,1995. 
6Cabinet Paul de backer ,L'impact économique ,et l'efficacité  environnementale de la certification  

ISO 14001/EMAS des entreprises industrielles. 
 د ، مذ رع ماجةمير، جامعة مح  EN.CA.BISKRA.برني لابفة، دور ائدارع التبتبة   تحلبن مزايا ب افةبة   اة سةاا الص اابة دراسة حالة م سةة7
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9www.ENTP.dz 

  .QHSE، مصلتمة 1، ص QHSEاة سةة الول بة ل   ا    ا بار،  تادع 10

 


