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ىدفت الدراسة إلى التعرف عن الاستراتيجيات الفردية لأستاذ التعميم الثانوي في بناء علاقاتو مع التلاميذ، وكذا : ملخص
تي الذي يعتبر قميل االتعرف عن طبيعة علاقات الأستاذ مع تلاميذه في القسم وذلك بالاعتماد عمى المنيج الظاىر

الكمية، حيث تم الاعتماد عمى تقنية المقابمة المعمقة مع التلاميذ في جمع البيانات حول الاستعمال مقارنة بالمناىج 
تمميذا وتمميذة يزاولون دراستيم بثلاث ثانويات ببمدية جيجل، وتوصمت الدراسة إلى أن  02موضوع الدراسة وعينة متكونة من

جيدة وعلاقات صراع، كما توصمت الدراسة إلى وجود  ىناك نوعين من العلاقات بين الأستاذ والتلاميذ متمثمة في علاقات
: جممة من الاستراتيجيات الفردية التي يستخدميا أساتذة التعميم الثانوي في بناء علاقاتيم مع التلاميذ وىي كالتالي

المعاممة ، استراتيجية التحدث والتفاعل مع التلاميذ، استراتيجية (التمكن من المادة، ضبط الصف)استراتيجيات التدريس
 . استراتيجية التشجيع  الحسنة، استراتيجية عدم معاقبة التمميذ عند الإجابة الخاطئة،

 .استراتيجيات فردية؛ أستاذ التعميم الثانوي؛ علاقات اجتماعية؛ تلاميذ؛ صف دراسي: الكممات المفتاحية

Abstract: The study aimed to explore the individual strategies of the secondary school teacher in 

building his relationships with students, as well as undestanding the nature of teacher-student 

relationships in the classroom. This is done through the utilization of a phenomenological approach, 

which is less commonly used compared to quantitative mathods. The study relied  on in-depth 

interviews with 20 male and female students from three secondary schools in the municipality of Jijel. 

The findings revealed two types of relationships between teachers and students : good relationships 

and conflicting relationships. Additionally , the study identified several individual strategies employed 

by secondary school teachers in building their relationships with students, including teaching 

strategies (subject mastery, classroom management), communication and interaction strategies with 

students, positive treatment strategies, refraining from punishing students for wrong answers , and 

encouragement strategies.  

Keywords: individual strategies ; secondary school teacher; relationships; students; classroom. 
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  مقدمة -1
ومن منا لم تربطو علاقات شخصية ! من منا لم تكن لديو علاقات مع أساتذتو في مرحمة تعميمية معينة 

العلاقات الاجتماعية والانسانية محل دراسة واىتمام لطالما كانت ! بأستاذ ما ولاتزال تمك العلاقة مستمرة إلى اليوم
المنشغمين بالحقل التربوي، وذلك نظرًا لأىمية ىذه العلاقات وانعكاساتيا عمى الفاعل التربوي والبيئة 

التربوية، ولكي تحافظ المؤسسة المدرسية عمى استقرارىا وتوازنيا ينبغي أن يكون ىناك ترابط وانسجام /التعميمية
اعمين فييا، وبالتالي تكاثف الجيود والعمل المشترك لتحقيق أىداف العمل التربوي والارتقاء بالمؤسسة بين الف

المدرسية، باعتبارىا احدى مؤسسات التنشئة الاجتماعية والمسؤولة إلى جانب المؤسسة الأسرية والمجتمع المحمي 
 .ية التي يحتاجيا المجتمععن تنشئة الأجيال الصاعدة وتكوين الإطارات والكفاءات المستقبم

تعتبر المدرسة حقل تربوي يضم مجموعة من الفاعمين فييا؛ كل فاعل لو مكانتو ودوره داخل ىذا النسق 
إلخ حيث يعتمد نجاح ...المدرسي، تنشأ بين الفاعمين فييا ـ المدرسة ـ تفاعلات وعلاقات مثل الصداقة؛ الزمالة

مين فييا واتحادىم؛ لأن العلاقات الجيدة التي تربط الفاعمين التربويين ليا العممية التربوية عمى مدى ارتباط الفاع
تعتبر الجماعة التربوية  خرىانعكاساتيا وآثارىا عمى المدرسة عموماً وعمى أداء كل فاعل، ومن وجية نظر أ

الدراسية، ومن  داخل أي مؤسسة مدرسية عائمة واحدة تربط أفرادىا علاقات واتصالات دائمة ومستمرة خلال السنة
ه العلاقة التي تبدأ حين ة التي تربط الأستاذ بتلاميذه، ىذبين ىذه العلاقات الميمة في مؤسساتنا المدرسية العلاق

يمج التمميذ المدرسة أول مرة وتنمى خلال مساره الدراسي، إذ كمما كبر التمميذ زادت معارفو وأصبح لديو وعي 
في ىذه بأىمية علاقاتو مع أساتذتو، وتزداد أىمية ىذه العلاقات في المرحمة الثانوية خصوصًا وأن التمميذ يعيش 

المرحمة التي ليا تأثيرىا عمى سموك التمميذ في الفضاء التربوي وعمى علاقاتو مع ه الفترة مرحمة المراىقة، ىذ
الرابعة )الآخرين خاصة أساتذتو الذين يحتك بيم طوال الوقت، من الساعة الثامنة صباحًا إلى غاية الرابعة مساءً 

 .، وطوال سنة دراسية كاممة(والنصف في بعض المؤسسات

ذه المرحمة عمى علاقات التمميذ كما تؤثر ظروفو وشخصيتو أيضًا عمى وبالحديث عن المراىقة تؤثر ى
علاقاتو بأساتذتو، إذ ليس كل التلاميذ تربطيم علاقات جيدة مع الأساتذة وخاصة إذا كان التمميذ من ذوي السموك 

ت وتؤىمو لمحفاظ السيء في القسم، غير أنَّ خبرة الأستاذ وكفاءتو واستراتيجياتو تمكنو من التعامل مع ىذه الحالا
الشخصية التربوية للأستاذ من بين العناصر الميمة   عمى بنية علاقاتو مع تلاميذه في القسم، ضف إلى ذلك

التي تجعل الأستاذ قادرا عمى بناء علاقاتو مع التلاميذ والتحكم فييا، ونقصد بالشخصية التربوية للأستاذ أن يكون 
من حيث لباسو ينبغي أن يكون ملائم )ثقافة واسعة ومظير خارجي لائق الأستاذ فاعل تربوي ناضج فكريا يمتمك

يتحمى بمكارم الأخلاق ليكون بذلك القدوة الحسنة والإيجابية لمتلاميذ في المدرسة، وفي خضم ( لممينة التي يشغميا
عميم الثانوي مع ما ىي طبيعة علاقات أستاذ الت: ىذا تتبمور مشكمة دراستنا التي نمخصيا في التساؤلات التالية

 التلاميذ؟ وما ىي الاستراتيجيات الفردية التي يوظفيا أستاذ التعميم الثانوي في بناء علاقاتو مع تلاميذه؟ 

تعتبر الدراسة ميمة من حيث أنيا تضفي بعدا آخر لمدراسات الميدانية من خلال تناوليا : أىمية الدراسة-2
لتعميم الثانوي في بناء علاقاتو مع التلاميذ، كما تستمد الدراسة أىميتيا للاستراتيجيات الفردية التي يتبعيا أستاذ ا

من موضوعيا لأن الاستراتيجيات الفردية لم تدرس من قبل ولا توجد دراسات في ىذا الموضوع خاصة في الجزائر 
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جيات التي يستخدميا وليذا جاءت ىذه الدراسة لتتناول بالفيم والتفسير الآليات والاستراتي_ في حدود عمم الباحثة_
 .    أستاذ التعميم الثانوي في بناء علاقاتو مع التلاميذ داخل الفضاء التربوي

تحظى العلاقات الاجتماعية بأىمية بالغة لدى الفاعمين التربويين وذلك نظرا لكون العممية التربوية لا 
اعمين فييا، فالعلاقات المتوترة تستمر ولن تكون ناجحة من دون التفاعلات والاتصالات التي تحدث بين الف

وعلاقات الصراع تؤثر عمى العمل التربوي وعمى المؤسسة المدرسية؛ من حيث أنيا تخمق العديد من المشاكل بين 
ذا كنا نتكمم عن اىمية العلاقات  أفراد المجتمع المدرسي وتؤثر سمبا عمى عمل الأساتذة وتمدرس التلاميذ، وا 

أن العلاقات الاجتماعية الجيدة بين الفاعمين التربويين تساىم في خمق بيئة تربوية الاجتماعية فإنيا تكمن في 
مستقرة ومحفزة؛ ضف إلى ذلك ىذه العلاقات تشعر الفاعل بالراحة والأمان والاطمئنان؛ ناىيك عن شعوره 

ل الفرد يميل إلى بالانتماء لممجتمع المدرسي وىذا عامل ميم لأن الشعور بالاغتراب عن الجماعة التربوية يجع
العزلة وعدم القدرة عمى الاندماج وبالتالي الانسحاب من العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة التربوية، في حين 
أن العلاقات الجيدة والوطيدة التي تربط أفراد الجماعة التربوية تؤدي إلى خمق الانسجام والتوافق بين أطرافيا 

اعتبار أن العمل التربوي ىو عمل جماعي وتعاوني تتكاتف فيو جيود جميع وتؤثر إيجابيا عمى عمل المدرسة، ب
 . الفاعمين لتحقيق أىداف العممية التربوية والسمو بالمؤسسة التربوية وظيورىا بشكل مشرف في المجتمع

سة لكل دراسة عممية أىداف تسعى لموصول إلييا حيث ىدفت الباحثة من إجرائيا ليذه الدرا :أىداف الدراسة-3
 : إلى ما يمي" الاستراتيجيات الفردية لأستاذ التعميم الثانوي وعلاقاتو مع التلاميذ"الموسومة 

 تسميط الضوء عمى الاستراتيجيات التي يتبعيا أستاذ التعميم الثانوي في بناء علاقاتو مع التلاميذ  . 
 التعرف عن طبيعة علاقات أستاذ التعميم الثانوي مع التلاميذ في المدرسة  . 
  التعرف عمى أىم الاستراتيجيات التي يوظفيا أستاذ التعميم الثانوي في بناء علاقاتو مع تلاميذه في الفضاء

 . التربوي
  كما تيدف الدراسة من خلال نتائجيا إلى طرح مجموعة من الاستراتيجيات تسمح للأساتذة في أي طور

راع التي من شأنيا خمق مشاكل بين الأستاذ تعميمي ببناء علاقات جيدة مع التلاميذ وتجنب علاقات الص
وتلاميذه، وتؤثر بشكل سمبي عمى تحصيل التمميذ واليروب من المدرسة أو التسرب المدرسي، خاصة وأن 
الوزارة الوصية تسعى اليوم إلى التقميل من ىذه الظواىر السمبية وتوفير بيئة تربوية مناسبة لجميع الفاعمين 

 . التربويين

 : دراسةمفاىيم ال-4
 : الاستراتيجيات الفردية-4-1

سنتقدم أولا تعريفات الاستراتيجية من اجل التعرف عمى معانييا وخاصة أن ىذا المصطمح مستعمل بكثرة 
في المجال العسكري حيث ينسب لقادة الجيوش، إذ تعود البوادر الأولى لظيوره إلى العسكريين اليونانيين لكن 

استعمالو من طرف الكثير من القادة العسكريين، كما نجده أيضا عند الصينيين في  إبناء الحرب العالميتين أعيد
واستعمل أيضا من طرف نابوليون بونبارت وىيتمر وغيرىم ممن اىتموا بأمور الحروب، ومع  Zun Ziكتابات 

مرور الوقت تم توظيف ىذا المفيوم في العموم الأخرى منيا الإدارة ومجال الأعمال وعمم الاجتماع، وأصبحت لو 
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طرقت ليذا المفيوم نذكر دلالات ومعاني كثيرة عمى حسب المجال الذي يستعمل فيو، ومن بين التعاريف التي ت
 : ما يمي

 إيناس الوكيلالذي ترجمتو الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بعنوان  مايكل آرمسترونججاء في كتاب 
تحديد الأىداف والجوانب الخاصة بأحد المشروعات عمى المدى البعيد، والاستفادة من "أن الاستراتيجية تعني 

استرونج و ترجمة )" المتاحة من خلال الموارد الضرورية لتنفيذ ىذه الأىدافسمسمة من الأفعال والتخصيصات 
 (35، صفحة 2008الوكيل ، 

فن توزيع واستخدام الوسائل العسكرية "إلى أن الاستراتيجية تعني  Liddell Hartفي حين أشار المفكر 
ويتضح من ىذا التعريف أن الباحث يربط  (17، صفحة 2008رشيد و جلاب، ) "لتحقيق النيايات السياسية

الاستراتيجية بالمجال العسكري لتحيل إلى الخطط الحربية والوسائل التي يستعمميا القادة لربح الحرب والفوز 
 . بالمعركة

تحدد لممنشأة   Comprehensive master planخطة كمية شاممة "فتعرف بأنيا المجال الإداري  أما في
 (50، صفحة 2003مرسي ، )"كيفية إنجاز رسالتيا وأىدافيا

الاستراتيجية وفق ما  (39، صفحة 2003شحاتة و النجار ، ) حسن شحاتة وزينب النجاريعرف الباحثين 
استخدام الإمكانات والوسائل المتاحة بطريقة مثمى لتحقيق الأىداف المرجوة عمى أفضل وجو ممكن، فن "يمي 

ومن خلال ىذا " بمعنى أنيا طرق معالجة مشكمة أو مباشرة ميمة ما، أو أساليب عممية لتحقيق ىدف معين
شاملا للاستراتيجية غير التعريف بدأت الصورة تتضح حول مفيوم الاستراتيجية، فالباحثين ىنا قدما تعريف 

وبالتالي الاستراتيجية ىي الكيفية التي تسمح باستخدام كافة الوسائل لتحقيق أىداف   مقتصر عمى مجال محدد
 . عمى أرض الواقع

وانطلاقا من ىذه التعاريف النظرية وما تم ملاحظتو من مجتمع الدراسة تعرف الباحثة الاستراتيجيات 
الممارسات والأفعال والطرق والأساليب التي يستخدميا أستاذ التعميم الثانوي في بناء  تمك الفردية إجرائيا بأنيا
 .    علاقاتو مع التلاميذ

 : أستاذ التعميم الثانوي-4-2
رشاد التلاميذ ومساعدتيم عمى اكتساب الخبرات؛ "يعرف بأنو  الشخص الذي يقوم بعممية التعميم والنصح وا 

 (317، صفحة 2010ناصر و وآخرون، )"تعميمية معينةوذلك بأن يصفيم في مواقف 
الذي يقوم بتدريس كل أو معظم المواد الدراسية لمصفوف الثلاثة الأولى من المرحمة الابتدائية، "الأستاذ ىو 

       (283، صفحة 2003شحاتة و النجار، )"ويتركز دوره في تييئة الظروف التعميمية والتعممية لمتلاميذ
شيادة ماستر، ليسانس )أستاذ التعميم الثانوي ىو ذلك الشخص الحاصل عمى شيادة عممية: إجرائيا

تؤىمو لمعمل في مؤسسات التعميم الثانوي، ويساىم في تربية التلاميذ ( وخريجي المدرسة العميا للأساتذة
  .الضرورية وبذلك تربطو بيم علاقات تبادلية وتمقينيم المعرفة

 : العلاقات الاجتماعية-4-3
مجموعة من الروابط المتبادلة بين الأفراد وجماعات المجتمع التي تنشأ فيو عن اتصال "تعرف بأنيا 

 بعضيم ببعض، وتفاعل بعضيم ببعض مثل روابط القرابة والروابط التي تقوم بين أعضاء الجمعيات التعاونية،
 . (54، صفحة 2013/2014بودراع ، ) "إلخ...وأعضاء المؤسسات الاجتماعية، وأبناء طبقات المجتمع
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مجموعة من السموكيات، والقيم، " (42، صفحة 2020الروايضة ، ) يعرفيا الباحث خالد ىارون الروايضية
المتبادلة بين مختمف الأطراف، والتي تحدد طبيعة العلاقة بين الأفراد، تسعى العممية التربوية والاتجاىات 

والتعاون، ونشر روح المحبة، والتسامح،  ادل، واحترام الرأي والرأي الآخرلتجذيرىا، وتأصيميا كالاحترام المتب
 ".  ورحابة الصدر، وبشاشة الوجو

لمعلاقات العلاقات الاجتماعية تقدم الباحثة تعريفا إجرائيا  وعمى ضوء ما تقدم من عرض لمتعريفات
الاجتماعية بأنيا تمك الروابط المعنوية التي تنشأ بين أستاذ التعميم الثانوي والتلاميذ وقد تكون ىذه العلاقات 

 . جيدة أو سمبية
 : الدراسات السابقة-5

وفاطمة بنت صالح الماجد وندى بنت عبد الرحمان  قامت كل من نورة بنت إبراىيم الباش 
طبيعة العلاقات الاجتماعية بين ىيئة التدريس "بإجراء دراسة عن العلاقات الاجتماعية بعنوان ( 2021)المخضب

حيث ىدفت الدراسة إلى تحديد " ومترجمي لغة الاشارة في برنامج التعميم العالي لمطلاب الصم وضعاف السمع
الاجتماعية بين كل من ىيئة التدريس ومترجمي لغة الاشارة، وىي عبارة عن دراسة كيفية  طبيعة العلاقات

 10اعتمدت فييا الباحثات عمى المنيج الظاىراتي وأداة بحث متمثمة في المقابمة المتعمقة، وعينة متكونة من 
سية تؤثر عمى العلاقات وجود أربعة موضوعات رئي: مشاركين وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج مفادىا

بين ىيئة التدريس ومترجمي لغة الاشارة العاممين في برنامج التعميم العالي لمطلاب الصم وضعاف السمع في 
جامعة الممك سعود، وتتمثل ىذه الموضوعات في العلاقات الاجتماعية، متطمبات نجاح العلاقات الاجتماعية، 

تيجيات تحسين العلاقات الاجتماعية، وأوصت الباحثات بضرورة معوقات نجاح العلاقات الاجتماعية، واسترا
 .   تطبيق استراتيجيات من قبل كل من أعضاء ىيئة التدريس ومترجمي لغة الاشارة لتحسين العلاقات بينيما

تطوير علاقات جيدة بين "بعنوان ( Dagny Margret Fosen()2016)  دراسة داغي مرغريت فوسن
؛ "متعددة الحالات للاستراتيجيات العلائقية وتصورات القرب من الطلاب لستة معممين دراسة: المعمم والطالب

حيث ىدفت الدراسة بشكل أساسي إلى سد الفجوة البحثية من خلال استكشاف استراتيجيات علائقية لستة معممين 
وتطرق الباحث في دراستو إلى ( IOS)تضمين الآخر في خريطة الذات: باستخدام انعكاسي جديد وأداة الممارسة

مجموعة من الاستراتيجيات التي يعتمدىا المعممون في بناء علاقاتيم مع التلاميذ، وقد اعتمد الباحث في دراستو 
عمى منيج دراسة الحالة لستة أساتذة في الفصل الدراسي وذلك لرصد الاستراتيجيات التي يعتمدونيا، وأداة المقابمة 

ت ومحادثات مع المعممين المعنيين بالبحث بغية التعرف عن الاستراتيجيات العلائقية من خلال اجراء مقابلا
المعتمد في الصف الدراسي؛ أين رصد الباحث استراتيجيات كل معمم عمى حدة ومن بين النتائج المتوصل إلييا 

 : ما يمي
 عمى الطالب من حيث الأداء  الاستراتيجية الرئيسية لتطوير علاقات جيدة بين المعمم والطالب كانت التعرف

 . الأكاديمي والاىتمامات والمشاكل الشخصية
  اكتسب المعممون الاستراتيجيات من خلال اشراك الطلاب في المحادثة ليس في الفصل فقط ولكن في ممرات

 . المدرسة وخارج المدرسة أيضا
ماعية وكذا التطرق إلى العلاقات الاجت تناولتااعتمدت الباحثة عمى ىذين الدراستين باعتبارىما 

الاستراتيجيات المعتمدة في بنائيا، كما أن دراسة نورة بنت إبراىيم الباش وفاطمة بنت صالح الماجد وندى بنت 
عبد الرحمان المخضب تعتمد عمى المنيج الظاىراتي وىذا ما ساعد الباحثة كثيرا في دراستيا الحالية، أما دراسة 
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تطرقت إلى الاستراتيجيات العلائقية التي يستخدميا المعممين Dagny Margret Fosen داغي مرغريت فوسن
في بناء علاقاتيم مع التلاميذ وىذا ما تسعى الدراسة الحالية إلى دراستو ومعرفتو، ضف إلى ذلك لا توجد دراسات 

ضاء التربوي تناولت موضوع الاستراتيجيات الفردية في بناء العلاقات داخل الف -في حدود عمم الباحثة–كثيرة 
 .وىذا ما تنفرد بو الدراسة الحالية، والتي تعتبر دراسة استكشافية

جراءات الدراسة-6  :    منيجية وا 

 : منيج الدراسة-6-1
لا دراسة عممية بدون منيج عممي تسير وفقو وبغية تحقيق أىداف الدراسة الحالية والوصول إلى نتائج 
عممية تخدم البحث العممي اختارت الباحثة المنيج الظاىراتي، وذكر الباحث الطبولي محمد عبد الحميد أن ىذه 

ظرية المجدرة، حيث تنتج نظرية مصطمح الن 1967استخدم كل من قلاستر وستراوس عام "النظرية ظيرت حين 
من خلال تحميل البيانات المجمعة من قبل، وذلك عكس المدخل الذي يكون نظرية من عدة ملاحظات أو مفاىيم 

 الطبولي ،) "ثم تجمع بيانات لاختبار ىذه النظرية، ويعتقد أن النظرية المجدرة تنشئ نظريات قريبة من الواقع
ىو منيج مرن في جمع البيانات الميدانية وىذا  ، ومن المعروف أيضا أن المنيج الظاىرتي(100، صفحة 2022

ما يجعل الباحث قريب من الواقع المعاش ويستطيع كشف جوىر الظاىرة والمعاني التي يكونيا الأفراد عن واقعيم 
في الحياة اليومية، وبالتالي يستطيع الباحث الوصول إلى معرفة صحيحة من خلال تقنية وعيو من الأحكام 

بالظاىرة التي يدرسيا، وىذا ما يساعدنا كباحثين في الشأن التربوي من دراسة الظواىر  المسبقة المتعمقة
والمشكلات التربوية التي تصادفنا في الحياة اليومية دراسة عممية كما يتصورىا الفاعمين التربويين والمعاني التي 

العربية تستعمل هذا المنهج ومن بينها ، وتجدر الإشارة إلى أنَّ عديد الدراسات الأجنبية و يستخدمونيا حيال ذلك
التي تعتمد  (2021)نورة بنت إبراىيم الباش وفاطمة بنت صالح الماجد وندى بنت عبد الرحمان المخضبدراسة 

 عمى المنهج الظاهراتي. 
وبناءً عمى ما تقدم؛ استخدمت الباحثة المنيج الظاىراتي في دراستيا الحالية لأنو يتناسب مع موضوع 

، كما أنَّ المنيج الظاىراتي والبحث النوعي عمومًا قميل الاستخدام في الوطن العربي، ناىيك عن كون الدراسة
المنيج الظاىراتي يسمح لنا بكشف جوىر الظاىرة التي نحن بصدد دراستيا والتعرف عن طبيعة العلاقات بين 

قات، ضف إلى ستاذ في بناء ىذه العلاالأستاذ والتلاميذ والكشف عن الاستراتيجيات الفردية التي يستخدميا الأ
نَّما تنطمق من ميدان الدراسة مباشرة ذلك النظرية المجذر  ة تتميز بالمرونة ولا تعتمد عمى مفاىيم محددة مسبقًا وا 

 في بما النوعي، الواقع، البحث في"  أنّو Bowenلاكتشاف مفاىيم جديدة وبالتالي بناء نظرية، وكما يرى الباحث 
 لطبيعتيا ذلك، ووفقا من وبدلا مسبقة مفاىيم أو بفرضيات يبدأ لا عمى أسس، المبني النظري البحث ذلك

 , Bowen) "سياق البحث في يحدث ما وتفسير وفيم لاكتشاف  محاولات الباحث عمى تنطوي فإنيا الاستقرائية،
2006, p. 3)  . 

 : مجتمع الدراسة-6-2
يتمثل مجتمع الدراسة في تلاميذ ثانويات ثرخوش أحمد وعبدي بوعزيز ومخموف الحسناوي والكائنة في 

 . ولاية جيجل
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 : عينة الدراسة-6-3
تم اختيارىم  تمميذا وتمميذة يزاولون دراستيم بالثانويات الثلاث المذكورة آنفًا( 20)تكونت عينة الدراسة من

بيانات  سسات وىذا رغبة منيا في الحصول عمىالباحثة بالتلاميذ خارج ىذه المؤ  ، حيث إلتقتبطريقة عشوائية
إذ يكون التمميذ أكثر أريحية عندما يكون خارج المؤسسة ولا يشعر بمراقبة أستاذه لو أو أفراد الطاقم  ؛صحيحة

دت عمى كتابة كل الإداري، إضافة إلى الحفاظ عمى سرية الأسماء حفاظا عمى خصوصية المشاركين، وليذا اعتم
كل تمميذ أعطيو رقم خاص بو وعند الإشارة إلى التمميذ أذكر رقم )مقابمة أجرييا مع تمميذ بالرقم الخاص بيا

، واستمرت الباحثة في جمع البيانات من وبيذا أكون حافظت عمى خصوصية المبحوثين( المقابمة بدلا من اسمو
بيانات جديدة ذات صمة بالموضوع، وفي الجدول التالي  د هناكالمبحوثين حتى وصمت إلى التشبع النظري ولم تع
 وصف لخصائص أفراد العينة في الدراسة الحالية: 
 (: يبين خصائص أفراد العينة.01الجدول رقم)

 التخصص نوع الجنس السنة التي يدرس فيها رقم التلميذ
 رياضيات  ذكر  السنة الثالثة ثانوي  01
 رياضيات  ذكر  السنة الثالثة ثانوي  02
 جدع مشترك عموم  أنثى  السنة الأولى ثانوي  03
 عموم تجريبية  ذكر  السنة الثالثة ثانوي  04
 جدع مشترك عموم  أنثى  السنة الأولى ثانوي  05
 عموم تجريبية  ذكر  السنة الثانية ثانوي  06
 رياضيات  ذكر  السنة الثانية ثانوي  07
 آداب وفمسفة  أنثى   السنة الثالثة ثانوي 08
 آداب وفمسفة  أنثى  السنة الثانية ثانوي  09
 هندسة الطرائق  ذكر  السنة الثالثة ثانوي  10
 جدع مشترك أداب  أنثى  السنة الأولى ثانوي  11
 جدع مشترك عموم  ذكر  السنة الأولى ثانوي  12
 جدع مشترك أداب  أنثى  السنة الأولى ثانوي  13
 لغات أجنبية  ذكر  السنة الثالثة ثانوي  14
 أداب وفمسفة  أنثى  السنة الثالثة ثانوي  15
 آداب وفمسفة  ذكر  السنة الثالثة ثانوي  16
 عموم تجريبية  أنثى  السنة الثالثة ثانوي  17
 عموم تجريبية  أنثى  السنة الثانية ثانوي  18
 جدع مشترك عموم  ذكر  السنة الأولى ثانوي  19
 جدع مشترك عموم  ذكر  السنة الأولى ثانوي  20
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 : أداة الدراسة-6-4
لتلاميذ الذين اعتمدت في دراستي الحالية عمى أداة المقابمة حيث طرحت مجموعة من الأسئمة عمى ا

دقيقة وىي عبارة أيضًا  20إلى 15مؤسسات التعميم الثانوي، حيث تراوحت مدة المقابمة الواحة منإلتقيت بيم أمام 
عن مقابلات فردية؛ حيث أقوم بكتابة كل ما يقولو التمميذ مباشرة ولم أستعمل أي جياز لمتسجيل الصوتي، وبعد 

 . إنتيائي من المقابمة قمت بكتابة مذكرات حول موضوع البحث
ة محددة تساعدىم عمى يعتمد عديد الباحثين في دراساتيم الكيفية عمى أنظم: ترميز البيانات وتحميميا-6-5

ترميز بياناتيم الميدانية وبالتالي تسيل عمييم عممية التحميل، ولكن في دراستي ىذه ونظرًا لصغر جحم العينة لم 
نّما قمت بترميز البيانات يدويًا، وقد تقصدت ذلك لأنَّ البحث النوعي وخاصة المنيج  أعتمد عمى برنامج آلي وا 

لتعرف عمى بيانات بحثة وقراءتيا أكثر من مرة حتى يألفيا أي تصبح مألوفة لدى الظاىراتي يستمزم عمى الباحث ا
الباحث، مع كتابة المذكرات عند انتياءه من المقابمة وىذا ما يسر عميَّ الأمر إذ لم أحتاج إلى استعمال تمك 

     . البرامج التي يعتمد عمييا الباحثين
في البحث الكيفي لا توجد برامج لمتأكد من صدق البيانات  كما ىو معروف: موثوقية وصرامة البيانات-6-6

مثل نظيرتيا في البحث الكمي، ولكن يوجد موثوقية وصرامة البيانات والتي نتأكد منيا بعدة طرق وفي دراستي 
الحالية اعتمدت عمى مجموعة من الأساتذة الذين قاموا بتحكيم أسئمة المقابمة، وبالتالي قمت بعدىا بحذف بعض 

 . سئمة وتصويب بعضيا الآخر حسب توجييات المحكمين لممقابمةالأ
 : نتائج الدراسة-7
 : طبيعة العلاقات بين الأستاذ والتلاميذ -7-1

سبق وقمنا في الجانب النظري من الدراسة أن العلاقات بين الأستاذ والتلاميذ في المرحمة الثانوية ميمة  
حيث توافقو مع محيطو التربوي وانسجامو مع أساتذتو وزملائو وكذا لمغاية، وليا انعكاساتيا عمى التمميذ من 

ىل العلاقات بين الأستاذ والتمميذ دائما جيدة؟ وكيف : تحصيمو العممي، ولكن دائما ما نطرح سؤال عمى أنفسنا
مع التلاميذ يتصور التلاميذ ليذه العلاقة؟ وما طبيعتيا؟ وللإجابة عن ىذه الأسئمة قامت الباحثة بإجراء مقابلات 

 : بغية التعرف عن طبيعة علاقاتيم مع أساتذتيم وكانت النتائج كالتالي
 : علاقات جيدة_ 1_1_7

أكدت عديد الدراسات أن العلاقة بين الأستاذ والتمميذ تنعكس عمى ادائيم الدراسي وتوافقيم في المدرسة 
 ترتبط المعممين مع المتصورة ن العلاقةالتي أشارت إلى أ( 2010)مارتن وماثيو ومنيا دراسة براندي فريسبي

 داخل جميعا الجوانب تقريباً  كما أنَّيا عززت الطلاب وتعمم الدراسي الفصل والمشاركة في بالترابط إيجابياً  ارتباطاً 
الدراسي، وبالتالي العلاقة بين الأستاذ والتمميذ في القسم ليا انعكاسيا عمى بيئة التعمم وأداء التمميذ  الفصل

الأكاديمي، وقد خمصت الدراسة الحالية إلى أنَّ أغمب التلاميذ تربطيم علاقات جيدة مع أساتذتيم، يقول أحد 
ىناك "وفي مقابمة أخرى يقول تمميذ آخر ( 16المقابمة رقم")علاقتي جيدة مع كل الأساتذة الذين يدرسوننا"التلاميذ 

ا بأسموب وطريقة جيدة وىذا ما يجعنا نحب المادة بعض الأساتذة تربطنا بيم علاقات جيدة لأنيم يعاممونن
ويتضح من خلال ىذه النماذج أنَّ ىناك علاقة جيدة بين الأستاذ وتلاميذه وما يحدد ( 04المقابمة رقم")والحصة

طبيعتيا ىي اسموب وطريقة الأستاذ في التعامل مع التلاميذ، أي استراتيجيتو التي يتبعيا في التعامل مع التمميذ 
ولة التقرب منو وبناء جسر من الثقة بين الأستاذ وتلاميذه، وىذا ما ينمي تمك الرابطة المعنوية بينيما، إذ لا ومحا

تقتصر فقط عمى مجرد الإلقاء والشرح من طرف الأستاذ والإصغاء من قبل التمميذ، لأن مثل ىذه العلاقات 
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عيد عن التمميذ وبالتالي خمق فجوة بينو وبين نسمييا باليامشية والضعيفة والضيقة، يكون الأستاذ في موقع ب
 . التلاميذ
بالعودة إلى فحوى المقابلات أعلاه نلاحظ شيء ميم لا ينبغي أن نغفل عنو، ألا وىو حب التمميذ لممادة  

الدراسية والحصة، إذ كمما شعر التمميذ باىتمام أستاذه وقربو منو ومدى حرصو عمى العلاقة التي تربطو بتلاميذه 
ن ىناك نوع من تعمق التمميذ بأستاذه وزاد حبو لممادة الدراسية، مما يجعل التمميذ يستمتع بالدراسة وىذا طبعًا كا

يزيد من تعمق التلاميذ بالمدرسة وسببًا في تقميل التسرب المدرسي والشعور بالممل لدى التلاميذ واليروب من 
 . المدرسة أو عدم الرغبة في حضور الحصة

 يشكمون المعممين لأن الأىمية بالغ أمراً " المعمم يعد علاقات في  بحاث إلى أن البحثكما تشير الا
 من بمزيد الطالب يشعر عندما ،بالمدرسة ارتباطاً  وأكثر بيم بالاىتمام الطلاب الطلاب، ويشعر مع قوية علاقات
 تعزز الإنجاز من العالية المستويات ىذه الإنجاز من أعمى مستويات لديو يكون ما فغالباً  بالمدرسة الارتباط
 .cailen , 2021, p) "طلابيم مع أقوى لتطوير علاقات أكثر جوىرياً  سبباً  المعممين إعطاء  وبالتالي الرضا
284) 

 (: سمبية)علاقات صراع _ 2_1_7
من المعروف أنَّ الانسان كائن اجتماعي بطبعو يميل بالفطرة إلى تكوين علاقات مع بني جنسو، وىو 
الحال في المجتمع المدرسي يميل الأستاذ إلى تكوين علاقات مع الفاعمين التربويين ومن بينيم التلاميذ، ويحث 

ناتج عن الممارسات السيئة لبعض  أن تربط الأستاذ علاقات صراع وتوتر مع تلاميذه وقد يكون ىذا الصراع
توجد صراعات بين "التلاميذ وكذا عدم قدرة الأستاذ في التعامل مع تلاميذه وضبط انفعالاتو وغضبو، تقول تمميذة 

نعم توجد علاقات "وتقول تمميذة أخرى ( 09المقابمة رقم")الأستاذ وبعض التلاميذ بسبب سموكات التلاميذ السيئة
وبالتالي ( 13المقابمة رقم")سبب وطريقة تعاممو وخاصة عندما يظمم التمميذ ولا يتفيم وضعوصراع والأستاذ ىو ال

يوجد صراع في علاقة الأستاذ بالتلاميذ، ويضح من خلال ىذه النماذج أن ىناك اختلاف في رؤى التلاميذ حول 
وعميو يكون التمميذ في ىذه سبب الصراع بينيم وبين أستاذتيم، فيناك من يرجع ذلك إلى سموك التلاميذ السيء 

الحالة سبب الصراع في علاقاتو مع أساتذتو، وىناك من يرى أن الأستاذ سبب ىذا الصراع كونو يستخدم طرق 
وأساليب غير مناسبة وخاطئة في تعاممو وتفاعمو مع التلاميذ ومنيا ظمم التمميذ وعدم تفيم وضعو والمرحمة التي 

 . ىذه المرحمة تحتاج من الأستاذ التفيم وخاصة أنَّ  -اي المراىقة–يعيشيا 

من الواضح أنَّ ىناك اختلاف في طبيعة العلاقات بين الأستاذ والتلاميذ حسب وجية نظر التلاميذ، ىاتو 
العلاقات التي ىي في الأصل جيدة مع بعض الأساتذة وخاصة إذا مان التمميذ يتمتع بسموك جيد، وسمبية إذا كان 

السيء، كما أنَّ للأستاذ دور بارز في تحديد طبيعة ىذه العلاقات إذ يعتمد نجاحيا عمى  التمميذ من ذوي السموك
: أسموبو وطريقتو في التعامل مع التلاميذ، وىذا ما نسميو بالاستراتيجيات الفردية للأستاذ، وىذا ما يجعمنا نتساءل

ي الاستراتيجيات الفردية التي لماذا تربط التلاميذ علاقات جيدة مع بعض الأساتذة دون آخرين؟ أي ما ى
 يستخدميا الأستاذ في بناء علاقاتو مع التلاميذ؟ 
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 الاستراتيجيات الفردية للأستاذ في بناء علاقاتو مع التلاميذ _ 2_7

لطالما انشغل المفكرين والباحثين في ميدان عموم التربوية وعمم الاجتماع بدراسة تمك العلاقة التي تنشأ بين 
، ومحاولة معرفة طبيعتيا ومتطمباتيا وعوائق بنائيا وانعكاساتيا عمى (الصف الدراسي)يذ في القسمالأستاذ والتمم

كيف يتم بناء تمك العلاقة؟ وما : التلاميذ والبيئة التربوية، ولكن ما يغفل عنو الكثير ىو سؤال بسيط ولكنو ميم
 .  أليس من الأحرى بنا إعادة النظر في ذلكناجحة أو فاشمة؟  -العلاقة بين الأستاذ والتمميذ–الذي يجعميا 

قد يتساءل الواحد منا لماذا ينجح بعض الأساتذة في تكوين علاقات جيدة مع التلاميذ في حين يفشل 
أساتذة آخرين في تحقيق ذلك؟ ما الذي يجعل الصنف الأول ناجح في علاقاتو؟ ولماذا يميل التلاميذ لأساتذة 

 معينين دون آخرين؟

تائج الميدانية أنَّ التلاميذ محل الدراسة يميمون إلى الأساتذة الذين يستخدمون أساليب وطرق أظيرت الن
تتناسب مع طبيعة التلاميذ، ومن بين ىذه الاستراتيجيات التي يرى التلاميذ أنيا تساعد في بناء الأستاذ لعلاقاتو 

 : معيم ما يمي

 :  استراتيجيات التدريس_ 1_2_7

ىناك العديد من استراتيجيات التدريس التي يوظفيا الأساتذة لتحقيق التعميم الفعَّال لمتلاميذ، وقد يتساءل 
الواحد منا كيف تساىم استراتيجيات التدريس في بناء علاقات جيدة أو سمبية مع التلاميذ؟ ىذا التساؤل الذي يبدو 

عن إجابة واضحة ودقيقة، وخاصة أننا نتدارس موضوع ميم  بسيطا إلاَّ أنو يحتاج منا إلى التعمق أكثر في البحث
وشائك في الوقت ذاتو، والمسمم بو في سوسيولوجيا التربية أن ىناك علاقة بين الأستاذ والتمميذ في القسم أو في 
الحقل التربوي عموما ونحن لا نفنذ ذلك، فيذه العلاقة ناتجة عن عممية التواصل والتفاعل الدائمة بين ىذين 

 . بصفة دائمة ومستمرة ممتدة لسنة دراسية كاممة( تمميذ-أستاذ)الفاعمين التربويين

بالعودة إلى استراتيجيات التدريس كي نوضح العلاقة التي تربط ىذه : التمكن من المادة_ 1_1_2_7
نحن "التلاميذ  قول أحد: الاستراتيجيات بعلاقات الأستاذ مع التلاميذ، في ىذا الاطار يستعرض المقابلات التالية
وتقول ( 14المقابمة رقم")نحب الأستاذ المتمكن من المادة والذي يستطيع توصيل المعمومة لنا واعطائنا كل شيء

أكيد الأستاذ عندما يكون متمكن من المادة ويستطيع إيصال المعمومة كاممة تكون علاقاتنا معو "تمميذة أخرى 
، وفي ىذا الإطار يمكن القول أنَّ (18المقابمة رقم")يفيمنا في الدرسجيدة عكس الأستاذ الذي لا يستطيع أن 

الأستاذ المتمكن من المادة الدراسية ويستطيع شرح الدرس بميارة وكفاءة يحظى بمحبة التلاميذ لو، ناىيك عن 
ضبط سموك قدرة الأستاذ استخدام استراتيجيات التدريس بكفاءة وميارة مثل التخطيط الجيد لمدرس والقدرة عمى 

التلاميذ وكذا تشجيع التفكير الابتكاري والابداعي لدى التلاميذ ووضعيم في وضعيات تربوية بغية تحقيق أىداف 
العممية التربوية، كما أنَّ ذلك يجعل التمميذ فاعل منتج داخل القسم وينمي لديو الممكات مستقبلا، وىذا ما يجعل 

ذة دون آخرين إضافة إلى كون التمميذ يجد ىامش من الحرية والشعور التلاميذ يميمون إلى ىذا النوع من الأسات
بالراحة في تفاعمو مع التمميذ دون خوف أو ضغط مما ينمي مشاعر المودة بينيما وتتكون لدى التمميذ فكرة 

 . إيجابية عن أستاذه
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ون الأستاذ قادرا الأستاذ ىو المسؤول الأول عن قسمو ونظريا ينبغي أن يك (:القسم)ضبط الصف_ 2_1_2_7
عمى التحكم في التلاميذ ولديو القدرة عمى ضبط القسم وتنظيمو، لكن الواقع المعاش وما يحدث في الفصول 
الدراسية يوقعنا في فكرة عكسية لما ذكرناىا، إذ ليس كل أستاذ لديو القدرة عمى ضبط الصف والتحكم في 

يسير وفقيا العمل داخل القسم، وذلك بغية توفير بيئة سموكيات التلاميذ ووضع قواعد محددة وصارمة أحيانا 
ىناك بعض الأساتذة "تربوية آمنة ومحفزة وجاذبة لمتمميذ ويشعر فييا التمميذ الانتماء لمجماعة الصفية، يقول تمميذ 

ميذ يتفق فالأستاذ في بداية احتكاكو وتواصمو بتلا( 20المقابمة رقم")في بداية السنة يتفقوا معنا حول طريقة العمل
معيم حول الطريقة المتبعة في العمل وىذا أكيد يساعد التلاميذ في معرفة ذلك، ويكونوا عمى اطلاع بطريقة عمل 
الأستاذ وىذا من شأنو تحقيق تواصل فعَّال بين الأستاذ وتلاميذه في إطار الضوابط والمعايير التي تحدد ذلك، 

في التحكم في سموك التلاميذ ولا يستطيعون السيطرة  بعض الأساتذة يجدون صعوبة"وتقول تمميذة أخرى 
ويتضح من خلال ىذا المثال أنَّ بعض الأساتذة يحتاجون معرفة كيفية التحكم في التلاميذ ( 11المقابمة رقم")عمييم

والآلية المناسبة لمتعامل مع سموك التلاميذ السيء، وىذا ما نسميو باستراتيجية القدرة عمى ضبط الصف وفي 
ن النموذجين يتضح الفرق بين الأساتذة في طريقة التعامل مع التلاميذ وتنظيم الصف، إذ ىناك اختلاف ىذي

واضح بين الأساتذة فكل أستاذ استراتيجيتو المتبعة في تعاممو مع التلاميذ لنكون بذلك أمام استراتيجيات فردية 
 . تميز كل أستاذ عن الأساتذة الآخرين

تعتبر ىذه الاستراتيجية احدى الاستراتيجيات التي يتبعيا أستاذ التعميم : مع التلاميذالتحدث والتفاعل _ 2_2_7
الثانوي في بناء علاقاتو مع التلاميذ في المؤسسة المدرسية، كما يساعد التفاعل الجيد والمستمر بين الأستاذ 

عده في التعامل معيم، تقول والتلاميذ في معرفة الأستاذ لاحتياجات تلاميذه والتعرف عن شخصياتيم وىذا يسا
تربطني علاقات جيدة مع أستاذة لأنيا تتحدث معنا في القسم وخارج القسم وتسمح لنا بالتعبير عن آرائنا "تمميذة 

يدرسنا أستاذ نحبو "وفي مقابمة أخرى تقول تمميذة ( 02المقابمة رقم")وأفكارنا بكل حرية في إطار الاحترام المتبادل
( 08المقابمة رقم")اممو معنا جيدة ويسمح لنا بالتحدث معو وطرح انشغالاتنا دون خوفكثيرا لأن طريقة تع

وبالتمعن في فحوى ىذه النماذج نستخمص الكثير من المواضيع، أولا طريقة وأسموب الأستاذ الذي نسميو 
بالأمان يتحدد في ضوء بالاستراتيجية ىي التي تحدد طبيعة العلاقة بين الأستاذ والتمميذ، ثانيا شعور التمميذ 

طريقة تعامل الأستاذ معو مما يساعد التمميذ عمى تقبل أستاذه، ثالثا طريقة وأسموب الأستاذ ىي التي تعل التلاميذ 
 . يبادلونو الاحترام وينظرون إليو نظرة إيجابية

اه أستاذه ناىيك التحدث مع التلاميذ والسماح ليم بالتحدث مع الأستاذ يخمق لدى التمميذ مشاعر المودة تج
عن كون ذلك يوحي لمتمميذ أنَّ أستاذه ييتم بو، كما أنَّ فتح مجال لمتحدث مع التلاميذ ينمي لدييم ممكات التفاعل 
مع أساتذتيم والتعبير عن أفكارىم وانشغالاتيم دون خوف من العقاب أو الرفض، وىذا ما يسمح للأستاذ بمعرفة 

طريقة التي يفضمونيا في تعاممو معيم، مما يؤدي إلى بناء علاقات جيدة وقوية الكيفية التي يفكر بيا تلاميذه وال
إلى أنَّ المعممون يستخدمون Dagny Margret Fosen(2016 )بين الأستاذ وتلاميذه، وقد أشارت دراسة 

نَّما خارج الصف أيضًا في بناء علاقاتي م مع استراتيجية التحدث مع التلاميذ ليس فقط في الصف الدراسي وا 
( في الرواق أو باحة المدرسة)التلاميذ، ويعتبر التحدث مع التلاميذ والتفاعل معيم سواء داخل القسم أو خارجة

أمر في غاية الأىمية وىذا ما يدركو أغمب الأساتذة ويساعدىم في التقرب من تلاميذىم والتعرف إلييم، ومعرفة 
 . ضل الطرق لمتعامل مع التلاميذشخصياتيم واىتماماتيم وبالتالي التمكن من إيجاد أف
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تعتبر المعاممة الجيدة والحسنة لمتلاميذ من متطمبات العممية التربوية فالأستاذ في : المعاممة الحسنة -7-2-3
المدرسة يعتبر القدوة الحسنة لتلاميذه، يعامميم بإحسان ورفق حتى يستطيع توطيد علاقاتو بيم والبعد عن القسوة 

التي لا تجدي نفعا في كثير من الأحيان، إذ يميل الأستاذ أحيانا إلى القسوة والصرامة والتسمط والصرامة الزائدة و 
الأستاذ الذي يعاممنا معاممة "حتى يظير لمتلاميذ أنَّ السمطة بيده وىذا في حد ذاتو أسموبٌ خاطئ، تقول تمميذة 

يوجد أساتذة يعامموننا معاممة حسنة "تمميذ آخر ويقول ( 15المقابمة")حسنة ولا يسب التلاميذ تربطنا بو علاقة جيدة
وبالتالي استراتيجية ( 19المقابمة رقم")تربطنا بيم علاقة جيدة عمى عكس الأستاذ الذي يسبك ولا يريد الحديث معك

المعاممة الحسنة والجيدة التي يتبعيا بعض الأستاذ مع تلاميذىم تجعل العلاقة معيم ناجحة وجيدة، وقد أشار في 
إلى أنَّ الأستاذ يجب أن يعامل التلاميذ معاممة لائقة  (2112)حسين بن نافع الجابريالصدد الباحث  ىذا

وحسنة، لأن الأستاذ يعتبر في حقيقة الأمر القدوة الحسنة لمتلاميذ ومنو يتعمم المتعممون كيفية التعامل مع 
والتي ترى أن التعمم يكون من خلال التقميد  باندوراالآخرين ويميمون إلى تقميده، وىذا ما تشير إليو نظرية التعمم لـ 

والنمذجة حيث يقمد التمميذ أساتذتو ويعتبرىم قدوة لو في الحياة، ناىيك عن كون الاحسان والرفق في التعامل مع 
ستاذ التلاميذ يجعل التلاميذ يبادلون الأستاذ مشاعر المودة والتقرب منو ويميمون إلى الأستاذ وبالتالي يستطيع الأ

 . بناء علاقة قوية وجيدة مع التلاميذ

تختمف استراتيجيات الأستاذة في بناء علاقاتيم مع : عدم معاقبة التمميذ في حالة الاجابة الخاطئة -7-2-4
تلاميذىم داخل الفضاء التربوي، فيناك بعض الأساتذة الذين يمتمكون فنيات وطرقًا تمكنيم من توطيد علاقاتيم 

م محبوبون لدييم، ومن بين ىذه الاستراتيجيات التي يستخدميا أستاذ التعميم الثانوي في بناء بتلاميذىم وتجعمي
يوجد أساتذة لا "علاقاتو مع التلاميذ استراتيجية عدم معاقبة التمميذ عندما يجيب إجابة خاطئة، يقول أحد التلاميذ 

اولة مرة أخرى والتركيز وىذا ما يجعمني لا يعاقبوننا عندما لا نجيب عن أسئمتيم بشكل صحيح ويطمبوا منا المح
ن كانت الإجابة خاطئة الميم أنني أحاول وأتعمم من خطئي دون  أتردد في الإجابة عن أسئمة الأستاذ حتى وا 

ونتوقف عند ىذا النموذج ( 10المقابمة رقم")خوف وأنا أحب أساتذتي لأن لدييم أسموب جيد في التعامل معنا
المعاني والتي توحمي لنا بأنَّ بالأستاذ أو الأساتذة عموما ميم الذين يستطيعون كسب ثقة  لنستخرج منو الكثير من

أن  10وود التمميذ من خلال استراتيجياتيم التي يوظفونيا في تعامميم مع التلاميذ، نلاحظ في نموذج المقابمة رقم
التمميذ يميل ويفضل الأساتذة الذين لا يستخدمون العقاب عند الإجابة الخاطئة أو عندما لا يوفق التمميذ في 
الإجابة عن أسئمتيم، ويستعممون عبارات أخرى توحي لمتمميذ أنَّ الأستاذ غير غاضب منو وىذا ما يجعل التمميذ 

ستاذ، إضافة إلى أنَّ عدم نير التمميذ أو معاقبتو عند يحاول دائمًا البحث عن إجابة صحيحة كآلية لإرضاء الأ
الإجابة الخاطئة يولد الثقة في نفس التمميذ للاستمرار في المشاركة داخل القسم دون خوف أو تردد من صحة 
الإجابة، لأنَّ معاقبة التمميذ أو نيره أو قول كلام جارح لمتمميذ في حالة الإجابة الخاطئة يجعل التمميذ في 

وبالتالي فقدان التمميذ لمثقة بالنفس وىذا للأسف أمر شائع  ،ستقبل متردد وخائف من الإجابة عن أسئمة الأستاذالم
أنا أفضل الأستاذ الذي لا ينيرني أمام "وأسموب خاطئ يستعممو بعض الأستاذة، وفي مقابمة أخرى تقول تمميذة 

وىذا النموذج يؤكد ما طرحناىا سابقا حول فنيات ( 17قمالمقابمة ر ")أجيب إجابة خاطئة عن أسئمتو  التلاميذ عنما
الأستاذ في التعامل مع إجابات التلاميذ؛ حيث يفضل التلاميذ الأستاذ الذي يعامميم بشكل جيد عندما لا يوفقون 
في الإجابة عن أسئمتيم وبالتالي يتمكن الأستاذ بذلك من كسب ود التلاميذ وتكوين علاقة ناجحة معيم، كما لا 

فوتنا أن نشير إلى نقطة ميمة جدا بالنسبة إلى التمميذ وىي نير الأستاذ لمتمميذ أمام زملائو ىذا السموك الذي ي
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يؤثر عمى نفسية التمميذ ويشعره بنوع من النقص والاحراج أمام زملائو، وىذه الممارسات الخاطئة والتي يقدم عمييا 
ذلك تؤثر سمبًا عمى علاقة الأستاذ بتمميذه؛ حيث يكن التمميذ  بعض الأساتذة ولا ينتبيون إلى شعور التمميذ حيال

ذا ما تعمقنا أكثر في ىذه الممارسات الخاطئة نرى أنيا لا تؤثر فقط عمى  الكراىية لأستاذه بسبب ىذا التصرف وا 
نَّما تؤثر أيضًا عمى أداء التمميذ داخل ا لحاق الضرر النفسي بالتمميذ، وا  لقسم وسببا في علاقة الأستاذ بتمميذه وا 

كره التمميذ لممادة الدراسية والحصة، وقد يميل التمميذ إلى الانعزال وعدم الرغبة في التفاعل مع الأستاذ والميل إلى 
الغياب العمدي عن الحصة وغياب الحافز لحضورىا وبالتالي التسرب واليروب من المدرسة لأنيا تعتبر بيئة منفرة 

 . لمتمميذ وغير جاذبة لو

تشجيع التلاميذ والثناء عمييم أمر بسيط لكنو عامل ميم يسمل للأستاذ بتكوين : تشجيع التلاميذ -7-2-5
يوجد أساتذة يشجعونني دائما ويثنون عميَّ عندما أجيب إجابة صحيحة و "علاقات جيدة مع التلاميذ، تقول تمميذة 

نميل للأساتذة الذين يشجعوننا ويحفزوننا "، وتقول تمميذة أخرى (03المقابمة رقم")عندما أتحصل عمى علامة جيدة
، وبالتالي التشجيع والثناء عمى التمميذ (05المقابمة رقم")لمدراسة خاصة نحن المقبمون عمى اجتياز شيادة البكالوريا

من بين الاستراتيجيات التي يجعل العلاقات بين الأستاذ والتمميذ ناجحة وجيدة، وغالبًا ما يثير التشجيع من قبل 
ستاذ الحماس في نفوس التلاميذ للاستمرار في الاجتياد وكذا تحسين مستواىم الدراسي، ويحتاج التلاميذ خاصة الأ

المقبمين عمى اجتياز شيادة البكالوريا التشجيع والاىتمام من قبل الأساتذة، لأنيم في ىذه المرحمة التعميمية ىم 
التلاميذ يفضمون الأستاذ الذي يحفزىم ويشجعيم ويشعرىم بحاجة إلى الدعم من قبل أساتذتيم ولا غرابة أن نجد 

بالثقة في النفس لتجاوز خوفيم من شيادة البكالوريا، وىذا ما ينعكس بدوره عمى علاقة الأستاذ بتلاميذه وبالتالي 
بط ينجح الأستاذ في كسب ود تلاميذه وبناء علاقات قوية وناجحة معيم، علاوة عمى ذلك العلاقة الجيدة التي تر 

 Katia Fredriksenالأستاذ بالتمميذ تنعكس إيجابا عمى أداء التمميذ الأكاديمي، وفي ىذا السياق يؤكد الباحثان 
والنفسي  الأكاديمي الأداء عمى عميق بشكل"تؤثر  الأستاذ والتمميذ بين أن العلاقات Jean Rhodes و 

  .وجودىا ينكر أحد لا أنو إلا ليذه التأثيرات، تفسيرىا في النماذج اختلاف من الرغم وعمى لمطلاب والاجتماعي
 لمطلاب، المينية الحياة طوال ميمة تظل والمعمم الطالب العلاقات بين أن إلى الأدلة تشير موضح، ىو وكما
 .Fredriksen & Rbodes, 2004, p) "الثانوية المدرسة إلى المدرسة قبل ما مرحمة من تمتد الأبحاث حيث
نَّما ىذه العلاقات تبدأ في   (51 وبالتالي العلاقات بين الأستاذ والتمميذ ليست مقتصرة عمى مرحمة محددة، وا 

المرحمة الابتدائية عند دخول التمميذ المدرسة أول مرة ومن أول تفاعل بين الأستاذ والتمميذ، وليذا تعتبر ىذه 
من حيث تحقيق التوافق النفسي في المدرسة والانسجام والاندماج مع جماعة  العلاقات ميمة بالنسبة لمتمميذ

، دون أن ننسى تساىم ىذه العلاقات أيضًا في تحقيق أداء أكاديمي أعمى لمتمميذ لأنو (الجماعة الصفية)القسم
معات تحقيقو في يشعر بالارتياح في بيئتو المدرسية وأنَّ المناخ المدرسي مناسب لو، وىذا ما تسعى أغمب المجت

 . مؤسساتيا المدرسية

 : ما توصمت إليو الدراسة من نتائج نمخص ىذه النتائج في الشكل التالي إلىواستنادًا 
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 .يوضح النتائج المتوصل إلييا في الدراسة(: 11)شكل رقم

 
 .الشكل من اعداد الباحثان اعتمادا عمى بيانات المقابمة: المصدر

     خاتمة 
لا يمكن أن ننكر أىمية تمك العلاقة التي تربط الأستاذ بتلاميذه في أي مرحمة تعميمية إذ يعتبر الأستاذ    

بمثابة الأب لمتلاميذ، وحتى يتمكن من بناء علاقات جيدة معيم يستخدم الأستاذ عديد الاستراتيجيات التي يراىا 
ستقاة من ميدان الدراسة أنَّو لكل أستاذ استراتيجية معينة مناسبة لتحقيق ذلك، وتبين من خلال البيانات الميدانية الم

يتبعيا في بناء علاقاتو ىذه الاستراتيجيات التي تطبق في الفضاء التربوي ينبغي أن تتلاءم مع البيئة التربوية 
 . والفاعمين التربويين المنتمين إلييا
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الأستاذ بالتمميذ، والتي تتمثل في علاقة توصمت الدراسة الحالية أنو ىناك نوعين من العلاقات التي تربط 
وفي سبيل بناء   صراع ناتجة عن سموك التلاميذ السيء وكذا طرق وأساليب الأستاذ الخاطئة، وعلاقات جيدة

 . يستخدم الأساتذة عديد الاستراتيجيات التي تمكنيم من تحقيق ذلك  علاقات جيدة
الباحثة بضرورة البحث أكثر في ميدان العلاقات في خضم ما توصمت إليو الدراسة الحالية توصي 

الاجتماعية في الفضاء التربوي والتركيز عمى استراتيجيات بنائيا، كما تقترح الباحثة إجراء دراسات تخص 
استراتيجيات المدير في بناء علاقات جماعية ناجحة في المدرسة ومع المجتمع المحمي نظرًا لأىمية ىذه 

 .  لاعتماد عمى مناىج جديدة في البحث دون الاكتفاء بالبحث الكميالعلاقات، إضافة إلى ا
 المراجعو الاحالات 
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