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ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ احتياجات التكويف في مجاؿ الميارات الإرشادية مف وجية نظر مستشاري : ممخص
التكويف فييا  أولويات، وتحديد والتخصص الأكاديمي الخبرة المينية متغيرالتوجيو والإرشاد المدرسي والميني في ضوء 

 )63(الدراسة استخدـ الباحثاف مقياس الميارات الارشادية مف اعدادىما عمى عينة مكونة مف  ىدؼمستقبلا. ولتحقيؽ 
وأنو توجد فروؽ ذات دلالة  متوسطة، جاءتأف الدرجة الكمية لمتحكـ في الميارات الارشادية  :ومف نتائجيا مستشارا.

لإرشاد المدرسي والميني تعزى لمتغير التخصص إحصائية في مستوى التحكـ في المعارؼ والميارات المرتبطة بالتوجيو وا
 ،الأكاديمي لصالح تخصص عمـ النفس، وتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح الأكثر خبرة

أما فيما يخص أولويات التكويف في مجاؿ الميارات الإرشادية التي يرغبوف في الحصوؿ عمى تكويف فييا خلاؿ السنوات 
 وسائؿ التدخؿ لدى التمميذ، نظريات الإرشاد الفردي، نظريات التطور الميني، القياس النفسي وتنشيط الأفواج. :قبمة فييالم

 .الارشاد المدرسي والميني ؛مستشار التوجيو  ؛الميارات الارشاديةالكممات المفتاحية: 

Abstract: The study aimed to identify the most important training needs in the field of counseling 

skills from the point of view of school and vocational guidance and counseling counselors in the light 

of the variable professional experience and academic specialization, and to determine the priorities of 

training in them in the future. To achieve the aim of the study, the two researchers used the counseling 

skills scale that they prepared on a sample of (36) counsellors. Among its results: The total degree of 

control over counseling skills was medium, and that there were statistically significant differences in 

the level of control over knowledge and skills related to school and vocational guidance and 

counseling. For the variable of academic specialization in favor of the specialization of psychology, 

and there are statistically significant differences due to the variable of years of experience in favor of 

the most experienced, as for the priorities of training in the field of counseling skills in which they 

wish to obtain training in the coming years, they are: student intervention methods, individual 

counseling theories Theories of professional development, psychometrics, and cohort activation. 

Keywords; counseling skills; guidance counselor; School and vocational . 
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  مقدمة-1
وتمبية  تعتبر الخدمات التي يقدميا الارشاد أداة تربوية و نفسية تساعد عمى حؿ العديد مف المشكلات،  

يستجيب  ،وذلؾ قصد المساىمة في تحقيؽ نمو نفسي سوي ،الكثير مف الاحتياجات الخاصة لدى التلاميذ
الدراسية وقدراتيـ واستعداداتيـ ومؤىلاتيـ ومواىبيـ .....وتقديـ الارشادات المناسبة ليـ لحؿ مشكلاتيـ  لميولاتيـ

كما ، المدارس والاتجاىات السيكولوجية واعتماد أدوات وتقنيات تنيؿ مف مختمؼ ،بأسموب عممي تربوي سميـ
وانخفاض  وعدـ القدرة عمى التوافؽ الدراسي يساىـ الارشاد المدرسي في مساعد التمميذ عمى تجنب الشعور بالفشؿ

ؽ الامتحاف وتجاوز صعوبات والتخفيؼ مف قم وتراجع استعداداتو وميولاتو الدراسية، ،مستوى تقدير الذات لديو
بالإضافة الى العديد مف المشكلات التي تعود أسبابيا إلى عوامؿ تربوية ونفسية واجتماعية أو اقتصادية أو ، التعمـ

  و عائمية.عاطفية أ
وعمى اعتبار أف لمستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني دور كبير في تحقيؽ أىداؼ الارشاد،   

وأىداؼ المسترشد، وبموغ طموحاتو التي تتجمى في تحقيؽ أىداؼ التربية والتعميـ والمساعدة عمى بناء شخصية 
مف مراعاة الجانب العممي والتطبيقي في اعداده، المتعمـ بشكؿ سميـ وتعديؿ السموؾ غير المتوافؽ، كاف لابد 

وقد  ،(3106،54،زغبوش، عمويليتمكف مف مساعدة المسترشديف عمى التكيؼ مع مستجدات الواقع ومفاجآتو )
( عمى ضرورة أف يكوف المرشد مؤىلا تأىيلا عمميا أكاديميا ومتدربا تدريبا فنيا مينيا راقيا، 63، 3103أكد عمر )

وتعد  (.3103 ،أي تعريؼ للإرشاد )ورد في: الآش أىيؿ العممي والتدريب الميني جزء مفحيث يعتبر الت
الميارات الارشادية محورا أساسيا في تطوير نوعية الخدمات المقدمة مف طرؼ المرشديف لممسترشديف، كما تمثؿ 

اذا لـ يمتمؾ ىذه الميارات فإنو و قياـ بميامو وأدواره المختمفة، الميارات ما يمتمكو المرشد مف إمكانيات وقدرات لم
حيث أف نجاح العمؿ الارشادي بالمدرسة يعتمد  ،(Atici ;2014)التقميؿ منيا ميؿ الى تجنب المياـ والأدوار و ي

الى درجة كبيرة عمى فاعمية المرشد وترتبط ىذه الفاعمية بعوامؿ متعددة منيا مياراتو في الاتصاؿ وىي ميارات 
وركزت الجمعية الأمريكية  ،(31332301،منصور)قابمة لمتعديؿ والاكتساب عف طريؽ برامج التدريب المناسبة 

مى ضرورة امتلاؾ المرشد لمكفاءات والميارات الارشادية المتنوعة، بالإضافة إلى الميارات ع في ىذا المجاؿ
فاعمية  عمى أكدت بعض الدراسات الأخرىكما  ،(16 ،3102الميايرة ،و الحياتية وكيفية تطبيقيا )ورد في الخوالدة 

التدريب والتكويف الميداني في رفع مستوى التحكـ في الميارات الارشادية لدى المتكونيف كدراسة عميـ عقيمة 
 (.3112( ودراسة أبو يوسؼ )(Aldag ,2013( ودراسة   3130)

وفئة مف فئات قطاع شريحة ىامة تعاني منيا عف مشكمة  تعبرلىذه الدراسة  جاءتومف ىذا المنطمؽ    
التربية الوطنية، كما أنيا تمثؿ فرصة لمكشؼ عف مستوى المعارؼ والميارات الارشادية لدى مستشاري التوجيو 

وأولويات التخصص الأكاديمي و  الخبرة المينيةمتغير والارشاد المدرسي والميني ودرجة تحكميـ فييا في ضوء 
 لمقبمة.التكويف مف خلاؿ وجية نظرىـ خلاؿ السنوات ا

 الاشكالية:-2
نظرا لحداثة  " م مإ  م ت" لتحكـ في الميارات الارشادية لدىتتمثؿ مشكمة الدراسة بوجود نقص بمستوى ا         

و قد أظيرت نتائج  ،2008يناير 23في  04/08انوف التوجييي ىذه المينة في نظامنا التربوي أي منذ صدور الق
، والميارات الارشاديةالعديد مف الدراسات التي تناولت تجربة الارشاد في الجزائر وجود نقص في مستوى المعارؼ 
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مف ىذه الدراسات دراسة عميـ عقيمة، و  ،لتنمية الميارات الارشادية وأف المرشديف بحاجة إلى تكويف عممي ميداني
دراسة جودي  ،(2017دراسة غريب مختار ) ،(2018عميوات )و بف زرواؿ (، دراسة 2020تراري مختارية )

يارات مف افتقار مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والميني إلى الم (2010( ودراسة فنطازي )2016)
 وتراوح مستوى التحكـ بيف الضعيؼ والمتوسط.  ،الارشادية بصفة عامة

لتوجيو والارشاد اعتقاد الباحثيف وخبرتيما في مجاؿ الإشراؼ في اكما تنبع مشكمة الدراسة كذلؾ مف          
ولاحظا أف بعض مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والميني يعانوف مف ضعؼ في قدراتيـ  ،المدرسي والميني

دـ وامكاناتيـ عمى التحكـ في المعارؼ و الميارات الارشادية، وذلؾ اما بسبب ممارستيـ الحديثة لممينة أو لع
التحاقيـ بدورات تكوينية تساعدىـ عمى تنمية بعض الميارات الضرورية لعمميـ، مما يجعؿ ىذه الدراسة تسمط 
الضوء عمى الممارسات المينية المتعمقة بالميارات الارشادية لدى المستشاريف وعلاقتيا ببعض المتغيرات 

 الحالية في:وتتمثؿ تساؤلات الدراسة  )التخصص الأكاديمي والخبرة المينية(.
 ما مستوى التحكـ في المعارؼ والميارات الارشادية لدى مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والميني؟-
ىؿ يوجد فروؽ دالة في مستوى الميارات الارشادية لدى مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والميني تعزى -

 لمتغير التخصص الأكاديمي والخبرة المينية؟
التكويف في مجاؿ المعارؼ والميارات الارشادية مف وجية نظر مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي ما أوليات -

  والميني خلاؿ السنوات المقبمة؟
 فرضيات الدراسة-3
 مستوى التحكـ في المعارؼ والميارات الارشادية لدى مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والميني متوسط.-
 في مستوى الميارات الارشادية تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي.دالة احصائيا يوجد فروؽ -
 يوجد فروؽ دالة احصائيا في مستوى الميارات الارشادية تعزى لمتغير الخبرة المينية.-
 أهداف الدراسة: -4
والميارات تيدؼ الدراسة الحالية إلى معرفة مستوى تحكـ مستشاري التوجيو المدرسي والميني في المعارؼ -

 الارشادية.
 التعرؼ عمى مدى تأثير المتغيرات )الخبرة والتخصص( في مستوى التحكـ في الميارات الارشادية.-
أولويات التكويف مف وجية نظر مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والميني خلاؿ السنوات  التعرؼ عمى-

 المقبمة.
 أهمية الدراسة: -5

أىمية الدراسة مف خلاؿ طبيعة الظاىرة المدروسة والعينة المستيدفة بالدراسة وقيمتيا العممية، وما  تكمف      
 يمكف أف تحققو مف نتائج يمكف الاستفادة منيا، وتتمثؿ أىمية الدراسة فيما يمي: 

ي لتنمية المعارؼ أنو يميد لإجراء برامج تكوينية وتدريبية موجية لمستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والمين-
 والميارات الارشادية وتجاوز الصعوبات والمعيقات.

تناولت الدراسة الميارات الارشادية باعتبارىا أحد العوامؿ الميمة التي يحتاجيا مستشاري التوجيو والارشاد -
 المدرسي والميني في تأدية مياميـ وتنمية ميارتيـ.
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الميارات  تتمحور حوؿ موضوعكما تكمف أىمية الدراسة في كونيا تكممة لسمسمة الدراسات السابقة التي -
 الارشادية. 

 حدود الدراسة:-6
متغير الخبرة في ضوء  الميارات الارشادية لدى مستشاري التوجيو المدرسي والميني: الحدود الموضوعية-أ

 .المينية والتخصص الأكاديمي
المدرسي والميني  لمتوجيومستشارا  )63( عينة مكونة مفطبقت الدراسة عمى : والمكانية البشريةالحدود -ب

 مستغانـ. بولاية
 .2021/2022السنة الجامعية: : لحدود الزمانيةا-ج
 تحديد المفاهيم الإجرائية:-7
والتي يستخدميا مستشار التوجيو مجموعة مف المعارؼ النظرية والعممية المتعمقة بالإرشاد المهارات الإرشادية: -أ

 والإرشاد المدرسي والميني في أداء عممو.
التوجيو  يحصؿ عمييا مستشار تالدرجة التي ي بأنيا اجرائياوتعرؼ  مستوى التحكم في المهارات الارشادية:-ب

 ليده الميارات في الميداف. ـوالارشاد عمى أداة الدراسة المستخدمة، والتي تعكس مستوى ممارستي
ىو الشخص المعيف مف طرؼ وزارة التربية الوطنية ليقوـ  مستشار التوجيه والارشاد المدرسي والمهني:-ج

بعممية التوجيو والارشاد المدرسي والميني. ويقوـ بمرافقة التلاميذ طيمة مشوارىـ الدراسي قصد تربية اختياراتيـ 
)القا.  المينيوسطات ومراكز التوجيو المدرسي وتحقيؽ مشروعيـ الشخصي المستقبمي. ويعمؿ في الثانوية والمت

 .)11/10/2008المؤرخ في  115/08الخاص لأسلاؾ لمتربية 
 الإطار النظري:-8
 المهارات الإرشادية: -8-1
  فرجاني وبف )ىي المقدرة عمى عمؿ شيء بطريقة جيدة وبدرية بو ( 2015)ويعرفيا شاش المهارة: مفهوم

  (.167، 2022 ،مجاىد
  :يقصد بالميارة السموؾ المتعمـ أو المكتسب الذي يتوفر لو شرطاف جوىرياف: مفهوم المهارة الإرشادية

أوليما موجيا نحو تحقيؽ ىدؼ أو غرض معيف، و ثانييما: أف يكوف منظما بحيث يؤدي إلى إحراز اليدؼ 
اىر )أبو أسعد خصائص السموؾ المفي أقصر وقت ممكف، وىذا السموؾ المتعمـ يجب أف تتوفر فيو 

( فيعرؼ الميارة بأنيا شيء يمكف تعممو أو اكتسابو أو تكوينو 1997أما رحاب ) ،(10،  2014والجراح، 
التدريب، وأف ما يتعممو يختمؼ باختلاؼ نوع المادة وطبيعتيا وخصائصيا لدى المتعمـ، عف طريؽ المحاكاة و 

مجموعة مف الفنيات العممية التي يقوـ  بأنيا كما تعرؼ كذلؾ ،(43 ،2011) أبو أسعد، ليدؼ مف تعممياوا
بيا المرشد التربوي المدرسي ويمارسيا في عممية الإرشاد الفردي أو الجمعي لتحقيؽ الأىداؼ الإرشادية 

 (.07، 2014بالصورة المناسبة والطريقة السميمة )شاىيف،
لنظرية والعممية في مجاؿ الإرشاد، يتـ أف الميارات الإرشادية ىي مجموعة مف المعارؼ ا وعميو يمكف القوؿ     

  اكتسابيا عف طريؽ التكويف والخبرة والتجربة لتمكف الفرد أثناء موقؼ مف إيجاد الحؿ المناسب لو.
 .(35، 2011يساعد امتلاؾ الميارات الإرشادية عمى )أبو أسعد، :أهمية اكتساب المهارات الإرشادية* 
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 إيجاد حموؿ لممشكلات بوعي وثقة .3   تكويف علاقات سميمة. .2  التفكير بطريقة نقدية تقويمية.  .1
التعامؿ مع مواقؼ الحياة  .7. تحقيؽ الرفاىية الصحية .6.  التواصؿ والتفاعؿ الايجابي .5.  اتخاذ القرار .4. 

.      بنجاحتسمح لو بالقياـ بأعمالو  .10تزيد دافعتيو.  .9 تساعده عمى تطبيؽ ما يتعممو عمميا. .8. المختمفة
 وتشعره بالراحة والسعادة حيف ينفذ أعمالو بإتقاف. نفسو،تكسبو ثقة في  .11

 حسب روستش فلاكتساب الميارة لابد مف المرور عبد خطوات وىي :خطوات تنمية المهارات واكتسابها 
 ( 372 ،2014كالتالي )الصمادي، الشاوي، 

 تحديد الميارات المراد التدريب عمييا. .1
 تقديـ أنشطة فعالة لجذب انتباه المتدربيف. .2
 شرح تفصيمي لكؿ ميارة وكيفية التدرب عمييا. .3
 وصؼ الخطوات الأساسية التي يجب إتباعيا عند تنفيذ أداء الميارة. .4
 التدريب عمى الأداء مف خلاؿ لعب الأدوار..  6نمذجة الميارة. .5

 الدراسات السابقة: 8-2
 الميارات الارشادية لدى مستشاري التوجيو المدرسي والمينيالسابقة الخاصة با يخص الدراسات مفي           
إلى التي ىدفت ( 1999ممحـ والطويؿ )دراسة  فنجد متغير الخبرة المينية والتخصص الأكاديميفي ضوء 

موجو إرشادي  )94(مرشد و )611(مف  عمى عينة مكونة ،تشخيص الإعداد الميني الطلابي بيف الواقع والمأموؿ
أف قسـ عمـ النفس يقدـ أكثر المواد ذات  :إلى توصمتالتي و عضو ىيئة تدريس بجامعة الممؾ سعود،  )61(و

التدريب العممي في  ضرورةكما اتفقت آراء أساتذة الجامعة والموجييف والمرشديف عمى ، العلاقة بمجاؿ الإرشاد
، كما مجاؿ الإرشاد. وأوصت الدراسة بضرورة استبعاد خرجي قسـ عمـ الاجتماع مف العمؿ في مجاؿ الإرشاد

تحديد درجة امتلاؾ المرشديف التربوييف في المدارس الحكومية الفمسطينية ب اىتمتدراسة ( 2014شاىيف )أجرى 
مف محافظة راـ الله والبيرة، وتوصمت إلى أف تقديراتيـ لمياراتيـ  امرشد 49مكونة عينة  عمىلمميارات الإرشادية، 
وجود فروؽ في درجة امتلاؾ الميارات تبعا لمتغير الجنس لصالح  الى كما أظيرت النتائج ،كانت بتقدير متوسط

 الإناث، ولـ تكف دالة في التخصص وسنوات الخبرة.
إلى التعرؼ عمى مدى امتلاؾ المرشد التربوي لمميارات فقد اىتمت دراستو  (2015نبياف ) أما          

استبياف و الإرشادية في التعامؿ مع الأزمات بالمدارس الحكومية بمحافظات غزة، واستخدـ المنيج الوصفي 
( 141مف ) مكونةعينة عمى  ،الميارات الإرشادية لمتعامؿ مع الأزمات المدرسية، وبطاقة الملاحظة لمميارات

عدـ وجود فروؽ في مستوى امتلاؾ المرشد لميارات التعامؿ مع الأزمات تبعا لمتغير  ائجيا:ومف نت، امرشد
( تطرقت إلى 2016) غريبو  قوارحدراسة ، في حيف نجد ، والمؤىؿ العممي، وسنوات الخبرةالجنس، والتخصص

، واعتمدت الدراسة لمتلاميذالنفسية لات السموكية و التعرؼ عمى نمط التكويف وعلاقتو بالقدرة عمى تشخيص المشك
، وخمصت إلى وجود علاقة قوية ( مستشارا25ارة تـ توزيعيا عمى )استم واستخداـعمى المنيج الوصفي المقارف، 

، بالإضافة تأثير عامؿ الخبرة في زيادة كفاءة المستشار لات وعلاجياما بيف التكويف والقدرة عمى تشخيص المشك
سية مؿ الجنس فانو لا يؤثر عمى قدرة المستشار في تشخيص المشكلات النففي أداء عممو، أما بالنسبة لعا
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لنفسية لسموكية لمتلاميذ بينما يؤثر عامؿ التخصص في الجامعة عمى قدرتو في التعامؿ مع المشكلات ااو 
 علاجيا.والسموكية وطرؽ تشخيصيا و 

الميارات الإرشادية لدى  ستوىىدفت الى التعرؼ عمى م بدراسة( 2017ىامؿ )و بمقاسـ  قاـ كؿ مفو  
( مستشار مف ولايات مستغانـ، 60وذلؾ بتطبيؽ مقياس عمى ) ،مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني

مستوى الميارات الإرشادية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  :أدرار وغميزاف. وتـ التوصؿ إلى
مى الميارات الإرشادية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي يؤثر متغير التخصص الأكاديمي ع ،مرتفع

( ىدفت 2018) بف زرواؿو  عميوات دراسة، في حيف نجد لا توجد أثر لمتغير سنوات الخدمةوالميني في حيف 
ية إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لدى المستشاريف في مجاؿ المرافقة والتكفؿ النفسي بالتلاميذ ومدى اختلاؼ أىم

( مستشارا بولاية أـ البواقي، وأظيرت النتائج أف المستشاريف بحاجة لمتدريب 39ىذه الاحتياجات. شممت الدراسة )
في المجالات التالية: التحضير النفسي لمتلاميذ المقبميف عمى الامتحانات الرسمية، التكفؿ بالحالات الخاصة 

ىدفت إلى التعرؼ في دراستو التي ( 2019وورغي ) ،انيمد، كما توصؿ فقة تلاميذ الشعب قميمة الانتشارومرا
عمى مستوى الكفاءة المينية التي تؤىؿ المرشد التربوي لأداء عممو الإرشادي، استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي، 

توصمت إلى أف ىناؾ كفاءة مينية بمستوى مرتفع و ( مرشدا في الجزائر، 78تـ الاعتماد عمى استبياف طبؽ عمى )
تعزى لمتغيرات )الجنس، التخصص،  اإحصائي دالةتؤىؿ المرشد التربوي لعممو الإرشادي، وعدـ وجود فروؽ 

 لإنتاجية.االأقدمية المينية( وقد أظيرت الدراسة بعض النقص في الكفاءة التكوينية و 
 ؾ المرشديف التربوييف في محافظةإلى معرفة درجة امتلا رقتتط دراسة( 2020) أبو بصؿ وأجرى           

وأظيرت النتائج أف درجة  مرشد، 100مف  وتكونت العينةالبمقاء لمميارات الإرشادية في التعامؿ مع الأزمات، 
 امتلاؾ المرشديف التربوييف لمميارات الإرشادية في التعامؿ مع الأزمات كانت متوسطة، كما أظيرت النتائج عدـ

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة امتلاؾ المرشديف لمميارات الإرشادية تعزى لمجنس، والمؤىؿ العممي 
 طموني، كما أجرى جة الامتلاؾ تعزى لمتغير الخبرةوأظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في در 

ىدفت إلى تحديد مستوى الميارات الإرشادية لدى المرشديف التربوييف في مدارس  دراسة( 2021) شاىيفو 
محافظة طولكرـ الحكومية، والاختلاؼ في مستوى الميارات الإرشادية لدييـ بحسب خصائصيـ النوعية مف وجية 

وى الميارات نظرىـ، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي. لتخمص النتائج الى: الدرجة الكمية لمست
وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الميارات  ، مع%( 85,55الإرشادية لدى المرشديف كانت بتقدير مرتفع )

لا توجد فروؽ دالة في مستوى  في حيف الإرشادية لدى المرشديف التربوييف تعزى لمتغير الجنس لمصمحة الإناث.
 والتخصص.خبرة، الميارات تبعا لمتغيرات: المؤىؿ العممي، وسنوات ال

التعرؼ عمى مستوى امتلاؾ المرشديف التربوييف  الى (2021)القيسي ودحادحة دراسة وىدفت            
وتـ تطبيؽ استبياف عمى  الوصفي،لمميارات الإرشادية والكفاءة الذاتية المينية والعلاقة بينيما، باستخداـ المنيج 

أف مستوى الميارات الإرشادية ومستوى الكفاءة الذاتية المينية لدى  ومف نتائجيا: ومرشدة،( مرشد 140)
كما أظيرت وجود علاقة ارتباطيو طردية موجبة بيف مستوى الميارات الإرشادية  متوسط،المرشديف التربوييف 

 المينية.ومستوى الكفاءة الذاتية 
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توى الاحتياجات التدريبية لمستشاري تناولت مسالتي ( 2021)مدور وبغزيدراسة وفي الأخير نجد            
التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وفؽ معايير الجودة الشاممة، تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي، بالاستعانة 

احتياجات تدريبية مرتفعة  فممستشاريل( مستشارا بولاية باتنة. وتوصمت النتائج إلى أف 36باستبياف طبؽ عمى )
مجالي جودة الإعلاـ المدرسي وجودة  ومتوسطة في، والدراساتالتقويـ  والمتابعة وجودةؿ في مجالي جودة التكف

والإرشاد التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، وأنو توجد فروؽ في نوع الاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيو 
تخصص عمـ النفس تنظيـ  معايير الجودة الشاممة تعزى لأثر نوع التخصص وىي لصالح والميني وفؽ المدرسي

 .سنوات[ 5.1لمتغير سنوات الخبرة لصالح مجموعة ]ىو الشأف بالنسبة وعمؿ، وكذلؾ 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

للأىداؼ  افقو مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة ، يتبيف أنو ىذه الدراسات قد تعددت واختمفت وذلؾ  
التي سعت إلى تحقيقيا، والمتغيرات التي تناولتيا واختلاؼ البيئات التي تمت فييا، فمف ىذه الدراسة ما اىتـ بنمط 

(، 2019(، الزىرة باعمر، رويـ فائزة )2016غريب )و التكويف سواء الجامعي أو أثناء الخدمة مثؿ دراسة قوارح 
( 2017) غريبو لتي يحتاجيا المستشار في أداء عممو كدراسة قوارح ومنيا مف سعى إلى معرفة الكفاءة المينية ا

لممستشار مف بينيا دراسة  ، في حيف دراسات أخرى تناولت الاحتياجات التدريبية(2019)ودراسة مداني وورغي 
دراسة  مثؿالميارات الإرشادية ب(، ودراسات اىتمت 2021بعزي )و (، ودراسة مدور 2018) بف زرواؿو عميوات 
(، كما تنوعت 2017ىامؿ )و (، ودراسة بمقاسـ  2021) دحادحةو القيسي ( ودراسة 2021) شاىيفو طموني 

 بيئات الدراسات السابقة.
معظـ الدراسات السابقة حاولت الكشؼ عف مستوى إحدى متغيرات الدراسة الحالية أو علاقتيا بمتغيرات  

والميني  والإرشاد المدرسيرات الإرشادية لدى مستشاري التوجيو أخرى، ولكف الدراسة الحالية سعت لمتعرؼ الميا
 المتغيرات.ضوء بعض  في

وتتشابو ىذه الدراسة مع غالبية الدراسات السابقة في استخداميا لممنيج الوصفي، وتستفيد الدراسة  
واختيار وسائؿ جمع  الحالية مف الدراسات السابقة في فيـ مشكمة الدراسة المتعمقة بمجاؿ الميارات الإرشادية،

 البيانات المناسبة لمدراسة، وتفسير النتائج وتوضيحيا، ومناقشتيا، واختيار المعالجة الإحصائية المناسبة لمدراسة.
جراءاتها:-9  منهجية الدراسة وا 
استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي الدي يقوـ عمى وصؼ الظاىرة وتحميميا، منهج الدراسة: -9-1

  ا بناء عمى البيانات التي جمعيا.وتفسيرى
/ 2021تألؼ مجتمع الدراسة مف مستشاري التوجيو لولاية مستغانـ خلاؿ العاـ ):  الدراسةمجتمع -9-2

 ، وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي:حسب إحصائيات مديرية التربية لولاية مستغانـ )021(( والبالغ عددىـ 2022
 .مجتمع الدراسة وفق الجنس ( يبين توزيع11)جدول 

 انًتغَش انفئت انتكشاس اننسبت

 انزكوس 42 %28.33

 الانبث :25 93.88% انجنس

 انًجًوع 291 %211

العينة وفؽ الجنس غالبيتيا مف جنس الاناث والذي يمثؿ أف ( 01)رقـ مف الجدوؿ  يتضح         
 % 17.22عمى عكس جنس الذكور الذي يمثؿ الأقمية بػ % 82.77
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( مستشارا لممشاركة في البرنامج التكويني لتنمية الميارات 40) لأربعيفتـ توجيو دعوة  عينة الدراسة:-9-3
مستشاريف  (04) التحاؽالارشادية في التوجيو والارشاد المدرسي والميني، الا أف ظروؼ البعض حالت دوف 

 بطريقة عشوائية، ىـتـ اختيار  مستشارا والتي( 36) وبالتالي كانت عينة الدراسة مكونة مف، المرض بسبب وذلؾ
 ماي. 18ماي الى  12أياـ امتدت مف  5الاستمارة في مدة  وزعت عمييـ حيث

 (36( يوضح توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها المستقمة ) ن= 12جدول )
 اننسب انًئوٍت )%( انتكشاس يستوٍبث انًتغَشاث انًتغَشاث انًستقهت

 انجنس
 55,:2 18 ركش

 91,66 :3 أنثي

 انتخصص الأكبدًٌٍ

 58.53 28 عهى اننفس

 44,44 23 عهى الاجتًبع

 55.:2 8 عهوو انتشبَت

 سنواث انخبشة

 49,99 25 سنواث 6أقم ين 

 55,:2 18 سنواث 21_ 6ين 

 52,77 26 سنواث 21أكثش ين 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -9-4
 للإجابة عمى أسئمة الدراسة استخدـ الباحث المعالجة الإحصائية التالية:

  .معامؿ الارتباط بيرسوف لقياس الاتساؽ الداخمي وقياس الثبات 
 .المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري بالنسبة لوصؼ البيانات 
  تحميؿ التبايف الأحادي(ANOVA ONE WAY)  لقياس الفروؽ في استجابات أفراد العينة

 حسب متغيري التخصص الأكاديمي و الخبرة المينية.
 أداة الدراسة:-9-5

تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى استبياف تـ تصميمو مف طرؼ الباحثيف، مف خلاؿ ما استفاد منو في 
أجراىا مع مجموعة مف مستشاري التوجيو  الدراسات السابقة التي ليا صمة بالموضوع، ومف خلاؿ الحوارات التي

: درجة تحكـ الاوؿالبعد  وىي: بعديفوالإرشاد المدرسي والميني، واشتمؿ عمى مجموعة مف الفقرات مقسمة إلى 
الإجابة  فقرة يتـ 12المستشار في المعارؼ والميارات المرتبطة بممارسة التوجيو والإرشاد المدرسي والميني. وىي 

 درجات(، بدرجة متوسطة )درجتيف( ومنخفضة )درجة واحدة(. 3عنيا مف خلاؿ معايير بدرجة عالية )
وىنا  ،: اختيارات يرغب المستشار في الحصوؿ عمى تكويف مستمر فييا في السنوات المقبمةالثانيالبعد         

 مقترح لديو ويرتبيا مف واحد إلى خمسة. 12مف بيف  5يتـ اختيار 
 صدق الأداة: -أ

صدؽ المحكميف: حيث تـ عرض الاستبياف عمى المحكميف مف درجات عممية مختمفة لقياس الصدؽ *
الظاىري ػوما يعرؼ بصدؽ المحكميف، اتخذنا مف ىذه الظاىرة وسيمة لقياس صدؽ المقياس، حيث قمنا بعرضو 

( مف ولاية مستغانـ وطمب منيـ إعطاء ملاحظاتيـ 02)( مف ولاية غميزاف و03محكميف، ) (05عمى )
واقتراحاتيـ حوؿ السلامة المغوية وقياس الفقرات للأبعاد وصحة البدائؿ مف حيث التصنيؼ، واقتراح ما ىو ملائـ 
بديلا لمفقرات التي تحتاج لإعادة الصياغة.  وقد خمصت النتائج إلى اتفاؽ بيف المحكميف بصد عبارات الاستبياف 

%. وليذا لجأ الباحث إلى حذؼ الفقرات 99% بينما كانت نسبة الاتفاؽ حوؿ السلامة المغوية بنسبة 95سبة بن
 % بالنسبة لصدؽ العبارة.70التي حازت عمى نسبة أقؿ مف 
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صدؽ الاتساؽ الداخمي: يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدى ارتباط مفردات الاستبياف مع بعضيا *
الارتباط بيرسوف بيف درجة كؿ فقرة ومجموع درجات المجاؿ الذي تنتمي إليو ىذه  البعض، وذلؾ بحساب معامؿ

 الفقرة، مع بياف مستوى الدلالة في كؿ حالة.
 
 

 .( يبين معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني مع الدرجة الكمية لمبعد الثاني13جدول )
 يستوى انذلانت يعبيم الاستببط انفقشة انشقى

 1010 **1.522 نظزَاث التطىر الوهنٍ  12

 1010 **1.575 الوقابلت الخاصت بالإرشاد الفزدٌ )الإنسانُت2 الوؼزفُت السلىكُت( 13

 1010 **1.606 الإػلام الوذرسٍ والوهنٍ   14

 1010 **1.737 تنشُط الأفىاج  15

 1014 *1.418 استزاتُجُاث البحث ػن ػول  16

 1010 **1.815 والشخصُت  ػلن النفس النوى  17

 1010 **1.796 ػلن النفس الوزضٍ والصحت النفسُت  18

 1010 **1.431 الوساػذة ػلً النجاح والتحصُل  19

 1014 *1.521 هُثاق أخلاقُاث الوهنت  :1

 1010 **1.707 وسائل وأدوا ث التذخل لذي التلوُذ  21

 1010 **1.839 القُاس النفسٍ  22

 1010 **1.810 ههارة دراست الحالت  23

( 12_11_10_ 8_7_6_4_3_2_1وىي ) 10بأف الفقرات التالية وعددىا  (03) نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ    
 (.0,05( كانت دالة عند مستوى الدلالة )9_5( في حيف أف الفقرتيف )0,01كانت دالة عند مستوى الدلالة)

تـ احتساب معامؿ الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ حيث أف حساب الثبات بيذه الطريقة يحدد مدى  ثبات الأداة:-ب
لمبعد  ( تـ حساب معامؿ ألفا لكرونباخSpssاستقرار استجابة الأفراد عمى مفردات الاستبياف، وباستخداـ برنامج )

 (، وىذا يعد معامؿ ثبات مناسبا لأغراض الدراسة الحالية.0,87الثاني أيف بمغ معامؿ الثبات ) 
 :  ومناقشتهانتائج الدراسة -11
ما مستوى تحكـ مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  ومناقشته: الأولالنتائج المتعمقة بسؤال -11-1

 لتوجيو والإرشاد المدرسي والميني؟في المعارؼ والميارات المرتبطة با
( يكوف 1,66-1ومف أجؿ تفسير النتائج استخدـ المعيار الآتي: كؿ مجاؿ متوسط الحسابي مف )

ما  متوسطة( يكوف بمستوى متوسط، وكؿ مجاؿ 2,33 -1,67ما بيف )  متوسطةبمستوى منخفض، وكؿ مجاؿ 
 ( يكوف بمستوى مرتفع.3 -2,34بيف )

عف السؤاؿ حسبت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، لتحديد المستوى لكؿ المعارؼ  وللإجابة
 (03والميارات المرتبطة بممارسة التوجيو والإرشاد المدرسي، كما ىو موضع في جدوؿ )

  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب مجالات المعارف والمهارات الارشادية14جدول )
 و المهني المرتبطة بممارسة التوجيه والإرشاد المدرسي لدى مستشاري التوجيه المدرسي

 يستوى  الانحشاف  انًتوسط انفقشاث انشقى 

 هزتفغ  1.56061 2.5000 الإػلام الوذرسٍ والوهنٍ   2

 هزتفغ 1.50631 2.4722 الوساػذة ػلً النجاح والتحصُل 3

 هزتفغ 1.55990 2.4722 هُثاق أخلاقُاث الوهنت 4

 هتىسط 1.72155 2.2222 تنشُط الأفىاج  5
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 هتىسط 1.73679 2.1667 التذخل لذي التلوُذ وسائل وأدوا ث 6

 هتىسط 1.64918 2.0833 استزاتُجُاث البحث ػن ػول  7

 هتىسط 1.65405 2.0278 الوقابلت الخاصت بالإرشاد الفزدٌ )الإنسانُت2 الوؼزفُت2 السلىكُت( 8

 هتىسط 1.79082 1.9444 ههارة دراست الحالت 9

 هتىسط 1.82038 1.8889 ػلن النفس النوى والشخصُت   :

 هتىسط 1.59094 1.7778 التحكن فٍ نظزَاث التطىر الوهنٍ  21

 هتىسط 1.74108 1.7222 ػلن النفس الوزضٍ والصحت النفسُت 22

 هتىسط 1.62425 1.6944 القُاس النفسٍ 23

 يتوسط :1.3:2 3,1921 انكهَتانذسجت  

( أف الدرجة الكمية لمستوى المعارؼ والميارات المرتبطة بالممارسة 04يتضح مف خلاؿ جدوؿ )          
التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لدى مستشاري التوجيو كانت متوسطة، وكاف ترتيب المعارؼ والميارات 

والميني ، يميو المساعدة عمى النجاح والتحصيؿ، ثـ ميثاؽ أخلاقيات عمى النحو الآتي: الإعلاـ المدرسي 
ثـ  المينة  بدرجة مرتفع، وبدرجة متوسط  كاف تنشيط الأفواج، وسائؿ وأدوات التدخؿ لدى التمميذ،

تمييا عمـ  بعدىا المقابمة الخاصة بالإرشاد الفردي، ثـ ميارة دراسة الحالة، استراتيجيات البحث عف عمؿ،
النمو والشخصية ،ثـ نظريات التطور الميني ،ثـ عمـ النفس المرضي والصحة النفسية وأخيرا القياس  النفس

 النفسي. 
ويمكف أف يفسر ذلؾ بأف برامج إعداد وتأىيؿ وتدريب المستشاريف في الجامعات غير كاؼ حيث           

تركز في معظميا عمى الجانب النظري أف الطالب يتمقى أثناء دراستو الجامعية عدد مف المقاييس والتي 
( حوؿ البرامج 2017أحمد ) ،اليو دراسة زقاوة ميممة الجانب التطبيقي والتدريب العممي. وىو ما اشارت

( طالب وطالبة، واسفرت 230الجامعية واستجابتيا لاحتياجات سوؽ العمؿ، والتي أجريت عمى عينة مف)
ة في العموـ الإنسانية والاجتماعية لا تستجيب إلى حد كبير النتائج عف أف البرامج التعميمية الجامعي

في دراسة قاـ بيا عمى  (Nadon.D ,2013)  الباحثلاحتياجات السوؽ في مجاؿ محتوى البرامج. ويبيف 
يتجاوبوف مف خلاؿ تجربتيـ الشخصية  مستشارا بمقاطعة أنطاريا بكندا أف العديد مف ـ ت ـ ـ 12عينة مف 

مع ما ىو موجود في الواقع، في حيف يلاحظ غياب معارؼ موضوعية وممارسات مبنية عمى معرفة ذات 
 (.,Samson,2018 طابع عممي غير موجودة لدييـ )ورد في

دحاحة و ( ودراسة القيسي 2020(، ودراسة أبو البصؿ )2014واتفقت النتائج  مع نتيجة دراسة شاىيف )  
، وقد اختمفت مع لمميارات الإرشادية بدرجة متوسطة( التي أظيرت أف امتلاؾ المرشديف التربوييف 2021)

( التي أظيرت أف مدى امتلاؾ المرشد التربوي لمميارات الإرشادية في التعامؿ مع 2015دراسة نبياف )
( التي توصمت إلى 2017) وىامؿ الأزمات بالمدارس الحكومية بمحافظات غزة جاء مرتفع، ودراسة بمقاسـ

أف مستوى الميارات الإرشادية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني مرتفع، ودراسة طموني 
( التي بينت أف الدرجة الكمية لمستوى الميارات الإرشادية لدى المرشديف التربوييف في 2021وشاىيف )

ة، ويمكف أف يعزى الاختلاؼ إلى اختلاؼ زماف ومكاف المدارس الحكومية محافظة طولكرـ كانت مرتفع
 إجراء الدراسات.

ىؿ توجد فروؽ في مستوى تحكـ مستشاري التوجيو والإرشاد ومناقشته:  الثانيسؤال الالنتائج المتعمقة ب-11-2
لتخصص المدرسي والميني في المعارؼ والميارات المرتبطة بالتوجيو والإرشاد المدرسي والميني تعزى لمتغير ا

 الأكاديمي؟
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ومف أجؿ الإجابة عمى التساؤؿ استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تبعا لمتغير         
لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ  (One_ Way ANOVA)التخصص ومف ثـ استخدـ تحميؿ التبايف الأحادي 

 ذلؾ:( يبيناف 6( و)5ف )الأكاديمي. والجدولاتبعا لمتغير التخصص 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى المعارف والمهارات الإرشادية لدى مستشاري15جدول)

 التوجيه والإرشاد المدرسي تبعا لمتغير التخصص الأكاديمي
 الانحشاف انًعَبسً انًتوسط انحسببٌ انعذد انتخصص

 4.54 26.87 01 عهى اننفس

 4.26 21.16 12 عهى الاجتًبع

 5.16 24.97 1 عهوو انتشبَت

( وجود فروؽ بيف المتوسطات الحسابية، ومف أجؿ معرفة إف كانت ىذه 50يتضح مف خلاؿ جدوؿ )           
 One_ Way)الفروؽ قد وصمت لمستوى الدلالة الإحصائية أـ لا، فقد استخدـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 

ANOVA) ( يوضح ذلؾ:6) والجدوؿ 
 نتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى المعارف والمهارات الإرشادية لدى مستشاري (60جدول)

 التوجيه والإرشاد المدرسي تبعا لمتغير التخصص الأكاديمي  
انًعذل 

 انتشاكًٌ
 يصذس انتببٍن

يجًوع 

 انًشبعبث

دسجت 

 انحشٍت

يتوسط 

 انًشبعبث
 قًَت ف

يستوى 

 انذلانت

انذسجت 

 انكهَت 

 331.320 0 331.320 بُن الوجوىػاث

 03.263 65 315.333 داخل الوجوىػاث 1.110 06.055

  64 365.313 الوجوىع

وىي أقؿ مف  50550ومستوى الدلالة =  13.144( أف قيمة اختبار تحميؿ التبايف = 56يتضح مف جدوؿ )       
المعارؼ والميارات الإرشادية لدى مستشاري التوجيو وبالتالي وجود فروؽ في مستوى 2 1.14مستوى الدلالة 

 والإرشاد المدرسي تبعا لمتغير التخصص الأكاديمي.
ويمكف تفسير ىذه النتيجة باعتبار أف المستشاريف بتخصص عمـ الاجتماع بعيد يف عف ميداف التربية           

والإرشاد النفسي والتربوي عكس تخصص عمـ النفس الذي ينطوي عمى مقاييس ذات علاقة بمجاؿ التربية والإرشاد 
عمـ النفس المرضي، القياس النفسي(. وتتفؽ  والقياس النفسي منيا )عمـ النفس النمو، الإرشاد النفسي، دراسة الحالة،

( والذي أوصى باستبعاد خرجي قسـ عمـ الاجتماع مف العمؿ في مجاؿ 0991ىذه النتيجة مع دراسة ممحـ والطويؿ )
( حوؿ معوقات العممية الارشادية وآثارىا النفسية عمى القائميف بيا، 0505الإرشاد، ودراسة فطنازي ولوكيا )

% مف أفراد العينة يعانوف مف صعوبات مينية راجعة لعدـ كفاءة تكوينيـ الجامعي بسبب 69وتوصمت إلى أف 
قوارح ودراسة  ،مفية نظرية حوؿ الارشاد والتوجيوتخصصيـ الاكاديمي أي مف خريجي عمـ الاجتماع ولا يممكوف خ

ميارات الإرشادية. في ( التي أظيرت أف التخصص الأكاديمي يؤثر عمى ال0502( ودراسة بمقاسـ )0502) غريبو 
ودراسة طموني، ( 0509ورغي )و مداني ودراسة ( 0500ودراسة نبياف )( 0502حيف تختمؼ عف دراسة شاىيف )

( التي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ في مستوى الميارات الإرشادية لدى المرشديف التربوييف تبعا 0500شاىيف)
 .لمتغير التخصص
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ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تحكـ مستشاري ومناقشته:  الثالثالنتائج المتعمقة بالسؤال -06-3
التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في المعارؼ والميارات المرتبطة بالتوجيو والإرشاد المدرسي والميني تعزى لمتغير 

 سنوات الخبرة؟
لانحرافات المعيارية تبعا لمتغير التخصص وللإجابة عمى ىذا التساؤؿ استخرجت المتوسطات الحسابية وا         

لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ تبعا لمتغير سنوات  (One_ Way ANOVA)ومف ثـ استخدـ تحميؿ التبايف الأحادي 
 ( يبيناف ذلؾ:51( و )52الخبرة. والجدولاف )

          والانحرافات المعيارية لمستوى المعارف والمهارات الإرشادية لدى مستشاري ( المتوسطات الحسابية60جدول)
 التوجيه والإرشاد المدرسي تبعا لمتغير سنوات الخبرة

 الانحشاف انًعَبسً انًتوسط انحسببٌ انعذد انتخصص

 4.93 22.21 05 سنواث 6أقم ين 

 4.33 26.14 7 سنواث 21_ 6ين 

 4.84 27.00 15 سنواث 21أكثش ين 

( وجود فروؽ بيف المتوسطات الحسابية، ومف أجؿ معرفة إف كانت ىذه 52يتضح مف خلاؿ جدوؿ )          
 One_ Way)الفروؽ قد وصمت لمستوى الدلالة الإحصائية أـ لا، فقد استخدـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 

ANOVA) ( يوضح ذلؾ:51) والجدوؿ 
    ( نتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى المعارف والمهارات الإرشادية لدى مستشاري 60جدول)

 لمتغير سنوات الخبرة المدرسي تبعاالتوجيه والإرشاد 
انًعذل 

 انتشاكًٌ
 يصذس انتببٍن

يجًوع 

 انًشبعبث

دسجت 

 انحشٍت

يتوسط 

 انًشبعبث
 قًَت ف

يستوى 

 انذلانت

انذسجت 

 انكهَت 

 22.213 3 011.142 بُن الوجوىػاث

 33.353 66 141.305 داخل الوجوىػاث 1.160 6.216

  64 365.313 الوجوىع

وىي أقؿ مف  50530ومستوى الدلالة =  30123( أف قيمة اختبار تحميؿ التبايف = 51يتضح مف جدوؿ )           
وجود فروؽ في مستوى المعارؼ والميارات الإرشادية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد  ، وبالتالي5050مستوى الدلالة 

 المدرسي تبعا لمتغير سنوات الخبرة.
ويمكف أف تعزى ىذه النتيجة إلى أف تجارب مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وخبراتو المباشرة           

كفاءتو المينية وبالتالي يمكف القوؿ أف سنوات الخبرة تجعؿ المستشار يذوب في العمؿ الميداني ليا تأثير في مستوى 
( التي أوضحت أف الأقدمية العمؿ في 0502) غريبو  الدراسة الحالية مع دراسة قوارح في العمؿ الإرشادي واتفقت

التي أظيرت  (0505)ميداف الإرشاد النفسي تجعؿ مف المستشاريف يكتسبوف خبرة أكبر مف غيرىـ، ودراسة أبو بصؿ
شاىيف ، في حيف تختمؼ عف دراسة النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الامتلاؾ تعزى لمتغير الخبرة

(، ودراسة طموني 0509ورغي )و مداني ( ودراسة 0502ىامؿ )و  ودراسة بمقاسـ (0500( ودراسة نبياف )0502)
التي أظيرت عدـ وجود تأثير لمتغير سنوات الخبرة. ويمكف أف يعزى ذلؾ إلى الاختلاؼ في مكاف  (0500) شاىيفو 

 إجراء الدراسات.
ما ىي أولويات التكويف في مجاؿ الميارات الإرشادية التي  ومناقشته: الرابعسؤال الالنتائج المتعمقة ب-06-4

صوؿ عمييا خلاؿ السنوات المقبمة؟ أي ما احتياجات يرغب مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في الح
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إجابات المستشاريف عمى البعد الثالث مف الاستبياف فاف مجاؿ الميارات التي ينبغي  وانطلاقا مف التكويف المستمر؟
 .(9أف يكوف فييا تكويف عمى سبيؿ الأولوية كما موضح في جدوؿ رقـ )

 الخمسة التي ينبغي أن تكون موضع التكوين خلال السنوات المقبمة( مجالات المهارات الإرشادية 60جدول )
(32) وسائل وأدوا ث التذخل لذي التلوُذ. 12 %77.77 

(34) نظزَاث الإرشاد الفزدٌ )السلىكُت2 الوؼزفُت2 الإنسانُت( 13 %69.44 

(30) التحكن فٍ نظزَاث التطىر الوهنٍ 14 %58.33 

(03) القُاس النفسٍ 15 %52.77 

(05) تنشُط الأفىاج 16 %38.38 

( أف أىـ الميارات الإرشادية التي يرغب المستشاريف في التكويف فييا ىي 59يلاحظ مف خلاؿ جدوؿ )          
وسائؿ وأدوات التدخؿ لدى التمميذ ونظرية الإرشاد الفردي باعتبارىا أكثر الميارات التي يستخدميا المستشار 

النفسية، نظريات التطور الميني، القياس النفسي ثـ تنشيط الأفواج والتي تندرج  خاصة في مجاؿ التكفؿ والمرافقة
ضمف مجاؿ التوجيو وبناء المشروع الشخصي لمتمميذ بكؿ خطواتو. ويفسر الباحثاف ذلؾ باختلاؼ التخصصات 

ىذا يوحي و  ،ةلميارات في الجامعة غير كافيالاكاديمية، وبأف برامج إعداد وتأىيؿ وتدريب المستشار في ىذه ا
 ،د النفسي ونظريات الارشاد المينيكذلؾ بأف تدخلاتيـ لدى التلاميذ لا تستغؿ الخمفية العممية لنظريات الارشا

 كما أف أفراد العينة يقروف بأف معارفيـ في القياس النفسي والارشاد ونظريات الاختيار محدودة )متوسطة(
ذلؾ ،كذلؾ أدوات ووسائؿ عمؿ يجب العمؿ عمييا  خصوصا لدى بعض التخصصات وتكوينيـ الأولي يفسر

وتطويرىا ووضعيا في الخدمة خاصة المتعمقة بتقويـ التردد في الاختيار لممستقبؿ وقياس الاىتمامات والاتجاىات 
والاختبارات النفسية الروائز السيكوتقنية .. وتشير بعض الدراسات في الولايات المتحدة الامريكية أف مستشاري 

 ورىـدويجدوف صعوبة في اثبات  و يعانوف مف مشكمة اليوية المينيةالتوجي
(Schmidt&Myess,1999 ;Jhonson,2000 ;Lambie & Williams,2004)  في وفسروا ىذا الغموض

تتفؽ ىذه و  ،Samson,2018 :26))ورد في : تجيب لواقع التلاميذ واحتياجاتيـيس الدور بأف تكويف ىذه الفئة لا
ة نظري( فيما يخص احتياجيف لممستشاريف لمتدريب المستمر وىما 0500) ة أندري سامسوفالدراسة مع دراس

( التي أظيرت النتائج أف المستشاريف بحاجة 0501) بف زرواؿو عميوات ودراسة  ،الإرشاد الفردي وتنشيط الأفواج
لمتدريب في المجالات التالية: التحضير النفسي لمتلاميذ المقبميف عمى الامتحانات الرسمية، التكفؿ بالحالات 

( التي توصمت النتائج إلى أف 0500بعزي )و الخاصة ومرافقة تلاميذ الشعب قميمة الانتشار، ودراسة  مدور 
ابعة وجودة وجيو والإرشاد المدرسي والميني احتياجات تدريبية مرتفعة في مجالي جودة التكفؿ والمتلمستشاري الت

 متوسطة في مجالي جودة الإعلاـ المدرسي وجودة التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.التقويـ والدراسات، و 
ميارات الإرشادية لدى التحكـ في اللمستوى يتضح مف النتائج الدراسة أف الدرجة الكمية  :واقتراحات خاتمة-00

المستشار كانت متوسطة، كما بينت الدراسة أثر التخصص الأكاديمي وسنوات الخبرة في امتلاؾ المعارؼ 
والإرشاد المدرسي والميني، وقد أوضحت الدراسة احتياجات المستشاريف إلى التكويف  والميارات المرتبطة بالتوجيو

سائؿ التدخؿ لدى التمميذ، نظرية الإرشاد الفردي، الإعلاـ المدرسي والميني، نظريات و  في مجاؿ الميارات التالية:
 التطور الميني، تنشيط الأفواج. في ظؿ واقع تخصصيـ وحتى يمتمكوا ىذه الميارات بدرجة كافية.

 والمختصيف:مف خلاؿ نتائج الدراسة واستنتاجيا يمكف تقديـ التوصيات والمقترحات الآتية أماـ الباحثيف      
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ستجوبو مينة الاستشارة والتوجيو مف "عتاد لوجستيكي" مناسب أصبح في  2جامعة وىراف  أىمية توفير ما ت   -
 ىدا الميداف مطموبا، بؿ شرطا أساسيا لنجاح المينة وتحديد أىدافيا المتطورة باستمرار.

عمى نقؿ التجارب وتبادؿ الخبرات بيف المستشاريف وذلؾ بالقياـ بإعداد برامج وندوات تدريبية ىادفة  العمؿ -
 لتحقيؽ ذلؾ.

انجاز دراسات متعمقة بالميارات الإرشادية لدى المستشاريف وربطيا بمتغيرات أخرى مثؿ الكفاءة الذاتية،  -
 الرضا الميني.

 عزز الخدمات الإشرافية المقدمة ليـ.فحص احتياجات المستشاريف بشكؿ دوري مما ي -
  :المراجعالاحالات و -

 .مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع . عماف:الميارات الحياتية .(0502عبد الله ) ،الجراحو   أبو أسعد، أحمد
 .0ط  .دار المسيرة . عماف:الميارات الارشادية .(0500) أحمد ،أبو أسعد

مرشديف النفسييف بوكالة غوث فاعمية برنامج تدريبي لتنمية الميارات الارشادية لدى ال .(0551جدوع ) ،أبو يوسؼ
 .فمسطيف. الجامعة الاسلامية بغزة .سفقسـ عمـ الن .كمية العموـ التربية. غير منشورةرسالة ماجستير  .بغزة

الارشادية لدى المرشديف النفسييف فاعمية برنامج تدريبي لتنمية الميارات  .(0500عبد القادر) منصورالآش، 
 .القاىرة .معيد الدراسات والبحوث التربوية .أطروحة دكتوراه غير منشورة. السورييف

مستوى الميارات الإرشادية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي  .(0502)منصور ،ىامؿو  محمد ،بمقاسـ
جامعة  .مخبر التربية والتنمية .مجمة التنمية البشرية .والمينيوالميني دراسة ميدانية بمراكز التوجيو المدرسي 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/36230 10- 65 .)52( 52 .0محمد بف احمد وىراف
تقنيات المقابمة  .الارشاد النفسي المعرفي والوساطة التربوية .(0500إسماعيؿ ) ،عمويو  بف عيسى ،زغبوش

 .دار عالـ الكتب الحديث . الأردف:0سمسمة عمـ النفس المعرفي  .واروالانصات وتدبير الح
مجمة عممية  .مجمة التنمية البشرية .البرامج الجامعية ومدى استجابتيا لاحتياجات السوؽ .(0502أحمد ) ،زقاوة

 .019-009. )52( . .50جامعة وىراف  .مخبر التربية والتنمية .دورية محكمة
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/36234 

درجة امتلاؾ المرشديف التربوييف في المدارس الحكومية الفمسطينية لمميارات  .(0502محمد أحمد) ،شاىيف
   051-013(. 00) 3 .مجمة العموـ التربوية والنفسية البحريف .الإرشادية

فعالية برنامج إشرافي يستند إلى نموذج التمييز في تحسيف الميارات  .(0502الصمادي سمر والشاوي رعد )
 .المجمة الأردنية في العموـ التربوية .الإرشادية لدى عينة مف طالبات الإرشاد النفسي في جامعة اليرموؾ

05 )52( . 369-310. 
وييف في مدارس  محافظة الميارات الإرشادية لدى المرشديف الترب.(0500) محمدوشاىيف، عبد الرحمف طموني، 

 .033-056(. 0) 2 .مجمة الجامعة العربية الأمريكية لمبحوث. طولكرـ الحكومية
تصور برنامج تدريبي في التوجيو والارشاد عمى ضوء تحديدي  .(0505مختارية ) ،تراريو عقيمة  ،عميـ

دراسة ميدانية عمى عينة مف مستشاري التوجيو والتقييـ والادماج بقطاع التكويف  .الاحتياجات التدريبية
 .095 -066 .(50) 03 .مجمة دراسات نفسية وتربوية ورقمة .الميني والتمييف

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/112389 
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الاحتياجات التدريبية لدى مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي  .(0501فتيحة ) ،بف زرواؿو سموى  ،عميوات
حوليات جامعة قالمة  .والميني بمجاؿ المرافقة والتكفؿ النفسي بالتمميذ _مستشاري ولاية أـ البواقي أنموذجا

 .90-23 .(02) .لمعموـ الاجتماعية والانسانية
. الميارات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية. مجمة (0500)ىد، فاطمة الزىراء فرجاني، صابريف وبف مجا

 .026 -062. (50) 0الشامؿ لمعموـ التربوية والاجتماعية 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/190302 نمط  .(0502) مختار ،غريبو  محمد ،قوارح

مجمة العموـ . مستشاري التوجيو وعلاقتو بالقدرة عمى تشخيص المشكلات السموكية والنفسية لمتلاميذ تكويف
 .309-309. (02) .الانسانية والاجتماعية

مجمة  .معوقات العممية الارشادية وآثارىا النفسية عمى القائميف بيا .(0505الياشمي ) ،لوكياو كريمة  ،فطنازي
 051-12.(53).اعية عنابةموـ الإنسانية والاجتمالع

مستوى امتلاؾ المرشديف التربوييف  .(0500باسـ محمد عمي )ودحادحة، فاطمة عبد المجيد حمد القيسي، 
مجمة التربية جامعة الأزىر كمية التربية  .لمميارات  وعلاقتيا بكفاءتيـ الذاتية المينية في محافظة الكرؾ

 .202-312. الجزء الثاني .(090). بالقاىرة
دراسة ميدانية عمى عينة  .الكفاءة المينية لممرشد التربوي بيف الواقع والمألوؿ .(0509سيد ) ،ورغيو  أحلاـ ،مداني

 .(50) 0 .مجمة العموـ الاجتماعية .مف المرشديف التربوييف
مستوى الاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيو والارشاد المدرسي وفؽ  .(0500سمية ) ،بعزيو يمينة  ،مدور

 .696-662. (50) 6 .مجمة الجامع في الدراسات النفسية والعموـ التربوية .معايير الجودة الشاممة
. أىمية الارشاد التربوي في التخفيؼ مف ظاىرة اليدر التعميمي. مجمة الشامؿ لمعموـ (0500)منصور، مصطفى 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/215035  .000 -055. (50) 0تربوية والاجتماعية ال
مدى امتلاؾ المرشد التربوي لمميارات الارشادية في التعامؿ مع الأزمات بالمدارس  .(0500سعيد عمر ) ،نبياف

 .الجامعة الإسلامية غزة .رسالة ماجستير غير منشورة .الحكومية بمحافظة غزة
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