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ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى دور معايير تقييـ الواجية التفاعمية في تعزيز الفعالية الإستخدامية لممواقع تيدؼ : ممخص
لموقع جامعة الوادي أنموذجا، حيث وزع  لمواجية التفاعمية الإلكترونية الجامعية لدى الطمبة مف خلاؿ القياـ بدراسة تحميمية

قد تـ الإعتماد و  استبانة قابمة لممعالجة الإحصائية 254استبياف منيا  301ا ليتـ بعدىا الحصوؿ عمى الإستبياف الكترونيً 
مف أىـ ىذه النتائج التي توصمت الييػػا الدراسػة، أف قػػدر المتػػوسػط و  عمى بياناتيا للإجابة عمى الإشكالية المطروحة
 ػداـ واجيػػة الموقػع، فاعميتيػاعمى دور كؿ مف سيػػولػػة إستخػ "نعـ"ابػي بػ5 الحسػابػي لإجػابػػات الطمبػػة فػي الإتجػػاه الإيج

تعد ىذه القيمة أعمى مقارنة بقيمة و  .(4553)و (5521) (4589)، (4557)ثباتيػػا تواليػاً و  إحتوائيا عمى إجراءات الرقابػة
 (2583)و (2525)، (2597) (،2587)الذي قدر بػ5  لا"المتوسط الحسابي للإجابات في الإتجاه السمبي مف خلاؿ الإجابة بػ"

حساسو بػػالقيمػػة، العاطفيػػة، التجريػبػيةو  مػوقػػؼ المستػخػػدـ ،ىػو مػا يعػزز كػؿ ما يتػعمػػؽ بسمػػوؾو  تواليػػاً. ذات المعنػى في و  ا 
      مف خلاؿ واجيتو التفاعمية لخضػػػر بالػػػػػػوادي لجامعة الشييػػػػد حمو فيما بيػف المػوقػػع الإلكترونػيو  التفػػاعؿ فيما بينػو

 تنظيمو.و  محتػػػػواه، تػصػميػمػو ،الجوانػب العمميػػة الأسػػاسيػػػة المتمثػمػة فػي سيػولػػة استخػداـ المػوقػػع يدعـو 
 مواقع الكترونية.؛ فعالية إستخدامية؛ واجية تفاعمية؛ معايير تقييـالكممات المفتاحية: 

Abstract: This study aims to identify the role of criteria for evaluating the interactive interface in 

enhancing the effectiveness using a websites of university among students by carrying out an 

analytical study of the interactive interface of the University Echahid hamma lakhdar – El oued 

websites as a model, where the questionnaire was distributed electronically, after which 301 

questionnaires were obtained, including 254 questionnaires capable of statistical processing. Its data 

was relied on to answer the problem posed, and one of the most important findings of the study was 

that the arithmetic mean of the students’ answers in the positive direction was estimated as: “Yes” on 

the role of each of the ease of use of the site’s interface, its consistency, its effectiveness, and its 

effectiveness. 4.57), (4.89) (5.21) and (4.53). This value is higher compared to the arithmetic mean 

value of the answers in the negative direction by answering "no", which was estimated at: (2.87), 

(2.97), (2.25) and (2.83), respectively. And it is what is reinforced by all that is attached to your signs, 

the position of the user and its sense of the value, emotional, experimental and meaningful meaning of 

interacting between it and between the electronic site of the University Echahid hamma lakhdar – El 

oued, for the valleys through its interactive interface, and support the aspects of the basic, and the ease 

of the basic process, which is easy to do with the effective way, and supports the aspects of the basic. 

Content, design and organization. 

Keywords: evaluation criteria; interactive interface; usability efficacy; Websites. 
 
*

 المؤلف المراسل



 

50500500702733 723 

 

 مقدمة -1
 كثيرًا ما نجد مواقع الكترونية لمعديد مف الجامعات غنية بالمحتوى الرقمي في مختمؼ صيغو سواءًا     

تعمؽ الأمر بالإعلاف، الإعلاـ، أو المستودع الرقمي المعموماتي لمجامعة خصوصا فيما يتعمؽ بمذكرات التخرج، 
غيرىا، إلا أف مستخدمي ىذه المواقع كثيرا ما يشكوف مف جوانب تتعمؽ و  مواضيع التظاىرات العممية، مؤلفات

احتياج المستخدميف باختلاؼ إنتمائيـ سواءًا أكانوا و  فقرىا لكـ معموماتي يتماشىو  بالتصميـ، تنظيـ ىذه المواقع
 مستخدميف، أو عماؿ. ،مف جميور الجامعة الداخمي أو الخارجي، أو مستواىـ العممي إف كانوا طمبة، باحثيػػػف

بالنسبة لممستخدـ، ذلؾ أف  ىي أىـ شيئ تقر بأف واجية الموقع الإلكترونيوقوفا عند الحقيقة الأساسية التي و 
مف الطبيعي أنو يريد واجيات تمبي إحتياجاتو و  المستخدـ لا يرى مف ىذه المواقع سوى واجيتيا التفاعمية

سيولة و  عمى رأسيا ثبات الواجية التفاعمية، إحتوائيا عمى إجراءات الرقابة، فاعميتيا،و  الإستخدامية المختمفة
ىي البوابة التي مف خلاليا يصؿ المستخدـ الى الوصوؿ الى حالة الشعور إستخداميا باعتبار ىذه المعايير 

أننا نتكمـ ىنا عف موقع و  الإستخداـ الجيد لممواقع الإلكترونية الجامعية لأنو خصوصًاو  أمنو.و  بالرضا، النفعية
لاؼ الزوار يوميا جامعة الوادي كأنموذج مف بيف ىذه المواقع الإلكترونية ىذا الموقع الخدماتي الذي يتصفحو آ

ىو مف بيف أحد أىـ الأسباب لإختيارنا ليذه الفئة كعينة لمدراسة، فإف لـ و  المذيف تمثؿ فييـ فئة الطمبة الأغمبية
تتوفر في واجيتو التفاعمية أحد مقومات الفعالية الإستخدامية كسيولة إستخداميتيا، ثباتيا، إحتواءىا عمى إجراءات 

قط تعاني مف نقص أو خطب كإستغراؽ وقت طويؿ لإظيار البيانات التي يريدىا ثباتيا أو كانت فو  الرقابة
الغرض الإستخدامي لمطمبة أو أف يجد الطالب نفسو في حاؿ أخطأ يختؿ و  المستخدـ أو التصميـ الغير متوافؽ

أخطأ في  لـ تقوـ واجية الموقع بتنبييو، أوو  توازف واجية الموقع أو أف يجدىا في حاؿ أدخؿ معمومات خاطئة
وجد اعتراض واجية الموقع في تدارؾ الخطأ فإنو لا محالة سيتولد لدى ىؤلاء المستخدميف و  مسار تصفحو لمموقع

حالة مف سوء التوافؽ الإستخدامي، شكاوى، ردود أفعاؿ قد تعرقؿ حتى سيرورة أعماؿ المؤسسة الجامعية مثمما 
ردود أفعاؿ بشكؿ ايجابي في الإتجاه و  وقعمخدمي الحدث مؤخرا مف خلاؿ ملاحظة تذمر لدى بعض الطمبة مست

السمبي بخصوص تعذر وصوؿ الطمبة الى محتوى الموقع المتمثؿ في الإطلاع عمى نقاطيـ، عدـ ثبات واجية 
شريط سرعة تغير الموضوعات في و  لصغرعرض كميات الجامعة عند تصفح الموقع مف الياتؼ الذكي، إضافة 

فيرس و  ة الموقع، الفراغ الموجود بيف آخر خبر منشور في الصفحة الرئيسيةالأخبار المتحرؾ أعمى واجي
ىو مادفعنا و  صفحات الموقع، صغر حجـ خط عبارة "إقرأ المزيد" الموجودة عمى يسار أسفؿ الموضوع المنشور،

ترونية الجامعية دور معايير تقييـ الواجية التفاعمية في تعزيز الفعالية الإستخدامية لممواقع الإلكالى البحث في 
ما عميو قمنا بطرح الإشكالية التالية5 و  تخصيص موقع جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي بالدراسة.و  لدى الطمبة

 ز الفعالية الإستخدامية لممواقع الإلكترونية الجامعية لدى الطمبة؟ــيم الواجية التفاعمية في تعزييدور معايير تق
 من خلال الأسئمة الجزئية التالية: ىذه الأخيرة التي نجيب عنيا

  في تعزيػػز الفعالية الإستخدامية لممواقع الإلكترونية الجامعية لدى  لواجية التفاعميةاسيولة استخداـ ما دور
 ؟الطمبة

  لممواقع الإلكترونية  في تعزيػػز الفعالية الإستخدامية التفاعمية فاعمية إستخداـ واجية الموقعدور ما
 الجامعية لدى الطمبة؟ 
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 في تعزيػػز الفعالية الإستخدامية لممواقع الإلكترونية  واجية الموقع عمى اجراءات الرقابة دور لإحتواء ىؿ
 الجامعية لدى الطمبة؟ 

  لدى الطمبة؟في تعزيػػز الفعالية الإستخدامية لممواقع الإلكترونية الجامعية ثبات الواجية التفاعمية ما دور 
تنطمؽ مف تسميط الضوء عمى مجموع النقاط التي تستخدـ كمرجع في أىمية الدراسة  لتكوف بذلؾ     

قد تـ استخلاص ىذه المجموعة مف النقاط بناءًا عمى و  تقييـ آداء الواجية التفاعمية لمموقع الإلكتروني الجامعي،
إدارة الموقع الإلكتروني لجامعة الشييد حمو لخضر مف خبرة القائميف عمى و  الأساس النظري لذات المتغير

 بالوادي.
 تسيير الموقع اللإلكتروني لمجامعة في الأخذ بالأسباب و  مساىمة في مساعدة القائميف عمى تصميـمحاولة ال

الية الناجحة التي تؤدي بالطمبة مستخدمي الموقع الإلكتروني الى تعزيز دافعية التصفح لدييـ بأكثر فعّ 
 ية مف خلاؿ التركيز عمى التقييـ الدوري لواجية الموقع التفاعمية بما يسمح بتعزيز الإيجابياتإستخدام

 المستخدميف جاجما ينجر عنو مف إشكالات أبسطيا إحتو  تفادي العوامؿ السمبية التي تؤدي الى غير ذلؾو 
 أعلاىا تدني ترتيب الجامعة مقارنة بباقي الجامعات.و 

 الواجية التفاعمية في تعزيز الفعالية الإستخدامية معايير تقييـ عنا في دور لا توجد دراسات حسب إطلا
 .لممواقع الإلكترونية الجامعية لدى الطمبة

 كالتالي5 أىداف الدراسةلتتحدد بذلؾ 
 لممواقع الإلكترونية  في تعزيػػز الفعالية الإستخدامية لواجية التفاعميةاسيولة استخداـ دور  الكشؼ عف

 .الجامعية لدى الطمبة
 في تعزيػػز الفعالية الإستخدامية لممواقع الإلكترونية  التفاعمية فاعمية إستخداـ واجية الموقعدور  التعرؼ عمى

  .الجامعية لدى الطمبة
 لإستخدامية في تعزيػػز الفعالية ا إحتواء واجية الموقع عمى اجراءات الرقابة دور التعرؼ عمى ما اذا كاف

  .لممواقع الإلكترونية الجامعية لدى الطمبة
 في تعزيػػز الفعالية الإستخدامية لممواقع الإلكترونية الجامعية لدى ثبات الواجية التفاعمية دور  الكشؼ عف

 .الطمبة
 مصطمحات الدراسة: -1-2

 :أنو لابد مف الإشارة لمفيوـ كؿ مف المعيار قبؿ التطرؽ لمتعريؼ بالمصطمح إرتأينا معايير التقييم 
التقييـ لتقديـ فيـ أكثر لممصطمح حيث نجد المعيار يُعرَّؼ بأنو ذلؾ الجانب أو المظير الذي يتـ مف خلالو و 

تعرفو بأنو5       (INQAAHE)نجد الشبكة الدولية لييئات ضماف الجودة في التعميـ العالي و  الحكـ عمى الأشياء،
تضيؼ ىيئة الجودة لجامعات أستراليا و  صفات أو العناصر التي يتـ مف خلاليا إصدار الأحكاـ"تمؾ الموا

(AUQA)  في إشارتيا لممعيار بأف "وظيفة المقاييس ىي قياس المعايير التي يتـ مف خلاليا الحكـ عمى
 (102، ص0512)عفاؼ، الجودة".
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الربػػػط بيف و  عممية لمحكـ عمى المينية      (Garder)إعتبره قد و  في حيف نجد التقييـ يعرؼ بأنو5" آداة قياس    
قياس المدى الذي تـ فيو تحقيؽ الغايات الأساسية لمشيئ المراد و  اليدؼ، كما أنو عممية لإتخاذ القراراتو  الآداء
 (33، ص0514)بسمة، استخداـ المعمومات.مف خلاؿ عممية التجميع المنظمة ب تقييمو
عايير التقييـ ىي تمؾ المقارنة المبنية عمى صفة مجموعة مف النقاط تستخدـ كمرجع في تقييـ لتكوف بذلؾ م      
تنتيي بالنواحي الكمية مف أجؿ الكشؼ عف مقدار وجود النقطة و  تبدأ ىذه المقارنة بالنواحي النوعيةو  الآداء

 (73، ص0510)بمقاسـ. حساف، المرجعية، مستواىا، أو درجتيا. 
انطلاقا مما سبؽ التطرؽ اليو في التعاريؼ أعلاه يكوف تعريفنا الإجرائي لمعايير التقييـ بأنيا و  فإنوبالتالي و       

 ىي تمؾ المجموعة مف النقاط التي نستخدميا كمرجع في تقييـ آداء الواجية التفاعمية لمموقع الإلكتروني الجامعي،
مف خبرة القائميف عمى النظري لذات المتغير و  قد تـ استخلاص ىذه المجموعة مف النقاط بناءًا عمى الأساسو 

 تسيير الموقع الإلكتروني لجامعة الشييد حمو لخضر بالوادي.
 :تعتبر مف العناصر اليامة في الموقع الإلكتروني باعتبارىا تمكف المستخدـ مف  الواجية التفاعمية

 تنظيـ لمقوائـ...الخ.و  لمصفحات، التفاعؿ مع الموقع مف خلاؿ ما تحتويو مف إيقونات، رسومات دالة، تصميـ
 (013)سامح جميؿ، د.س، ص                                                                         

مف ثـ تقوـ بتزويده و  آخروف بأنيا آداة تواصؿ عامة تحصؿ عمى أمر مف المستخدـو  Nosratiكما يعرفيا      
 (03ص، 0510)محمد محمود، بالإستجابة.

الفعالية بالإضافة لتحقيؽ نتيجة خاصة بناءًا عمى و  فواجية المستخدـ الناجحة تجمع بيف قابمية الإستخداـ      
المستخدـ ؿ بيف تصميـ الموقع الإلكتروني و ، حيث لا يعني التفاع(Wood,2013)توقعات المستخدـ بات و متطم

نما يعمؿ أيضا مع و  بكيؼ يبدو الموقع الإلكتروني فقط فعاؿ دوف ف عرض الشكؿ النيائي بشكؿ بسيط و ضماا 
 (121، ص0513)نيى، . (the smashing book, 2017)تعقيدات 
ليكوف بذلؾ استنتاجنا مف خلاؿ التعاريؼ السابقة الذكر لمواجية التفاعمية بأنيا ىمزة الوصؿ بيف الطالب       

معي في حد ذاتو حيث تحصؿ ىذه الأخيرة عمى أمر الموقع الإلكتروني الجاو  مستخدـ الموقع الإلكتروني الجامعي
ىي مف العناصر اليامة في الموقع الإلكتروني باعتبارىا تمكف و  مف ثـ تقوـ بتزويده بالإستجابة،و  مف المستخدـ

 المستخدـ مف التفاعؿ مع الموقع مف خلاؿ توفيرىا لبيئة عمؿ فعالة، ثباتيا، احتوائيا عمى إجراءات الرقابة
 خداميا.سيولة إستو 

 :حساس المستخدـ تجاه استخدامو لنظاـ منتج، و  موقؼو  ىي كؿ ما يرتبط بسموؾ الفعالية الإستخدامية ا 
 افػػذات المعنى في التفاعؿ بيف الإنسو  التجريبيةو  تطبيؽ، أو موقع الكتروني معيف مف جوانب القيمة، العاطفية،

 ة ػػػة كالفائدة، سيولػػوانب العمميػػوؿ الجػػأي شخص حورات ػػف تصػػا تتضمػػج. كمػػة المنتػػممكيو  اسبػػالحو 
 .الرضا الشخصي الأساسي لممستخدـو  ىو ما يسمح بقياس كؿ مف التأثيرو  الإستخداـ كفاءة النظاـ

 (140، ص0512)جلاؿ،                                                                                    
الإستجابة السريعة لمطمبات بشكؿ و  كما أنيا ىي تمؾ الدرجة في تحقيؽ نوع مف الجودة في تعامؿ المستخدـ      

متاح، سيؿ الفيـ، واضح، مع سيولة تذكر مستخدـ الموقع الإلكتروني لصفحة مف صفحات الموقع أو عنصر 
 (155سبؽ ذكره، ص )بف دحو أحمد، مرجعالقدر الكافي مف إمكانية تدارؾ الأخطاء.و  معيف
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ليكوف بناءًا عمى ما سبؽ التطرؽ اليو مف تعاريؼ الفعالية الإستخدامية نستنتج أف الفعالية الإستخدامية ىي       
احساس الطالب أثناء إستخداميتو لمموقع الإلكتروني لجامعة الشييد حمو لخضر و  كؿ ما يرتبط بسموؾ، موقؼ،

ياجات الطالب المستخدـ في كؿ ما يتعمؽ بجوانب القيمة، العاطفية بالوادي مف خلاؿ التمبية الأنسب لإحت
تنظيمو عبر ىمزة الوصؿ المتمثمة و  التجريبية مف خلاؿ محتوى الموقع الإلكتروني، سيولة استخدامو، تصميمو

 في الواجية التفاعمية لمموقع.
 :ت بصفة مباشرة الى طرؼ ىي تمؾ الطريقة التي يمكننا مف خلاليا نشر المعموما الموقع الإلكتروني

الإتصاؿ مع ملاييف الأفراد المذيف يستخدموف الانترنيت كما يكوف الموقع موضوعا و  آخر عف طريؽ الأنترنيت
 (21، ص0517)أحمد، يتـ الوصوؿ الى محتوياتو بواسطة المتصفح.و  Serveursعمى إحدى الخادمات 

بأنو5" مجموع الرسائؿ التواصمية المخزنة في  التواصمية وجية النظركما يمكف تعريؼ الموقع الإلكتروني مف      
بحيث يتـ الوصوؿ الييا عف طريؽ الولوج الى شبكة الأنترنيت عبر إحدى المتصفحات  (Serveurs)الخادمات 

تتخذ مف الصفحة  HTMLيتخذ الموقع شكؿ صفحات أو وثائؽ مكتوبة بمغة النص الفائؽ المترابط و  لشبكة الويب
تقػػدـ و  يتـ بعد ذلؾ التنقؿ فيما بينيا بواسطة وصلات عاديػػة أو تفاعميػػةو  واجية لو  Home pageالرئيسية 

غالبػػا مػػا و  Multimediaالرسائػػؿ التواصميػػة عمى شكػؿ منفرد )صورة، نص، صوت أو فيديو...الخ( أو متعػػدد 
 (7-0، ص0505. رشيد، ف)رمضااعػػػؿ مع المتمقي.التفدمػػػات ىدفيػا تعزيػػز التواصػؿ و تقػػدـ مواقػػع الويب خ

 بأنو جوىر الحضور الإلكتروني لممؤسسات باختلاؼ نشاطيا عبر الشبكة العالمية P Kotlerيعرفو و  ىذا      
تيجػػػي ىو أكبػػػر مف مجػػػرد واجية الكترونيػػػة لممؤسسػػة كونػػو يقػػدـ خصػائص المؤسسػػػة فػػي إطػػػار الفيػػػـ الإستػراو 

لكػػػؿ عنػػاصر النجػػاح للأعمػػػػاؿ الإلكترونيػػػػة فيػػػو مجػػموعة متكاممػػػة مػف الصفحػػػات المتػراػبطػة لتغطيػػة موضػػوع 
                                      .منتجػػاتيػػػا مػف خػلاؿ الصلات التشعبيػػػةو  معيػػػف بصفػػة متكاممػػػة أو تمثيػػػؿ مؤسسػػػة

 (122، ص0513)عبد اليادي،                                                                                        
التطرؽ اليو مف تعاريؼ بأنو تمؾ  ليكػػوف بذلؾ استنتاجنا لتعريؼ الموقع الإلكتروني بناءًا عمى ماسبؽ      

تكوف في شكؿ مجموعة متكاممة مف الصفحات المترابطة  (Serveurs)المجموعة المخزنة مف الرسائؿ في الخادـ 
 لتغطية موضوع معيف أو مجموعة مف المواضيع بصفة متكاممة كفيمة بتمثيؿ جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي

 لتشعبية.خدماتيا مف خلاؿ مجموع الصلات او 
 بعض الدراسات السابقة: -1-3

التي كانت موسومة بعنواف5 واجية المستخدـ لمموقع الإلكتروني  (2018)يػػنيى صلاح البيسوندراسة       
المادي، ىذه الدراسة التي توصمت الى أف التصميـ المادي يساعد عمى تقديـ و  المتجاوب بيف التصميـ المسطح

التفاعؿ مع واجية المستخدـ و  كما أف التصميـ المتجاوب يساعد عمى التوافؽسيمة، و  واجية مستخدـ جذابة
لممواقع الإلكترونية عمى شاشات العرض المختمفة كما أنو يوجد أثر لخبرة مستخدـ المواقع الإلكترونية بشكؿ 

ما جاء في  التي مف أىـو  إيجابي في ظيور اتجاه التصميـ المسطح كاتجاه تصميمي حديث لممواقع الإلكترونية
توصياتيا ضرورة اىتماـ المؤسسات المختصة في التصميـ بخاصية التصفح عمى الياتؼ المحموؿ لممواقع 

 (0513)نيى، الإلكترونية.



 

50500500702733 772 

 

تحديد موضوع دراستنا كوف وجود بعض الأجزاء مف  و  ىو ما يمنحنا دعما إضافيا لسببنا في اختيارو        
ة التفاعمية لا تتسـ بالثبات المناسب عند تصفحيا مف الياتؼ إضافة لكوف واجية الموقع الإلكتروني محؿ الدراس

الدراسة تدعـ معياريف أساسيف يتمثلاف في )سيولة الإستخداـ بالنسبة لواجية المستخدـ، تصميـ الموقع الالكتروني 
التركيز عمى زاوية و  ة  تختمؼ مع دراستنا في أجزاء أخرى كعينة الدراسو  بالنسبة لمموقع الإلكتروني في حد ذاتو(.

 تصميـ الموقع الإلكتروني. 
المعنونة بجودة واجية المستخدـ الرسومية لنظاـ  محمود محمد عبد العزيز أبو عيشةدراسة نجد و       

المعمومات الإدارية عمى دافعية الموظفيف، ىذه الدراسة التي كانت مف بيف أىـ ما توصمت اليو مف نتائج وجود 
دافعية و  بيف جودة واجية المستخدـ بأبعادىا (0505)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  علاقة إيجابية

وجود أثر لجودة واجية المستخدـ الرسومية عمى دافعية الموظفيف و  الموظفيف مستخدمي نظاـ المعمومات الإدارية
تعزى  (0505)عند مستوى دلالة مستخدمي نظاـ المعمومات الإدارية، كما أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 

قد خرجت و  سنوات الخبرة(. ىذاو  الى المتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، نوع الوظيفة
 الدراسة بناءًا عمى النتائج المتوصؿ الييا الى مجموعة مف التوصيات أىميا ضرورة القياـ بالتقييـ الدوري         

تعزيز قدرات و  ضرورة إشراؾ المستخدميف في عممية التصميـو  ية واجية المستخدـ،المنتظـ لجدوى استخدامو 
 (0510)محمود محمد، واجيات المستخدـ في العمؿ عمى الأجيزة المختمفة بأكثر كفاءة.

الييا تتفػؽ مع دراستنا خصوصًا في وجود أثر لجودة واجية المستخدـ عمى دافعية  ىذه النتائج المتوصؿو      
تناسب الى حد كبير ما انطمقت منو دراستنا مع ما جاء في الدراسة مف توصيات ضرورة إشراؾ و  المستخدميف

بأكثر كفاءة.  تعزيز قدرات واجيات المستخدـ في العمؿ عمى الأجيزة المختمفةو  المستخدميف في عممية التصميـ
 المتغير التابع المتمثؿ في دراستنا موقع جامع الشييد حمو لخضر بالوادي.و  كما تختمؼ مع دراستنا في العينة

عيف أحجر زىير التي كانت في المحتوى الرقمي لمؤسسات الجامعات و  إضافة الى دراسة ساري حناف      
، قامت في ذلؾ (0514)لجامعة محمد خيضر _بسكرة  الجزائرية حيث جاءت الدراسة تحميمة لممستودع الرقمي

الطرؽ المتبعة في و  المناىجو  استرجاعو،و  مؤشرات تفكيؾ المحتوى الرقمي، طرؽ الوصوؿ اليوو  بتحميؿ معايير
الأرشفة الرقمية لممحتوى الرقمية حيث توصمت الدراسة الى أف المحتوى الرقمي لمستودع الجامعة يشمؿ أعماؿ ما 

، مقدمة ما بيف مذكرات الماستر محتوى في 10927قط مقسـ الى تسعة فئات تتمثؿ في مجمميا بعد النشر ف
 (0514)حناف. زىير، العموـ ذات الصبغة العممية.

نستنتج بأف المواقع الإلكترونية لممؤسسات الجامعية و  مف النتاج التي خرجت بيا ىذه الدراسة نلاحظ      
لكف الفرؽ ىو في طريقة تقديـ الاستفادة مف ىذا و  مف المحتوى الرقمي الجزائرية تحتوي عمى كـ لابأس بو

المحتوى مف خلاؿ التركيز عمى الإىتماـ أكثر بالواجيات التفاعمية ليذه المواقع التي مف شأنيا تدعـ بشكؿ قوي 
نسعى اليو في  ىذا مف بيف ماو  تزيد مف دافعية المستخدميف في التصفح،و  الإستفادة مف المحتوى الرقمي لممواقع

 دراستنا.
نجد دراسة محروس نادية التي كانت في إطار دراسة أثر أبعاد جودة الموقع الإلكتروني في تحقيؽ و  ىذا      

رضا العملاء المنشورة عف طريؽ مجمة مجاميع المعرفة حيث ركزت عمى معرفة جودة الموقع الإلكتروني لمؤسسة 
لقياس جودة  Web qualتـ فييا استخداـ نموذج و  الجزائر في تحقيؽ رضا العملاء بولاية تممساف إتصالات
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 272المواقع الإلكترونية مف خلاؿ توزيع آداة جمع البيانات المتمثمة في الإستبياف عمى عينة الدراسة المتمثمة في 
بيف أبعاد  05953عميؿ لمتوصؿ الدراسة الى وجود علاقة ارتباطية معنوية بمعامؿ ارتباط بيرسوف التي بمغت 

سيولة الإستخداـ ما و  ىي تتمثؿ في منفعة المعمومات، التفاعمية، الترفيو، المتعةو  جودة الموقع الإلكتروني مجتمعة
لأبعاد جودة الموقع الالكتروني  (0505)ة عند مستوى جعؿ نتائج الدراسة تكشؼ عف وجود أثر ذي دلالة إحصائي

 (0505)نادية، . 2020كانت ىذه الدراسة في و  في تحقيؽ رضا العملاء
كما تدعـ موضوع دراستنا دراسة عبد اليادي مسعودي التي نشرت مف خلاؿ مجمة العدد الإقتصادي في       
ي إطار دراسة تطوير المواقع الإلكترونية لمبنوؾ ، التي كانت ف2016في عدده الأوؿ في جانفي  10المجمد 

تصميـ المواقع الإلكترونية لتقديـ و  الأسس التي تتـ بيا إدارةو  دراسة المعاييرو  التجارية في الجزائر مف خلاؿ تقييـ
ابع خدمات ذات نوعية لزبائنيا، حيث تـ فييا إجراء مقارنات لبعض المواقع الإلكترونية لمبنوؾ التجارية ذات الط

الخدمة المقدمة مف خلاؿ ىذه المواقع ليتـ بذلؾ التوصؿ الى جممة و  العمومي لمعرفة فعاليتيا، جدوى المحتوى،
ما تسمح بو مف آداءات كالتصفح، و  مف التوصيات أىميا ضرورة التركيز عمى الواجية البينية لمصفحة الرئيسية

 (0510.)عبد اليادي، صور توضيحيةو  رسومات، صوتيات، رموز
دعـ ىذه الدراسة لدراستنا يشمؿ عدة نقاط أوليا الواجية البينية أو ما تعرؼ أيضا بالواجية التفاعمية التي و       

 الفعاؿ في تعزيز الفعالية الإستخدامية لممواقع البنكيةو  دعت الدراسة الى الإىتماـ بيا نظرا لدورىا الأساسي
أنيا دعـ ذلؾ. في حيف تختمؼ مع دراستنا في عينة الدراسة الأسس التي مف شو  التركيز عمى تقييـ المعاييرو 

 زماف اجراء الدراسة.و  المتغير التابع، مكاف
نختتـ تطرقنا الى عنصر بعض الدراسات السابقة التي تصب في موضوع دراستنا بدراسة كؿ مف و         

brinda sambat وkrishnamoorthy bala  2016  الإشباعات    و  الإستخداماتالتي ربطت بيف نظرية 
التي تتعمؽ بدراسة الحالة و  الإنغماس ىاتيف النظريتيف المذاف يعداف مف الأساس النظري لدراستنا،و  نظرية التدفؽو 

 العقمية لمعممية التي يكوف فييا الشخص الذي يؤدي نشاطا منغمسا تماما في الشعور بالتركيز، الطاقة    
 دراسة دوافع إستخداـ الألعاب الإلكترونية عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي      ذلؾ في و  المشاركة الكاممةو 
الإنغماس مرتبط بشكؿ كبير بدوافع الإستمرار في إستخداـ الألعاب و  التدفؽو  توصمت الدراسة الى أف الإشباعو 

 التفاعؿ الإجتماعيو  الولاء لمعبةو  المتاحة عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي حيث تمثمت تمؾ الدوافع في اليروب
                                                  (11، ص0514)مصطفى،  .ىو ما يجذب الناس الى لعب ىذه الألعاب عبر ىذه المنصاتو  الشعور بالإنجازو 
ظروؼ و  تنتمي ىذه الدراسة الى الدراسات الوصفية التحميمية التي تستيدؼ وصؼ خصائص لدراسة:انوع  1-4

 شاملًا. و  المشكمة محؿ الدراسة وصفا دقيقا
تفسيرىا لإستخلاص النتائج كوف اليدؼ مف الدراسة الوصؼ و  تحميمياو  معتمديف في ىذا عمى جمع الحقائؽ      

 (073، ص0551.)صالح، مف خلاؿ الرصد التكراري لوحدة التحميؿ المختارة
جية التفاعمية لموقع جامعة الشييد حمو لخضر _ الوادي حيث وحدة التحميؿ المختارة ىي معايير تقييـ الوا     
كونيا تمثؿ وسيمة جوىرية في تحقيؽ الفعالية الإستخدامية لمموقع فيي ىمزة الوصؿ بيف الطالب  ،2021لسنة 

 الموقع الإلكتروني في حذ ذاتو كآلة تمثؿ وسيمة لتمبية حاجات الفرد في ذات السياؽ.و  المستخدـ لمموقع
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قد تـ تطبيؽ كؿ و  المتمثمة في الإستبيافو  تحقيقًا لأىداؼ البحث تـ إعداد الآداة التحميمية المناسبة لياو     
 قد تـ تحميموو  مف ثـ قمنا بتطبيقو عمى عينة الدراسةو  ثبات قياس الإستبيافو  الإجراءات الكفيمة لمتحقؽ مف صدؽ

ستخلاص النتائج.و   ا 
 المدخؿ النظري لمدراسة5 -0

ؿ المدخؿ النظري لمدراسة الخمفية العممية النظرية التي يحتاجيا الباحث لمعمـ بيا ليستطيع بالتالي إعداد يمث      
 (00)صالح، مرجع نفسو، ص فروض عممية يكوف لتحققيا أثر في البناء المعرفي.و  بحث عممي لو أىداؼ

أف نستند عمى نظريات محددة في الأمر حتى لا ننطمؽ مف فراغ في دراستنا ىذه رأينا أنو مف الأنسب لنا و       
مف ثـ و  الشموؿ لدراستنا مف خلاؿ الإستفادة مف التراكـ المعرفيو  الذي مف شأنو أف يقدـ نسبيًا حقو مف العمؽ

توجيو مسارنا في العمؿ التطبيقي مف خلاؿ التحديد الواضح لتساؤلات الدراسة إنطلاقا مف التراكـ المعرفي 
وع بحثنا في دور معايير تقييـ الواجية التفاعمية في تعزيز الفعالية الإستخدامية لممواقع نظرا لكوف موضو  الحاصؿ

 ؿ مف نظرية المعمومات لكمود شانوفالإلكترونية الجامعية لدى الطمبة فإنو رأينا أنو مف الأنسب الإستناد عمى ك
لإشباعات ىذه النظرية التي كانت بدايتيا او  جة الذىنية لممعمومات لميمر، نظرية الإستخداماتلويفر، نظرية المعاو 

التي تنطمؽ مف مبدأ  "19745بممار بتأليؼ كتاب معنوف بػ5"وسائؿ الإتصاؿ الجماىيري و  عندما قاـ اليو كانز
يتفؽ مع و  التعرض الإختياري الذي يعني أف الإنساف يعرض نفسو إختياريا لمصدر المعمومات الذي يمبي رغباتو

 طريقتو في التفكير.
حيث تعتمد ىذه النظرية عمى بعض الحقائؽ السيكولوجية مف بينيا أف لكؿ فرد مجموعة مف القيـ       

روبػػػف  ىو ما دفع آلافو  الحاجات التي تمعب دورا حاسما في تشكيؿ إختياراتو مف وسائؿ الإعلاـو  الإىتمامات،
الى ربط أىداؼ ىذه النظرية بمنظور التحميؿ الوظيفي عف طريؽ تأكيد نمط السموؾ الفردي اذ يكوف الفرد وحدة 

تكوف ملاحظة إستخدامية الأفراد لمواقع التواصؿ و  تكوف علاقة الفرد بمحيطو الإجتماعي ىي البناءو  التحميؿ
 لمفرد في علاقتو مع وسائؿ الإتصاؿ ىي المحتوى        تكوف نتائج النمط السموكي و  الإجتماعي ىي الأنشطة،

 (141، ص0512)محسف، تكوف الإىتمامات العامة لمجميور ىي الوظائؼ.و 
 سيكسز نتمييالي   و  الإنغماس ىذه النظرية التي جاءت عندما بدأ ميياليو  الى جانب نظرية التدفؽ

 زملاءه الباحثيف بالبحث في التدفؽ.و 
ينغمسوف فيو تماما و  ف أصبح سيكسز نتمييالي مفتونا بالفنايف الذيف يتييوف في عمميـخصوصا بعد أ      

قد استُخدِمت ىذه النظرية الى حدٍ كبير في نظريات ابراىاـ و  النوـو  لدرجة أنيـ يتجاىموف حاجاتيـ الى الغذاء
تي تفترضيا ىذه النظرية لتحقيؽ مف بيف الشروط الو  كارؿ روجرز في تطوير التقاليد الإنسانية لعمـ النفسو  ماسمو

 ىو ما يساعد الفرد عمى التعامؿ مع مطالب متغيرةو  فوريةو  حالة التدفؽ أف تكوف الميمة ليا ردود فعؿ واضحة
في الوصوؿ الى نتائج  منػػاأملًا (/https://ar.wikipedia.org/wiki )تعديؿ حالة الآداء لمحفاظ عمى التدفؽ.و 

 . خدمة لمموضوعو  أكثر شمولا
الإنغماس يمثؿ تمؾ الدرجة التي يندمج فييا و  في ذات السياؽ بأف التدفؽ (Chaughtai, 2008)كما يرى     

 ليذا فالأمر مرتبط بالنواحي العقمية                   و  يستشعر أىميتوو  الفرد مع النشاط لذي ىو بصدد ممارستو،
 (1027، ص0501)عمى. عبد الرحمف، العاطفية.و 
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 الجانب الميداني لمدراسة: - 3
 الأدوات: و  الطريقة 3-1
لقد و  تكػػوف مجتمع الدراسة مف الطمبة مستخدمي الموقع الإلكتروني لجامعة الشييد حمو لخضر_الوادي      

سيوزع الكترونيا مف أجؿ الوصوؿ الى أكبر  استيدفت الدراسة إعتماد العينة العشوائية البسيطة كوف أف الإستبياف
 عدد ممكف مف الطمبة مستخدمي الموقع الإلكتروني لذات الجامعة.

 تصميم الإستبيان: 3-2
بعدما تـ تصميـ مقياسي متغيرات الدراسة حيث تمثؿ المقياس الأوؿ في مقياس لقياس معايير تقييـ الواجية       

ني في مقياس لقياس الفعالية الإستخدامية لممواقع الإلكترونية الجامعية تـ تقديـ التفاعمية، فيما تمثؿ المقياس الثا
استبياف  47استبياف منيا  301تـ استرجاع و  المقياسيف في صيغة استبياف تـ توزيعو الكترونيا عمى عينة الدراسة

 10قد احتوت أيضا عمى و  غير صالح لممعالجة الإحصائية كوف الإجابات عمى بنود الإستبياف غير مكتممة
قد تـ الإعتماد عمى بياناتيا و  استبياف قابؿ لممعالجة الإحصائية 254فارغة. ليكوف بذلؾ  تقريبا استبيانات ردت

قد تكوف الإستبياف عمى أربعة محاور أساسية حيث تمثؿ المحور الأوؿ في و  للإجابة عمى الإشكالية المطروحة.
لمموقع  لموقع جامعة الشييد حمو لخضر _ الوادي، أما المحور الثاني فقد تمثؿ سيولة إستخداـ الواجية التفاعمية 

في معرفة فاعمية الواجية التفاعمية لمموقع محؿ الدراسة، في حيف كاف المحور الثالث في التعرؼ عمى ما إذا 
تضمف التعرؼ عمى ثبات كانت الواجية التفاعمية لمموقع تحتوي عمى إجراءات الرقابة، ليكوف بذلؾ المحور الرابع ي

 الواجية التفاعمية لمموقع محؿ الدراسة.
 تؤشر الى الإتجاه السمبي  )لا(يتضمف محتوى كؿ فقرات المحاور إتجاه واحد حيث أف الإجابة ب  ملاحظة:

 تعبر عف الإتجاه الإيجابي.  )نعم(الإجابة ب و 
 الي5عدد بنود كؿ محور كالتو  و الجدوؿ أدناه يوضح محاور الإستبياف

 عدد بنود كؿ محور.و  يوضح محاور الإستبياف (:11الجدول )
 عدد بنود المحور المحور

معرفة سيولة الإستخداـ لمواجية التفاعمية لمموقع الإلكتروني لجامعة الوادي مف جراء إستخداميتيـ 
 ليا

54 

 54 واجية الموقع التفاعمية لمموقع الإلكتروني لجامعة الوادي معرفة فاعمية إستخداـ
 54 التعرؼ عمى ما إذ اكانت واجية الموقع تحتوي عمى إجراءات الرقابة

 54 التعرؼ عمى ثبات الواجية التفاعمية لمموقع الإلكتروني لجامعة الشييد حمو لخضر _ الوادي.
 71 المجموع

 مف إعداد الباحث المصدر:                                   
 الخصائص السيكومترية لآداة الدراسة: 4-3

 أساتذة بيف رتبة أستاذ محاضر _أ_ (09)صدؽ الإستبياف إعتمدنا عمى طريقة صدؽ المحكميف  لدراسة      
 التنظيـ، قياس نفسي، إتصاؿو  العمؿ أستاذ التعميـ العالي)أ.د(، توزعوا بيف أساتذة في تخصص عمـ النفسو 
_قالمة، جامعة محمد خيضر_بسكرة جامعة الشييد حمو  1945ماي  8معموماتية، عمى مستوى كؿ مف جامعة و 

 لخضر _الوادي.
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تـ حساب صدؽ المحتوى وفؽ المعادلة التي اقترحيا لوشي حيث قمنا بحساب صدؽ كؿ بند بصفة منفردة 
 كالتالي5

ن ص م=
ع

 
 ع و 

ع

 
 حيث5 

 = عدد المحكميف الذيف اعتبروا أف البند يقيس ما أعد لقياسو.عو
 = عدد المحكميف الإجمالييف.ع

 كؿ القيـ المتحصؿ عمييا في البنود ثـ قسمنا عمى عدد ىذه الأخير )البنود(                  جمعناثـ       
بعد المعاجة الإحصائية لإجابات المحكميػػف و  للإستبيػػػافالناتج الذي تحصمنا عميو ىو صدؽ المحتػػوى الإجمالػػي و 

 ( التالييف575-50وفقػػاً لمػػا ىػػػو موضػػح بالجدوليػػػػػػػػػػف ) (0597)تػػـ الحصػػوؿ عمػػى قيمػػة صػػدؽ مساويػػة لػ 
 .الثانيو  الأوؿيوضح قيـ صدؽ محاور الإستبياف  :(12الجدول )

لمواجية التفاعمية  معرفة سيولة الإستخدام
لمموقع الإلكتروني لجامعة الوادي من جراء 

 إستخداميتيم ليا

معرفة فاعمية إستخدام واجية الموقع التفاعمية 
 لمموقع الإلكتروني لجامعة الوادي

لا  يقيس البند
 يقيس

قيمة 
صدق 
 المحتوى

لا  يقيس البند
 يقيس

قيمة 
صدق 
 المحتوى

12 19 11 11 12 19 11 11 
13 19 11 11 13 19 11 11 
14 17 12 1.77 14 19 11 11 
15 18 11 1.88 15 19 11 11 
16 19 11 11 16 17 12 1777 
17 19 11 11 17 18 11 1.88 
18 15 14 1.55 18 19 11 11 
19 19 11 11 19 18 11 1.88 

 8.31صدق المحور=  18.21صدق المحور= 

 .عمى اجابات المحكميف مف إعداد الباحث بالإعتمادالمصدر: 
 .الرابعو  الثالثيوضح قيـ صدؽ محاور الإستبياف  :(13الجدول )

التعرف عمى ما إذ اكانت واجية الموقع تحتوي عمى 
 إجراءات الرقابة

التعرف عمى ثبات الواجية التفاعمية لمموقع الإلكتروني 
 لجامعة الشييد حمو لخضر _ الوادي.

قيمة صدق  لا يقيس يقيس البند
 المحتوى

قيمة صدق  لا يقيس يقيس البند
 المحور

11 19 11 11 11 19 11 11 
12 18 11 1.88 12 19 11 11 
13 18 11 1.88 13 19 11 11 
14 19 11 11 14 18 11 1.88 
15 15 14 1.55 15 17 12 1.77 
16 19 11 11 16 19 11 11 
17 19 11 11 17 16 13 1.66 
18 19 11 11 18 19 11 11 
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19 19 11 11 19 18 11 1.88 
 18.19صدق المحور =  18.18صدق المحور = 

 .مف إعداد الباحث بالإعتماد عمى اجابات المحكميفالمصدر: 
 المجموع الكمي للإستبياف كالتالي5و  لتكوف قيمة صدؽ المحتوى الإجمالي

 0591صدق المحتوى الإجمالي للإستبيان= 
 32577المجموع الكلي= 

 .مف إعداد الباحث بالإعتماد عمى اجابات المحكميفالمصدر: 
 لنقوـ بعدىا بحساب قيمة بنود كؿ محور وفقًا لممعادلة السابقة الذكر حيث كانت النتائج كالتالي5

 (05915)قيمة المحور الأوؿ5 
 .(0592)قيمة المحور الثاني5 
 (05895)قيمة المحور الثالث5 
 (05915)قيمة المحور الرابع5 

ىي و  (0591)أمّا قيمة المحتوى الإجمالية للإستبياف كما ىو موضح في الجدوؿ أعلاه فقد قدرت بػػ5       
كما يمي5  -1و ،1ىذا لأف القيمة المعيارية تتراوح بيف و  مؤشر عمى أف الإستبياف يقيس ما وضع لقياسو

(1‹+a›1-5) 
 ثبات الإستبيان: 3-4
المستخدمة في جمع البيانات حوؿ الظاىرة محؿ الدراسة تـ إستخداـ  مف أجؿ التأكد مف ثباة الآداة      

عادة التطبيؽ و  طريقة التطبيؽ يومًا عمى عينة عشوائية بسيطة  27بعد مدة فاصمة قدرت بػػ ( test _ retest)ا 
ؿ قد تـ حساب معامو  تمثمت في الطمبة مستخدمي الموقع الإلكتروني لجامعة الشييد حمو لخضر _ الوادي ىذا

تمثمت الخطوة الثانية و  (0573و 0563)الثانية بيف و  ارتباط بيرسوف حيث تراوحت النتائج بيف الإستجابتيف الأولى
في حساب معامؿ الثبات بطريقة الإتساؽ الداخمي بناءا عمى معادلة الفا كرونباخ حيث تراوحت النتائج بيف 

ات ػػػلات ثبػػػي معامػػػدوؿ التالػػػف الجػػػيبيو  ةػػػدراس، حيث تؤشر ىذه النتائج الى صلاحية آداة ال(0570و 0577)
 ؿ الإتساؽ الداخمي وفؽ معادلة الفا كرونباخ.ػػػمعامو  ادةػػػالإع

 معامؿ الإتساؽ الداخمي وفؽ معادلة الفا كرونباخو  يوضح معاملات ثبات الإعادة (:14الجدول )
 الاتساق الداخمي ثبات الاعادة البعد
الإستخدام لمواجية التفاعمية لمموقع الإلكتروني معرفة سيولة 

 لجامعة الوادي من جراء إستخداميتيم ليا
5.13 5.22 

معرفة فاعمية إستخدام واجية الموقع التفاعمية لمموقع 
 الإلكتروني لجامعة الوادي

5.17 5.20 

التعرف عمى ما إذ اكانت واجية الموقع تحتوي عمى إجراءات 
 الرقابة

5.27 5.21 

التعرف عمى ثبات الواجية التفاعمية لمموقع الإلكتروني لجامعة 
 الشييد حمو لخضر _ الوادي.

5.14 5.23 

عادة التطبيؽ   و  مف إعداد الباحث بالإعتماد عمى مخرجات تطبيؽ طريقتي التطبيؽ المصدر: معادلة و  ا 
 ألفا كرونباخ.
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 نتائج الدراسة: -4
يوضح دلالة الفروؽ بيف المتوسطات المتعمقة بأبعاد الإستبياف مف خلاؿ نتائج (: 15الجدول )

 استجابات أفراد العينة
 الدلالة الإحصائية

 الأبعاد
 قيمة )ت( الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي

 لا نعم لا نعم لا نعم
لمواجية  معرفة سيولة الإستخدام

التفاعمية لمموقع الإلكتروني لجامعة 
 الوادي من جراء إستخداميتيم ليا.

14.57 2.87 1.84 1.79 26.89 7.81 

معرفة فاعمية إستخدام واجية 
الموقع التفاعمية لمموقع الإلكتروني 

 لجامعة الوادي

14.89 2.97 1.38 1.68 26.11 7.97 

التعرف عمى ما إذ اكانت واجية 
 تحتوي عمى إجراءات الرقابةالموقع 

15.21 2.25 12.48 1.14 24.11 8.19 

التعرف عمى ثبات الواجية التفاعمية 
لمموقع الإلكتروني لجامعة الشييد 

 حمو لخضر _ الوادي.

14.53 2.83 11.86 1.79 26.87 7.69 

 مف إعداد الباحث بالإعتماد عمى نتائج إستجابات أفراد عينة الدراسة. المصدر:
نلاحظ مف خلاؿ تحميؿ نتائج تطبيؽ الإستبياف فيما يخص البعد الأوؿ المتعمؽ بدور معيار التقييـ المتمثؿ      

في سيولة الإستخداـ لمواجية التفاعمية لمموقع الإلكتروني لجامعة الشييد حمو لخضر_الوادي في تعزيز الفعالية 
الإتجاه الإيجابي مف خلاؿ الإجابة بػػ )نعـ( الذي  الإستخدامية ليذا الأخير مف جراء أنو ذات متوسط حسابي في

الذي  )لا(تعد ىذه القيمة أعمى مقارنة بقيمة المتوسط الحسابي للإجابات في الإتجاه السمبي بػػو  (4557)قدر بػػ 
ىو ما يدؿ عمى دور معيار التقييـ المتمثؿ في سيولة استخدامية الواجية التفاعمية في تعزيز و  (2587)قدر 

الفعالية الإستخدامية لمموقع الإلكتروني لجامعة الوادي لدى الطمبة. مف خلاؿ توافؽ الواجية التفاعمية لمموقع مع 
جاز العمميات المطموب منيـ تنفيذىا عمى المستوى المعرفي لمطمبة المستخدميف كما أنيـ لا يجدوف صعوبة في إن

واجية الموقع، كما أف واجية الموقع تسمح ليـ باستخداـ نماذج تجريبية إضافة الى أف سيولة استخداميا قممت 
احساسيـ و  ىو ما يعزز كؿ ما يتعمؽ بسموؾ، موقؼ المستخدميفو  عمييـ وقت انجازىـ لمعمؿ المطموب تنفيذه.

فيما بيف الموقع الالكتروني لمجامعة محؿ و  ذات المعنى في التفاعؿ فيما بينيـو  ريبيةبالقيمة العاطفية، التج
القائميف عميو مف خلاؿ الجوانب العممية الأساسية المتمثمة في سيولة استخدامية الموقع، جدوى و  الدراسة

 تنظيمو. و  الخدمات المقدمة ما يسمح بالإلماـ أكثر بمحتواه، تصميمو،و  المحتوى،
رنا مجدي محمد ابراىيـ و  ىو ما يتوافؽ مع النتائج التي خرجت بيا دراسة كؿ مف جلاؿ سلاـ، أمؿ سراجو       

المعنونة بػػ5 أىمية استخداـ التقنيات الحديثة لإنتاج إعلاف بتصميـ غرافيكي تفاعمي حيث كانت مف بيف المعايير 
الإعلاف عف الخدمة أو و  التواصؿ بيف المستخدـ الأساسية لمدراسة معيار سيولة استخداـ الواجية كونيا تعزز

 (0513رنا، و  )جلاؿ، أمؿالمنتج.
أما فيما يتعمؽ بنتائج البعد الثاني المتمثؿ في دور معيار التقييـ المتمثؿ في فاعمية الواجية التفاعمية لمموقع       

استخداميتيـ ليا، فقد كانت نتائج في تعزيز الفعالية الإستخدامية لمموقع محؿ الدراسة  لدى الطمبة مف جراء 
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التي  )لا(تطبيؽ الإستبياف فيما يخص ىذا المعيار ذات المتوسط الحسابي في الإتجاه السمبي عف طريؽ الإجابة بػػ
 بػػ)نعـ(لتكوف ىذه القيمة أقؿ مقارنة بقيمة المتوسط الحسابي للإجابات في الإتجاه الإيجابي  (2597)قدرت ب 

ير لإجابات الطمبة الإيجابية في الإتجاه السمبي بخصوص عدـ ثبات واجية الموقع الرئيسية ىذا راجع بنسبة كبو 
في حاؿ أراد المستخدـ اختيار كميتو مف قائمة كميات الجامعة في الصفحة الرئيسية لمموقع، إضافة لمعدـ رضاىـ 

بخصوص المتوسط الحسابي في فيرس صفحات الموقع، أما و  عف الفراغ الموجود بيف آخر الموضوعات المنشورة
مما يؤشر بالدور الياـ لتوفر واجية  (4589)الذي قدر بػػو  )نعـ(الاتجاه الإيجابي مف خلاؿ الإجابات التي كانت بػػ

الموقع عمى معيار فاعمية استخداميتيا  مف خلاؿ أف واجية الموقع التفاعمية تتطابؽ مع أفكار العمؿ الإستخدامي 
تصوراتيـ الإستخدامية لواجيات المواقع الإلكترونية الجامعية الأخرى كما أف واجية و  بؽلمطمبة كما أنيا تتطا

الموقع تتميز بالإضافة لما سبؽ ذكره ضمف ىذا المعيار بأف عممية ادخاؿ البيانات عمييا تتـ بأقؿ استخداـ لموحة 
ذات و  قيمة، العاطفية، التجريبيةاحساسيـ بالو  ىو ما يعزز كؿ ما يتعمؽ بسموؾ، موقؼ المستخدميفو  المفاتيح،

القائميف عميو مف خلاؿ و  فيما بيف الموقع الالكتروني لمجامعة محؿ الدراسةو  المعنى في التفاعؿ فيما بينيـ
الخدمات المقدمة ما يسمح و  الجوانب العممية الأساسية المتمثمة في سيولة استخدامية الموقع، جدوى المحتوى،

 تنظيمو. و  ميمو،بالإلماـ أكثر بمحتواه، تص
( مف خلاؿ ضرورة توفير واجية 0513رنا، و  تدعـ ىذه النتيجة الدراسة السابقة الذكر لمباحثيف )جلاؿ، أمؿو      

بيف الواجية التفاعمية لممنتج الرقمي مف خلاؿ امكانياتيا التفاعمية في و  التقنية للإحساس القوي لدى المستخدـ بينو
 ريقة فعالة حيث تكوف التغذية العكسية ليذا التفاعؿ كفيمة بالتمكيف مف التحسيفاستخراجيا بطو  إدخاؿ البيانات

ارشادىا لمعرفة القائميف عمى المنتج الرقمي لمعرفة مدى إستجابة المستخدـ و  التطوير مف الناحية التفاعميةو 
 للإعلاف.
ر ئج دراستنا المتعمقة ببعد معيا( قيمة مضافة لنتا0505كما تضيؼ لنا دراسة حناف محمد فؤاد الشربيني )      

مف خلاؿ تركيز الدراسة عمى دراسة الرسوـ المسطحة التوضيحية إحتواء واجية الموقع التفاعمية لإجراءات الرقابة 
بتطبيقاتيا عمى اليواتؼ الذكية لما ليا مف أىمية في و  الموجودة عمى واجية المستخدـ الخاصة بمواقع الأنترنيت

ميف البصرية ما مف شأنو تسييؿ الأمر عمييـ أثناء تفاعميـ مع ىذه المواقع باعتبار الرسوـ تعزيز ىوية المستخد
أسرع وسيمة يمكف مف خلاليا توصيؿ المعمومات لممستخدـ. معتمدة في ذلؾ عمى و  التوضيحية ىي أسيؿ

حناف محمد فؤاد .)في إيضاح المحتوىو  إستطلاع رأي لدراسة مدى نجاح ىذه الرسوـ في توصيؿ رسائؿ لممستخدـ
 ( 0505الشربيني، 

لمعيار إحتواء  )نعـ(في حيف كانت نتائج المتوسط الحسابي في الإتجاه الإيجابي عف طريؽ الإجابة بػػ      
دور ىذا البعد في تعزيز الفعالية الإستخدامية لمموقع الإلكتروني و  واجية الموقع التفاعمية عمى إجراءات الرقابة

ىي أكبر مقارنة بالنتائج التي كانت في الإتجاه السمبي مف خلاؿ الإجابة ب و  (5521)قدرت بػػالتي و  لدى الطمبة
ما يؤشر عمى الدور الفعاؿ ليذا المعيار في تعزيز الفعالية  (2525)التي قدرت قيمة متوسطيا الحسابي بػػ )لا(

ة الموقع تقوـ باختبار مدخلات الإستخدامية لمموقع الإلكتروني محؿ الدراسة لدى الطمبة مف خلاؿ أف واجي
المستخدـ إضافة الى توفرىا عمى خاصية التأكد مف المعمومة قبؿ دخوليا الى النظاـ، لدرجة أنو حتى في حاؿ 

 ىو ما يعزز بسموؾ، موقؼ المستخدميفو  تحدده لو بالضبطو  أخطئ المستخدـ تطمب منو تصحيح الخطأ
فيما بيف الموقع الالكتروني لمجامعة و  ت المعنى في التفاعؿ فيما بينيـذاو  احساسيـ بالقيمة، العاطفية، التجريبيةو 
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القائميف عميو مف خلاؿ الجوانب العممية الأساسية المتمثمة في سيولة استخدامية الموقع، جدوى و  محؿ الدراسة
 تنظيمو.و  الخدمات المقدمة ما يسمح بالإلماـ أكثر بمحتواه، تصميمو،و  المحتوى،

ف احتواء الواجية لإجراءات الرقابة نعرض إحدى الصفحات الفرعية لمموقع الإلكتروني لجامعة كمثاؿ عو       
 الشييد حمو لخضر بالوادي في الشكؿ أدناه5

 
متوفر عمى قاعدة قبؿ ادخاؿ رقـ تسجيؿ غير يوضح واجية الموقع التفاعمية  (:11الشكل رقم )

 بيانات النظاـ.
 مف إعداد الباحث بالإعتماد عمى الموقع الإلكتروني لجامعة الشييد حمو لخضر _ الوادي. المصدر:

  

 
قاعدة بعد ادخاؿ رقـ تسجيؿ غير متوفر عمى يوضح واجية الموقع التفاعمية  (:12الشكل رقم )  

 بيانات النظاـ مع عدـ اختلاؿ النظاـ.
 مف إعداد الباحث بالإعتماد عمى الموقع الإلكتروني لجامعة الشييد حمو لخضر _ الوادي. المصدر:
( الموضح أعلاه توضيح  لنتائج المعيار الرابع المتمثؿ في ثبات الواجية 50كما يخدـ الشكؿ رقـ )      

التفاعمية لمموقع الإلكتروني محؿ الدراسة مف خلاؿ أنو في حاؿ أخطئ المستخدـ في استخداميتو لواجية الموقع 
تعزيز الفعالية الإستخدامية ليذا الأخير لدى  دور ىذا المعيار فيو  خطأه لا يؤدي الى الإخلاؿ أو تعطؿ النظاـ

الذي كاف ذا متوسط حسابي في الإتجاه السمبي مف خلاؿ إجابات أفراد عينة الدراسة بػػ)لا( التي قدرت و  الطمبة،
لتكوف بذلؾ ىذه القيمة أقؿ مقارنة بقيمة المتوسط الحسابي للإجابات في الإتجاه الإجابي عف طريؽ  (2583)بػػ

دوره في و  مما يدؿ عمى الدور الياـ لتوفر واجية الموقع عمى معيار الثبات (4553)التي قدرت بػػػ بػػػ)نعـ(الإجابة 
تعزيز الفعالية الإستخدامية لمموقع الإلكتروني لجامعة الشييد حمو لخضر _الوادي، لدي الطمبة مف خلاؿ أنو في 

يؤدي الى الإخلاؿ أو تعطؿ النظاـ، كما أنيا  حاؿ أخطئ المستخدـ في استخداميتو لواجية الموقع خطأه لا

قبؿ ادخاؿ رقـ 
تسجيؿ غير متوفر 
عمى قاعدة بيانات 

 النظاـ.

بعد ادخاؿ رقـ 
تسجيؿ غير موجود في 

 بيانات النظاـ
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 ىو ما يعزز كؿ ما يتعمؽ بسموؾ موقؼ المستخدميفو  سريعة التوافؽ مع تغيير طريقة عرضيا عمى الياتؼ الذكي
فيما بيف الموقع الالكتروني لمجامعة و  ذات المعنى في التفاعؿ فيما بينيـو  احساسيـ بالقيمة العاطفية التجريبيةو 

القائميف عميو مف خلاؿ الجوانب العممية الأساسية المتمثمة في سيولة استخدامية الموقع، جدوى و  سةمحؿ الدرا
 الخدمات المقدمة.و  المحتوى،

ما يسمح بالإلماـ أكثر بمحتواه متصميمو، مف توزيع الفضاءات في التصميـ كاف بشكؿ مدروس       
 ىو ماساىـ في منح  قيمة مضافة لتنظيـ الموقع. و  يظير بشكؿ جيدو  مما جعؿ التصميـ جذاب، مريح لمنظر

 التوصيات:و  الإستنتاجات
نوعي توصمت الدراسة و  تحميؿ كميو  مف خلاؿ ماسبؽ التطرؽ اليػػو مف جانب نظري في الدراسة

 التوصيات كالتالي5و  الى عدد مف الإستنتاجات
 موضح في الشكؿ أدناه5 تذييؿ الموقع كما ىوو  إستغلاؿ الفضاء الأبيض بيف آخر موضوع منشور -

 

 

 
 آخر موضوع منشور        و  يوضح الفضاء الأبيض بيف فيرس صفحات الفيرس (:13الشكل )

 بيف تذييؿ الموقع في الواجية التفاعمية الرئيسية لمموقع.و 
مف إعداد الباحث بالإعتماد عمى الموقع الإلكتروني لجامعة الشييد حمو لخضر _  المصدر:

 الوادي.
عطػػػاء الػػواجيػػة التفػػاعميػػػة شكؿ عصري بشكؿ و  لإبػػػػراز عنصػػر الجػػػذب لػػدى مستخػػدمػػي الموقػػػع الإلكتػػػرونػػي ا 

 جيد.
الواجيات الفرعية أو استخداميا و  عدـ تجاىؿ اليوامش في بعض أجزاء الواجية التفاعمية الرئيسية لمموقع -

 ؿ أدناه5بشكؿ غير كافي كما ىو موضح في الشك
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 يوضح ىوامش الواجية التفاعمية الرئيسية لمموقع غير مستغمة. (:14الشكل )

بالإعتماد عمى الموقع الإلكتروني لجامعة الشييد حمو لخضر _  مف إعداد الباحث المصدر:
 الوادي.

الموقع مريحة في الواجيات التفاعمية لصفحات و  فضاءات بيف النصوص بطريقة جيدمف الأحسف ترؾ  -
 تجنب تلاصؽ نصوص المواضيع المعمنة كما ىو موضح في الشكؿ أدناه5و  الثانوية
 

 
 يوضح شكؿ الفضاء المتروؾ بيف المواضيع المعمف عنيا في بعض صفحات الموقع. (:15الشكل رقم )
 بالإعتماد عمى الموقع الإلكتروني لجامعة الشييد حمو لخضر _ الوادي. مف إعداد الباحث المصدر:

 ىذا يحتسب لمموقع إيجاباً.و  توفر تسمسؿ ىرمي واضح مف خلاؿ اعتماد معيار تاريخ النشر -
ثبات ىذه و  تأثيرات مضافة مما أعطى لمواجية التفاعمية الرئيسية لمموقعو  إستخداـ القائميف عمى الموقع صور -

حتسب ايجابا لصالح الموقع ىذا يو  الصور في الواجيات التفاعمية الفرعية لصفحات الموقع زادىا جاذبية أكثر
 كما ىو موضح في الشكؿ التالي5

 

 
 التأثيرات المضافة مف أجؿ سيولة الوصوؿ لممعمومة.و  إستخداـ الصور ( يوضح:16الشكل رقم )

 بالإعتماد عمى الموقع الإلكتروني لجامعة الشييد حمو لخضر _ الوادي. مف إعداد الباحث المصدر:
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 اتمة:ــــــخ
إف الدور الأساسي لمعايير تقييـ الواجية التفاعمية في تعزيز الفعالية الإستخدامية لمموقع الإلكتروني      

 لجامعة الشييد حمو لخضر_ الوادي، لدى الطمبة ىو أمر في غاية الأىمية لذلؾ لابد مف تخصيصو بالدراسة
السير عمى حسف و  ف المستمر           التركيز مف طرؼ القائميف عمى تسيير الموقع عمى عمميات التحسيو 

دقة نظراً للأىمية البالغة التي أصبحت تعرفيا مواقع الجامعات الإلكترونية و  توظيؼ ىذه المعايير بأكثر جودة
الخارجي عمى حد السواء ناىيؾ عف التوجو و  كوف ىذه الأخير تعكس صورة المؤسسة لدى جميورىا الداخمي

لكتروني سواءًا أكاف في التعميـ الإلكتروني أو الإستفادة مف خدمات المؤسسة بحيث نحو التركيز عمى التوجو الإ
 أصبح يعتبر الموقع الإلكتروني مف معايير تقييـ المؤسسات الجامعية سواءا عمى الصعيد الوطني أو الدولي

 الإىتماـ أكثر بفئة المستخدميف الطمبة المذيف يمثموف الأغمبية.و 
 :الإحالات والمراجع  -

deepak ,kuman ( .الإعتماد الأكاديمي في المكتبات. القاىرة_مصر5 المجموعة 0512ترجمة عفاؼ محمد نديـ .)
 العربية لمنشر والتدريب.
ة ػػػػار. القاىرة_مصر5 مركز الخدمات الخبرات المينيػػػتدريب مف أجؿ الإزدى (.0514بسمة عدناف اليوسفي. )

 التوزيع.و  لمنشر
. القاىرة_مصر5 دار الفجػػػر لمنشر 1(. أسس المناىج الإجتماعية، ط0510، حساف الجيلاني. )بمقاسـ سلاطنية

 والتوزيع.
(. تقييـ الباحثيف الجزائرييف لممعمومات عمى الأنترنيت. جامعة وىراف_الجزائر5 أطروحة 0517بف دحو أحمد. )

لمكتبات  والعموـ الوثائقية، قسـ مقدمة لإستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى شيادة دكتوراه في تخصص عمـ ا
 عمـ المكتبات والعموـ الوثائقية_كمية العموـ الإنسانية والحضارة الإسلامية.

. دور المواقع الإلكترونية في التثقيؼ الصحي مف الأمراض السرطانية(. 0505. )بكاري رشيد، بف منصور رمضاف
نقلا عف محمد الأميف موسى . الثاني، العدد الثالث، المجمد المجمة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام

 (_الشارقة.7-0(. توظيؼ الوسائط المتعددة في الإعلاـ الإلكتروني العربي، )ص0550الأحمد.)
أىمية ارتباط تجربة المستخدـ بالتصميـ الغرافيكي لإنتاج (. 0512. )جلاؿ سلاـ، أمؿ السراج ورنا مجدي محمد إبراىيـ

 .السادس وأربعوف، العدد ألفيف وسبع عشرة، المجمد بحوث التربية النوعية. تطبيقات تفاعمية
أىمية استخداـ التقنيات الحديثة لإنتاج اعلاف بتصميـ (. 0513. )جلاؿ سلاـ، أمؿ السراج ورنا مجدي محمد إبراىيـ

ألفيف              ، المجمد عيةبحوث التربية النو . outdroodsغرافيكي تفاعمي مف خلاؿ التطرؽ لمثاؿ تطبيقي عمى اعلانات 
 .السادس وأربعوف، العدد وثماني عشرة

(. استخداـ الرسوـ التوضيحية المسطحة عمى واجية المستخدـ الخاصة بمواقع 0505حناف محمد فؤاد الشربيني. )
دد الثاني5 جامعة تطبيقات اليواتؼ الذكية. مجمة الفنوف والعمارة لمدراسات البحثية، المجمد الأوؿ، العو  الأنترنيت

 حمواف_القاىرة، مصر.
( عمى تنمية ميارات html pdfأثر اختلاؼ تصميـ واجيتي تفاعؿ الكتاب الإلكتروني )(. د.س. )سامح جميؿ العجرمي

جامعة الأقصى )سمسمة العموم مجمة . تصميـ مواقع الويب التعميمية لدى طمبة قسـ التكنولوجيا بجامعة الأقصى
 .الأوؿ، العدد عشروفالمجمد ، الإنسانية(
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. الرياض_المممكة العربية السعودية5 3(. المدخؿ الى البحث في العموـ السموكية، ط0551صالح بف حمد العساؼ. )
 مكتبة العبيكاف لمنشر والتوزيع.

لعموـ لمنشر . القاىرة_مصر5 دار ا1عبد الباسط احمد ىاشـ شاىيف. )د.س(. التفاعمية عمى مواقع الصحؼ الإلكترونية، ط
 والتوزيع.

دراسات العدد مجمة . المواقع الإلكترونية ومتطمبات تطويرىا في الخدمات البنكية(. 0513. )عبد اليادي مسعودي
 الأوؿ5 جامعة الأغواط.، العدد الخامسالمجمد الإقتصادي. 

الواحات مجمة . التعميـ الثانويتحميؿ مستوى الإنغماس الوظيفي لدى أساتذة (. 0501. )عبد الرحمف بقادير، عمى بمفار
 . ثاني، العدد الالرابع عشر، المجمد لمبحوث والدراسات

مجمة . أثر أبعاد جودة الموقع الإلكتروني في تحقيؽ رضا العملاء(. 0505. )محروس نادية، نقلا عف الزبي والشرائعة
 . الثاني، العدد السادس، المجمد مجاميع المعرفة
 . عماف_الأردف5 دار أمجد لمنشر والتوزيع.1قنوات الجنس الفضائية تغزو نسقنا القيمي، ط(. 0512محسف الكناني. )

(. أثر جودة واجية المستخدـ الرسومية لنظـ المعمومات الإدارية عمى دافعية 0510محمود محمد عبد العزيز ابو عيشة. )
ة الماجستير في إدارة الأعماؿ، قسـ الموظفيف. غزة_فمسطيف5 مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى شياد

 إدارة الأعماؿ_كمية التجارة، الجامعة الإسلامية.
المجمة المصرية لمدراسات . الإتجاىات الحديثة لنظرية الإستخدامات والإشباعات(. 0514. )مصطفى عمي سيد عبد النبي

 . الثالث والعشروف، العدد المتخصصة
واجية المستخدـ لمموقع الإلكتروني المتجاوب بيف التصميـ المسطح والتصميـ (. 0513. )نيى صلاح السيد البيسوني

 . الثاني عشرالعدد  المجمد الثالث، ،العمارة والفنونمجمة . المادي
. برنامج التصميـ التفاعمي في ضوء مبادئ العمؿ الجماعي(. 0505. )يسر محمد الحافظ عمي، مجدوليف السيد حسانيف

 . العاشر، العدد الثاني، المجمد international designمجمة 
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%B2_(%D8%B9%D9%84

%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)vu le 15/10/2021 à 16 :385vu le 

04/12/2021 à21:46 

https://www.univ-eloued.dz/ 

 


