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المخاطر المدركة للتسوق الالكتروني وأثرها في اتخاذ القرار الشرائي لدى 
 المستهلك الالكتروني. دراسة ميدانية.

Perceived risks of e-shopping and its impact on the e-consumer's purchasing decision-

making. Empirical Study. 
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تأثرت الثقافة الاستيلاكية في العالم كغيرىا من المجالات بالتطور التكنولوجي حيث أصبحت الانترنت مصدرا  :ممخص
ميما من مصادر المعمومات حول المنتجات والخدمات الموجية إلى المستيمك، والذي أصبح أكثر فأكثر تأثرا بيذه 

مفيومان  e- commerceوالتجارة الالكترونية   online shoppingالوسائل، وأصبح ما يسمى بالتسوق الالكتروني 
مألوفان لدى المستيمك الالكتروني، وقد شمل ىذا التأثير  المستيمك الجزائري فمم يعد اقتناء المنتجات والخدمات من مواقع 

يا عادة ما الانترنت أمرا مستنكرا، بل وفي بعض الأحيان شكل ثقافة استيلاكية بمعنى فعمي، إلا أن استخدام التكنولوج
 تكون لو مخاطر كالتعرض للاحتيال أو الاستغلال أو السرقة .

فيل إدراك المستيمك الالكتروني لمخاطر التسوق عبر الانترنت يؤثر عمى قراره الشرائي؟ ىذا ما حاولت إشكالية 
فردا، خمصت  384 ىذه الدراسة الإجابة عميو، وباستخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط الذي أجري عمى استجابات

نتائجيا إلى تأثر القرار الشرائي لممستيمك الالكتروني بالمخاطر المدركة لمتسوق عبر الانترنت المتمثمة في مخاطر متعمقة 
 بخدمة التوصيل، جودة المنتج، والمخاطر المالية.

 القرار الشرائي. -كترونيالتسوق الال -المستيمك الالكتروني  -المستيمك  -المخاطر المدركةالكممات المفتاحية: 
 

 

Abstract: Online shopping is one of the results and forms of using technology in trade field, it had 

become a consumer culture around the world including Algerian consumer who’s creating his own e-

shopping concept, given its offer reduce of time and lost effort in shopping, exept that, online 

shopping has risks as fraud exposure or being exploited or even theft. 

This study aimed to find out the perceived risks effect on the purchasing decision of the online 

shopper in Algeria, the results shows that the purchasing decision of the online shopper is actually 

affected by perceived risks of online shopping represented in delivery service, product quality and 

financial risks. 

Key words :  perceived risks, shopper,online shopper, online shopping, purchasing decision. 
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 إشكاليــة الدراســة. -1

لا يستتتتطيع أحتتتد أن ينفتتتي الحيتتتز التتتذي أخذتتتتو التكنولوجيتتتا الحديثتتتة فتتتي حيتتتاة المجتمعتتتات عامتتتة والمجتمتتتع 
 HootSuiteوتحديتتدا متتا تعمتتق منيتتا بالتواصتتل عبتتر الانترنتتت، حيتتث أكتتدت دراستتة لخدمتتة  الجزائتتري بشتتكل ختتاص،

% 64% متتن الجزائتتريين يستتتخدمون شتتبكة الانترنتتت، وأن نستتبة 05(أن نستتبة )أرضتتية لتستتيير الشتتبكات الاجتماعيتتة
مميتتتتتتتون مستتتتتتتتخدم دائمتتتتتتتي النشتتتتتتتاط عمتتتتتتتى شتتتتتتتبكات التواصتتتتتتتل  25متتتتتتتن ىتتتتتتتؤلاء المستتتتتتتتخدمين وىتتتتتتتو متتتتتتتا يقتتتتتتتار  

  (Benkouider,2018)الاجتماعي.
و يمثتل من جية أخرى وعمى اعتبار أن السموك الاستتيلاكي نتوع أساستي متن أنتواع الستموك الانستاني، وىت

مجمتتوع التصتترفات والأنشتتطة الصتتادرة عتتن الفتترد و ييتتدف متتن خلاليتتا إلتتى الحصتتول عمتتى ستتمع متعتتددة وختتدمات 
( ، تتأثر ىتذا الأخيتر أيضتا بالحداثتة التكنولوجيتة 02، 2552متنوعة لأجل إشباع مختمف حاجاتو ورغباتو )لونيس، 

الخصتتتوص ختتتدمات استتتتيلاكية الكترونيتتتة كغيتتتره متتتن الستتتموكات الأختتترى، فقتتتد وفتتترت شتتتبكة الانترنتتتت عمتتتى وجتتتو 
والتجتارة e-shoppingو من بين ىذه الخدمات ما يسمى بالتستوق الالكترونتي  استقطبت الكثير من شرائح المجتمع،

المتتتتذان أصتتتتبحا مفيتتتتومين متتتتألوفين لتتتتدى معظتتتتم مستتتتتخدمي الانترنتتتتت، لمتتتتا تقدمتتتتو ىتتتتذه e-commerceالالكترونيتتتتة 
الاستتتيلاكية متتن معمومتتات كالأستتعار والمواصتتفات، والمكونتتات وغيرىتتا متتن الختتدمات متتن تفاصتتيل حتتول المنتجتتات 

التفاصيل الأخرى التي تساعد المستيمك عمى اختيار ما يناسبو من المنتوجات المعروضة عميتو، وتجنبتو متن تكمتف 
 .(2502عناء التجول في الأسواق التقميدية )ضمراوي،

ويعتتتتد التستتتتوق الالكترونتتتتي بالنستتتتبة لمجزائتتتتريين مفيومتتتتا حتتتتديثا نستتتتبيا، إلا أنتتتتو يلاقتتتتي انتشتتتتارا واستتتتعا بتتتتين 
فتتي الجزائتتر والتتتي تعتتد متتن  JUMIAمستتتخدمي الانترنتتت، فقتتد صتترح وستتفيان بتتودريو متتدير أرضتتية التستتوق جوميتتا

ميتتون وستبعمائة ألتتف( زائتتر شتتيريا )م 0.055.555أكبتر مواقتتع التستتوق فتي أفريقيتتا، بتتأن الأرضتتية تستتقبل أكثتتر متتن 
وأن ىذا الرقم في تزايد مستمر، لكنو بالرغم من ىذا الإقبتال الملاحتظ و المزايتا التتي يقتدميا الموقتع لممستتيمكين متن 

% فقتتتط ممتتتن يتتتزورون الموقتتتع ىتتتم متتتن 4جتتتودة فتتتي المنتجتتتات وتستتتميم فتتتي المواعيتتتد وتستتتييلات فتتتي التتتدفع، إلا أن 
 (Remouche,2018)الموقع نفسو.  يتخذون قرارا بالشراء عبر 

فتتتي ىتتتذا الصتتتدد، تجتتتدر الإشتتتارة إلتتتى وجتتتود العديتتتد متتتن العوامتتتل التتتتي تقيتتتد عمميتتتة الاستتتتعداد لمشتتتراء عبتتتر 
الانترنتتتت، ومتتتن أىتتتم تمتتتك العوامتتتل المختتتاطر المدركتتتة والتتتتي تتتتؤثر بشتتتكل مباشتتتر عمتتتى صتتتنع القتتترار الشتتترائي لتتتدى 

لمستتتيمكين أن الفجتتوة المكانيتتة والزمانيتتة بتتين المشتتتري والبتتائع تخمتتق المستتتيمك الالكترونتتي، حيتتث يتترى العديتتد متتن ا
المختتاطر والشتتكوك لعمميتتة الشتتراء عمتتى الانترنتتت، إذ ينظتتر إلييتتا المستتتيمك بأنيتتا خطتتأ وظيفتتي أو نفستتي يشتتعر بتتو 

 عند الشراء لسمعة ما بسب  النتائج الخطيرة المرتبطة باتخاذ قرار خاطئ أو غير مناس .
كترونتتي يجتتري فتتي عتتالم افتراضتتي، حيتتث لا وجتتود لتعامتتل مباشتتر بتتين التتتاجر و المستتتيمك كمتتا فالتستوق الال

تعود ىذا الأخير، مما يجعل من الطبيعي بالنسبة لفئة كبيرة من المقبمتين عمتى التستوق عبتر الانترنتت التفكيتر أكثتر 
واضتتحة عمتتى شتتبكة الانترنتتت  متتن متترة قبتتل الثقتتة فتتي نجتتاح عمميتتة التستتوق، إضتتافة إلتتى ذلتتك فتت ن عتتدم وجتتود رقابتتة

يمثتتل مصتتدر تختتوف بالنستتبة لمكثيتتر متتن التجتتار أو المستتتيمكين عمتتى حتتد ستتواء، فقتتد تستتاور المتستتوق الالكترونتتي 
مختتتتاوف حتتتتول إمكانيتتتتة تعرضتتتتو للاحتيتتتتال أو الستتتترقة، وىتتتتذا متتتتن شتتتتأنو أن يكتتتتبح عمميتتتتة اتختتتتاذ القتتتترار الشتتتترائي 

 (Morah,2016)لديو.
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قتتع التستتوق الالكترونتتي فتتي الجزائتتر، ستتتحاول ىتتذه الدراستتة التطتترق لأثتتر عمتتى ضتتوء متتا ستتبق ذكتتره عتتن وا
بعض المخاطر المدركة لمتسوق الالكتروني كالمخاطر المتعمقة بخدمة توصيل المنتتج، المختاطر الماليتة والمختاطر 

 المتعمقة بجودة المنتج عمى عممية اتخاذ القرار الشرائي لدى المستيمك الالكتروني،وبشكل أكثر 
 وضوحا تتحدد مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

 ىل تؤثر المخاطر المدركة لمتسوق الالكتروني عمى القرار الشرائي لممستيمك الالكتروني؟ 

 ويتفرع عن ىذا التساؤل الرئيسي ثلاثة أسئمة فرعية ىي:
  القتتترار الشتتترائي لممستتتتيمك ىتتتل تتتتؤثر المختتتاطر المتعمقتتتة بخدمتتتة توصتتتيل المنتتتتج فتتتي التستتتوق الالكترونتتتي عمتتتى

 الالكتروني؟

 ىل تؤثر المخاطر المتعمقة بجودة المنتج في التسوق الالكتروني عمى القرار الشرائي لممستيمك الالكتروني؟ 

 ىل تؤثر المخاطر المالية لمتسوق الالكتروني عمى القرار الشرائي لممستيمك الالكتروني؟ 

 عمى فرضية عامة وثلاثة فرضيات جزئية.تنطوي ىذه الدراسة : فرضيــات الدراسة -2
 الفرضية العامة ومفادها. -2-1

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممختاطر المدركتة لمتستوق الالكترونتي عمتى القترار الشترائي لممستتيمك الالكترونتي
 α=5050عند مستوى دلالة 

 :الفرضيات الجزئية ومفادها -2-2

  يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية لممختتاطر المتعمقتتة بخدمتتة توصتتيل المنتتتج فتتي التستتوق الالكترونتتي عمتتى القتترار
 α=5050الشرائي لممستيمك الالكتروني عند مستوى دلالة 

  يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية لممختتاطر المتعمقتتة بجتتودة المنتتتج فتتي التستتوق الالكترونتتي عمتتى القتترار الشتترائي
 α=5050روني عند مستوى دلالة لممستيمك الالكت

  يوجتتد أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية لممختتاطر الماليتتة لمتستتوق الالكترونتتي عمتتى القتترار الشتترائي لممستتتيمك الالكترونتتي
 α=5050عند مستوى دلالة 

 تتحدد أىداف الدراسة الحالية في: :أهداف الدراسة-3
 كترونتتتتي عمتتتتى الستتتتموك الشتتتترائي لممستتتتتيمك معرفتتتتة فيمتتتتا إذا كتتتتان ىنتتتتاك تتتتتأثير لممختتتتاطر المدركتتتتة لمتستتتتوق الال

 الالكتروني.

  معرفة فيما إذا كان ىناك تأثير لممخاطر المتعمقة بتوصيل المنتج في التستوق الالكترونتي عمتى الستموك الشترائي
 لممستيمك الالكتروني.

 ستموك الشترائي معرفتة فيمتا إذا كتان ىنتاك تتأثير لممختاطر المتعمقتة بجتودة المنتتج فتي التستوق الالكترونتي عمتى ال
 لممستيمك الالكتروني.

  معرفتتتتة فيمتتتتا إذا كتتتتان ىنتتتتاك تتتتتأثير لممختتتتاطر الماليتتتتة لمتستتتتوق الالكترونتتتتي عمتتتتى الستتتتموك الشتتتترائي لممستتتتتيمك
 الالكتروني.

 



 

55502522036055 639 

 

 :مـفاهيـــم الدراســــة -4
حالة يمر بيا المستيمك من عدم التيقن لمنتتائج المترتبتة أثنتاء أو  ىي:المخاطر المدركة لمتسوق الالكتروني -4-1

بعتتد عمميتتة الشتتراء، و عمتتى ضتتوء ذلتتك فتت ن الاستتتعداد لمشتتراء ىتتي مرحمتتة تعتمتتد عمتتى إدراك حالتتة المستتتيمك فتتتي 
 (250402الحصول عمى معمومات كافية تمكنو من تجن  المخاطر المدركة.) النعيمي،

ىي مخاوف المستيمك وعدم ثقتتو فتي إمكانيتة الحصتول عمتى المنتتج :توصيل المنتجالمخاطر المتعمقة ب -4-1-1
المقتنتتى عتتن طريتتق الانترنتتت فتتي انجتتال المعمتتن عنيتتا عمتتى موقتتع التستتوق، خاصتتة عنتتد التعامتتل متتع الموقتتع لممتترة 

 الأولى.
المنتتتتج  ىتتتي مختتتاوف المستتتتيمك وعتتتدم ثقتتتتو متتتن تطتتتابق مواصتتتفات:المخـــاطر المتعمقـــة بجـــودة المنـــتج -4-1-2

 المقتنى مع الإعلان الموجود عمى موقع التسوق، واحتمال حصولو عمى منتج أقل جودة من المطمو .
ىتتتي مختتتاوف المستتتتيمك متتتن الوقتتتوع ضتتتحية عمميتتتة احتيتتتال أو ستتترقة جتتتراء التعامتتتل  :المخـــاطر الماليـــة -4-1-3

 الالكتروني.
ىو كل شخص يقتنتي ستمعة أو خدمتة عتن طريتق المواقتع المخصصتة لمتستوق عبتر  :المستهمك الالكتروني -4-2

 الانترنت بغرض الاستخدام النيائي.
وىو تنفيذ لعممية الشراء والتي تبدأ عند وجود حاجة لتدى المستتيمك لستمعة أو خدمتة متا حيتث  :القرارالشرائي -4-3

م يقيم ىذه النتتائج ويقتوم بالاختيتار الأمثتل التذي يناست  يبدأ بجمع المعمومات عن المنتج، صفاتو وبدائمو وأسعاره، ث
 احتياجاتو، ثم تتم عممية الشراء والدفع والحصول عمى المنتج.

 :الإطار النظري لمدراســة -5
 :الدراسات السابقة -5-1
آثتار ستمعة وجتودة المنتتج عمتى عاطفتة المستتيمكين  بعنـوان:  (Kim &Lennon, 2013, 34)دراسـة  -5-1-1

 استجابةو-الانترنت، والمخاطر المتصورة ونية الشراء عمى أساس نموذج تحفيزعبر 
نموذجتتتا أكثتتتر شتتمولا يتكتتتون متتتن ستتمعة وجتتتودة المنتتتتج )محفتتتز( والإدراك ارت الباحتتتث فتتتي ىتتذه الدراستتتة اختتت

نتتتائج استتتبانة متتن استتتطلاع عمتتى الانترنتتت وكانتتت  202والعاطفتتة أي نيتتة الشراء)الاستتتجابة(، وتتتم الحصتتول عمتتى 
 التقييم كالتالي:

 تأثير إيجابي كبير عمى عاطفة المستيمكين وتأثير سمبي كبير عمى المخاطر المتوقعة. -

كان ىنالك أربعة أبعاد متعمقة بالجودة تؤثر سمبا بدرجة كبيرة عمى تصتور المختاطر وتتؤثر إيجابتا بدرجتة كبيترة   -
 عمى العاطفة التي تؤثر بدورىا عمى نية الشراء.

 طر المتصورة ليا تأثير سمبي كبير عمى عاطفة المستيمك، وأن الانفعال لو تأثير كبير عمى نية الشراء.أن المخا

تحميل العوامل المؤثرة عمتى ستموك التستوق لممستتيمكين عبتر  بعنوان:  (Javad&al,2012, 81)دراسـة  -5-1-2
ممستتتيمكين عبتتر الانترنتتت، ولمتحقتتق متتن ىتتدفت إلتتى تحميتتل العوامتتل المتتؤثرة عمتتى ستتموك التستتوق لوالتتتي الانترنتتتو. 

استبانة عمتى المستتيمكين المتعتاممين متع المخازن)المتتاجر الالكترونيتة(، والتذين تتم  255فرضيات الدراسة تم توزيع 
اختيارىم بطريقة عشوائية، حيث أشارت النتتائج إلتى أن الابتكتار وذاتيتة المعتايير المحتددة النطتاق يتؤثر إيجابتا عمتى 

 ق عبر الانترنت.سموك التسو 
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كيتف تتؤثر المختاطر المدركتة فتي الانترنتت عمتى  بعنـوان: ( Mohammad AKRAM,2008)دراســـة -5-1-3
تحديتتد العوامتتل الرئيستتية المتتؤثرة عمتتى نيتتة الشتتراء لتتدى المستتتيمكين فتتي  والتتتي حاولتتت نيتتة الشتتراء لتتدى المستتتيمكو

المختاطر المتوقعتة عمتى نيتة الشتراء، ممتا يتؤدي إلتى فيتم الانترنت، وكذلك استكشاف انثار المباشرة لمختمتف أبعتاد 
أفضل لتفكير المستيمك في بيئة الانترنت، وتم اقتراح نموذج لدراستة العلاقتة بتين المختاطر المدركتة و نوايتا الشتراء، 
حيتتث كشتتفت الدراستتة عمتتى وجتتود عتتدة عوامتتل متتؤثرة فتتي نيتتة الشتتراء منيتتا المختتاطر المدركتتة وأن ىتتذه الأخيتترة تتتؤثر 

مى رغبة العملاء في الشراء عمى الانترنت، وأن ىنتاك علاقتة مباشترة بتين أبعتاد المختاطر المدركتة ورغبتة العمتلاء ع
 في التعامل مع الانترنت. 

إدراك وتخفيتتف حتتالات عتتدم اليقتتين فتتي العلاقتتات التبادليتتة  بعنــوان: (Pavlou& al,2007, 133)دراســة-5-1-4
أن إدراك الثقة في الموقتع الالكترونتي، إضتافة إلتى عوامتل أخترى يمكتن أن ت ىذه الدراسة إلى خمص عبر الانترنتو

يستتاعد فتتي التغمتت  عمتتى حتتالات عتتدم اليقتتين التتتي يشتتعر بيتتا العمتتلاء فتتي الشتتراء عبتتر الانترنتتت، ويمكتتن أن تكتتون 
أو عتتدم مصتتادر حالتتة عتتدم اليقتتين ناتجتتة عتتن قضتتايا متعمقتتة بالتجتتارة مثتتل الاتصتتال، التتدفع الالكترونتتي غيتتر انمتتن 

 ضمان سرية المعمومات الشخصية.
 :مفهوم التسوق الالكتروني - 5-2

ق عبتتر الإنترنتتت، وىتتو متتن أكثتتر الطرتترق الحديثتتة تتتأثيراً عمتتى قطتتاع الت جتتارة العالمي تتة  إذ  يستتمى أيضتتا التستتو 
ستتتاىم فتتتي تطتتتو رم العديتتتد متتتن الوستتتائل والأدوات التجاري تتتة عتتتن طريتتتق الانتقتتتال متتتن الت جتتتارة التقميدي تتتة إلتتتى الت جتتتارة 

ق عبتر الإنترنتت فتي الإلكتروني ة الحديثة والتي اعتمدتْ بشكلٍ كمي  عمى ا ستتخدام شتبكة الإنترنتت، كمتا ستاىم التستو 
توفير الوقت والجيد عمتى المستتيمكين، وستاعدىم فتي التعتر فم عمتى طبيعتةم الم نتمجتات المطروحتة فتي الس توق. يعتمتد  

ق عبر الإنترنت عمى مجموعةٍ من الم تطم بات التي يج   توفيرىتا حت تى يتتمك نم الم ستتيمك متن الت ع امتل متع ىتذا التسو 
ق  حتتتى يتتنجح فتتي القيتتامم  تتة فتتي التستتو  ق بطريقتتةٍ صتتحيحة، وعميتتو كتتذلك الالتتتزام  بالن صتتائح الخاص  الن تتوع متتن التستتو 

 بعممي ة الش راء الإلكتروني ة بطريقةٍ صحيحة.
ق  عبر الإنترنت فوائدم كثيرةً بالن سبةم إلى المستي :فوائد التسوّق عبر الإنترنت -5-3  مكين، ومن أىم يا: ي قد م  التسو 
 معرفة  كاف ة الت فاصيل حول الم نتجات. -
 التعر ف عمى آراء انخرينفي المنتج الذي سوف يشترونو. -
ق الالكتروني ي وف ر  الوقت والجيد -  التسو 

 توفير م نتجات بأسعارٍ رخيصة. -

 قاط التالية:تتمثل أىم عيو  التسوق الالكتروني المتداولة في الن :عيوب التسوق الالكتروني -5-3
 التكاليف الإضافية.  -
 الضبابية والغموض في المعمومات. -

 الاختراقات الأمنية.  -

 )  (Morah,2016مشاكل التسميم. -

فتتتي حقيقتتتة الأمتتتر لا توجتتتد إحصتتتائيات دقيقتتتة ودراستتتات مفصتتتمة حتتتول  :التســـوق الالكترونـــي فـــي الجزائـــر -5-4
موضتتوع التستتوق الالكترونتتي لتتدى المستتتيمك الجزائتتري، إلا أنتتو متتن الملاحتتظ تزايتتد أعتتداد مستتتخدمي الانترنتتت ستتواء 
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ممتا عمى الحواسي  أو الألواح الالكترونية أو اليواتتف الذكيتة التتي أصتبحت جتزءا متن المعتاش اليتومي لمجزائتريين، 
 جعل فكرة استخدام ىذه الوسائل لمتسوق أصبحت مقبولة أكثر فأكثر.

في الجزائر وستفيان بتودريو أن الرجتال ىتم أول متن ستارع بتبنتي التكنولوجيتا  JUMIAوقد صرح مدير موقع 
 % مقارنة بالنساء، وقد توزعت نس  زوار الموقع وفقا لسنيم كانتي:00الحديثة في التسوق بنسبة 

ستتتنة  66إلتتتى  40%، متتتن 22ستتنة بنستتتبة  26إلتتتى  02%، متتتن ستتتن 46ستتتنة بنستتبة  46ى إلتتت20متتن ستتتن 
 %.2سنة فبنسبة  06%، أما بالنسبة لمن يتعدى سنيم 04سنة بنسبة  06سنة إلى 60%، من 04بنسبة 

كمتتا أشتتارت ىتتذه الاحصتتائيات إلتتى أن الإقتتدام عمتتى الشتتراء عبتتر الانترنتتت فتتي الجزائتتر يبقتتى ضتتعيفا مقارنتتة 
% فقتتط متتن زوار مواقتتع التستتوق الالكترونتتي يقومتتون بالشتتراء فعتتلا، 4ختترى كالستتعودية و الإمتتارات، فنستتبة ببمتتدان أ

% متتتتن المتستتتتوقين 05إضتتتتافة إلتتتتى ذلتتتتك فتتتت ن إمكانيتتتتة التتتتدفع الالكترونتتتتي منخفضتتتتة جتتتتدا، فعمتتتتى التتتترغم متتتتن أن 
نكيتتة تمكتتنيم متتن التتدفع عنتتد % فقتتط متتنيم يمتمكتتون بطاقتتات ب4الالكتترونيين ىتتم ممتتن لتتدييم حستتابات بنكيتتة، إلا أن 

 (Remouche,2018)التسوق الالكتروني.
متتن جيتتة أختترى أكتتد مستتتخدمي ىتتذا النتتوع متتن التستتوق أن الشتتراء عبتتر الانترنتتت قتتد وفتتر عمتتييم الكثيتتر متتن 
الجيتتد والوقتتت عمتتى اعتبتتار معظميتتم عتتاممين ولا يمتمكتتون الوقتتت لمتستتوق التقميتتدي، ىتتذا وتبقتتى الإحصتتائيات حتتول 

تستتوقين عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي خاصتتة منيتتا الانترنتتت غيتتر متتتوفرة، حيتتث أتاحتتت ىتتذه المواقتتع أعتتداد الم
الفرصة أمتام الحترفيين كالحلاقتات، متعيتدي المناستبات، صتانعي الحمويتات، الخياطتات...الخ ممتن أصتبحت مواقتع 

 التواصل الاجتماعي المتجر المفضل لدييم لتقديم سمعيم وخدماتيم.
 :طر المدركة لمتسوق الالكترونيالمخا -5-3

 :تعريف المخاطر المدركة لمتسوق الالكتروني -5-3-1
بأنيتا: حالتة متن عتدم التأكتتد يشتعر بيتا المستتيمك، والتتي تفتترز ستموكًا أو فعتلًا لاحقًتا يقتوم بتتو Bauerوصتفيا 

لممستتتيمك يتضتتمن نوعًتتا متتن المختتاطر  لأنتتو لا يستتتطيع أن يتنبتتأ  المستتتيمك إزاء ستتمعة أو خدمتتة، فالستتموك الشتترائي
ن بعض ىذه النتائج قد تكون غير مريحة لممستيم  كو.بنتائج قراره الشرائي لسمعة ما بصورة مؤكدة، وا 

وباير، ف ن الدور الذي يمعبو ىتذا المفيتوم فتي ستموك المستتيمك يتتمخص فتي ثلاثتة   Bauerووفقًا لما يقولوو 
 سية:أبعاد أسا

  ىو متخذ لمقرار، والذي يحاول الاختيار من بتين البتدائل المتاحتة أمامتو فتي  -وفقًا ليذا المفيوم  -أن المستيمك
 .قد تكون بعضيا سمبية بالنسبة لو -أيضًا  -الأسواق، والتي لا تكون نتائجيا غير مؤكدة فقط، ولكن 

  يسعى لمبحث عن مزيد من  -عملًا عمى التغم  عمى حالة عدم التأكد التي يواجييا  -أن المستيمك
المعمومات، التي تأتي من العديد من المصادر، والتي تؤدي إلى تخفيض حجم ما يشعر بو من مخاطر إلى ذلك 

 .سيولةالمستوى الذي ي مكِّنو من اتخاذه لمقرار في ظل مستوى مقبول لو من الثقة وال

  أن يحتل مشتكلاتو الخاصتة بالشتراء بطريقتة تتصتف  -ليس بصورة ناجحتة دائمًتا  -أن المستيمك ىو فرد يحاول
 .بالرشد

بالتفرقتتة بتتين نتتوعين متتن المختتاطر المدركتتة  وىمتتا: المختتاطر الأساستتية، والمختتاطر التتتي يمكتتن  وبيتمتتانو وقتتد قتتام   
التعامتتل معيتتا، ويشتتير النتتوع الأول متتن المختتاطر إلتتى تمتتك المختتاطر التتتي تتعمتتق بمجموعتتة المنتتتج بصتتفة عامتتة، 
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المستتتيمك عنتتد قيامتتو  بصتترف النظتتر عتتن العلامتتة، أمتتا النتتوع الثتتاني فيشتتير إلتتى تمتتك المختتاطر التتتي توجتتد فتتي ذىتتن
وجتود بعتض العوامتل التتي  بيتمتانو بعممية المقارنة بين مجموعة العلامات التي تنتمي إلى منتج معين، وقتد أوضتحو

) الستتيد، تستاعد عمتتى زيتتادة المختتاطر التتي يشتتعر بيتتا المستتتيمك بنوعييتا فتتي الموقتتف الشتترائي، والتتي أىميتتا متتا يمتتي
0222 ،62): 

 فرد معمومات عن مجموعة المنتج موضع الشراءعندما لا تتوافر لدى ال. 

   عندما تقل خبرة الفرد بالعلامات التي توجد في مجموعة المنتج موضع الشراء. 

  عندما يكون المنتج جديدًا عمى الفرد. 

  عندما يتصف المنتج بالتعقيد من الناحية الفنية. 

   )المتاحة أمامو عندما تقل ثقة الفرد بقدرتو عمى تقييم البدائل )العلامات. 

  عندما يكون ىناك تباين عالٍ في جودة البدائل المتاحة أمامو. 

 عندما يكون السعر المدفوع عاليًا. 

 عندما يكون قرار الشراء ذا أىمية كبيرة لممستيمك. 

ولقد تتابعت الدراسات حول ىذا المفيوم بعد تقديمو، وذلك في محاولة لتفسيره، ومعرفة أبعاده، وطرق    
م قدَّم وكانينغامو تعريفًا قياسيًّا يمكن استخدامو لقياس ىذا المفيوم عمميًّا، ووفقًا لو ف ن 0240و، وفي عام قياس

مفيوم الخطر المدرك يتكون من مكونين أساسيين  وىما: درجة عدم التأكد، والنتائج الخاصة بالقرار، ويشير 
المستيمك متخذ القرار تجاه النتائج المتوقعة ليذا القرار، المكون الأول إلى قياس درجة عدم التأكد التي يشعر بيا 

أما المكون الثاني فيو يقيس أنواع المخاطر التي يشعر بيا المستيمك عند اتخاذه لمقرار الشرائي وأىمية ىذه 
لمخاطر الأنواع بالنسبة لمسمعة موضع القرار، ويرى وكانينغامو أن المخاطر المحتممة تتمثل في ثلاثة أنواع وىي: ا

المخاطر المدركة لدى المستيمك في التسوق  ،2506المادية، ومخاطر الأداء، والمخاطر الاجتماعية.)كردي، 
 (www.alukah.netتعبر الإنترن

إن مخاطر التستوق الإلكترونتي كثيترة ومتعتددة، وليتا : أنواع المخاطر المدركة لمتسوق الالكتروني 0-4-2
انعكاسات متباينة عمى سموك المستتيمك فتي التستوق عبتر الإنترنتت، ولتيس متن الستيل حصترىا، فتكنولوجيتا التجتارة 

 ،(371 ,2001.الإلكترونيتتتتة تكنولوجيتتتتا ستتتتريعة التغيتتتتر والتطتتتتور وكتتتتل تغيتتتتر أو تطتتتتور يواكبتتتتو مختتتتاطر جديتتتتدة

(TinoFenech&O'CassAron 
أنواع 

 المخاطر
 المضتمون

مخاطر 
 أداء المنتج

وىي المخاطر الناتجة من أن المنتج لن يكون أداؤه كما كان متوقعًا، وتشير إلى حالة خوف 
وبالمواصفات والجودة المتفق  المستيمك من عدم مطابقة المنتج لمفوائد والمنافع المتوقعة منو،

عمييا، وىو الخسارة التي يمكن أن يتحمميا المشتري في حالة عدم أداء المنتج لما يتوقع منو عمى 
  أكمل وجو

المخاطر 
 المالية

وىي تمك المخاطر ذات النتائج التي تضر المستيمك ماليًّا، وتشير إلى الخوف من أن 
المنتج لا يستحق الثمن الذي د فع فيو، والتخوف من خسارة المال الذي دفع من أجل الحصول 

بالمال الضائع ثمن المنتج الذي أثبت فشمو بسب  الغش، أو  -أيضًا  -عمى السمعة، ويتعمق 
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 لاحتيالخسارتو بسب  ا

المخاطر 
 الاجتماعية

 التخوف من عدم قبول انخرين لمخدمة، أو الانتقاد الموجو لو من نتائج الحصول عمييا.

المخاطر 
 التكنولوجية

تعرض الجياز لمتخري  بسب  الفيروسات، وغيا  الاتصال المادي في الشراء، إضافة إلى 
 فقدان المعمومات بسب  الإنترنت.

المخاطر 
 النفسية

 تتعمق بخيبة أمل المشتري عند الاختيار الخاطئ لممنتج.

مخاطر 
 الوقت

تشير إلى احتمالية استغراق البحث لمتسوق عبر الإنترنت وقتًا طويلًا يمثل خسارة من وجية 
 نظر الزبون.

المخاطر 
 المعموماتية

لتسوق من تشير إلى إمكانية أن يقوم شخص ما بالتلاع  والعبث بتنسيق بيئة معمومات موقع ا
 خلال معمومات غير متناسقة وغير متماثمة وخادعة لممتسوق عبر الإنترنت.

مخاطر 
 الفرص البديمة

 ضياع فرص التسوق عبر المنافذ الأخرى من خارج الشبكة، والتي قد تمثل بدائل أفضل.

مخاطر 
 التوصيل

 عدم وصول المنتج أو ضياعو أو وصولو لمكان آخر أو وصول منتج تالف. الخوف من

 

 :القرار الشرائي والعوامل المؤثرة فيه -5-4

لدى المستيمك وذلك بتأثير عدة عوامل )الخصائص  يحدث قرار الشراء بعد مراحل متعددة تحدث 
ن اختمفت في مضامينيا وطبيعتيا إلا أن المراحل الأساسية تبقى نفسيا،  الشخصية، البيئة المحيطة..(، حتى وا 
مما يجعل الأفراد يختمفون في قراراتيم الشرائية، وفي الشكل العام عرفت عممية اتخاذ القرار الشرائي عمى أنيا 

أو المراحل التي يمر بيا المشتري في حالة القيام بالاختيارات حول أي من المنتجات التي يفضل  الخطوات
 .شراءىا

عممية الشراء تتكون من عدة مراحل،حيث أنيا تبدأ قبل الشراء الفعمي وتستمر طويلا بعده وليذا يكون 
 لنيائي لممستيمك)قرار الشراء(.تركيز المسوقين أكير عمى عممية الشراء كميا بدل التركيز عمى القرار ا

 :مراحل اتخاذ القرار الشرائي - 5-4-1
ـــات  - 5-4-1-2 ـــل البياناتبالبحـــث عـــن البيان عنتتتدما يتأكتتتد المستتتتيمك أن لديتتتو :Informationsearchتجمي

حاجة معينة ف نو يبدأ بالبحث عن وسائل إشتباعيا، وذلتك متن ختلال قيامتو بتجميتع معمومتات عتن الستمع والختدمات 
 في الأسواق والتي يمكن ليا أن تسد حاجتو. الموجودة

في ىذه المرحمة يقوم المستيمك باستخدام المعمومات : Alternative Evaluationتقييم البدائل - 5-4-1-3
 التي جمعيا في المرحمة السابقة وذلك بتقييم السمع والخدمات المتاحة في مجموعات الاختيار.



 

55502522036055 644 

 

البيانتتات عتتن الخدمتتة، بتتدائميا، أستتعارىا...يبدأ تقيتتيم ىتتذه المعمومتتات أي أن المستتتيمك بعتتد أن يقتتوم بتجميتتع 
ووضع المعايير التتي متن عمتى أساستيا ستوف يتختذ قترار الشتراء، لتذلك عمتى المستتيمك أن يقتوم بترتيت  المعمومتات 

 التي تم جمعيا، وضع معايير للاختيار ثم تحديد البدائل المختمفة.
ىتتو القترار النيتائي لممستتيمك بالحصتول عمتى ستمعة أو خدمتتة : Purchase decisionقـرار الشـرا   -5-4-1-4

محتتددة، ويتتتم بعتتد تقيتتيم المعمومتتات التتتي جمعتتت، واختيتتار البتتديل المناستت  متتن بتتين البتتدائل المتاحتتة وفتتق المعتتايير 
 الموضوعة مسبقا.

لتتي يتختذ ىي المرحمة من عممية قرار الشراء ا :Post purchasebehaviorالسموك ما بعد الشرا  - 5-4-1-5
 فييا المستيمك إجراء بعد الشراء بناء عمى رضاه أو عدم رضائو.

تنسح  عممية ما بعد الشراء عمى القرارات اللاحقة، ف ذا حققت السمعة اليتدف المقصتود متن شترائيا فقتد  وقد
ذا كتان العكتس فت ن المستتيمك يعيتد النظتر فتي قترار الشتراء اللاحتق باختيتاره ستمعة أخترى أو  تتكرر عممية الشراء، وا 

 (kotler et allK , 2006, 224-226) علامة تجارية ثانية.
 العوامل المؤثرة في القرار الشرائي لممستهمك عبر الانترنت.- 5-4-2

أن معظتم المستتيمكين يشتعرون بتالقمق عنتد التفكيتر بالشتراء متن الانترنتت (Lennon& Kim, 2013 )يترى  
لأنيتتتم ليستتتوا متأكتتتدين أن شتتتراءىم سيستتتمح ليتتتم بتحقيتتتق أىتتتداف الشتتتراء الخاصتتتة لتتتدييم، بالإضتتتافة إلتتتى ذلتتتك يقتتتول 

(Aaker, 1991)  أن تتتأثير العلامتتة التجاريتتة يمعتت  دورا ىامتتا فتتي صتتنع القتترار لتتدى المستتتيمك تجتتاه التستتوق عبتتر
 الانترنت.
أن تشتكيمة المنتجتات تترتبط ارتباطتا وثيقتا فتي رغبتة المستتيمك  (Wong&Sculli, 2005 )ويترى الباحثتان   

والستتعر ىتتي مناستتبة نستتبيا ليتتتم بيعيتتا لمشتتراء، ويتترى أيضتتا أن المنتجتتات ذات الستتمات الموحتتدة مثتتل الجتتودة والتنتتوع 
فتتتي بيئتتتات الانترنتتتت، لأن إدراك المختتتاطر أقتتتل فتتتي قتتترارات الشتتتراء الخاصتتتة بالمستتتتيمك، ومتتتن جيتتتة أختتترى لتتتدى 
المستيمكين القدرة عمى التفاوض مع مزودي الخدمة أو السمعة والسيطرة عمى عممية الشراء أثر من قبل، لتيس ذلتك 

 فاعل بين المستيمك ومزود الخدمة ويوفر معمومات أكثر عن المنتجات والخدمات.فحس  فقد يوفر المزيد من الت
أن الانترنتت حتول ميتزان القتوى فتي صتالح المستتيمك ومكنتو متن إجتراء مقارنتات  (Javadi& al,2012)وأكد 

 لمسوق وتقييم البدائل دون ضغوطات من البائع.
ع تقتتود المستتتيمك لمشتتراء عبتتر الانترنتتت، أن ىنتتاك دوافتت   (Cha& Hong, 2013)كمتتا ذكتترت دراستتة    

دوافع من جوان  فنية أو منفعية تتصف بأنيا تيدف إلى تحقيق أقصى فائدة من التستوق، وأن ىنتاك دوافتع وظيفيتة 
 منيا الراحة والعروض أو انخفاض الأسعار، وتعتبر الدوافع أسبا  رئيسية لمتسوق عبر الانترنت.

تتتؤثر عمتتتى عمميتتة اتختتتاذ قتترار الشتتتراء عبتتر الانترنتتتت، وتعتتد المختتتاطر ىنتتاك العديتتد متتتن العوامتتل التتتتي    
المدركة أحد العوامل التي تقيتد عمميتة الشتراء لتدى المتستوقين الالكتترونيين لمتا يواجيونتو متن قمتة الثقتة والختوف متن 

راحتل ويستتمزم مواجية المخاطر، وكما ذكرت بعض الدراسات السابقة ف ن اتخاذ القترار الشترائي يمتر بالعديتد متن الم
 الدقة من الجيتين المستيمك والبائع ويتطم  وجود أدوات ووسائل لحماية حقوق الطرفين.

  :حدود الدراسة -6
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فرضتت عمينتا طبيعتتة إشتكالية الدراستة إجراءىتتا عبتر الانترنتتت، حيتث شتممت زوار مواقتتع التستوق الالكترونتتي 
 .2502 ديسمبر02و  2502 ديسمبرفي الفترة الممتدة بين الفاتح 

 :عينة الدراسة -7
يتحتدد المجتمتتع الإحصتتائي ليتذه الدراستتة فتتي مجمتتل زوار مواقتع التستتوق الالكترونتتي والتذين ستتبق ليتتم اقتنتتاء 

 منتوجات عبر الانترنت.

فتتتتردا والتتتتذين يستتتتتخدمون مواقتتتتع التستتتتوق الالكترونتتتتي لاقتنتتتتاء  426أمتتتتا عينتتتتة الدراستتتتة فقتتتتد قتتتتدر عتتتتددىا بتتتتت 
 احتياجاتيم الاستيلاكية.

 :خصائص عينة الدراسة -7-1
 :بالنسبة لمتغير الجنس -7-1-1

   يوضح توزيل أفراد العينة حسب متغير الجنس.1جدول رقم ب
 النسبة التكرار الجنس

 %02.6 222 ذكر

 %65.4 004 أنثى
 100% 002 المجموع

( أعتتتتلاه نلاحتتتتظ أن أغمبيتتتتة أفتتتتراد العينتتتتة ذكتتتتور، وىتتتتي نتيجتتتتة متوقعتتتتة تؤكتتتتد 50متتتتن ختتتتلال الجتتتتدول رقتتتتم )
 عن أن نسبة الذكور الذين يقومون بعمميات شراء عمى الموقع. JUMIAإحصائيات موقع 

 :بالنسبة لمتغير مستوى الدخل -7-1-2
   يوضح توزيل أفراد العينة حسب متغير مستوى الدخل.22ب جدول رقم

 النسبة التكرار مستوى الدخل
 05.88 % 24 مرتفل

 87.39% 24 متوسط
 06.72% 440 منخفض

 100% 426 المجموع
مؤشتر عمتى  ( أعلاه نلاحتظ أن أغمبيتة أفتراد العينتة متن فئتة التدخل المتوستط،وىذا02من خلال الجدول رقم )

 أن أغم  أفراد العينة دخميم الشيري يسمح ليم بالشراء عبر الانترنت.

 بالنسبة لمتغير المؤهل العممي.  -7-1-3
   يوضح توزيل أفراد العينة حسب متغير المؤهل العممي.23جدول رقم ب

 النسبة التكرار المؤهل العممي
 %25.2 25 البكالوريا مادون

 %24.6 25 مستوى ثانوي

 %42.0 062 مستوىميسانس
 %00.2 44 دراسات عميا
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 %100 426 المجموع
( نلاحتتظ أن أغمبيتتة أفتتراد العينتتة متتن حتتاممي الشتتيادات العمميتتة، وىتتذا يفيتتد بتتأن 03متتن ختتلال الجتتدول رقتتم )

 لدييم إدراك بالمخاطر التي قد تنتج عن الشراء الالكتروني.
 :بالنسبة لمتغير الفئة العمرية -7-1-4

   يوضح توزيل أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية.24رقم بجدول 
 النسبة التكرار المؤىل العممي

 %02.2 60 سنة 20أقل من 
 %40.4 025 سنة 20-45

 %22.6 052 سنة 40-40
 %04.0 42 سنة 44-65

 %02 64 سنة  65أكبر من 
 %100 426 المجموع

أغمبية أفراد العينة الفئة الشابة، وىتذه الفئتة التتي متن المتوقتع ( أعلاه نلاحظ أن 03من خلال الجدول رقم )
 أن تقوم بعممية الشراء عبر الانترنت كونيا مستعدة لمواكبة العصر الحديث ومتطمباتو.

 :المنهج المستخدم في الدراسة -8
لا يقتصتر اعتمدت الباحثة في ىذه الدراستة عمتى المتنيج الوصتفي التحميمتي فتي إجتراء ىتذه الدراستة، حيتث 

نمتتا يشتتمل تحديتتد ظروفيتتا وأبعادىتتا وتوصتتيف العلاقتتات بينيتتا بيتتدف  ىتتذا المتتنيج عمتتى عمميتتة وصتتف الظتتاىرة، وا 
 الانتياء لوصف دقيق ومتكامل لمظاىرة.

 :أداة جمل البيانات -9
لجمتتتع المتتتادة الضتتترورية لمناقشتتتة فرضتتتيات الدراستتتة قامتتتت الباحثتتتة بتصتتتميم استتتتبيان عمتتتى أستتتاس مقيتتتاس 

 بندا.  44رنسيسميكرت، وتضمن ىذا الاستبيان قائمة بنود قدر عددىا بت 
 وتتحدد بدائل الإجابة التي ينطوي عمييا ىذا الاستبيان في ثلاثة بدائل ىي:

 ( 4بديل يؤثر، والتقدير الكمي الممنوح لو ىو ثلاث درجات). 

 ( 2بديل يؤثر إلى حد ما، والتقدير الكمي الممنوح لو ىو درجتين). 

 (0ديل لا يؤثر، والتقدير الكمي الممنوح لو ىو درجة واحدة )ب. 

وانطوى الاستبيان عمى ثلاثة محاور، يتعمق كل منيا بنوع من المخاطر المدركتة لمتستوق الالكترونتي التتي 
 تناولتيا الدراسة )المخاطر المدركة المالية، المخاطر المتعمقة بالتوصيل، المخاطر المتعمقة بالجودة(.

 :ساب الشروط السيكومترية بالثبات والصدق ح -9-1
 :حساب الثبات -9-1-1

 كرونباخ للاتساق الداخمي.αلحسا  ثبات استبيان الدراسة تم استخدام معادلة 
أن ىتذا وعميتو نتوضتح ، 0,78تم الحصول عمى قيمة ثبات مساوية لت SPSSوبتطبيق ىذه المعادلة باستخدام برنامج 

 الاستبيان ذو ثبات عال. 
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 :حساب الصدق -9-1-2
بيتتدف الاستتتدلال عمتتى خاصتتية الصتتدق لاستتتبيان ىتتذه الدراستتة اعتمتتدنا عمتتى الصتتدق التتذاتي والتتذي ىتتو 

 الجدر التربيعي لمعامل الثبات أي: 

 الثباتمعامل√الصدق الذاتي = 
وعميتو نتوضتح أن ىتذا الاستتبيان صتادق فيمتا  0,88 وبتطبيق ىذه المعادلة تم الحصول عمى قيمتة صتدق مستاوية لتت

 أعد لقياسو. 
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة لمناقشة فرضيات الدراسة -12

وذلتتك  SPSSمناقشتتة فرضتتيات ىتتذه الدراستتة قتتد استتتمزمت استتتخدام الحزمتتة الإحصتتائية لمعمتتوم الاجتماعيتتة
وذلتتتك لاختبتتتار أثتتتر متغيتتتر (Simple LinearRegression)لمتتتتمكن متتتن تطبيتتتق تحميتتتل الانحتتتدار الخطتتتي البستتتيط 

 مستقل في المتغير التابع.
 :عرض ومناقشة نتائج الدراسة -11
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى التي مفادها: -11-1

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممخاطر المتعمقة بخدمة توصيل المنتج في التسوق الالكترونتي عمتى القترار    
 α=5050ممستيمك الالكتروني عند مستوى دلالة الشرائي ل

   نتائج اختبار الفرضية الجزئية الأولى5جدول رقم ب
 Tقيمة المتغير المستقل

 المحسوبة
 Tقيمة 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 *5.55 0.2455 6.252 مخاطر توصيل المنتج
 R 5.242قيمة 
Rقيمة 

2 5.500 
 24.002 المحسوبة Fقيمة

 DF 424درجات الحرية 
 القرا ة الإحصائية: 

(، إلى وجود أثر ذو 0تشير نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط الموضحة عمى مستوى الجدول رقم )
المحسوبة  Tوقد ظير أيضا من خلال قيمة  5.55حيث بمغ مستوى الدلالة α 5.50دلالة إحصائية عند مستوى 

R، كما بينت قيمة 0.2455والتي ىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة  6.252 والبالغة
وىذا  5.500البالغة 2

% من التغير الحاصل في المتغير المستقل المخاطر المتعمقة بخدمة توصيل المنتج في التسوق 0.0يعني أن 
 رونيين.الالكتروني يعود عمى التغيير في اتخاذ قرار الشراء لدى المستيمكين الالكت

وبناء عمى ماسبق، ف ننا نقبل الفرضية الجزئية الأولتى والتتي تفيتد بوجتود أثتر ذو دلالتة إحصتائية لممختاطر 
المتعمقة بخدمة توصيل المنتج في التسوق الالكتروني عمى القرار الشترائي لممستتيمك الالكترونتي عنتد مستتوى دلالتة  

5050=α 
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 الجزئية الثانية التي مفادها:عرض ومناقشة نتائج الفرضية  -11-2
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممخاطر المتعمقة بجودة المنتج في التسوق الالكتروني عمى القرار الشرائي 

 α=5050لممستيمك الالكتروني عند مستوى دلالة 

   نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثانية6جدول رقم ب
 مستوى الدلالة الجدولية Tقيمة  المحسوبة Tقيمة المتغير المستقل

 *5.55 0.2455 0.404 مخاطر جودة المنتج

 R 5.440قيمة 

Rقيمة 
2 5.046 

 02.204 المحسوبة Fقيمة

 DF 424درجات الحرية 

 القرا ة الإحصائية: 

(، إلى وجود أثر ذو 4نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط الموضحة عمى مستوى الجدول رقم ) تشير
المحسوبة  Tوقد ظير أيضا من خلال قيمة  5.55حيث بمغ مستوى الدلالة α 5.50دلالة إحصائية عند مستوى 

R ، كما بينت قيمة0.2455والتي ىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة 0.404والبالغة 
وىذا يعني  5.046البالغة 2

% من التغير الحاصل في المتغير المستقل المخاطر المتعمقة بجودة المنتج في التسوق الالكتروني يعود 04.6أن 
 عمى التغيير في اتخاذ قرار الشراء لدى المستيمكين الالكترونيين.

وجتود أثتر ذو دلالتة إحصتائية لممختاطر وبناء عمى ما سبق، ف ننا نقبل الفرضية الجزئية الثانية و التتي تفيتد ب
المتعمقتتتة بجتتتودة المنتتتتج فتتتتي التستتتوق الالكترونتتتي عمتتتتى القتتترار الشتتترائي لممستتتتيمك الالكترونتتتتي عنتتتد مستتتتوى دلالتتتتة  

5050=α 
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة التي مفادها: -11-3

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممخاطر المالية في التسوق الالكتروني عمى القرار الشرائي لممستيمك 
 α=5050الالكتروني عند مستوى دلالة  

   نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثالثة7جدول رقم ب
 مستوى الدلالة الجدولية Tقيمة  المحسوبة Tقيمة المتغير المستقل

 *5.55 0.2455 0.202 مخاطر جودة المنتج

 R 5.406قيمة 

Rقيمة 
2 5.065 

 40.204 المحسوبة Fقيمة
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 DF 424درجات الحرية 

 القرا ة الإحصائية: 
(، إلى وجود أثر ذو 4تشير نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط الموضحة عمى مستوى الجدول رقم )

المحسوبة  Tوقد ظير أيضا من خلال قيمة  5.55بمغ مستوى الدلالة  حيثα 5.50دلالة إحصائية عند مستوى 
R، كما بينت قيمة 0.2455و التي ىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة 0.202والبالغة 

وىذا  5.065البالغة 2
ير % من التغير الحاصل في المتغير المستقل المخاطر المالية لمتسوق الالكتروني يعود عمى التغي06يعني أن 

 في اتخاذ قرار الشراء لدى المستيمكين الالكترونيين.
وبنتتاء عمتتى ماستتبق، ف ننتتا نقبتتل الفرضتتية الجزئيتتة الثالثتتة والتتتي تفيتتد بوجتتود أثتتر ذو دلالتتة إحصتتائية لممختتاطر 

 α=5050المالية لمتسوق الالكتروني عمى القرار الشرائي لممستيمك الالكتروني عند مستوى دلالة 
 التي مفادىا :ضية العامةمناقشة الفر  4 -11

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممخاطر المدركة لمتسوق الالكتروني عمى القرار الشرائي لممستيمك 
 α=5050الالكتروني عند مستوى دلالة  

وبما أن الفرضيات الجزئية الثلاثة قد تحققت، ف ننا نستطيع التأكيد عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
 α=5050لممخاطر المدركة لمتسوق الالكتروني عمى القرار الشرائي لممستيمك الالكتروني عند مستوى دلالة  

بيتمانو ودراسة وكانينغامو من وىذا ما أكدت عمية معظم الدراسات التي أجريت في ىذا الصدد كدراسة و 
أن لإدراك مخاطر التسوق لدى المستيمك تأثيرا كبيرا عمى اتخاذه قرار الشراء، وكذلك دراسة كل من 

« Fenech&O’Cass »و « Lennon& Kim » و« Wong&Sculli »  الذين اتفقوا جميعا عمى أن القرار
 ي لممخاطر المحيطة بعممية الشراء عبر الانترنت.الشرائي مرتبط إلى حد كبير ب دراك المستيمك الالكترون

 اقتراحات الدراسة. -12
التي تمكن  المقترحاتفي ضوء النتائج المتوصل إلييا من ىذه الدراسة،فقد ارتأت الباحثة تقديم بعض 

 لتالية:المتسوق الالكتروني من التقميل من مخاطر استخدام الانترنت لمتسوق وتتحدد ىذه الاقتراحات في النقاط ا
  أن تحتوي عمى  الممكنإذ من  الالكتروني،عمى رسائل البريد  تعتمدالتي  التجاريةالحذر من العروض  يج

 . الخاصة بالمشتريالمعمومات  سرقةإلى  تيدف، والتي الروابط الضارةمن  مجموعة
 زيادةفي  الزبائنممايساىممن  الكثيرمعيا  يتعاملالمشيورة، والتي  التجاريةالالكترونيةالمواقع  ينصحبمتابعة 

 معيا.  التعاملفي  الثقةنسبة 
 كامل.  تمت بشكلقد  عممية الشراءأن   التأكدإلا بعد  المالية بشكل مباشرتزويد المعمومات  عدم 
 ت تيبدأ ببالمتجر  الموقع الالكتروني الخاصمن أن   الميم التأكد منhttps الموقع موثوقو ذلك عمى أن  ويدل

 . مناسبةالأمان فيو  ل، لأن درجةمقبول لمتعام
  مطابقأن  المبمغ المدفوع منيا  والتأكد، عممية الشراءبالبطاقة البنكي ة بعد الانتياء من  الرصيد الخاصم تابعة 

، وما   الحصول من خلال الفاتورة.  سيتملما ظير في الموقع الإلكتروني 
  توفر درجةقد لا  العادي، لأنيامن خلال البريد  ترسلالتي  الشيكات البنكيةالد فع عن طريق  ينصح بتجن 

 . لممشتريالحماية الكافية 
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  لمفيروسات والبرامج  برنامج مضادمع  حماية مناس عمى جياز الحاسو  عن طريق استخدام جدار المحافظة
 الخبيثة، والتي قد ت ؤد ي إلى اختراق الحاسو .
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