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 : ممخص
عمى العممية التعميمة باعتبارىا  19نحاوؿ مف خلاؿ ىذه الورقة البحثية التركيز عمى انعكاسات انتشار وباء كوفيد 

وقد أدت الإجراءات الوقائية لمحد مف انتشار ىذه الجائحة إلى  مف الأنساؽ الأكثر تضررا مف جراء تفشي ىذا الوباء،
ونركز في ىذا المقاؿ عمى أراء أولياء  في العممية التعميمية في جميع دوؿ العالـ ومف بينيا الجزائر، حدوث إضطراب

تنتابيـ حياؿ  وكذلؾ المخاوؼ التي ،التربوية مف جراء الإغلاؽ العاـ التلاميذ بخصوص الشمؿ الذي أصاب المؤسسات
حيث قمنا باختيار  ،ابمة باستعماؿ البريد الإلكترونياة المقوقد استخدمنا في ىذه الدراسة أد .للأبناء المستقبؿ الدراسي
ثـ بدأ حجـ العينة يزداد عف طريؽ ما يسمى في لغة الإحصاء بالكرة  أولياء التلاميذ بطريقة قصدية،مف المبحوث الأوؿ 

وخاصة  ،لأبنائيـصوص المستقبؿ الدراسي أولياء التلاميذ بخ ىالدراسة أف ىناؾ مخاوؼ حقيقية لدوقد بينت  الثمجية.
 صعوبة اندماج الابناء في العممية التعميمية بالإضافة إلى الخوؼ مف نسياف الأبناء كؿ ما درسوه خلاؿ السنوات الماضية.

 الحجر الصحي. المطالعة؛ ؛؛انشغالات أولياء التلاميذ التلاميذ إضطراب العممية التعميمية؛:  الكممات المفتاحية

Abstract:  

Through this research paper, we try to focus on the implications of the spread of the Covid 19 

pandemic on the educational process, as it is one of the fields most affected by the outbreak of this 

epidemic, and the preventive measures have led to a disturbance in the educational process in all 

countries of the world, including Algeria.In this article, we focused on the opinions of students parents 

regarding the paralysis that afflicted the educational process as a result of the total closure, as well as 

the fears they have about the academic future. We have used in this study the interview tool using e-

mail, where we chose the first respondent from students and their parents in an intentional way, then 

the sample size began to increase through what is called in the language of statistics with snowball. 

The study showed that there are real concerns among the pupils' parents regarding the educational 

future of their children, especially the difficulty of integrating children into the educational process 

due to the long interruption of their studies, in addition to the fear of forgetting everything they studied 

during the past years. 

Keywords: Disruption of the educational process; Students; the preoccupations of the students' 

parents; reading; Quarantine. 
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  مقدمة -1
 سواء كانت إجتماعية أو اقتصادية، ،إحداث أضرار مست كؿ مناحي الحياةأدى تفشي وباء كورونا إلى 

ومف خلاؿ الدراسة الراىنة حاولنا أف نركز عمى الأضرار التي نجمت عمى  ،أو تربوية أو ثقافية، ،أو دينية
باعتبار أف المستقبؿ الدراسي بصورة  ،نشغالات أولياء التلاميذعمى االصعيد التربوي أو التعميمي مف أجؿ التعرؼ 
وكما ىو معموـ فإف الإنقطاع لمدة  ،اب الذي عرفتو العممية التعميميةأساسية يوجد عمى المحؾ بسبب الإضطر 

فيذه  ،مغةوالقراءة وال ونوعية الخط، طويمة عف الدراسة قد ينجـ عنو مشكلات عديدة متعمقة بالاستيعاب والتذكر،
وبسبب انجرار الأبناء  بسبب عدـ استعماؿ المعمومات التي تـ تحصيميا سابقا، ،المكتسبات عرضة لمتلاشي

أطير ولمتذكير فإف ىناؾ مسؤولية جسيمة تقع عمى أولياء التلاميذ في ت .لمتواصؿ وراء المعب لفترات طويمةا
المراجعة وتكميفيـ بكتابة بعض النصوص  حتى تتـ المحافظة وذلؾ بتحفيزىـ عمى  ،أبنائيـ في ظؿ توقؼ الدراسة

كما يتوجب عمى أولياء الأمور أيضا  عمى جودة الخط الذي اكتسبوه خلاؿ فترة الدراسة التي سبقت ىذه الجائحة،
بالإضافة إلى أمر ميـ جدا  ،وب القراءة قصد معرفة مكمف الخمؿالمطالعة مف أجؿ تقييـ أسم عمىتشجيع الأبناء 

حيث يستطيع الأولياء أف يطمبوا مف  أبنائيـ  التعبير عف الوضع الحالي أي  ،تكميؼ الأبناء بالتعبير الكتابي وىو
وبخصوص أرائيـ تجاه توقؼ الدراسة، وىذه الطريقة تسمح لنا  ،الشعور الذي ينتابيـ تجاه الوباءبخصوص 

واختبار القدرات المغوية لدى الطفؿ مف  ،در الطفؿ حوؿ ىذه المرحمة مف جيةبالتعرؼ عمى ما يختمج في ص
وحيوي مف الحياة الدراسية  كما لا يجب أف نغفؿ جانب ميـ  حيث تركيب الجمؿ وطريقة التفكير مف جية أخرى.

كالجمع  ،لحسابية البسيطةوتتمثؿ في ميارات الحساب مف خلاؿ تكميؼ الأبناء بإجراء بعض العمميات ا ،لمطفؿ
رب، فالحرص عمى التمرف عمى العمميات الحسابية ميمة جدا،حتى لا يقع الطفؿ فيما وعرض جدوؿ الض ،والطرح

 .le dyscalculيسمى بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعسر الحساب 
 مشكمة الدراسة:-2

مميار مف  1.6أكبر انقطاع في نظـ التعميـ في التاريخ ،وىو ما تضرر منو نحو  19جائحة كوفيد أوجدت 
بمدا وفي جميع القارات. وأثرت عممية إغلاؽ المدارس وغيرىا مف أماكف التعمـ  190مف طالبي العمـ في أكثر 

في المائة في البمداف منخفضة الدخؿ  99في المائة مف الطلاب في العالـ ،وىي نسبة ترتفع لتصؿ إلى  94عمى 
ة أصلا عف طريؽ الحد مف فرص والبمداف متوسطة الدخؿ مف الشريحة الدنيا.وتفاقـ الأزمة الفوارؽ التعميمية القائم

الكثير مف الأطفاؿ والشباب البالغيف المنتميف إلى أشد الفئات ضعفا في مواصمة تعميميـ وثمة خوؼ في أف تمتد 
 (02،ص 2020دـ)الأمـ المتحدة،الخسائر في التعمـ إلى ما يتجاوز ىذا الجيؿ وتمحوا عقودا مف التق

 

عف خسارة طلاب المدارس في العالـ  2021مبر مف سنة وقد أعمنت منظمة اليونيسيؼ في شير سبت
وما تبعيا مف  19ترليوف ساعة مف التعميـ الوجاىي منذ بدء جائحة كوفيد  1.8لغاية التاريخ السالؼ الذكر 

إغلاقات ونتيجة لذلؾ انقطع المتعمموف الصغار عف تعميميـ وعف فوائد أخرى حاسمة توفرىا المدارس، ولجمب 
 No time to lose ىذه الأزمة التعميمية كشفت اليونيسيؼ عف معرض "ليس لدينا وقت لنخسره" الانتباه إلى 

في مقر الأمـ المتحدة في نيويورؾ ،وتتألؼ القطعة الرئيسة مف ىذا المعرض مف ساعة مصممة عمى شكؿ 
وىي موضوعة في ساحة الزوار في الأمـ المتحدة أماـ مبنى الجمعية العامة وىذه صبورة في غرفة صفية فارغة 
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في الوقت الحقيقي يعرض العدد التراكمي المتنامي لساعات التعميـ الوجاىي التي خسرىا  الساعة عبارة عف عداد
    ( 2021جميع طلاب العالـ)منظمة اليونيسيؼ،

إف الفترة التي توقفت فييا العممية التعميمية بسبب الإجراءات الاحترازية الصارمة المطبقة لكبح تفشي الوباء 
والمتمثمة في الحجر المنزلي كانت بمثابة اختبار حقيقي لأولياء التلاميذ للإمساؾ بزماـ المبادرة، مف أجؿ تأطير 

كبديؿ أو كتعويض لانقطاع الأبناء عف الدراسة بسبب غمؽ  ، وىذا الإجراء يأتيمف الناحية التعميمية أبنائيـ
المؤسسات التعميمية ما تسبب في انقطاع التواصؿ بشكؿ كمي بيف أقطاب العممية التعميمية أي انقطاع الصمة بيف 

دارة المدرسة، فكؿ يوـ يمر عمى التمميذ بدوف تعميـ مف شأنو أف يتسبب في نسياف كؿ المعا رؼ التمميذ والمعمـ وا 
التي تمقاىا في السابؽ، كما أنو معرض أيضا لفقداف الدافعية عمى التعمـ نتيجة تحرره مف جميع الالتزامات 
المدرسية والمتمثمة في المراجعة والحفظ، والقياـ بالواجبات المنزلية التي كاف يكمفو بيا المعمـ أثناء التعميـ 

 .الحضوري
 -أي قبؿ الجائحة–عميـ أبنائيـ في البيت في الظروؼ العادية والحرص عمى ت  التلاميذإف مساىمة أولياء 

تجعؿ مف ىذا نؼ ضمف العمؿ التطوعي، ولكف الأزمة الصحية الأخيرة التي عصفت بقطاع التعميـ ص  كاف ي  
نقاذ ما يمكف إنقاذه بسبب عدـ وجود البدائؿ مف إواجبا مف أجؿ  -أي تأطير الأبناء مف طرؼ الأولياء–الإجراء 
  الجيات الوصية التي تضمف مواصمة التعميـ في فترة الأزمات.طرؼ 

وىي مدة طويمة في نظر التربويوف  ،أسبوعا 32قؼ الدراسة لمدة تقارب لقد تسببت جائحة كورونا في تو 
 وعميو فإننا سنحاوؿ الإجابة عمى التساؤلات الأتية: مما سيترتب عنيا أثار وخيمة عمى التحصيؿ الدراسي للأبناء،

؟ للأبناء ىي المخاوؼ التي يتوجس منيا أولياء التلاميذ مف جراء تفشي ىذه الجائحة عمى المستقبؿ الدراسي ما
 وكيؼ تقييموف مراجعة الأبناء لمدروس خلاؿ فترة الحجر الصحي؟

 أهداف الدراسة:-3
 معرفة انشغالات أولياء التلاميذ حوؿ المستقبؿ الدراسي للأبناء.-1
 .متابعة الأولياء لأبنائيـ خلاؿ فترة الإنقطاع عف الدراسةالتعرؼ عمى مدى -2
 مصطمحات الدراسة: -4

 :التعمم -1.4
التغيير  :لتعريؼ يركز عمى أف التعمـ يتضمفوىذا ا ،ـ عمى أنو تعديؿ وتغير في السموؾرؼ التعمعً ي  

وتعديؿ في السموؾ نتيجة إنو تغيير  ويمكف تفصيؿ التعريؼ بقولنا: والتعديؿ فيما يعرضو المتعمـ مف سموؾ،
ويمكف  ،مرىونا بظروؼ أو حالات طارئة ولا يكوف مؤقتا ،ذا التعديؿ والتغيير ثابتا نسبياالممارسة عمى أف يكوف ى

 يظير عمى صورة سموؾ، تعديؿو  تحديد الملامح المفاىيمية لمتعمـ وفؽ ما تضمنو التعريؼ بما يمي : تغير،
 (2005،65،ثابت نسبيا)جابر لخبرة والممارسةيترتب عمى مواقؼ ا

 اضطراب العممية التعميمية: -2.4

، ممػا أدى إلػى تعطيػػؿ حيػاة مػا يقػرب مػػف لأنظمػػة التعمػيـ فػػي صػدمة غيػر مسػبوقة 19-تسػبب وبػاء كوفيػد 
دولػػة فػػي جميػػع القػػارات أثػػر إغػػلاؽ المػػدارس وأمػػاكف الػػتعمـ الأخػػرى  190مميػػار تمميػػذ وطالػػب فػػي أكثػػر مػػف  1.6
٪ فػػي البمػػداف منخفضػػة الػػدخؿ والبمػػداف ذات الػػدخؿ  99ومػػا يصػػؿ إلػػى  سػػكاف العػػالـ المتعممػػيف،٪ مػػف  94عمػػى 
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وبالمثؿ فإف الصدمة التي تعرضت ليا أنظمة التعميـ كاف وستظؿ ليػا ثثػار كبيػرة تتجػاوز المجػاؿ  الأدنى.المتوسط 
ذلػؾ الحصػوؿ عمػى الأطعمػة  بمػا فػي ويعيؽ إغلاؽ المدارس توفير الخدمات الأساسية للأطفاؿ والسػكاف التعميمي،
 ء والفتيػػات بشػػكؿ أكبػػر لخطػػر العنػػؼويعػػرض النسػػا ،د مػػف اابػػاء مػػف العمػػؿ بشػػكؿ طبيعػػيويمنػػع العديػػ ،المغذيػػة

(Nation unie,2020) 

 التعمم الأسري:-3.4

خػلاؿ يشير ىذا المصطمح إلى ما يستخدمو الوالداف والأطفػاؿ وغيػرىـ مػف أفػراد الأسػرة مػف أسػاليب تعميميػة 
ومف الأمثمة التػي يشػمميا التعمػيـ الأسػري اسػتخداـ  ،تساعد الأطفاؿ عمى إنجاز أمورىـ الحياة اليومية الروتينية التي

قػػػػراءة الإرشػػػػادات  ،وضػػػػع القػػػوائـ ،حفػػػظ السػػػػجلات كتابػػػة الرسػػػػائؿ، ،ت أو كتابػػػػات لممشػػػاركة فػػػػي الأفكػػػػاررسػػػوما
تباعيا، وقػد يمػارس التعمػيـ الأسػري قصػديا مػف  القػراءة والكتابػة. ار،سرد القصص وتبادؿ الأفكار مف خػلاؿ الحػو  وا 

 (2016)الحطاب  .أحد الوالديف أو يتـ تمقائيا مف خلاؿ الحياة اليومية للأسرة

 الطريقة والأدوات:  - 5

والبحػػث الكيفػػي ىػػو عبػػارة عػػف مجػػاؿ فسػػيح يقػػوـ عمػػى تػػداخؿ  تنػػدرج ىػػذه الدراسػػة ضػػمف البحػػوث الكيفيػػة،
كمػا أنػو يسػتمد قوتػو مػف اسػتعمالو لعػدد كبيػػر  مجػاؿ غنػي بػالمنظورات الفكريػة إلػى بنػاء المعرفػة، وىػو فػروع العمػـ،

فػػة مػػف الإمكانػػات مػػف الطػػرؽ والأسػػاليب المتاحػػة لتوليػػد المعرفػػة. وتػػوفر الممارسػػة الكيفيػػة لممشػػتغميف بالبحػػث طائ
 (2011،38)الجوىري ، والمنيجية ،والفكرية ،الإبيستيمولوجية

 لدراسة:عينة ا-1.5
 ،2014، الكاؼ)ات المجتمع الأصمي المعني بالبحثالعينة ىي نموذج يشمؿ جانبا أو جزءا مف وحد

مبحوث موجية لأولياء التلاميذ،وقد اكتفينا بيذا القدر  12والدراسة الراىنة تتكوف مف عينة حجميا ف=، (96
 لإدراكنا بأف الإجابات بدأت تتكرر.لبموغنا مرحمة التشبع أي أننا توقفنا عف إضافة مبحوثيف جدد 

 :أداة الدراسة -2.5

 المقابمة:-1.2.5

تتػػػػيح المقابمػػػػػة لمباحػػػػػث امكانيػػػػة اسػػػػػتخلاص المعمومػػػػػات الشخصػػػػػية والنفػػػػاذ إلػػػػػى أعمػػػػػاؽ المشػػػػػاعر وااراء 
والاتجاىػػات والمعتقػػدات، ويػػتمكف الباحػػث فػػي المقابمػػة مػػف تكييػػؼ الموقػػؼ لمحصػػوؿ عمػػى معمومػػات كافيػػة تمتػػاز 

 (  142، 2008بالدقة والوضوح لأنو عمى اتصاؿ بمصدر المعمومات)العزاوي، 

ف المقابمػػة فػػي أبسػػط صػػورىا مػػف مجموعػػة مػػف الأسػػئمة ،معػػدة سػػمفا مػػف قبػػؿ الباحػػث ،ويطرحيػػا عمػػى كػػو تت
 (  167، ص2002الشخص محؿ البحث وجيا لوجو ويقوـ الباحث بتسجيؿ الإجابات عمييا مباشرة)العسكري،

 تقسيـ الأسئمة التي تطرح فييا إلى ثلاثة أنواع ىي:ويمكف 
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 :المقابمة المقفمة 
تطرح فييا أسئمة تتطمب إجابػات دقيقػة ومحػددة، ومثػاؿ عمػى ذلػؾ الأسػئمة التػي تتطمػب إجابػات وىي التي 

 بنعـ أو لا ويمتاز ىذا النوع مف المقابمة بأنو يسيؿ فيو تصنيؼ البيانات وتحميميا إحصائيا.
 :المقابمة المفتوحة 

التػػي تسػػتدعي إجابػػة مفتوحػػة وىػػي التػػي يقػػوـ فييػػا الباحػػث بطػػرح أشػػئمة  غيػػر محػػددة الإجابػػة أي الأسػػئمة 
 وتمتاز بغزارة بياناتيا.

 :المقابمة المقفمة المفتوحة 
وىي التي تكوف فييػا الأسػئمة مزيجػا مػف النػوعيف السػابقيف وىػي أكثػر أنػواع المقػابلات شػيوعا وتجمػع بػيف 

مكانية تصنيفيا وتحميميا    (170)العسكري،ص ميزات النوعيف السابقيف مف حيث غارة البيانات وا 

 أنواع المقابلات:.2.2.5
 المقابمة الشخصية:-

 .وىي المقابمة وجيا لوجو بيف الباحث والشخص ،أو الأشخاص المعنييف بالبحث
 المقابمة التميفونية:-

لممقابمة الشخصية ،إستكمالا لبعض المعمومات التي كاف الباحث قد حصؿ عمييا ،أو أف وىي إما أف تكوف مكممة 
 عمى الياتؼ لأسباب تخرج عف إرادة الباحث والمبحوث. تجرى للأشخاص المبحوثيف

 المقابمة بواسطة الحاسوب:-
الحديث يكوف بالإمكاف محاورة الباحث لممبحوثيف عف طريؽ البريد الإلكتروني، بعد كؿ ىذا التطور التكنولوجي 

 (142،ص 2019بالفيديو عف بعد)المحمودي،أو التسجيلات 
 خصائص المقابمة:.3.2.5

 المقابمة كطريقة مف طرائؽ جمع المعمومات ليا عدة خصائص أىميا:
 .عمى المقابؿ أف يقدـ نفسو لممستجيب بطريقة جيدة 
  مفتاح المقابمة ىو بناء علاقة جيدة ودافئة مع المستجيب وىذه تتعمؽ بشخصية المقابؿ وقدراتو ومياراتو

 لمتبادؿ. في خط مثؿ ىذه العلاقة المبنية عمى الاحتراـ والتقدير ا
 .المقابمة ىي حصوؿ عمى أجوبة شفوية لأسئمة شفوية 
 تتـ عف طريؽ التمفوف. المقابمة لا قتصر عمى المقاء وجيا لوجو ،اذ مف الممكف أف 
 تشػػمؿ الأسػػرة أحيانػػا أو مجموعػػة مػػف الأطفػػاؿ وىػػذا  لا تقتصػػر المقابمػػة عمػػى فػػرد واحػػد اذ مػػف الممكػػف أف

 .يعتمد عمى طبيعة الدراسة
  المقابمػػة عمميػػة تفاعميػػة بػػيف المقابػػؿ والمسػػتجيب وكيػػؼ يػػدرؾ كػػؿ منيمػػا الأخػػر فمظيػػر المقابػػؿ وتعػػابير

 وجيو ، وطبيعة أسئمتو تمعب دورا ىاما في عممية التفاعؿ.
 ،(101، ص2006المقابمة ليست عممية مقننة بؿ ىي عممية نفسية تتسـ بالمرونة)الضامف   

 غيرىا مف أدوات جمع البيانات، ويمكننا حصرىا كالأتي:لممقابمة فوائد عديدة، تميزىا عف 
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  معموماتيا وفيرة وشاممة لكؿ جوانب الموضػوع، ويمكػف الحصػوؿ عمػى معمومػات أكثػر لػـ تكػف فػي حسػباف
 لمبحث.الباحث، ولكنيا ذات أىمية 

  معموماتيا دقيقة نظرا لإمكانية شػرح الأسػئمة وتوضػيح الأمػور المطموبػة، كمػا يمكػف لمباحػث طمػب توضػيح 
 بعض الإجابات غير الوافية وغير الكاممة، أو تحتاج إلى إعطاء أمثمة ...

  مفيدة جدا في التعرؼ عمى  الصفات الشخصية للأفراد المطموب مقابمتيـ وتقويـ شخصػياتيـ والحكػـ عمػى
 باتيـ.اجا
 .وسيمة ميمة لممجتمعات التي لا تعرؼ القراءة والكتابة، أو الأشخاص كبار السف، وكذلؾ المعاقيف 
  ،(175، 2013يشعر الأفراد بأىميتيـ في المقابمة )قنديمجي 

 .مزايا وعيوب المقابمة:4.2.5

 تتميز المقابمة بما يمي:

 تودنا بمعمومات تكمؿ طرفا أخر بجمع المعمومات.-

 ارتفاع الردود مقارنة بالاستبياف.-

 إنيا أفضؿ الطرؽ الملائمة لتقويـ الصفات الشخصية.-

 المرونة وقابمية توضيح الأسئمة لممستجوب.-

 وسيمة لجمع البيانات عف الظواىر أو انفعالات لا يمكف الحصوؿ عمييا بأسموب أخر.-

 و الاستبياف.امكانية تطبيقيا في فئات معينة كالأطفاؿ مما لا يتمكف من-

 يمكف استخداميا مع طريقة الملاحظة لمتحقؽ مف المعمومات التي يتـ الحصوؿ عمييا بأساليب المراسمة.-

 أما عيوبها فهي:

 تحتاج إلى وقت وجيد كبيرف.-

 صعوبة الوصوؿ إلى بعض الأشخاص ذوي المراكز أو بسبب التعرض إلى المخاطر.-

 ة لمباحث والمبحوث.تأثر المقابمة أحيانا بالحالة النفسي-

 عدـ مصداقية المبحوث أحيانا بيدؼ الظيور بشكؿ لائؽ.-

 (328، ص2000نجاحيا يعتمد عمى رغبة المبحوث بالحديث)دويدري،-

سمحت  وقد ،طرح أسئمة مفتوحة عمى المبحوثيف مف خلاؿ وذلؾ ،المقابمة في ىذه الدراسة أداة لقد استعممنا
 ما لامسناه مف خلاؿ الإجابات التي صرح بيا المبحوثيف حوؿ الموضوع.وىذا  ،لنا ىذه الأداة في التعمؽ
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 تحميل المضمون:-2.2.5

يمكف لممستجوب أو السابر الذي جمع المعطيات أف يستعيف بأدوات تحميؿ المحتوى بيدؼ تفيئة الأجوبة 
 (96 ،2014، المتحصؿ عمييا كرد عمى أسئمة منحت حرية كبيرة في التعبير لممبحوث )انجرس

التي  ويتـ العمؿ مف خلاؿ تحديد وحدة التحميؿ يمكف أف تستخدـ ىذه المقاربة لإعطاء بيانات إحصائية،
، قد تكوف مفردة، جتماعية والتاريخية وتحميؿ المعاني والدلالات وربطيا بالسياقات الا أو مقولات جامعة، أو مفيوـ

 (38، 2014 ،)عبد المجيد
لبحث العممي المستخدمة لجمع البيانات الذي يعنى بالتصور الدقيؽ يعد تحميؿ المضموف مف أدوات ا

لمعلاقات المتبادلة بيف المجتمع والميوؿ والرغبات والتصور، بحيث يعطي البحث صورة لمواقع الحياتي ويضع 
 ( 175، 2019مؤشرات وبناء تنبؤات مستقبمية )المشيداني، 

 الصدق والثبات: معيار-3.5
لصدؽ والثبات كثيرا ما يستعمؿ في البحوث الكمية مف خلاؿ حسابو بمعامؿ ألفا كرونباخ، ا لمعيار بالنسبة

 .ولكف ىذا لا يعني أننا نستبعدىما في البحوث الكيفية التي تعتمد أساسا عمى التفسير، ولاستقراء، والتعمؽ
دة وتحت مسميات مختمفة. بطرؽ متعد فالصدؽ والثبات في البحوث النوعية ييتـ بتحقيؽ الموثوقية والمصداقية

 (2020الزىراني )
  :الصدق التراكمي 

إلييا بنتائج الدراسات السابقة، وتجدر الإشارة ىنا إلى أننا في الفترة  لا يتأتى إلا بمقارنة النتائج المتوصؿ
لى يومنا ىذا، ىناؾ عدد قميؿ مف الدراسات المشابية والسبب في ذلؾ يعود إلى  التي قمنا فييا بإنجاز البحث وا 

يثة لـ ىي حد -خلاؿ فترة الحجر الصحي بسبب تفشي الوباء –كوف أف الظروؼ التي أجريت فييا الدراسة 
 ،نشر مستقبلا الدراسات الأخرى التي أجراىا الباحثوف وعمى نطاؽ واسعيعرفيا مجتمعنا مف قبؿ. ولكف عندما ت  

 . الأخروفحينيا نستطيع اجراء مقارنة بيف النتائج التي توصمنا إلييا وتمؾ التي توصؿ إلييا 
 :الصدق التواصمي 

خلاؿ عممية التحكيـ، فقد أرسمنا ىذا الدليؿ إلى مجموعة مف يعتمد عمى اراء الخبراء حوؿ دليؿ المقابمة مف -
الأساتذة قصد تقويـ وتصحيح الأسئمة المطروحة عمى المبحوثيف، وقد تمت الموافقة عمييا، وقد شارؾ في البحث 

ه وقد وضعنا ملاحظة في أخر الدليؿ تفيد بإضافة أي سؤاؿ يرا ،مجموعة مف الأساتذة باعتبارىـ أولياء التلاميذ
 المشاركوف مفيدا لمبحث.

يعتمد أساسا عمى التواصؿ مع المشاركيف، مف خلاؿ استطلاع اراء بعض المشاركيف )أولياء التلاميذ( وجدنا -
تجاوبا وحماسا كبيريف عندما أثرنا موضوع "المشكلات التي واجييا الأولياء في تأطير الأبناء خلاؿ فترة الحجر 

ولياء حريصوف عمى تعميـ ابنائيـ، ومتخوفوف مف مصير أبنائيـ نتيجة الصحي" وىذا أمر منطقي فمعظـ الأ
توقؼ العممية التعميمية، وىذا الاىتماـ الذي أبداه المشاركوف كاف سببا في تشجيعنا لممضي قدما في انجاز 

  البحث.

 تحميل المقابلات:-3



  

040220211329 42 

 

 العممية التعميمية.(: أراء أولياء التلاميذ حول تأثير الحالة الوبائية عمى 11جدول رقم )

 
عمى العممية  19( أراء أولياء التلاميذ حوؿ تداعيات انتشار وباء كوفيد 01توضح بيانات الجدوؿ رقـ )

التعميمية ،حيث تسبب في غمؽ جميع المؤسسات التعميمية في إطار تدابير الحجر الصحي والتباعد الاجتماعي 
جراءات الوحيدة لموقاية مف ىذه الجائحة في ضؿ غياب لقاح الذي لجأت إليو معظـ دوؿ العالـ باعتبارىا الإ

 فيما يخصروا عف رضاىـ فقد بمغت نسبة المستجوبيف الذيف عبً  يحصف الأفراد مف الإصابة بيذا المرض،
 %83.33بــــــــــــــــبالرغـ مف ااثار المترتبة عنو مف اضطراب في العممية التعميمية  ،إجراءات الحجر الصحي

الوباء « فقد صرح المبحوث الأوؿ: ،ئيـصرحوا بأف ىذه الخطوة كانت جيدة وسمحت بإنقاذ أرواح أبناأنيـ حيث 
الإجراء كاف  «وصرح المبحوث الثاني قائلا: »عالمي فإجراءات الحجر لابد منيا لمحفاظ عمى صحة أبنائنا

ولكف عندما طالت فترة الحجر أحسست  ،الإجراء كاف ضروريا«أما المبحوثة الثالثة فقد صرحت بأف:  »ضروريا
التأخر الحاصؿ في الدراسة يمكف  « أما المبحوث العاشر فقد اعتبر بأف: »بأف أبنائي لـ يعودوا ييتموف بالدراسة

 »فلا أحد يستطيع أف يعوضنا إياىـ ف إذا فقدنا أبنائنا بسبب الوباءلك إيجاد حؿ لتعويضو،
ولكف لا يجب المبالغة فيو بمغت  ف اعتبروا بأف الإجراء كاف مقبولا،الذي أما الفئة الثانية مف المبحوثيف

 أي أنيـ يرغبوف في عودة أبنائيـ إلى الدراسة في أقرب وقت ممكف. ،% 16.67النسبة في صفوفيـ 
إف القاسـ المشترؾ الذي يجمع بيف المبحوثيف ىو رغبتيـ في عودة الأبناء إلى مقاعد الدراسة في أقرب  

حيث أنو كمما طالت مدة  لا توجد طريقة ناجعة لتعميـ الأبناء إلا المدرسة، -حسب رأي المبحوثيف-وقت لأنو 
ستدؿ عمى ثثار الانقطاع وقد ي   تدىور المستوى التعميمي للأبناء.عف الدراسة تزداد مخاوؼ الأولياء مف  الانقطاع

ؽ المدارس لفترة قصيرة أثناء ىطوؿ عف الدراسة في الوقت الحالي مف دراسات سابقة أجريت عف تبعات إغلا
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العامة  الشؤوفإذ فحص )ديؼ ماركوت( الأستاذ في  في الولايات المتحدة الأمريكية، 2007الثموج في عاـ 
 ،مريلاندنتائج اختبارات الصؼ الثالث والخامس والثامف في مدارس  بالجامعة الأمريكية في واشنطف دي سي

وقد أدى الانقطاع عف الدراسة كؿ يوـ  وا الأكثر تضررا مف إغلاؽ المدارس،ولاحظ أف التلاميذ الأصغر سنا كان
 %.1.57إلى انخفاض عدد الأطفاؿ الذيف يحصموف عمى الدرجات المتوقعة في الرياضيات والقراءة بنسبة 

وتراجع عمى إثر ذلؾ معدؿ النجاح الإجمالي  وأغمقت المدارس في المتوسط خمسة أياـ بسبب الطقس السيء،
 %. 13بنسبة  

 (: يبين مخاوف الأولياء حول المستقبل الدراسي للأبناء.12جدول رقم)

 
( أراء المبحوثيف فيما يخص المخاوؼ التي يتوجس منيا الأولياء مف جراء 02توضح بيانات الجدوؿ رقـ)

فقد بمغت نسبة الأولياء الذيف عبَّروا عف تخوفيـ مف نسياف الأبناء  طوؿ مدة انقطاع أبنائيـ عف مقاعد الدراسة،
ىناؾ مجموعة مف المخاوؼ ،أوليا  «حيث صرح المبحوث الأوؿ:% ،63.64ما تعمموه خلاؿ مسارىـ الدراسي 

ثالثا نسياف التلاميذ  الخوؼ مف السنة البيضاء ،ثانيا تعود الأبناء عمى الراحة وصعوبة عودتيـ إلى المدرسة،
وبعد العودة إلى الدراسة سيمجأ الأستاذ  وخاصة عدـ دراسة الفصؿ الثالث، ،لمدروس وصعوبة مواصمة الدراسة
أنا خائفة أف يكوف أبنائي قد نسوا كؿ ما درسوه في  «وأضافت المبحوثة الثانية: «لمسرعة عمى حساب الاستيعاب

وكذلؾ صعوبة العودة  الخوؼ مف نسياف كؿ ما تعمموه، «فقد صرح بأفأما المبحوث الخامس  »الأعواـ الماضية
إف توقؼ الدراسة لفترة قصيرة ليس مشكلا «ويضيؼ المبحوث السادس وىو أستاذ جامعي: »لمدراسة بشكؿ عادي

ب عميو ع  يص  وس   ،الذي حتما سينسى كؿ شيء ،بعة أشير فيذا مشكؿ كبير لمتمميذس لكف أف تتوقؼ الدراسة لمدة
فقد  ،أما بالنسبة لي كولًي  تمميذ فالخوؼ كمو مف تبعات ىذه القطيعة التى طالت كثيرا ،لعودة إلى مقاعد الدراسةا

 »ضاع مف الأولاد معظـ ما تمقوه مف معمومات
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وبذلؾ سيضيع  ،ؿ ما تعمموه خلاؿ مسارىـ الدراسينلاحظ أف معظـ الأولياء يتخوفوف مف نسياف الأبناء ك
وسيضيع أيضا جيد الأبناء الذيف أمضوا فترات طويمة في  ،ائيـالجيد الذي بذلو الأولياء مف أجؿ تمدرس أبن

لأف توقؼ العممية  ،تنتاب الأولياء ىي ىواجس مشروعة إف ىذه اليواجس التي المطالعة والحفظ مف أجؿ النجاح،
وفي ىذا السياؽ درس العمماء وخاصة  ة والفيـ والاستنتاج والتحميؿ،التعميمية يعني توقؼ التمميذ عف الكتابة والقراء

عمماء النفس والتربويوف ظاىرة النسياف في محاولة لمتعرؼ عمى أسبابيا وفيـ طبيعتيا ومعرفة العوامؿ المؤدية ليا 
نقاص أثارىا السمبية الكبيرة عمى تعمـ التمميذ ،فتوصموا إلى وضع ثلاثة نظري ات لتفسير ىذه مف أجؿ تقميؿ وا 

وترتكز ىذه النظرية عمى حقيقة في المجاؿ الطبي تقوؿ أف أي  ،عدـ الاستعماؿ ىي نظرية الظاىرة وأىميا نظرية
ولقد  ،رور الوقت يصبح عرضة لمضعؼ والضمو عضمة أو أي جزء مف الجسـ لا يستعمؿ أو لا يتحرؾ فإنو وبمر 

ا في دراستيـ لمنسياف فقالوا إف أية معمومة أو ميارات أو استعار عمماء النفس والتربويوف ىذه الفكرة وطبقوى
فإنيا وبمرور الوقت يصيبيا النسياف بعكس  خبرات لا يستخدميا الفرد باستمرار أو لا يستعمميا عمى الدواـ ،

 أي أف المعمومات التي لا تستخدـ يتلاشى أثرىا مف دماغ الإنساف ،والميارات التي تستخدـ باستمرار المعمومات
 وبالتالي تصبح عرضة لمنسياف.

 (: أراء أولياء التلاميذ حول نجاعة الدروس التي بثت عن طريق التمفاز،وأثرها عمى المراجعة.13جدول رقم)

 
حيث تـ  ،جاعة بث الدروس عبر شاشة التمفاز( تمثؿ أراء أولياء التلاميذ حوؿ ن03بيانات الجدوؿ رقـ )

)القناة السادسة(  بغية تدارؾ التأخر الناجـ عف توقؼ العممية التعميمية مف جراء إنشاء قناة تميفزيونية ليذا الغرض 
مع العمـ أف ىذه الدروس موجية لمتلاميذ المقبميف عمى اجتياز الامتحانات النيائية  ،19كوفيد تفشي جائحة 

فقد  –شيادة والبكالوريا وامتحاف  ،امتحاف شيادة التعميـ المتوسط السنة الخامسة ابتدائي، -للأطوار الثلاثة 
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حيث قدرت نسبة أولياء  ،في تحفيز الأبناء عمى والمراجعة اختمفت أراء المبحوثيف حوؿ نجاعة ىذه العممية
وفي ىذه النقطة بالذات  ،% 41.67التلاميذ الذيف صرحوا بأنو لـ تكف رغبة لدى أبنائيـ في متابعة تمؾ الدروس 

ماؿ عبارة لـ تكف رغبة لدى الأبناء مف طرؼ الأولياء ىو مبرر غير فاستع -وىي وجية نظر شخصية لمباحث-
نما ،مؽ بتعميـ الأبناء لا تخضع لرغبةمقنع لأف الأمور التي تتع الرغبة للأبناء سيمتنع  ت  ك  ر  ىي واجب فمو ت   وا 

 الكثير منيـ مف الذىاب إلى المدرسة حتى في الظروؼ العادية.
بينما بمغت النسبة في صفوؼ الأولياء الذيف يعتبروف بأف التعميـ عبر التمفاز لـ يكف فعالا لأبنائيـ 

فأبناؤنا استيعابيـ ضعيؼ بالحضور  ،لـ ترؽ لممستوى المطموب«،حيث  صرح المبحوث الثامف قائلا 33.33%
وخاصة استعماؿ  ،المستوى المطموب الإلقاء ليس في «ويضيؼ المبحوث العاشر: »في القسـ فما بالؾ في التمفاز

وىنا طرحت منيجية التدريس فالأستاذ)ة( الذي يدَّرس أبناءه  »الرياضياتوؼ اللاتينية في دروس الفيزياء و الحر 
الحروؼ  فييا تمفاز استعممتالالدروس التي بثت عف طريؽ بينما  ،العربية في المدرسة يستعمؿ الرموز بالمغة

 غير مألوؼ لدى الطفؿ. وىذا في نظره ،اللاتينية
الدروس التي تـ بثيا في القنوات لـ تفي بالغرض ولـ تكف في المستوى  «أما المبحوث الثاني عشر يقوؿ:

المطموب فمـ يستطع الأبناء تتبعيا ،إذ لـ تكف تبث في جميع القنوات ،ولـ تنظـ بصفة يمكف لجميع المستويات 
وىذا ما لاحظناه فعلا إذ أف التلاميذ المعنييف ىـ فقط التلاميذ الذيف كانوا مقبميف عمى اجتياز  »الاستفادة منيا

الامتحانات النيائية للأطوار الثلاثة )السنة الخامسة ابتدائي،السنة الرابعة متوسط،السنة الثالثة ثانوي(،وىناؾ أيضا 
وىذا حسب رأيي الشخصي مصدره  يا لـ تستمر،بعض المبحوثيف الذيف صرحوا بوجود متابعة لدى الأبناء لكن

القرار الذي يقضي بنجاح جميع التلاميذ السنة الخامسة ابتدائي وانتقاليـ إلى المتوسط ،واعتبار كؿ التلاميذ الذيف 
ناجحيف،فالتمميذ يجري عممية حسابية بسيطة بجمع معدؿ الفصؿ الأوؿ والثاني فإذا  20/9يحصموف عمى معدؿ 

 وفي الشرط يعتبر نفسو غير معني بتمؾ الدروس.وجد بأنو يست
(: يبين أراء أولياء التلاميذ حول المراجعة خلال فترة الحجر الصحي.14جدول رقم)   

 
( أراء أولياء التلاميذ حوؿ مراجعة الأبناء لمدروس خلاؿ فترة 04توضح البيانات الواردة في الجدوؿ رقـ )

الأولياء الذيف صرحوا بوجود صعوبة في إقناع الأبناء بخصوص  حيث قدرت النسبة في صفوؼ الحجر الصحي،
% ،وفي ىذا السياؽ صرح المبحوث  58.33مراجعة الدروس التي تمقوىا خلاؿ السداسي الأوؿ والثاني بحوالي 

واجيت صعوبة في إقناع الأبناء بضرورة المراجعة وذلؾ راجع لتأثير طوؿ مدة الانقطاع عف  «الأوؿ قائلا:



  

040220211329 46 

 

أما فيما يخص مراجعة الأبناء مف تمقاء أنفسيـ لـ يفكروا فيو أبدا ما عدى في الأياـ الاخيرة عندما بدأت  ،الدراسة
شجعت أبنائي عمى «،وتضيؼ المبحوثة الثالثة »وسائؿ الاعلاـ تتحدث عف امكانية العودة لمقاعد الدراسة

في المراحؿ الأولى مف الوباء  «سادس يقوؿ،أما المبحوث ال »المراجعة لكف رفضوا بحجة عدـ الفيـ بدوف أستاذ
نعـ كانت تتـ المراجعة بشكؿ عادي و لمرات عديدة في الأسبوع ،لكف بعد ىذه الفترة الطويمة توقؼ كؿ شيء لا 

وبطبيعة الحاؿ فإنيـ فقدوا الكثير  مراجعة حتى ولو أجبرتيـ عمى ذلؾ فنفسيا أرى أف الأولاد في قطيعة مع التعميـ
ومف خلاؿ ىذه الإجابات نستشعر نوع ،»الدراسي الذي تمقوه حتى أبسط الأشياء اصبحوا لا يعرفونيامف التحصيؿ 

وعدـ حرص  ،مدة الانقطاع عف الدراسة مف جية فعندما تطوؿ ،بناءمف الخطورة عمى المستقبؿ الدراسي للأ
تكمف الخطورة لأف عدـ وضع  فينا ،اعتبار قضية المراجعة بأنيا رغبةبعض أولياء الأمور عمى تتبع الأبناء و 

برنامج للأبناء وخاصة المتمدرسيف في الطور الابتدائي  يؤدي إلى فقداف الكثير مف المعارؼ التي اكتسبوىا 
 .وأىميا القراءة والكتابة سابقا،

لى الخطلقد أدرؾ عمماء العربية القدماء أىمية القراءة والكتابة فأشاروا إلى المفظ الذي يعني القر  الذي  اءة وا 
فيذكر القنو جي  عمى  وعموـ الإنشاء عمقا واتساعا، ،التحرير العربي والدلالة المغويةواىتموا بسلامة  ،يعني الكتابة

 والمفظ، سبيؿ المثاؿ:أف جميع المعمومات والمعارؼ تعرؼ مف خلاؿ الدلالة عمييا بأمور ثلاثة ىي:  "الإشارة،
وأما الخط فلا يتوقؼ  لمفظ يتوقؼ عمى حضور المخاطب وسماعو،وا والخط " فالإشارة تتوقؼ عمى المشاىدة،

ولا شؾ  ،أف يجوده ولو بنوع منوفعمى المتعمـ  وىو خصيصة النوع الإنساني، عمى شيء فيو أعميا نفعا وأشرفيا،
 فجبمت غرائز ظيرت خاصة النوع الإنساني مف القوة إلى الفعؿ وامتاز عف سائر الحيواف، أنو بالخط والقراءة،

والتمرف والتدرب  ،والتعمـ ،ي لتحصيؿ الممكة موقوؼ عمى الأخذلكف السع القوابؿ عمى قبوؿ الكتابة والقراءة،
 (2011،29،)حاتـ 

فعمى  ،يعتبر أمرا  كارثيا يصعب تداركو إف انقطاع الأبناء عف الدراسة لمدة تقارب واحد وثلاثوف أسبوعا
التي حدثت في العممية التعميمية بسبب تفشي الوباء باعتبارىا تيدد أولياء الأمور أف ينتبيوا  إلى ىذه الفجوة 

 التحصيؿ الدراسي للأبناء عمى المستويات ااتية:
 على مستوى التعبير الكتابي  : 

يدخؿ في فعؿ الكتابة جوانب متعددة،تتمثؿ في الجانب العقمي ،والوجداني ،واليدوي ،فأما الجانب العقمي 
بط بالدافعية المختمفة التي تعمؿ عمى إنتاج الفكر والتعبير عنيا ،والجانب الوجداني يرتفيرتبط بعممية التفكير 

والجانب  إضافة إلى التعبير عف مكنونات النفس وما يعتمؿ فييا مف مشاعر وأحاسيس، ،والرغبة في الكتابة
 (86،ف)حاتـ حسي اليدوي ) الشكمي( مرتبط برسـ الحروؼ ونقشيا عمى الورؽ بشكؿ واضح وصحيح

 عمى مستوى القراءة: 

إف الشخص حيف يقرأ،يثير عمميات عقمية معقدة كالربط بيف الرموز والإدراؾ والموازنة،والفيـ والاختيار 
بالتالي أثناء أداء القراءة بشكؿ عاـ يصبوا التمميذ إلى فؾ النغمات و  والتقويـ والتذكر والتنظيـ والاستنباط والإبداع،

المكونة لمكممة وضميا وفؽ تسمسؿ متعارؼ مف أجؿ الوصوؿ إلى النطؽ السميـ والمفظ المناسبة حسب الحروؼ 
 ( 2016وخباب) ىامؿ. المناسب لمكممة مع الاعتماد عمى عمميات التذكر
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 :على مستوى الذكاء المتعدد 

مختمفوف في عقوليـ وأنيـ  ية الحديثة التي أوضحت أف الطمبةانبثقت ىذه النظرية مف البحوث المعرف
 ( الذكاء المتعدد في الأنماط الآتية:Gardnerوقد صنؼ ) يتعمموف ويتذكروف ويفيموف بطرؽ مختمفة،

الذكاء -الذكاء الجسمي)الحركي(-الذكاء المكاني.-الذكاء المنطقي )الرقمي( ػ-الذكاء المغوي )المفضي( -
 داخمي(،الذكاء البيئي )الطبيعي(الذكاء الذاتي )ال الذكاء الاجتماعي،-الإيقاعي.

(: يبين نظرة الأبناء لتوقف الدراسة من وجهة نظر الأولياء.15جدول رقم)  

 
دراسة ،بعد ( نظرة الأبناء المتمدرسيف تجاه العودة إلى مقاعد ال05توضح البيانات الواردة في الجدوؿ رقـ )

باعتبارىـ المصدر الوحيد الموثوؽ بو لمعرفة توجيات وذلؾ مف وجية نظر الأولياء  ،اسبوع 32انقطاع قارب 
وفي ىذا السياؽ نلاحظ بأف نسبة الأولياء  وانطباعات أبنائيـ بخصوص رغبتيـ في العودة إلى الدراسة مف عدمو،
 حيث صرح المبحوث الأوؿ : %،66.66الذيف عبروا عف حماس أبنائيـ لممواصمة العممية التعميمية تقدر بحوالي 

ويذىب المبحوث الخامس في نفس  ،»يرغبوف في الذىاب إلى المدرسة لأنيـ سئموا مف البقاء في البيت أبنائي«
ينتظروف العودة إلى الدراسة بفارغ «،ويقوؿ المبحوث السابع:  »أبنائي كرىوا ىذه العطمة الطويمة «الاتجاه إذ يقوؿ

  »بالممؿفي البداية فرحوا بالعطمة ،ولكف عندما طالت أحسوا  الصبر،
تيف حالة مف الضجر يحس بيا الأبناء بسبب الرو إف تحميؿ مضموف ما صرح بو الأولياء يفيد بأف ىناؾ 

ف افتقاد الطفؿ وىذا ناتج ع وطوؿ مدة الانقطاع عف الدراسة مف جية أخرى، ،اليومي الذي يعايشونو مف جية
لأف  ،كما يفتقد أيضا إلى أشياء معنوية،والمدير ،والقسـ  والمدرسة، كالمعمـ وجماعة الرفاؽ، ،إلى أشياء ممموسة

توقؼ الدراسة معناه عدـ اجتياز التمميذ للاختبارات التي ىي الأساس في تقييـ قدرات التمميذ المعرفية ،وبالتالي 
 حرمانو مف تذوؽ حلاوة النجاح.
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بمغت النسبة في صفوفيـ  فقد، لوضع أصبح عاديا بالنسبة للأبناءبأف اعبَّروا أما بالنسبة للأولياء الذيف 
وينظروف  ،ف بخطر التأخر عف العودة لمدراسةالأبناء غير واعو »  %، حيث صرح المبحوث الأوؿ : 16.67

البنت المقبمة :»وتضيؼ المبحوثة الثالثة  «أما البنات فيف أكثر حرصا لمعودة إلى المدرسة لموضع بصفة عادية،
كما تبيف أيضا معطيات الجدوؿ بأف نسبة  «بينما البقية غير متحمسيف لأوؿ مرة عمى الدراسة ينتابيا الفرح،

حيث صرح  %،16.67الأولياء الذيف صرحوا بأف الأبناء لا يرغبوف في العودة إلى الدراسة بمغت نسبتيـ 
ابع ويقوؿ المبحوث الس« ينظروف بقمؽ شديد مف العودة إلى الدراسة وىذا بسبب الوباء  أبنائي :»المبحوث الرابع 

فعادة بانتياء  ،يا لـ ألمس تمؾ الرغبة في العودةصعب جدا تصور العودة بسيولة لمدراسة فأنا شخص »أيضا 
 «أما ىذه المرة فالأمر مختمؼ تماما ،رسية كاف ىناؾ رغبة وتشوؽ لمعودةالعطؿ المد

جعؿ  التعميمي بالشمؿ،إف انقطاع التمميذ عف الدراسة بسبب تفشي الجائحة التي أدت إلى إصابة القطاع 
لتزامات نتيجة لتحررىـ مف كؿ الا الكسؿوىذا يسبب حالة مف  الخموؿ و  حة،الكثير مف التلاميذ يتعودوف عمى الرا

فالتمميذ قبؿ تفشي الجائحة يكوف ممزما بالاستيقاظ مبكرا مف أجؿ الالتحاؽ بمقاعد الدراسة  ،تجاه العممية التعميمية
ـ اكما يتـ تكميفو مف طرؼ الأستاذ بالقي ف طرؼ إدارة المؤسسة التي يدرس فييا،ويحاسب في حالة التأخر م

كما يضع التمميذ أيضا في الحسباف أنو  وحؿ التماريف مف أجؿ الاستيعاب، بواجبات منزلية تتمثؿ في البحوث،
عدلات تجعمو وىذا ما سيجعمو يبذؿ مجيودا مضاعفا مف أجؿ الحصوؿ عمى م ،ز الامتحانات الفصميةسوؼ يجتا

ىذه المحفزات  وخاصة عندما يكوف ىناؾ تنافس بيف التلاميذ حوؿ المراتب الأولى، في مصؼ التلاميذ الناجحيف،
 كميا غابت عف ذىف التمميذ بسبب انقطاع الدراسة.

غوجي (:يبين أراء أولياء التلاميذ حول التواصل ما بين أولياء التلاميذ والطاقم الإداري والبيدا16جدول رقم )
 خلال فترة الحجر الصحي.

 
بأف أولياء التلاميذ الذيف تقدر نسبتيـ بحوالي  (16)توضح البيانات الواردة في الجدوؿ رقـ  
لطاقـ الإداري المتمثؿ في %،قد صرحوا بعدـ وجود أي صورة مف صور التواصؿ بيف أولياء الأمور وا66.67
والطاقـ البيداغوجي والمتمثؿ في الأساتذة بخصوص الاستفسار عف أبسط الأمور ككشوؼ النقاط المتعمقة  ،المدير
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فقد صرح  ،ومف خلاؿ عرض عينة مف تمؾ ااراء انتقاؿ الأبناء مف مستوى إلى أخربالفصؿ الثاني،أو طريقة 
ىناؾ : »،ويقوؿ المبحوث السادس« لأساتذة للأسؼ لا يوجد تواصؿ لا مع المدرسة و لا مع ا»  المبحوث الأوؿ

 «قطيعة كاممة بيننا وبيف الطاقـ التعميمي
ف شأنو أف يضفي حالة مف إف عدـ وجود تواصؿ بيف أولياء التلاميذ والطاقـ الإداري والبيداغوجي م

وىذه ىي الأرضية الخصبة لانتشار الإشاعات باعتبار أف أي طرؼ يقوـ بتأويؿ الأشياء حسب   ،الضبابية
والتي مف  ،مقة بقطاع التربيةحفية عمى أعمى المستويات والمتعاه أيضا ىو غياب الندوات الص  نوما لاحظ وائو،أى

شأنيا توضيح بعض الأمور التنظيمية التي كانت مبيمة حتى يطمأف أولياء التلاميذ وخاصة الذيف لدييـ أبناء 
 ف عمى اجتياز الامتحانات النيائية.مقبمي

 ومناقشتها:  النتائج -6
 يمكف حصر نتائج الدراسة في النقاط ااتية:

لة مف أجؿ كبح بالرغـ مف الشمؿ الذي أصاب العممية التعميمية مف جراء الإجراءات الصارمة التي اتخذتيا الدو  -
وقائيا ساىـ في إنقاذ  باعتباره إجراءانا مف طرؼ أولياء التلاميذ فقد لاقى ىذا الإجراء استحسا ،انتشار ىذا الوباء

 العديد مف الأرواح. 
راجع إلى طوؿ مدة انقطاع وىذا  ،تقبؿ الدراسي للأبناءىناؾ مخاوؼ حقيقة لدى أولياء التلاميذ حوؿ المس -

وىذه القطيعة حسب أراء أولياء التلاميذ تؤثر عمى المعارؼ القبمية التي اكتسبيا أبناؤىـ خلاؿ الدراسة، 
المخاوؼ ليا مشروعيتيا وذلؾ بالاستناد عمى بعض النظريات التي تفيد بأف التمميذ إذا  السنوات السابقة،وىذه

 فإنيا معرضة لمتلاشي مف دماغو.ؼ  المعمومات التي اكتسبيا ظ  و  لـ ي  
مف المستجوبيف في صفوؼ أولياء التلاميذ صرحوا بأف أبنائيـ لـ  % 41أشارت نتائج الدراسة بأف أكثر مف  -

مف المبحوثيف اعتبروا  % 33وأف حوالي  ي متابعة الدروس التي عرضت عمى شاشة التمفاز،تكف ليـ رغبة ف
وجدنا بأف وزارة  ،أي أننا عندما شاىدنا تمؾ الدروس –حسب أرائنا الشخصية -ولكف  ،ة غير فعالةأف العممي

 التربية قد اختارت نخبة مف الأساتذة مف ذوي الخبرة والكفاءة لإلقاء تمؾ الدروس.
لمعودة لمدراسة % مف أولياء التلاميذ المستجوبيف في ىذه الدراسة أف أبنائيـ متحمسيف  66ينت الدراسة بأف ب -

 والذي داـ أشيرا عديدة. ،وا مف حالة الانقطاع عف الدراسةم  ئ  باعتبار أنيـ س  
الأبناء عمى  مف المبحوثيف)أولياء التلاميذ( صرحوا بأنيـ وجدوا صعوبة في إقناع %55بينت الدراسة أف  -

وىذا ما يدفعنا إلى القوؿ  مف المبحوثيف لـ يشجعوا أبنائيـ ولا مرة واحدة عمى المراجعة،% 25وأف  المراجعة،
راجع لظروؼ لا  وأف الشمؿ الذي أصاب العممية التعميمية ،عمـ لا تقع عمى عاتؽ المدرسة فقطبأف عممية الت

وبالتالي فإف لأولياء التلاميذ  ،لأستاذ فييا أية مسؤوليةرة ليس لبؿ نسمييا ظروؼ قاى نسمييا استثنائية
مسؤولية كبرى في تأطير ومتابعة الأبناء مف خلاؿ تشجيعيـ وتحفيزىـ عمى المراجعة حتى لا ينسوا ما درسوه 

تماعي لمكثير مف أولياء وقد قرثنا العديد مف التعميقات عمى وسائؿ التواصؿ الاج في السنوات الماضية.
ويعترفوف في نفس الوقت بأنيـ لـ  ،اتذة عمى الدور الذي كانوا يقدمونو لأبنائيـيعترفوف فييا للأس التلاميذ

حيث يرى  ،ياـ التي كاف يدرس فييا أبناؤىـيستطيعوا ضبط أبنائيـ خلاؿ فترة الحجر ويتحسروف عمى الأ
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ة باعتبار أنيـ كانوا متأكديف بأف الأولياء بأف ذىاب الأولاد إلى مقاعد الدراسة كاف يشكؿ ليـ فسحة للاستراح
 أبنائيـ في المدرسة كانوا في أياد أمنة.

أشارت الدراسة إلػى وجػود قطيعػة بػيف أوليػاء التلاميػذ والطػاقـ الإداري والبيػداغوجي ولا توجػد أي قنػوات لمتواصػؿ  -
 مف أجؿ الاستفسار حوؿ ابسط الأمور المتعمقة بأبنائيـ.

 الخلاصة:-7
أولياء التلاميذ بخصوص  راودتالدراسة الراىنة ىي محاولة لمكشؼ عف الانشغالات والمخاوؼ التي 

،كما حاولنا أيضا 19لأبنائيـ مف جراء التوقؼ الطويؿ لمدراسة بسبب انتشار جائحة كوفيد  المستقبؿ الدراسي
فتبيف لنا أف معظـ  حجر الصحيلأبنائيـ خلاؿ فترة المعرفة فيما إذا كانت ىناؾ متابعة مف طرؼ الأولياء 

كانوا متخوفيف مف تعميؽ الدراسة إلى أجؿ غير مسمى مما يؤدي بالأبناء إلى نسياف كؿ ما درسوه  المستجوبيف
والسبب بضرورة المراجعة ، أبنائيـوجدوا صعوبة في إقناع  بأنيـ كما أكد المستجوبوف خلاؿ السنوات الماضية،

إجماع في صفوؼ أولياء التلاميذ مفاده  أيضا ،وىناؾلفترات طويمة  وراء المعبفي ذلؾ يرجع إلى انجرار الأبناء 
 أف الأدوار الذي تمعبو كؿ مف المدرسة والمعمـ ىي أدوار حيوية لا يمكف الاستغناء عنيا بأي شكؿ مف الأشكاؿ.

 التوصيات:-5
 ينا أف نقدـ التوصيات الأتية:في نياية ىذه الورقة البحثية ارتأ

   برامج منظمة  مف خلاؿبث عمى الوزارة الوصية انشاء قنوات تميفزيونية تعميمية موجية للأطوار الثلاثة ت
وفؽ المقرر الدراسي وبصفة دائمة ينشطيا أساتذة مف ذوي الخبرة، تضمف عدـ انقطاع الدراسة في حالة 

 لأف معظـ العائلات الجزائرية تمتمؾ جياز التمفاز.  ،الأزمات
  .انشاء إذاعة تعميمية لجميع الأطوار 
  فتح قنوات اتصاؿ بيف أولياء التلاميذ والمدرسة)المدير، والمعمميف( باستعماؿ اليواتؼ الخموية المتاحة

لجميع شرائح المجتمع ،فممثؿ أولياء التلاميذ عمى مستوى كؿ مدرسة يدخؿ في اتصاؿ دائـ مع الطاقـ 
مية التعميمية للأولياء الذيف التربوي وىو بدوره يقوـ بإيصاؿ كؿ المعمومات والتوجييات المتعمقة بالعم

 يمثميـ. 
  تصميـ المناىج الدراسية بما يتماشى مع الظروؼ الاستثنائية، مف أجؿ تجنب تبعات توقؼ العممية

 التعميمية. 
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