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 الممخص:
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أىـ استراتيجيات مواجية الضغط النفسي المستعممة مف قبؿ الراشديف مف فئة ذوي 

( فردا، كما تـ 30الاحتياجات الخاصة، وقد اعتمدت الباحثتاف عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمتا عينة قصدية قواميا ثلاثوف )
بندا يخص  13(بندا؛ 26اف مكوف مف محوريف أساسيف شاملا في مجموعو لست وعشريف)جمع المعمومات بالاستعانة)بناء( استبي

بندا آخر يخص استراتيجية المواجية الخاصة بحؿ المشكمة، و جاءت  13استراتيجية أو أسموب المواجية المركزة عمى الانفعاؿ، و 
المستخدمة مف قِبؿ الراشديف مف ذوي الاحتياجات الخاصة  النتيجة العامة لمدراسة لتبيف أف أىـ استراتيجيات مواجية الضغط النفسي

(،استراتيجيات المواجية المركزة عمى الانفعالىي  وذلؾ   )لصالح البنود: المجوء الى الدعـ الأسري، تجنب الاختلاط، المجوء الى النوـ
اسة أف ذوو الاحتياجات الخاصة يستعمموف أكثر مف استخداميـ لاستراتيجيات المواجية الخاصة بحؿ المشكمة، كما بينت نتائج الدر 

الاستراتيجية المركزة عمى الانفعاؿ ميما اختمؼ مستواىـ التعميمي وسواء كانوا عامميف أو عاطميف عف العمؿ؛ أي أف متغيري المستوى 
 التعميمي والعمؿ/بطالة لـ يكف ليما أي تأثير في استخداميـ لأساليب مواجية الضغط النفسي.

: استراتيجيات مواجية الضغط النفسي، أسموب المواجية المركز عمى الانفعاؿ، أسموب المواجية الخاص بحؿ احيةالمفت كممات
 المشكمة،  الراشديف ذوي الاحتياجات الخاصة.

Abstract:  

This study aims at identifying the most important used strategies by adults with special needs to 

confront stress. The researchers applied the analytic descriptive methodology and used a purposive 

sample of thirty (30) individuals. They also collected data via employing a questionnaire that consists 

of two parts with twenty-six (26) items; 13 items concern the strategies of emotion-focused coping and 

the other 13 revolve around the strategies of problem-focused coping.  The general result of this study 

showed that to deal with stress, the adults with special needs tended to use more the strategies of 

emotion-focused coping (in favor of: seeking family support, distancing, and escaping into sleep) than 

the ones related to problem-focused coping. Also, the results showed that these adults used the 

strategies of emotion-focused coping regardless of their education level or whether they are employed 

or unemployed, that is to say that, the variables of education level and job/jobless have no effect on the 

adults’ use of strategies of coping with and confronting stress. 

Key words: Strategies of coping with stress- emotion-focused coping- problem-focused coping- adults 

with special needs. 
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:مقدمة  

لقد حظي مجاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة باىتماـ كبير وواسع مف قبؿ المختصيف في مجاؿ التربية   
العممية، ونالت ىذه الخاصة وكذا عموـ التربية بكؿ فروعيا، وعمـ النفس وأمراض التخاطب وغيرىا مف المجالات 

سري والتواصؿ الفئة القسط والاىتماـ المعرفي الى حد ما، وما بيف التعميـ الخاص بيذه الفئة والتفاعؿ الأ
د طرؽ أو الى ايجانفسو مضطرا (، وبسببيا الاجتماعي يجد الشخص المعاؽ )طبعا عمى اختلاؼ نوع اعاقتو

رافقت ذلؾ الفرد منذ طفولتو، قد تكوف ف ننسى أف تمؾ الاعاقة أدوف  قمـ بيا ذاتو ويواكب واقعو،استراتيجيات يؤ 
وبالتالي حدث نوع مف الانصيار بيف كياف الفرد ونوع اعاقتو، وخلاؿ كؿ مراحؿ النمو تحدث بعض الصعوبات 

ت ، وىنا يمجأ الفرد المعاؽ الى انتياج استراتيجياوالحصوؿ عمى الراحة النفسية والعراقيؿ تحوؿ دوف الاستمرار
سيكولوجية لإدارة الضغط النفسي الذي يتعرض لو، وقد أشارت عديد الدراسات الى ضرورة تنوع تمؾ 

ف تمؾ الاستراتيجيات مع التقدـ في أالاستراتيجيات وتغيرىا وفؽ الموقؼ الاجتماعي والتفاعمي المطموب، كما و 
مؾ التي سبؽ لمفرد المعاؽ قلانية مف تف تكوف أكثر عأالعمر وىنا نركز عمى مرحمة النضج)فئة الراشديف( تنحو 

، الآف باتت معتمدة بطريقة بنائية سابقا خلاؿ طفولتو والتي كانت في مجمميا ميكانيزمات دفاعية آلية اعتمادىا
ومعرفية، ونشير ىنا الى اختلاؼ مستويات الضغط النفسي الذي يتعرض لو أو يُعايشو ذوو الاحتياجات الخاصة 

مؿ بيئية، اقتصادية، ثقافية...فظروؼ التنشئة الخاصة بكؿ فرد معاؽ متفاوتة، والتقبؿ والذي تخدمو عدة عوا
الأسري أو النبذ الاجتماعي في الوسط البيئي مختمؼ، والامكانيات المادية والذاتية التي تسمح بالحصوؿ عمى 

الى الاعاقة مف حيث شدتيا)كمية/جزئية( ومف  بالإضافةمستوى تعميمي معيف كذلؾ تختمؼ، كؿ ىذه الظروؼ 
الأمؿ في علاجيا أو شفائيا؛ كؿ ىذه الظروؼ كفيمة لأف يعيش ذي  حيث منشأىا)ولادية/مكتسبة(، ومف حيث

الاحتياجات الخاصة ضغوطا نفسية متفاوتة، وىنا تسيـ شخصية كؿ فرد ومعاشاتو السيكولوجية وظروؼ تنشئتو 
 تمؾ الضغوطات أو لمتخفيؼ منيا.لمواجية أو يستخدميا  ينتيجياستراتيجيات التي ي نوع مف الالأ في تحديده

 الدراسة: مشكمة

ىدافنا أو انحيازىا عما ألا تخمو حياة أي فرد منا مف العراقيؿ والصعوبات التي تحوؿ احيانا دوف تحقيؽ 
فطرة جد طبيعية في بناء الانساف، ثبات الذات وىي ا  رسمت لو، لكننا نقاوـ ونسعى بكؿ الامكانيات الى التفوؽ و 

سرية أو وكذلؾ الشأف بالنسبة للأشخاص المعاقيف؛ رغـ الاعاقة ورغـ كؿ الظروؼ المحيطة بيـ سواء الأ
لا أف التمسؾ بطوؽ النجاة يبقى ضرورة ممحة، وىنا يمجأ ذوي ىذه الاعاقات الى استعماؿ إالمجتمعية، 

الذي يعيشونو، وتتبايف تمؾ الاستراتيجيات تبعا لمعمر ولعوامؿ أخرى  الضغط النفسي لمواجيةاستراتيجيات معينة 
في  وقد أسيب كثير مف الباحثيف وعمى اختلافيا تخدـ الاستقرار النفسي والتوافؽ الاجتماعي،مميا وىي في مج

 عمى غرار  (110 -107، ص ص 2013)بف جدو، تصنيؼ وتبويب استراتيجيات لمواجية الضغط النفسي
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( أيف صنفاىا الى استراتيجيات مواجية إقداميو وأخرى إحجامية، وأيضا تصنيؼ 1981بيمينج ومووس)
( الى أساليب 1988( إلى أساليب مواجية شعورية وأخرى لا شعورية، وتصنيؼ بينز و أرونسوف)1983جراشا)

ؿ لازاروس  مواجية مباشرة، غير مباشرة وأخرى فعّالة أو نشطة، كما نذكر ىنا التصنيؼ الشائع
( أيف صنفت الى أساليب مواجية مركزة عمى الانفعاؿ وأخرى خاصة بحؿ المشكمة، 1884-1980وفولكماف)

ىـ الاستراتيجيات أولعؿ ىذا ىو محور اىتماـ دراستنا الحالية التي سعت مف خلاليا الباحثتاف الى معرفة 
 :التساؤؿ العاـ لمدراسةالاجابة عمى فراد الراشديف المعاقيف، مف خلاؿ محاولة المعتمدة مف قبؿ الأ

  استراتيجيات مواجية الضغط النفسي المعتمدة مف قبؿ الراشديف مف ذوي الاحتياجات أىـ ما ىي
 وينبثؽ عف ىذا التساؤؿ تساؤليف فرعييف وىما: الخاصة؟

 ة معينة ىؿ يؤثر متغير المستوى التعميمي في اعتماد الراشديف مف ذوي الاحتياجات الخاصة لاستراتيجي
 لمواجية الضغط النفسي؟

  ىؿ يؤثر متغير العمؿ/البطالة في اعتماد الراشديف مف ذوي الاحتياجات الخاصة لاستراتيجية معينة
 لمواجية الضغط النفسي؟

 الدراسة: دافأى

 الضغط النفسي لدى فئة ذوي الاحتياجات الخاصة مواجيةالخاصة باستراتيجيات  ىـأ التعرؼ عمى.  
  لدى فئة ذوي الاحتياجات الضغط النفسي الأكثر استخداما لمواجية  ترتيب تمؾ الاستراتيجياتأو تحديد

 الخاصة، بولاية أـ البواقي.

 أىمية الدراسة:  

تظير أىمية الدراسة مف خلاؿ طبيعة الموضوع الذي تتناولو، حيث أف الضغط النفسي مف أكثر ما ييتـ بو 
الحساسة والتي تتعرض لضغط الحياة فوؽ ضغط الإعاقة مما قد ينتج  الباحثوف اليوـ خاصة لدى ىذه الفئات

تأثيرات سمبية عديدة قد تكوف إعاقتيـ ىي أحد أىـ مصادر الضغط النفسي لدييـ مما ينتج اختلاؿ وفقداف 
السيطرة، قد ترجع أيضا إلى غياب الدعـ النفسي مف ناحية الأسرة والمجتمع، وبما أف أغمب أفراد ىذه الفئة 

عيشوف داخؿ أسر ومجتمعات ومنيـ مف يدرس ومنيـ مف يمارس مختمؼ الأعماؿ فيـ عرضة لمضغط النفسي ي
مف مختمؼ مصادره وليذا عمييـ استخداـ مجموعة مف الاستراتيجيات لمواجيتو، ومف ىنا تظير أىمية الدراسة 

 في معرفة ىذه الاستراتيجيات وأكثرىا استخداما لدييـ.
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 الخمفية النظرية:

 المفاىيم الأساسية لمدراسة:

 :الضغط النفسي 

فة تعدليا وتتوسطيا خصائص استجابة متكي ": عمى أنو:"Matteson et Ivancevichعرفو كؿ مف "
أو عممياتو النفسية التي ىي )الاستجابة( نتيجة عمؿ أو ظرؼ أو حادث خارجي، يضع متطمبات الشخص، 

 (. 162، ص2008خاصة بدنية أو نفسية عمى الشخص".) حمادات، 

نمط معقد مف حالة وجدانية وعاطفية، وردود فعؿ فسيولوجية :" فقد عرفاه عمى أنو"جرينبرج وباروف" بينما 
 (232، ص 2004براوف ،  و جيرالد استجابة لمجموعة مف العوامؿ الداخمية والخارجية.")

علاقة خاصة بيف الفرد عمى أنو :" "Lazarus et Folkman 1984" كذلؾ يعرفو لازاروس وفولكماف
ومحيطو يقيميا الفرد بأنيا عوامؿ مرىقة تفوؽ قدرتو وتضع اتزانو في خطر، وىو ليس حالة بؿ عممية مزدوجة 

 ,Bee لممواجية.") استراتيجيةوبسيطة ناتجة عف تقييـ معرفي وانفعالي لمصادر مرغمة ومجيدة، وأيضا وضع 
H.L.& Bjorklund, 2004,p339.) 

  مواجية الضغط النفسي:استراتيجيات 
وىي "تمؾ المجيودات الموجية نحو الأحداث أو نحو الانفعالات لتدبر مطالب البيئة والصراعات بينيـ 
مف خلاؿ التحكـ أو التقميؿ أو التحمؿ أو التقميص"، وقد قاـ لازاروس بوضع نموذج يوضح بو سيرورة 

 المواجية انطلاقا منو تنقسـ استراتيجيات المواجية:
 :أساليب مواجية مركزة عمى الانفعاؿ 

تتمحور حوؿ تنظيـ الانفعالات المصاحبة لمموقؼ الضاغط، بحيث تسيؿ لمفرد تفادي المشكمة ومواجيتيا 
 حتى واف كانت غير قابمة لمتحكـ فييا، سموكية: ىروب، تجنب، كثرة تناوؿ الطعاـ، النوـ المفرط...، ومعرفية.

 :مواجية مركزة عمى المشكمة 
ف التركيز فييا عمى المشكمة بحد ذاتيا، ومنيا التركيز عمى المشكمة، سموكية ومعرفية أيضا")بف زرواؿ، يكو 

 (164، ص 2003
 ذوي الاحتياجات الخاصة: 

ورد تعريؼ ذوي الاحتياجات الخاصة " بأنيـ أولئؾ الأفراد الذيف ينحرفوف عف المستوى العادي، أو 
و في جانب ما ػػػػ أو أكثر ػػػػ مف جوانب الشخصية، إلى الدرجة التي المتوسط في خصيصة ما مف الخصائص، أ

تحتـ احتياجاتيـ إلى خدمات تختمؼ عما يقدـ إلى أقرانيـ العادييف، وذلؾ لمساعدتيـ عمى تحقيؽ أقصى ما يمكف 
ـ الأفراد منظمة الصحة العالمية: "بأني(، في حيف عرفتو 36، ص 2012)عبد المطمب،  بموغو مف النمو والتوافؽ
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الذيف لا يممكوف القدرة عمى تمبية المتطمبات لأداء دورىـ الطبيعي في الحياة، المرتبط بعمرىـ وجنسيـ 
وخصائصيـ الاجتماعية، والثقافية وذلؾ نتيجة للإصابة أو العجز في أداء الوظائؼ الفسيولوجية أو 

  .(12، ص 2005السيكولوجية)أبو النصر، مدحت، 

 الدراسات السابقة:

( الضغوط النفسية وعلاقتيا باحتياجات أولياء أمور غير العادين 2005دراسة منى حسن عبد الله فرح ) .1
ىدفت الدراسة لمعرفة الضغوط النفسية للأولياء أمور المعاقيف حركيا  :)المعاقين حركيا بولاية الخرطوم(

دت عمى العينة العشوائية البسيطة، وعلاقتيا باحتياجاتيـ المختمفة، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، اعتم
، spssوليا، وقد تمت معالجة المعمومات عف طريقة الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية  300مكونة مف 

 :توصمت الدراسة الى النتائج التالية
 .تتسـ الضغوط النفسية بالانخفاض بدرجة دالة إحصائيا وسط أولياء أمور المعاقيف حركيا 
  دالة إحصائيا في الضغوط النفسية وسط أولياء أمور المعاقيف حركيا تبعا لجنس الولي )أبلا توجد فروؽ-

 أـ(.
 . لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الضغوط النفسية والمستوى التعميمي لأولياء أمور المعاقيف حركيا 
عة وىران، (: الضغوط النفسية لدى أسر المعاقين، جام2013دراسة عايش صباح وعبد الحق منصوري) .2

 الجزائر.

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر الضغوط النفسية لدى أسر المعاقيف، استخدـ الباحثاف المنيج      
بالمراكز عمى مستوى  أسرة لأطفاؿ المعاقيف ممتحقيف 121الوصفي تـ إجراء الدراسة عمى عينة متكونة مف 

مدت عمى أداة لمقياس وىي أداة لقياس الضغوط النفسية ولاية وىراف والشمؼ، تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية، اعت
، spssتـ معالجة المعمومات باستخداـ الحزمة الاحصائية " ؿ "زيداف احمد السرطاوي" و"عبد العزيز الشخص

 .توصمت الدراسة إلى أنو تعاني أسر المعاقيف مف ضغوط نفسية منخفضة

(: مصادر ومستويات الضغوط النفسية 2018حبارة محمد )دراسة بن عبد الله عبد القادر واليادي عيسى،  .3
 لدى الأفراد المعاقين بصريا الممارسين والغير ممارسين للأنشطة البدنية الرياضية المكيفة.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مصادر ومستويات الضغوط النفسية لدى الأفراد المعاقيف بصريا الممارسيف 
بدنية الرياضية المكيفة بمركز المكفوفيف بولاية المسيمة الجزائر، والتعرؼ عمى الفروؽ والغير ممارسيف للأنشطة ال

في مستوى الضغط النفسي تبعا لمتغير )ممارس/غير ممارس(، درجة الإعاقة )كمية/جزئية(، استخدـ المنيج 
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غير  07ف/ممارسي 08معاؽ بصري ) 15الوصفي، طبقت أداة لقياس الضغوط النفسية عمى عينة مكونة مف 
 ممارسيف( توصمت نتائج الدراسة إلى:

  أف مستوى الضغوط النفسية لممعاقيف بصرياَ الممارسيف منخفض لدييـ مقارنة بالغير الممارسيف والتي كانت
 مستوياتيـ مرتفعة وفقا لمجالات درجة مصادر الضغوط النفسية المقترح.

 تي يتعرض ليا المعاقيف بصرياَ حسب التأثير كشؼ البحث الحالي عمى إف أىـ مصادر الضغوط النفسية ال
الضغوط الناتجة عف آثار الإعاقة  –كالتالي: الضغوط الناتجة عف اتجاىات المجتمع نحو الإعاقة البصرية 

الضغوط الناتجة عف  –الضغوط الناتجة عف اتجاىات الأسرة نحو الإعاقة البصرية  –البصرية عمى الفرد 
 عاقتو.اتجاىات المعاؽ بصريا نخو إ

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لممعاقيف بصرياَ بيف الممارسيف وغير الممارسيف لمنشاط البدني المكيؼ في
 مستوى الضغوط النفسية" لصالح الممارسيف، وذلؾ عمى كؿ محاور المقياس الأربعة والدرجة الكمية

 قياس الأربعة، وكذلؾ عمى الدرجة لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية، في درجات القياس عمى كؿ محاور الم
 جزئية(.–الكمية لممقياس مصادر الضغوط النفسية لممعاقيف بصرياَ، تعزى لمتغير" درجة الإعاقة" البصرية )كمية 

 الجانب التطبيقي لمدراسة:

مع التعرؼ عمى أكثرىا ، تحديد استراتيجيات مواجية الضغط النفسي ييدؼ ىذا البحث إلى منيج الدراسة: .1
لذلؾ استخدمت الباحثتاف المنيج الوصفي التحميمي، الذي ييدؼ إلى استخداما عند ذوي الاحتياجات الخاصة 

وصؼ الظواىر والأحداث وجمع الحقائؽ والمعمومات والملاحظات ووصؼ الظروؼ الخاصة بيا، وتقرير حالتيا 
 (.292، ص1994كما توجد عميو في الواقع.)فاف داليف، 

؛ 28.06( راشدا معاقا بمتوسط عمري يقدر ب: 30تكونت عينة الدراسة مف ثلاثيف)عينة الدراسة:  .2
  باختلاؼ المستوى التعميمي ليـ وكذا وضعيتيـ إزاء العمؿ وقدتـ اختيارىـ بطريقة قصدية.

 المستوى التعميمي.يبين توزع أفراد العينة من حيث متغير (: 01الجدول )                            

 العدد المستوى التعميمي
 10 مستوى ثانوي 01
 09 مستوى جامعي 02
 06 مستوى متوسط 03
 05 غير متمدرسيف 04

 30 العدد الاجمالي:
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 (: يوضح توزع أفراد العينة حسب متغير العمل/البطالة02الجدول )

 العدد  عاممين/غير عاممين)بطالين(
 12 عامميف 01
 18 عامميفغير  02

 30 العدد الاجمالي
 

وذلؾ بالاستفادة مف عدة بنود  خص استراتيجيات مواجية الضغط النفسيي افياستب بناءتـ أداة الدراسة:  .3
فئة ذوي (، مع صياغة مجموعة أخرى مف البنود تخدـ 2003)نجزتيا الباحثة بف زرواؿ فتيحةألاستبانة 

ساسيف؛ حيث أالى محوريف  بندا ومقسما 26 مف صورتو النيائية مكوناياف في الاستب الاحتياجات الخاصة، وجاء
بندا، في حيف المحور الثاني يخص  13المحور الأوؿ يخدـ استراتيجيات المواجية المركزة عمى المشكمة وفيو 

 مف نعـ و لا. يافبندا، وتتكوف بدائؿ الاستب 13استراتيجيات المركزة عمى الانفعاؿ وىو كذلؾ مكوف مف 

 لخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:ا

  أساتذة مف قسـ العموـ الاجتماعية  07قامت الباحثتاف بتوزيع الاستبياف عمى   :الاستبيان صدقحساب
تناسبيا مع لإبداء آرائيـ حوؿ الاستبياف مف حيث السلامة المغوية ومدى توافؽ العبارات مع المحاور و 

 باستخداـ معادلة لوشي:للأداة الظاىري  صدؽالتـ حساب  اليدؼ العاـ لمدراسة، وقد

 
 العدد الكمي لممحكميف. Neحيث:  

ne.عدد المحكميف الذيف قالوا أف البند يقيس : 

CVR.نسبة صدؽ المحتوى : 

نستنتج أن أداة الدراسة تتصف بمستوى صدق مقبول اذن ىي تقيس ما أعدت  CVR  =0.71وعميو: فإف 
 لأجمو.

  :ثبات اداة الدراسة بالاعتماد عمى معادلة كودر ريتشاردسوف للاتساؽ الداخمي  تـ حساب حساب الثبات
 وفؽ نص المعادلة التالية:
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 R =0.948: (، كانت النتيجة النيائية15.4(، وكذا المتوسط الحسابي)71.316وبحساب التبايف )
 الاستبيان ثابت.إن ، ف0.50لمثبات أكبر من النتيجة النيائية المحصل عمييا وعميو وبما أن 

 نتائج الدراسة:عرض  .4
 لمدراسة:  العاميخص التساؤل ما عينة فيالعرض نتائج استجابات  .1.4

استراتيجية مواجية الضغط النفسي الاكثر استخداما لدى الراشدين من ذوي  أىم نص التساؤل: ماىي
 الاحتياجات الخاصة؟

عينة الدراسة والمقدر عددىـ بثلاثيف معاقا راشدا، تـ تفريغ البيانات وحساب فراد أعمى  عقب توزيع الاستبياف
 التكرارات والنسب المئوية وجاءت تمؾ النتائج موضحة كما يمي:

 المشكمة.( استراتيجيات المواجية المركزة عمى 01)( يوضح استجابات الأفراد حول المحور 03الجدول رقم )

 % لا % نعم العبارات البند
 63.33 19 36.66 11 أقوـ بتأدية ما يطمب مني عمميا وأسريا بمفردي 01

 50 15 50 15 أسعى لمحصوؿ عمى معمومات أكثر لمساندة نفسي 02
 66.66 20 33.33 10 ليا خطة وأحاوؿ تنفيذىا حيف تواجيني مشكمة أضع 03
عاقتي 04  43.33 13 56.66 17 أتجنب التفكير بمشاكمي وا 
 56.66 17 43.33 13 نتائج الحؿ الذي سأنفذه أدرس عواقب و 05
 46.66 14 53.33 16 أسارع فورا بحؿ المشكمة المسببة لمضغط 06
 60 18 40 12 تتوافؽ مع المشكلات الجديدةأغير خططي حتى  07
 30 09 70 21 تفيدني مناقشة الآخريف في إدراؾ أوسع لممشكمة 08
 63.33 19 36.66 11 أمارس التماريف الرياضية في وجود مشكمة  09
 6.66 02 93.33 28 عفا كي أحقؽ الأىداؼ الصعبةاأبذؿ جيدا مض 10
 86.66 26 13.33 04 أتنبأ بالنتائج المحتممة لممشكمة 11
 10 03 90 27  .ما يجعمني أكثر راحةالتقرب مف الله ىو  12
 76.66 23 23.33 07 .التأمؿأحس بالراحة حيف ممارسة  13
 50.76 198 49.23 192 مج الاستجابات: /
 %99.99 )نعم+ لا(390 مج الاستجابات الكمي: /

أف استجابات أفراد العينة حوؿ بنود المحور الأوؿ للاستبياف كانت متقاربة  (؛03يتضح مف الجدوؿ )
 10% لا، وأف البند رقـ 50.76% نعـ مقابؿ 49.23وذلؾ بنسبة لا الاجابة ب  نعـ والاجابة بنوعا ما بيف 

% مف استجابات أفراد العينة وىذا يدؿ عمى أف أغمب أفراد العينة يسعوف جاىديف 93.33احتؿ الصدارة بنسبة 
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لتحقيؽ أىدافيـ رغـ إعاقتيـ ويبذلوف جيدا مضاعفا وىذا يؤكد ارتفاع الضغط النفسي لدييـ، ثـ يميو بند تجنب 
 كاستراتيجية%، مما يوضح أكثر التمركز الفعمي عمى المشكمة 56.66لتفكير بمشكلات والإعاقة بنسبة ا

 لممواجية، ثـ جاءت البنود الأخرى بنسب متقاربة نوعا ما.

 استراتيجية المواجية المركزة عمى الانفعال. الثانييوضح استجابات الأفراد حول المحور  :(04الجدول رقم )

 % لا % نعم اتالعبار  البند
 6.66 02 93.33 28 ألجأ إلى الدعـ الأسري 14
 36.66 11 63.33 19 عندما تكوف لدي مشكمة ألجأ الى تناوؿ الطعاـ بشراىة 15
 43.33 13 56.66 17 معينة.ألوـ نفسي لحصوؿ المشكمة غالبا ما  16
 56.66 17 43.33 13 .حولييدور لنسياف ما الاسترخاء أمارس بعض تقنيات  17
 40 12 60 18 كأسموب  تخفيؼ خاص بي. الدعابة والضحؾ اتعمد 18
 16.66 05 83.33 25 ألجأ إلى النوـ حيف مروري بموقؼ أليـ خاص بإعاقتي 19
أفرغ غضبي في  أ ي شخص لا علاقة لو بي ويتحدث عف  20

 إعاقتي
16 53.33 14 46.66 

 13.33 04 86.66 26 غير المعاقيف أتجنب الاختلاط مع الآخريف 21
 50 15 50 15 المقدور عمييا. أمارس بعض اليوايات 22
 36.66 11 63.33 19 أفضؿ عدـ الذىاب لمحفلات لتجنب نظرات الشفقة 23
 43.33 13 56.66 17 ألجأ إلى السخرية في المواقؼ الجادة 24
 53.33 16 46.66 14 استسمـ في أغمب الأحياف 25
 16.66 05 83.33 25 كي أنسى أنني في وضع يثير الشفقةأشغؿ نفسي بأي شيء  26

 %35.38 138 %64.61 252 مج الاستجابات: /
 %99.99 )نعم +لا(390 مج الاستجابات الكمي: /

أف استجابات أفراد العينة حوؿ بنود المحور الثاني للاستبياف كانت متفاوتة حيث أف  ؛(04يتضح مف الجدوؿ )   
 14%، وأف البند رقـ  35.38% ، وجاءت استجابات بلا بنسبة 64.61الاستجابات بنعـ احتمت الصدارة بنسبة 

إلى  يمجؤوفينة  % مف استجابات أفراد العينة وىذا يدؿ عمى أف أغمب أفراد الع93.33احتؿ الصدارة بنسبة 
لمتخفيؼ مف ضغوطيـ النفسية، ثـ يميو بند تجنب الاختلاط مع الآخريف بنسبة  كاستراتيجيةالدعـ الأسري 

% مما يوضح أف أفراد العينة يفضموف العزلة لتقميؿ مف نسبة التواجد الاجتماعي المستمر لعدة أسباب قد 86.66
الذي تحصؿ عمى نسبة  26ثير لمقمؽ والتوتر وىذا ما يؤكده البند يكوف أىميا نظرات الشفقة والاىتماـ الزائد الم

% مف خلاؿ تأكيدىـ أنيـ يتجنبوف أي موقؼ يستدعي الشفقة، ثـ 83.33معتبرة مف الاستجابات قدرت ب 
 جاءت البنود الأخرى بنسب متقاربة نوعا ما.
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ىؿ يؤثر متغير الذي مفاده: عرض نتائج استجابات العينة فيما يخص التساؤل الفرعي الأول لمدراسة و  .2.4
 المستوى التعميمي في اعتماد الراشديف مف ذوي الاحتياجات الخاصة لاستراتيجية معينة لمواجية الضغط النفسي؟

 (: يبين تفريغ مجموع استجابات العينة من حيث متغير المستوى التعميمي05جدول رقم )

 

 (: يبين تفريغ النسب المئوية لاستجابات العينة من حيث متغير المستوى التعميمي06جدول رقم )

( 04أربع فئات )عقب تفريغ مجاميع استجابات عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي والذي شمؿ 
 30مف أصؿ أفراد  05وىـ الذيف لـ ينالوا حظيـ مف التعميـ نيائيا و كاف عددىـ  وىي: فئة غير المتمدرسين
وذلؾ  ة المركزة عمى الانفعاؿستراتيجيللا يـستعمالمف حيث ابنعـ  لصالح الاجابةمعاقا، جاءت استجاباتيـ 

للاستراتيجية الخاصة نعـ  29مقابؿ نعـ لاستعماليـ للاستراتيجية المركزة عمى الانفعاؿ  48)بمجموع تكرار

 
 المستوى التعميمي

استجابات افراد 
 العينة 

 المتمدرسينغير 

 استجابات افراد العينة ذوو مستوى تعميمي

 مستوى ت. جامعي مستوى ت. ثانوي مستوى ت. متوسط

 "لا"مج  مج "نعم" "لا"مج  مج "نعم" مج "لا" مج "نعم" "لا"مج  مج "نعم"
الاستراتيجيات 

 المركزة عمى المشكمة
29 37 39 41 58 66 67 48 

الاستراتيجيات 
 بالانفعالالخاصة 

48 17 46 32 61 69 97 20 

 لا 68 نعم 164 لا 135 نعم119 لا 73 نعم 85 لا 54 نعم 77 مج الاستجابات:

 
 المستوى التعميمي

 استجابات افراد العينة 
 غير المتمدرسين

 استجابات افراد العينة ذوو مستوى تعميمي

 مستوى ت. جامعي مستوى ت. ثانوي مستوى ت. متوسط

 "لا"%  % "نعم" "لا"%  % "نعم" "لا"%  % "نعم" "لا"%  "نعم"% 

الاستراتيجيات 
 المركزة عمى المشكمة

43.93 56.06 48.75 51.25 46.77 53.22 58.26 41.73 

الاستراتيجيات 
 الخاصة بالانفعال

73.84 26.51 58.97 41.02 46.92 53.07 82.90 17.07 

متوسط النسب % 
 للإجابات بنعم

58.88 53.86 46.84 70.58 
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مفئة الثانية من أفراد العينة وىم لبالنسبة  %(، وكذلؾ الشأف43.93% مقابؿ 73.84بالمشكمة وىذا يعادؿ نسبة 
ستراتيجية لااوذلك باعتمادىم عمى  معاقا(؛ 30مف  06وكاف عددىـ)الراشدون ذوو مستوى تعميمي متوسط 

الخاصة بحؿ المشكمة، وىنا يبدو  للاستراتيجية% 48.75ؿ % مقاب58.97المركزة عمى الانفعاؿ وذلؾ بنسبة)
 ف الفئة الاولى غير المتمدرسة والفئة الثانية يتشاركاف استعماؿ الاستراتيجية المركزة عمى الانفعاؿ.أجميا 

والذيف كاف ن من ذوي الاحتياجات الخاصة ذوو مستوى التعميم الثانوي الفئة الثالثة وىم الراشدوأما 
كمتا الاستراتيجيتيف ل يـحيث أبدى أفرادىا لاستعمال متوازية(، فكانت استجاباتيـ 10)عددىـ ضمف عينة الدراسة 

%( وكذلؾ الشأف مف حيث رفض استعماؿ 46.92% و 46.77وتوازت الاجابات ما بيف نعـ )تراوحت بيف 
 %(53.07% و53.22الاستراتيجيتيف فجاءت النتائج بيف)

عددىـ  وكاف الفئة الرابعة وىم الراشدون ذوو الاحتياجات الخاصة ذوو مستوى تعميمي جامعي وأخيرا
الاستراتيجية المركزة عمى الانفعاؿ اكثر مف فقة بنعـ لاستخداـ االمو  فرادىا الىأشار مجموع أحيث (،09)

بالنسبة %( 58.26% مقابؿ 82.90الاستراتيجية الخاصة بحؿ المشكؿ وذلؾ بواقع اجابة موافقة بنعـ)
  .للاستراتيجية الخاصة بالمشكمة

ىؿ يؤثر لمدراسة والذي مفاده:  الفرعي الثانيعرض نتائج استجابات العينة فيما يخص التساؤل  .3.4
عمؿ/البطالة في اعتماد الراشديف مف ذوي الاحتياجات الخاصة لاستراتيجية معينة لمواجية الضغط متغير ال
 النفسي؟

 ن استجابات أفراد العينة وفق متغير)العمل/البطالة(. (: يبي07رقم)جدول  

 مين عن العملالعاط فراد العينةأاستجابات  فراد العينة العاممينأاستجابات  

 % لا % نعم مج لا مج نعم % لا % نعم مج لا مج نعم التكرارات والنسب %

المركزة الاستراتيجيات 
 عمى المشكمة

57 101  36.07 63.92 134 98 57.75 42.24 

الاستراتيجيات الخاصة 
 بالانفعال

97 59 42.94 37.82 154 80 65.81 34.18 

 38.19 61.80 178 288 50.95 49.04 160 154 مج  ت و مج %
 

د دعلبطالة؛ حيث كاف في النتائج النيائية الخاصة بتفريغ بيانات العينة مف حيث متغير العمؿ/ ابالتمعف 
عدـ اعتمادىـ عمى استراتيجيات مواجية الضغط النفسي المركزة غير عامميف، يتضح لنا  18مقابؿ  12العاممين 
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كما أظيرت ذات الفئة %، 63.92 ( وبالتالي ما يقارب نسبة160مف  101المشكمة حيث بمغت الاجابة بلا)عمى 
% للإجابة ب 37.82% مقابؿ 42.94)استراتيجيات المواجية  المركزة عمى الانفعاؿ الاعتماد عمىالى  ميميا
 لا(.

أما الفئة الثانية وىـ مجموع الراشديف مف ذوي الاحتياجات الخاصة غير العامميف أو العاطميف عف العمؿ  
فردا في العينة، فاف النتائج تبيف استخداميـ لكمتا الاستراتيجيتيف مع  30مف مجموع  18والذيف كاف عددىـ 

راتيجية المواجية المركزة أو الخاصة كثر مف استأأولوية استراتيجيات المواجية المركزة عمى الانفعاؿ 
%( أجابوا بنعـ 57.75% اجابوا بنعـ لصالح الاستراتيجية المركزة عمى الانفعاؿ وىذا مقابؿ )65.81بالمشكمة)

 لاستعماليـ استراتيجية الخاصة بالمشكمة.

 التحميل العام لنتائج الدراسة:

فراد العينة وىـ المعاقيف الراشديف يستخدموف أا أف يتضح لن ؿ العرض البسيط لنتائج الاستبيافمف خلا       
المواجية المركزة عمى الانفعاؿ لمواجية الضغط النفسي أكثر مف استخداميـ لاستراتيجيات المركزة  استراتيجيات

حيث أف النسب المئوية لممحور الأوؿ الخاص بالاستراتيجيات المركزة  النتائجعمى المشكمة، وىذا ما أشارت إليو 
ى المشكمة تساوت الاستجابات فيو تقريبا بيف نعـ ولا، أما في المحور الخاص باستراتيجيات الخاصة بالانفعاؿ عم

فقد غمبت نسبة نعـ عمى نسبة الاجابة ب لا، وىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى احتياج ىذه الفئة لمدعـ 
كذلؾ ىروبيـ مف التفكير الدائـ بمشكمتيـ مف الانفعالي العاطفي ميما كاف تركيزىـ عمى المشكمة )الإعاقة(، و 

خلاؿ طمب الدعـ أكثر، ونذكر ىنا أف درجة الضغوط النفسية تزداد حدة لدى العائمة التي بيا شخص مف ذوي 
الإعاقة نظرا لمتأثير السمبي الذي يحدثو وجود ذلؾ المعاؽ بالعائمة فيثير ردود فعؿ عقمية وانفعالية ويكثر تعرض 

دراسة بديعة واكمي حول فراد الاسرة ككؿ لمتوتر والضيؽ والقمؽ والحزف والأسى، وىذا ما أكددتو أالاولياء أو 
التي توصمت إلى أف الدعـ الأسري والسند الاجتماعي لو  علاقة استراتيجيات مواجية الضغط بدرجة الاكتئاب

النفسية والجسمية التي تستنفد  علاقة ارتباطية سالبة مع درجة الاكتئاب، كما يعاني الاىؿ مف بعض الأعراض
طاقتيـ وتحوؿ دوف قدرتيـ عمى التركيز فيما يقوماف بو وما يتطمب منيـ القياـ بو تجاه ابنيـ المعاؽ، مف طرؼ 
آخر ىو في انتظار الأكثر منيـ تعويضا مف وجية نظره لمنقص الذي يشوه صورتو الجسمية والنفسية كما أشار 

ستوى إدارة استراتيجيات التكيف لمضغوط النفسية لدى آباء ملمي في دراستو م راضي أنيس البسطاسلاإليو ا
 (.2013)الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة وأمياتيم 

ىم الاستراتيجيات المركزة عمى الانفعال التي يعتمدىا المعاق الراشد أكما خمصت ىذه الدراسة الى أنّ 
المجوء لمنوـ أثناء التعرض لموقؼ أليـ وتجاىؿ مواقؼ الشفقة بالقياـ بعمؿ  وتجنب الاختلاط، الدعـ الأسري ىي

يجاد متعة في تناوؿ الطعاـ وكأنو يستخدـ الطعاـ كتعويض عف نقص، تعبير عف ألـ ...وتجنب الذىاب إلى  ما وا 
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بب ليـ اضطرابات الحفلات تجنبا للازدحاـ وكثرة نظرات الشفقة والأسئمة الجارحة التي تصبح ىاجسا ليميا قد يس
(، وىنا ننوه استخداـ ميكانيزـ النوـ كإستراتيجية ىروب مف واقع أليـ واليروب والتجنب يعتبر مف  النوـ )كثرة النوـ
استراتيجيات التي صنفيا لازاروس وفولكماف وىو كؿ ما يفعمو الفرد وما يبذلو مف جيد لتجنب كؿ ما ىو مجيد 

، كثرة تناوؿ طعاـ(، أما فيما يخص استخداـ وسائؿ الدعابة  ومتعب سواء كانت مجيودات معرفية أـ سموكية )نوـ
والضحؾ فيي طريقة يستخدميا أفراد ىذه الفئة تعبيرا لمغير بسعادتيـ ورضاىـ لعدـ لفت انتباىيـ، تمييدا في 

كممة إعاقة أحاديثيـ وىروبا مف محادثات قد تكوف نتائجيا مركزة عمى )الإعاقة( فالبعض مف المعاقيف يرفضوف 
ويرفضوف أيضا كممة ذوي الاحتياجات الخاصة فقد عبرت واحدة مف أفراد العينة تعبيرا كتابيا في آخر الاستبياف 
أنيا لا تحب ىذه الألفاظ وأنيا لا ترى نفسيا مف ىذه الفئة رغـ إعاقتيا، فالسخرية واستخداـ وسائؿ الدعابة 

دراسة ريحاني يد مف الدراسات عمى مختمؼ الفئات مف بينيا كاستراتيجية لمواجية الضغط توصمت إلييا العد
الزىرة "مصادر الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجيتيا دراسة مقارنة عمى عينة مصابين بمرض مزمن 

تنويو لتخطي موقؼ ضاغط بزيادة  استراتيجيةإسقاط الغضب عمى الآخريف وىي  استراتيجيةوأخيرا "، 2019
وعا ما وقد يكوف ليما ارتباطات وسيطة حسب إدراؾ الفرد المعاؽ لمموقؼ الضاغط تكوف درجة القمؽ والغضب ن

دراسة "بعيجة لياس، استراتيجيات التعامل مع الضغوط ردة فعمو واستجابتو لمواجيتو وىذا ما اتضح في نتائج 
ات وسطية بيف أثر أف ىناؾ متغير " 2006النفسية وعلاقتيا بمستوى القمق والاكتئاب لدى المعاقين حركيا، 

الضغوطات والنتيجة التكيفية لمفرد وتتمثؿ في التفاعؿ الذي يعطي لمحدث معنى ضاغط والاستراتيجيات 
 ، تتحكـ في ظيور القمؽ، الاكتئاب ...الخ. المستعممة للإستجابة لمضغط المدرؾ معرفيا مف طرؼ المعاقيف

يا بذؿ جيد مضاعؼ لتحقيؽ الأىداؼ الصعبة فأىم الاستراتيجيات المركزة عمى المشكمةأما فيما يخص 
كخطوة أولى وصعبة حسب المرحمة العمرية والثقافة المعرفية والمحيط الأسري والاجتماعي، تركيزا غيرا مباشر 
عمى المشكمة الأصمية مع إيجاد مواضيع مستيدفة لتحقيؽ نجاح ما والتكيؼ مع مواقؼ ما قد تكوف عممية عممية، 

الطقوس الدينية التقرب مف الله مف خلاؿ التأمؿ والصلاة وىذا لما تبعثو فينا الصلاة مف راحة وحتى علائقية، ثـ 
يمانا منا بأف كؿ ما رزقنا بو الله سواء اكتمالا أو إعاقة فيو لسبب معيف  وشرحتيا في دراستيا  بعيجة واطمئناف وا 

القيـ الدينية لتحقيؽ الدعـ الروحي الانفعالي  ( عمى أنيا العودة إلى الديف تتمثؿ في عودة الفرد إلى2006) لياس
لمواجية الضغط النفسي، أما باقي الاستراتيجيات مف المناقشات الايجابية لتحرير الطاقة الضاغطة الداخمية 
وادراؾ أوسع لممشكمة وعدـ التفكير بالإعاقة، والمسارعة الفورية في حؿ المشكمة لتجنب الإحساس بالعجز 

صوؿ عمى معمومات أكثر لمساندة النفس فكثرة المعمومات ودقتيا يساعد الشخص المعاؽ عمى والاتكالية، والح
فيـ حالتو أكثر وتخطي مصادر الضغط النفسي لديو مع خمؽ تحديات جديدة تجعؿ المجتمع يمقي الضوء عمى 

لضاغطة يجعمو ناضجا انجازاتو كفرد لا عمى ما يعجز عف انجازه، مع دراسة لمعواقب التي قد تنتج عف المواقؼ ا
 انفعاليا ومعرفيا قد يكوف معيف لأشخاص آخريف لا يعانوف مف أي إعاقة.
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عدـ تأثير أي مف المتغيرات الخاصة بالعينة  أيضا من النتائج المحصل عمييا من خلال ىذه الدراسة
تغير المستوى عمى استخداميا لنوع معيف مف الاستراتيجيات، حيث توحدت إجابات المفحوصيف رغـ اختلاؼ م

التعميمي ولـ يؤثر في اجاباتيـ وكاف كؿ أفراد العينة بفئاتيا الاربعة)غير متمدرسيف، ذوو مستوى تعميمي متوسط، 
ذوو مستوى تعميمي ثانوي، وذوو مستوى جامعي( يميموف ويؤيدوف استعماؿ الاستراتيجية المواجية المركزة عمى 

(؛ تشير الى الجيود التي يبذليا الفرد لتنظيـ 110، ص 2013و، الانفعاؿ وىي حسب لازاروس وفولكماف)بف جد
التركيز عمى الجانب الانفعالي  الانفعالات الناتجة عف الموقؼ الضاغط وىو حاؿ عينة بحثنا الذيف يسعوف الى

مف خلاؿ استعماؿ اسموب التجنب وىو تحويؿ الانتباه عف الوضعية الضاغطة)الاعاقة والعجز( الى نشاطات 
 سموكية)رياضة وىوايات(، وكذا نحو نشاطات فكرية)كتابة الروايات، الاستماع لمموسيقى، ترتيؿ القرآف...(.

فإف الباحثتاف في بداية الامر توقعتا أف  تمثل في العمل/ البطالةأخيرا وبالنسبة لمتغير الدراسة والم
يكوف تأثير مباشر لممارسة العمؿ لدى ذوي الاحتياجات الخاصة، غير أف نتائج الدراسة كانت جد واضحة ولـ 

ف العمؿ( نيائيا عمى استجابات العينة، بؿ بالعكس كمتا الفئتيف)العاممة والعاطمة عأو البطالة يؤثر متغير العمؿ 
أسموب حؿ المشكمة، وىنا نختـ ىذا العرض بأف  واستبعدتاسموب المواجية المركز عمى الانفعاؿ أاستعممتا 

 الموقؼ الضاغط وىو الاعاقة كاف أقوى بكثير مف بقية الظروؼ المحيطة بذوي الاحتياجات الخاصة.

 مقترحات مستخمصة من ىذه الدراسة:

 فئة ذوي الاحتياجات الخاصة بما أنيـ يميموف لمجوء إلييما كاسترتيجيات توفير الدعـ الأسري والاجتماعي ل
 لمواجية الضغوط النفسية، مف خلاؿ :

  القياـ بنشاطات توعوية عمى حاجات واحتياجات فئة ذوي الاحتياجات الخاصة في مختمؼ المؤسسات الاجتماعية
 والعممية.

  الفئة أكثر.توفير مختصيف في ىذا المجاؿ في كؿ مؤسسة لدعـ ىذه 
  تيذيب الرأي العاـ تجاه ىؤلاء الأشخاص ومراعاة مشاعر ىـ، ليكوف المجمتع سندا ليـ لا عمييـ، لأف النبذ

والاستيزاء يجعؿ ىؤلاء  يمجؤوف للانطواء والغياب عف الانظار وعدـ المشاركة برأيييـ في المواضيع العامة، خوفا 
 لمبررة.مف السخرية منيـ وتوجيو نظرات الشفقة غير ا

  المساندة مف طرؼ الحكومات والمسؤوليف عف التوظيؼ لتوظيؼ ىذه الفئة  عمى الأقؿ لتوجيو الطاقة الضاغطة
 في أمور ايجابية ونافعة.

 .ضرورة إجراء المزيد مف الدراسات حوؿ خصوصيات ىذه الفئة 
  الاحتياجات الخاصة.وضع برنامج إرشادي وزاري ييدؼ إلى تنمية الاستراتيجيات الفعالة لدى فئة ذوي 
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  بناء برامج معرفية سموكية لتطوير استراتيجيات المواجية الايجابية لمضغط النفسي النتاج عف الإعاقة بمختمؼ
 فئاتيا.
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