
 ، غازلي نعیمة  ھكئ، سامیة عداأمال بوعیشةــــــــــــــــــــــــــالعاملةـــــــــــــــــــــــــــــــ الزوجة لدى الادوار بصراع علاقتھا و النفسیة الصلابة

 15   )28- 15(، ص ص 2020نوفمبر ، 01،العدد  03الوادي، المجلد - مجلة الشامل للعلوم التربویة والاجتماعیة، جامعة الشھید حمة لخضر

 

  

  لدى الزوجة العاملة الأدوارالصلابة النفسیة و علاقتھا بصراع 

  )دراسة میدانیة بمدینة بسكرة (

   
أمال بوعیشة 

1*
،

 
 هكسامیة عدائ

2
نعیمة غازلي 

3  
  

.جامعة بسكرة ، الجزائر   1
  

   . ، الجزائر الوادي جامعة 2

  .  الجزائرتیزي وزو،  جامعة 3

  

  14/11/2020: تاريخ النشر    13/11/2020 :اريخ القبول للنشرت    25/03/2020 :تاريخ الاستلام

  :الم��ص

  :ملخص الدراسة 

من خلال قيامنا بدراسة هدفنا من خلال هذه الدراسة للكشف عن الصلابة النفسية و علاقتها بصراع الأدوار لدى المرأة المتزوجة العاملة 

حيث استخدمنا المهج الوصفي الإرتباطي معتمدين في ذلك على مجموعة من  ،ميدانية على عينة من الزوجات العاملات بولاية بسكرة 

أبو�بكر�:واستبیان صراع الأدوار للباحثة ،)2002(أحمد�محمد�مخيمر�مقياس الصلابة النفسية للباحث  الأدوات تمثلت في

دينة بسكرة اختيرت بطريقة العينة القصدية امرأة متزوجة عاملة من م 30عينة قوامها قد قمنا بتطبيق الدراسة على و   ،)2007(عا�شة�

 و خلصت النتائج انه توجد علاقة ارتباطيه عكسية بين الصلابة النفسية و صراع الأدوار.

  .الزوجة العاملةصراع الأدوار، الصلابة النفسية، : الكلمات المفتاحية 

  

Psychological stiffness and its relationship to the role conflict of the working wife 

(A field study in Biskra) 

Abstract: 

 

       Our goal in this study is to reveal the psychological solidity and the relationship with the 

role struggle of married working women, where we used the interrelatedness of the 

instruments, a sample of 30 married women working from a town in Baskra that was selected 

in a purely psychological way. The results concluded that there was a correlation between 

psychological solidity and role-fighting. 
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  : مقدمــة

  :�ش�الية -1

أصبح�اليوم�خروج�المرأة�للعمل�ضرورة�م��ة�ـ�و�حتمية�اجتماعية�فرض��ا�متطلبات�العصر�ا��ا���،�نظرا�لتغ��ات����

�خاصة �ا��زائري �و�مجتمعنا �عامة �العر�ية �المجتمعات �ع�� �أثرت �ال�� �و�الفكر�ة �و��جتماعية ففي�.  التكنولوجية

اضية���ان�واجب�المرأة��و�العمل����بي��ا�،�و�أ�م�مسؤوليا��ا����رعاية�أولاد�ا�و���تمام�بزوج�ا�،�إلا�أن�السنوات�الم

  .السنوات��خ��ة�تجاوزت��ذا�ا�����الضيق�لتخرج�للعمل�خارج�بي��ا�،��و�تتقا����راتبا�ش�ر�ا�مثل�ا�مثل�الرجل

�كب ��ش�ل �ا��زائري �ال���استفحلت�مجتمعنا �و�ا��معيات��ذه�الظا�رة �،�و�المنظمات �و�العولمة �التكنولوجيا ���غذتھ

� �و�المرأة �الرجل �ب�ن �شعار�المساوات �تحت �المرأة �بحر�ة �تنادي �ال�� ���اجة�.العالمية �فقط �ل�س �تخرج �المرأة فأصبحت

� �الب�ت �مصار�ف ��� �الزوج �آو�مساعدة �كإثبات�ذا��ا. مادية �و�اجتماعية �نفسية �حاجة �لتحقيق �للعمل �تخرج �فأيضا

  .�ذا�ما�يفسر�ارتفاع��سبة�المرأة�العاملة�أك���من�أي�وقت�فات. اجتماعيا�و�المسا�مة����تنمية�المجتمع�

و�بالرغم�من�خروج�المرأة�للعمل�عن�قناعة�نفسية�و�رغبة�ذاتية�إلا�أنھ�لھ��ا�ع�اساتھ�النفسية�و��جتماعية�عل��ا�و�

��ا��من�رعاية��بناء�و���تمام���م�و�وواجبا��ا�اتجاه�زوج�ا�و�ي��اـ��فتعدد�م�اما�وا�شغالا. ع���أبنا��ا�وزوج�ا�و�بي��ا�

�ك��ة� �من ��دوار��شت�ي �صراع �من ��عا�ي �و�ال�� �العاملة �المرأة �نجد �ووظيف��ا، �عمل�ا �اتجاه �واجبا��ا �إ�� بالإضافة

� �المفاصل ��م �و��عض �العص�� �القولون �وانتفاخ ،� �الدم �ضغط �مستوى �وارتفاع �ال����حيث.الصداع، �ش���دراسة

��دوار�بمساو�ات� �ن�يجة�صراع �ا��مك�انو��شعرون �أشار��ؤلاء�إ�� �،�إذ �من�الطلبة�الم��وج�ن �مجموعة �ع�� أجر�ت

عالية�من�القلق�و�الشعور�بالا�شغال�و�عدم�إيجاد�مع���ل��ياة،�و�انھ��شعرون����الكث���من�المواقف�بالاكتئاب�و�

  )05:،ص)2007(عبد�الله�يوسف،(ال����انوا�يواج�و��ا�يوميا�عدم�السيطرة�ع����حداث�البي�ية�

  إلا�أن�المرأة�العاملة�ال���تتم���بالصلابة�النفسية�لد��ا�القدرة�ع���تحقيق�التوازن�ب�ن��اتھ��دوار���

���� �النفسية �المناعة �ضعف �عنھ �ينجم �النفسية �الصلابة �مستوى �تد�ي �أن �تث�ت �ال�� �الدراسات �الكث���من ��ناك إذ

قاومة�المث��ات�البي���المز��ة�،�و�ضعف�قوى�ا��سم�و�ا���از�العص������مقاومة��مراض�ا��سمية�،�فضلا�عن�م

  ).(ALLRED&SMITHn,(1989),p257.ز�ادة�الشعور�بالتوتر�النف����و�الفضل����تحدي�أحداث�ا��ياة�الصعبة�

  :ة�لھ�ا�ع�اسات�سلبية�عل��ا�و�ع���أسر��ا�م��ا�و��ذا�ما�ثب�تھ�العديد�من�الدراسات�ال���توصلت�إ���أن�عمل�المرأ�

،��انت��عنوان�العلاقة�ب�ن�صراع��دوار�و�ضغط�النف����،�لد��ا����ظل�وجود��عض�)2007(أبو�بكر�عا�شة�دراسة�

� �العمل" المتغ��ات ��سرة" "طبيعة �" نوع �من �الدراسة �عينة �بمدينة��90و�ت�ونت �طبية �وحدات �ثلاث �من ممرضات

دمت�الباحثة�است�يان�كأداة�لدراسة�،�و�تمثلت�أ�م�النتائج����أن��ناك�أسباب�غ���صراع�أدوار��سا�م�طولقة�واستخ

 .���حالة�الضغط�النف����الذي��ع�شھ�الزوجة�العاملة�و�من��ذه��سباب،�نوع��سرة،�م�ان��قامة

� �جوودإن ��جتماع �المناسبGOOD)1960(عالم �السلوك �أسليب ��دوار��� �إن �يقول �إ���، �بال�سبة �و�المتوقعة ة

موضوعات�المحددة�لكن��شغلون�مراكز�معينة����اجتماع�فان�صراع��دوار�ي�تج�حينما��يتلقى�الفرد�الم�لف�بالدور�
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�الدور  ��ذا �يمنحھ �المرسل�الذي �الدور �- من�طرف �لديھ�صراع �تولد �ضغوط �ش�ل �ع�� �و�متطلبات و�مواقف�. وسائل

���ذات�الوقت�استجابت�ن�أو�أك���متعارضت�ن،�و��ش��ط�أن�ي�ون�ل�ل�م��ما�قوة��الصراع����تلك�ال���تث������الفرد

�ذات� �واحد�آو��� �أن ��� �تحدث �لا�يمكن�أن �ال�� �فم��ا ��ستجابات�المتعارضة�أو�المتنافرة �أما �تقر�با، �م�ساو�ة جذب

  )180:،ص)2003(سامية�ف����،.(الوقت

ل����عا�ش�ا�الفرد�يوميا،�و�الذي�يمثل�بمواج�ة�الفرد�لموقف�ن�أو�دور�ن�و��عت���صراع��دوار�أحد�أنواع�الصراعات�ا���

مختلف�ن����الوقت�نفسھ،�و�يتطلب�من�تلبية�مطال��م�إلا�أن��لقيام�الفرد�بأحد��دوار�من�دون��خر�يمكن�إن��س�ب�بھ�

ورا�بالتوتر�و�يصاحبھ�مظا�ر�سلوكية�الكث���من�المشكلات�و�ا��سائر�المادية�و�المعنو�ة�و��جتماعية�،�مما�ي�تج�عنھ�شع

متعددة��ال��دد�و�القلق�و�عدم�القدرة�ع���حسم��مور،�و����حالة�من��حباط�و�بطبيعة�ا��ال�،��لما��عقدت��دوار�

وتتحدد��.وازدادت�صراعا��ا�فان��فراد�ي�ونون����موقف�ضاغط�و�عل��م��ستجابة�لھ��سرعة����مواج�ة��ذه�الضغوط

          �جتماعية����ضوء�نوع�ا��ماعة�و�بنا��ا�و�الموقف��جتما���و�التفاعل��جتما����دوار�

و���نفس�الوقت�يتحدد��داء�الوظيفي�السليم�ل��ماعة�من�.و���ضوء��تجا�ات�النفسية�وسمات���صيات��فراد   

  .�ماعة�خلال�قيام�م�بوظائف�م�وأدوار�م��جتماعية�ع���نحو�يحقق�أ�داف��ذه�ا�

�� �ولعبھ �الدور �أداء �طبيعة �حول �العلماء ��ذا�.و�ختلف �و�ع�� � � ،� �نفسية �طبيعة �من �لعب�الدور �يقرر�أن �من فم��م

�ساس�يختلف��فراد����أدا��م�لأدوار�م�الم�شا��ة�نظرا�لاختلاف�سما��م�وقدرا��م�ال��صية�أي�ن�يجة�لاختلاف�

أداء�الدور�ظا�رة�اٍجتماعية�مرتبطة�بالم�انة�ٍ�جتماعية�ال����شغل�ا��الفرو�قات�الفردية�بي��م�،���ح�ن�يرى�آخرون�أن

و�رى�آخرون�و�م��م�بارسنوز��أن�أداء��الدور����إطار�الموقف�ٍ�جتما���ما��و�إلا�اٍستجابة�.الفرد����البناء�ٍ�جتما���

  الفرد�لتوقعات��خر�ن�وتحقيق�للمعاي����جتماعية

�نفر�غ��������� �يرى �با�تمام�و�كذا �تحظى �يجب�أن �ب�ن�أ�م�المواضيع�ال�� ��عت���من �الموضوع ��ذا �العلماء�أن �من ���قليل

و�يحدث����.�جتماعية��ساعد�ع���معرفة�وف�م�العلاقات��جتماعية�والتفاعل��جتما��   الباحث�ن�لأن�دراسة��دوار�

�بادوار�اجتم �للقيام �جذب �محل �نفسھ �الفرد �يجد ��دوار�عندما �يختار�احد�ا�صراع �أن �يج���عليھ �عديدة �ووظيفية اعية

  : بحيث�انھ�لا�يمكن�تحقيق�ا�معا�و�قد�يأخذ�صراع��دوار�أش�ال�مختلفة�،مثل

 .عندما�ي�ون�الفرد�بصدد��ختيار�ب�ن�دور�ن�ايجابي�ن�معا -

 .ي�����الفرد�إ����ختيار�ب�ن�بلدين�غ���مرغوب�ف��ما����الوقت�نفسھ -

رد�بتحقيق�رغب�فيھ�و�لكن����نفس�الوقت�ي��دد�ن�يجة�لبعض�النوا���غ���يحدث�عندما�يقوم�الف -

 .المرغوب�ف��ا�

  :���ح�ن�ينظر�لصراع��دوار�انھ�ينجم�عن�

 .ضعف�التوافق�ب�ن�الفرد�و�الدور�الذي�يجب�أن�يقوم�بھ  - أ

 .التعارض�ب�ن�المصا���الذاتية�للفرد�و�متطلبات��دوار�ا��ارجية  - ب
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 .الفرد�من�اجل�القيام�بدور�مع�ن�ضغط�القوة�ا��ارجية�ع��  - ت

 .توقعات�الرد�المتعارضة�مع�متطلبات�القيام�بدور��مع�ن  - ث

 . القيام�بدور�ن�غ���متجا�س�ن  -  ج

قلة�البدائل�و�القرارات�لدى�الفرد��شأن�القيام�بأحد��دوار�من�دون�أن�ت�ون��ناك�خسائر�  -  ح

  )07:ز�نة�ع���صا���الرحيم،ص(     .مادية�اجتماعية

،�تأث���عمل�المرأة�ع���عدم�اللإستقرار��سري ���دراسة�أجر�ت����ال�و�ت�حول�: )1998(رضا�مختار��دراسة��ادي-

لان�الزوجة�العاملة�تقوم�بأدوار�متعددة�داخل�الم��ل�و�خارجھ،�و��عدد��دوار�قد�يؤدي�إ���صراع����الدور�بالتا���عدم�

عائلة��و��ية��468ار�الباحث�عينة�،�اختار�الباحث�عينة�شملت�قدر��ا�ع���تحمل�الدور�المناط���ا�بالش�ل�الملائم،�احت

 اخ��ن���������

�مستقلة� �متغ��ات �ا��اص �القطاع �إ�� �بالإضافة �ا���ومية �و�المؤسسات �الدولة �وزارات �مختلف �من اختيار�عشوائيا

ج،�عدد�سنوات�وزوج�ا�،�خاصة��عمل�المرأة��المحافظة�ال���يقيم�ف��ا�العاملة،�عمر�العاملة،�عمر�العاملة�عند�الزوا

�و��انت� ��ستقرار��سري �و��و�عدم �متغ���تا�ع �و��ناك �الم��ل ��� �خادمة �ووجود �و�زوج�ا �العاملة �ب�ن �الدخل فارق

  :النتائج��التا��

�عدم� ��� �العوامل ��� ��بناء �عدة �للزوج �التعلي�� �و�المستوى �العاملة �للزوجة �التعلي�� �المستوى �ان �النتائج بي�ت

�إ���احتمالات�اقل�لعدم��ستقرار� �سري�عند�المرأة�العاملة،�فارتفاع�المستوى�التعلي���للزوجة�العاملة�أدى�ذلك�

مما�يؤدي�إ���وضوح�تحديد�و�) عمل�ا�داخل�الم��ل�و�خارجھ( أما�متغ���الو���لدور�المرأة�المضاعف�. �ستقرار��سري 

�العاملة �زوج �قبل ��دوار�من �ل�ذه �أحسن �.  �عر�ف ��و�عدد�أما ��ستقرار��سري �عدم �التأث���ع�� ��� المتغ���الثالث

ف�لما�ارتفع�اعدد��بناء��ع���مسؤوليات�اك���ع���عاتق�المرأة�العاملة�و�مواج���ا�لعدد�أك���من��دوار�و�خلق�.�بناء�

�بال�سبة�للمتغ��ات��خرى�كدخل�الزوجة�و�عمر�ا�،�. * حالة�من�عدم��ستقرار��سري  و�عمر�ا�عند�الزواج�و�أما

عمر�الزوج�و�عدد�سنوات�الزواج�ووجود�خادمة�فقد�توصلت�الدراسة�إ���أن��ذه�المتغ��ات�ل�س�ل�ا�تأث���يذكر����

  .عدم��ستقرار��سري 

� �عمارة �و�ت�ونت��):2014(دراسة ��غرداية، �العامل�ن�بالمركز�ا��ام�� �للطلبة �الم�� �التوافق �ع�� صراع��دوار�و�تأث��ه

طالبة�اعز�ا�من�الذ�ور�و��ناث،�و�قام�الباحث�ب�ناء��89طالبا�م��وجا�و��71،�طالبا�بواقع�)150(ينة�البحث�من�ع

فقرة�،�و�تحقق�فيھ�شروط�الصدق�و�الثبات�،�و�توصلت�نتائج�الدراسة�إ����34مقياس�صراع��دوار�الذي�يت�ون�من�

يجابية�ب�ن�صراع��دوار�و�التوافق�الوظيفي،�و�عدم�وجود�وجود�صراع��دوار�لدى�طلبة�ا��امعة�،�ووجود�علاقة�ا

  )379-348:،ص)2014(عمارة�،(     دلالة�فرق�إحصا�ي�ب�ن�الذ�ور�و��ناث����صراع��دوار�وفقا�لمتغ���ا���س�

�لم �وفقا �الصراع ��ذا �حل �ع�� �بقدر��م �علاق��ا �و�مدى �العاملة �المراة ��دوار�لدى �صراع �ع�� �التعرف �سنحاول ا�لذا

�و� �النفسية �الضغوطات �و�تحدي � �مواج�ة �ع�� �و�فاعليتھ �الفرد �بقدرة �تتمثل �ال�� ،� �نفسية �صلابة �من �بھ يتمتعون

  .التوافق�مع�المحن�ا��ياتية
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  :و�ل�ذا�انطلقنا����دراس�نا�من��ساؤل�رئ������ان

  ؟�ما��طبيعة�العلاقة�ب�ن�الصلابة�النفسية�و�صراع��دوار�لدى�المرأة�العاملة�الم��وجة*

 جاءت�الدراسة�للكشف�عن�:  أ�داف�الدراسة -1

 الكشف�عن�طبيعة�العلاقة�ب�ن�الصلابة�النفسية�و�صراع��دوار�ب�ن��زواج����حالة�الزوجة�العاملة�. 

 الكشف�عن�طبيعة�العلاقة�ب�ن�صراع��دوار��و�عمل�المرأة�. 

 :  أ�مية�الدراسة -2

وجة�و��عدد�أدوار�ا�و�بالتا����ستطيع�من�خلال�البحث�مساعدة�موضوع�الدراسة�يمس�فئة�م�مة����المجتمع�و����الز 

  .�خصائي�ن�النفساني�ن�لإيجاد�اس��اتيجيات�لتخفيف�من���ع�اسات�السلبية�لعمل�المرأة

3- � �الدراسة �علا: فرضية �العاملة�توجد �المرأة ��دوار�لدى �و�صراع �النفسية �الصلابة �ب�ن �موجبة �ارتباطية قة

  الم��وجة

  :للإجرائية�لمتغ��ات�الدراسة��التعر�فات�ا -4

 ل�امرأة�تمارس�العمل�خارج�الب�ت���تتقا����عليھ�راتب�ش�ري�: المرأة�العاملة� 

 عدد�م�ام�الزوجة�و�عدم�قدر��ا�ع���القيام���م����أن�واحد:  صراع��دوار�.  

  :مفا�يم�الدراسة� -5

 الصلابة�النفسية�/ أولا:   

�او ���� �اعتقاد ��� �تتمثل �السمات �من �المصادر��مجموعة ��ل �استغلال �ع�� �و�قدرتھ �فاعليتھ ��� �الفرد �لدى �عام اتجاه

النفسية�،�و�البي�ية�المتاحة��ي�يدرك���بفاعلية�إحداث�ا��ياة�الضاغطة�الشاقة�إدرا�ا�ع���محرف�أو�مشوه�،�و�تمثل�ا�

  .حمد�خيمر�احمد�مالدرجة�ال���يتحصل�عليھ�المسن�المقيم����دار�ال��زة�ع���مقياس�الصلابة�النفسية�ل�

 عر�ف�الصلابة�:  

�� ��و�ازا �الباحثة �ا�� �النفسية �الصلابة �مف�وم �من�)1979(�عرف �سلسة �خلال �من �المف�وم �ل�ذا �توصلت �حيث ،

الدراسات�ال���اس��دفت�معرفة�المتغ��ات�النفسية�الت�تكمن�وراء�احتفاظ����اص�ب����م�النفسية�و�ا��سمية�

  :عديدة�لمف�وم�الصلابة�من�بي��ارغم��عرض�م�للضغوط�و�فد�أعطا��عر�فات�

الصلابة����مجموعة�من�السمات�تتمثل����اعتقاد�او�اتجاه�عام�لدى�الفرد����فاعليتھ�و�قدرتھ�ع���استغلال��ل�

المصادر�النفسية�و�البي�ية�المتاحة��ي�يدرك�بفاعلية�إحداث�ا��ياة�الضاغطة�الشاقة�،�إدراك�غ���محذوف�أو�مشوه�،�

�و  �بواقعية �،��و�يفسر�ا ��ل��ام �و��� �أ�عاد �ثلاثة �و�تتضمن �نحو�ايجا�ي �ع�� �مع�ا �و�يتعا�ش �و�منطقية موضوعية

  )21:،ص)2008(ز��ب�توقل�راضية�،�(التحدي�،�
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،�فقد�عرف�ا�ع���أ��ا�نمط�من�التعاقد�النف����يلزم�بھ�الرد�اتجاه�نفسھ�،�و�أ�دافھ�)1996(الباحث�ماد�حيمر�أما���

تقاد�الفرد�أن�إم�انھ�أن�ي�ون�لھ�تحكم�فيما�يواج�ھ�من�أحداث�يتحمل�المسؤولية�ع��ا،�و�قيمة��خر�ن�من�حالھ�واع

( إقبال�عطار�،( و�أن��ل�ما�يطرأ�ع���جوانب�حيا��ن��عب���أمر�مث���و�ضروري�للنمو�أك���من��ونھ��عديد�و�إعاقة�لھ�

  ).48:،ص) 2007

��امتلاك�الفرد�مجموعة�من�سمات��ساعد�و�تؤ�لھ�من�خلال�التعار�ف�السابقة��ست�تج�أن�الصلابة�النفسية����

لمواج�ة�مصادر�الضغوط�،�منھ�القدرة�ع����ل��ام�،�التحدي�و�القدرة�ع���التحكم�����مومة�ا��ياتية�،�كما��سمح�

�لا� �النفسية �الصلابة �جعل �ما �و��ذا �و��عاقة �ال��ديد ��ع�ش �النمو�لا�أن �طر�ق ��� �يم��� �تجعلھ �السليم بالتكيف

  جد�واحد�ا�كمتغ���بقي�من�الضغوط�بل�ترتبط�بمفا�يم�و�قواعد�أخرى�تتوا

 أ�عاد�الصلابة�النفسية�: 

  :ت�ش�ل�الصلابة�النفسية�من�م�ونات�ثلاثة�نذكر�ا�فيما�ي����������

 عت����ل��ام�م�ونا�وقائيا�بوصفھ�مصدرا�لمقاومة�مث��ات��زمة�،�و����السياق�أشار��ل�من�الباحث�:  �ل��ام�

�الم�ون�يؤدي�إ���الكشف�)1978( "وسونو�سارسون ج" ،�إ����ذه�الن�يجة��،�حيث�أكد�ع���أن�غياب��ذا

 )46:،ص)2001(عثمان�يخلق،�.(عن��صابة�ببغض��ضطرابات�النفسية��القلق�و��كتئاب

�� �مخيمرأما �عماد �تجاه) 1997( الباحث �الفرد �بھ �يل��م �النف��� �التعاقد �من �نوع �بأنھ ��ل��ام نفسھ��ف��ى

 ).177:،ص)2010(عباس�محمد�،�.( وأ�دافھ�و�قيمھ��خر�ن�من�حولھ

 التحكم :� �الباحثة �ترى �من�كو�ازحيث �يواج�ھ �فيما �التحكم �ع�� �قدرتھ �بمدى �الفرد �اعتقاد �التحكم �بان ا

�نحو� �الفرد �توجھ ��ش���إ�� �ف�و���ذا �لھ، �يحدث �ما �ع�� �ال��صية �المسؤولية �تحمل �ع�� �و�قدرتھ أحداث

كما��س���التحكم��حساس�و�الشعور�كما�لو��ان�/ لفعالية�و�التأث������ظروف�ا��ياة�المتنوعة�إحساس�با

�بال��ز�عند� �و�الشعور ��س�سلام �من �بدلا �ل��ياة �المتنوعة �المواقف �مواج�ة �التأث����� �ع�� �القدرة للفرد

  )72:،ص)2008(ز��ب�نوق���را���،.( مواج�ة��وارث�و�صعو�ات�ا��ياة

 التحدي�بأنھ�اعتقاد�الفرد�بان�التغي���المتجدد����إحداث�ا��ياة��و�أمر�طبي���: الباحثة��و�ازا�ترى�:التحدي

�النفسية� �سلامتھ �و �بنفسھ �ثقتھ �و ،� �لأمنھ �جديدا ��ونھ �من �أك�� �غليھ ��رتقاء �من �لابد �حت�� بلا

)kobasa,(1979),p70.( 

��� �الباحث �أما �ب�)tomaka 1996(توما�ا �التحدي �أشار�إ�� �فلقد �ع���: أنھ �ردا �ت�شأ �ال�� �المنظمة ��ستجابات تلك

المتطلبات�البي�ية�و��ذه��ستجابات�ت�ون�ذات�طبيعة�معرفية�او�فسيولوجية�او�سلوكية�و�قد�تجتمع�معا�و�توصف�

 )41:،ص)2002(محمد�السيد�ابو�حلاوة�،�.             (بأ��ا�استجابات�فعالة

 صائص�فيما�ي��ن��ز�أ�مية�ا: خصائص�الصلابة�النفسية���:  

 .�حساس�بالال��ام�آو�التحدي�لدفع�النفس�للانخراط����أي�عمل�مستجد -
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التحكم�أي��حساس�بان�ال��ص�نفسھ�س�ب�ا��دث�الذي�حدث����حياتھ�،�و�( �عتقاد�بالسيطرة� -

 .أن�ال��ص��ستطيع�أن�يؤثر�ع���بي�تھ

- � �ال�� �ا��ديدة ���شطة �مواج�ة �التغي���و �إحداث ��� �و�الرغبة �للنمو �غرض �بمثابة �ت�ون �او تمثل

 )taylir,(1995) ,p261.(التطور 

  :أوصاف�الصلابة�المرتفعة����

 .مل��مون�بالعمل�الذي�عل��م�اداعھ��بدلا�من�شعور�م�بالغر�ة� -

 .�شعرون�أن�لد��م�القدرة�ع���التحكم�����حداث�بدلا�من�شعور�م�بفقدان�القوة -

 .بدلا�من�أن��شعر�م�بال��ديد�ينظرون�إ���التغي���ع���انھ�تحد�عادي -

حمادة�.( اتخاذ�القرار.يجد��ؤلاء��فراد�إدراك�م�و�تقو�م�م�لإحداث�ا��ياة�الضاغطة�الفرصة�لممارسة� -

 )239-238:،ص)2002(عبد�اللطيف�،�

 أوصاف�سمات�الصلابة�النفسية�المنخفضة:  

نفس�م�و�لا�مع�����يا��م�و�لا�يتفاعلون�ذوي�الصلابة�النفسية�المنخفضة�عدم�شعور�م���دف�لأ ' إن�سمات�سما��م�

مع�ب�ئ��م�بايجابية�،�و�يتوقعون�ال��ديد�المستمر�و�الضعف����مواج�ھ��حداث�الضاغطة�المستع��ة�و�يفضلون�ثبات�

�و� �ب�ئ��م �مع �تفاعل�م ��� �سلبيون �أ��م �كما �و��رتقاء، �التحديد �بضرورة �اعتقاد �لد��م �و�ل�س ،� �ا��ياتية �حداث

  )23- 21:،ص)2002(محمد�مو����،�. (تحمل��ثر�الس���للأحداث�الضاغطة�عاجز�ن�عن

  :صراع��دوار�/ثانيا�

 ـلغة:�� � � � �يونا�ي �أصل �من � � �مستعارة �الدور �فأصبح�) rotula(�لمة �المصط�� ��ذا �،تطور �قائمة ��ل

ھ�الفرد�ع���ال��يفة�،�الملفوفة�ال���يكتب�ف��ا�حوار�المصرح��عد�ذلك�تطور�ل�ي�يصبح�الدور�الذي�يؤدي

  .خشبة�المصرح

       ( Y. gastellan,initiation a la psychologie socale,(1970),page 93.) 

  :�عر�ف�سانفورد: اصطلاحا

� ��عب���عن��سانفورد�عرف �لأنھ �ال��صية �صفاتھ �من �و�صفة �مع�ن ����ص �يرتبط �لسلوك �تصور �بأنھ الدور

  .حاجات�ال��ص�

�لا  �انھ �لنا �ي�ب�ن �التعر�ف ��ذا �،فمثلا�عندما��ومن �و�بصفا��م � �بالأ��اص �ر�ط�ا ��دوار�دون �نتصور �أن يمكننا

�ال��ص ��ذا �سلوك �نتصور �الطب�ب �دور �يل�س��) الطب�ب(نتصور � �الناس �من �غ��ه �عن �تم��ه �صفات �لديھ الذي

  .م��را�أبيضا�و�يضع�السماعة�و�يفحص�المر���
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  ادات��فراد�ال���تناسب�وضعا�معينا�����عرف�ليمان�الدور�بأنھ�تنظيم��للاتجا�ات��وع:�عر�ف�ليمان�

� �ٍ�جتماعية �العلاقات � ��و�.نظام �و �للفرد �الذا�ي �ا��انب ��شمل �الدور �أن �التعر�ف ��ذا �من ونف�م

�تجا�ات�و�العادات�و�ا��انب��جتما���الذي�يمثل��وضاع���جتماعية�و�أنظمة�العلاقات��جتماعية��

�و�العا �تنظيم��تجا�ات ��ش�ل ��دواربحيث ��جتماعية ��وضاع�و�العلاقات �حسب �عبد�(. .دات خليل

  )194،ص) 2002(الرحمان�المعايظة�،�

 و�عرف�الدور�)rol:(بانھ�المطالب�المعنية�بحكم�ترت�ب�ا��ماعة��المعاي���و�التوقيعات�و�المحر�ات�و�المحرمات��

�مع�ن �اجتما�� �بوضع �المرتبطة �و�ماش���ا،تلك �و��و�الدور . و�المسئوليات �الفرد �خارج ����ء � ��� �المع�� ��ذا

��جتما�� �التنظيم ��� �لوظيفتھ �أداءه �أو�تفوق �تدعم �ال�� �أو�ال�س�يلات �الضغوط �من و�يم���. مجموعة

  :ب�ن�أر�عة�معا�ي�للدور����) allport،��)1961(البورت،�(

 .و����بمثابة�ما�تقرره�من�توقعات�من�الفرد:  توقعات�الدور  -1

 .و����الصورة�ال���لدى�الفرد�عن�دوره�الذي�يقوم�بھ: تصور�الدور  -2

�الدور  -3 �:  تقبل �بھ �يقوم �الذي �الدور �يتقبل �توقعات�( فالبعض �مع �متفقة �الدور ��ذا �حدود ��انت سواء

،�و�البعض��خر�لا��شغل�نفسھ�كث��ا���ذا�الدور�الذي�تقوم�بھ،�)�خر�ن�أو����ضوء�فكر��م�عن�أنفس�م

يكره�الدور�الذي�يقوم�بھ�فبعض�السيدات�يرح�ن�و�يحب�ن�دور�ن�كأم�ات�ب�نما�ب�نما�البعض�الثالث�قد�

البعض��خر��ار�ات�لدور�ن��ذا�ساخطات�عليھ،�و�البعض�يرحب�بالوظيفة�ال���يقوم���ا�و�ينظر�إل��ا�

 )6 2:،ص)1994(يوسف�عبد�الفتاح�محمد،�.(نظرة�تقبل�،�و�البعض��اره�ل�ا�و�للدور�الذي�يقوم�بھ

  �� ��س�ب�: دوار�ٍ�جتماعية�عدد ��دوار�ٍ�جتماعية �تتعدد �بل �واحد �اٍجتما�� �دور �للفرد �ل�س �أنھ يلاحظ

ا��ماعات�المختلفة�ال����ش��ك�ف��ا�الفرد�فالقائد�و�و�يقوم�بدوره��ذا��و�أيضا�زوج�و�أب����أسرتھ�وعضو�

اح�وطالبا�للدراسات�العليا����ونفس�الفرد�قد��ي�ون�معلما����الصب.���ناد�ر�ا����وعضو����جماعة�سياسية

و�الفتات�قد�ت�ون�زوجة�و�أما�����و�أختا���.و�الموظف�يمكن�أن�نجده�رئ�سا�ومرؤوسا����نفس�الوقت. المساء

  .ا��...واٍبنة

  .و�ع���الفرد�أن�يجد�كيف�ينظم�أدواره�العديدة�����سق�منتظم��م��ابط��مت�امل�ب�ن��دوار�المختلفة�

�خلال �من �الفرد �أو��و�تعلم ��ولد �دوره �الفرد �فمنذ�الصغر�يتعلم �متتالية �الت�شئة�ٍ�جتماعية�أدوارا�متعددة عملية

  )172،ص)1979(حامد�عبد�السلام�ز�ران،�(.ا��....ب�ت�ثم��ابن�أو�ابنة�ثم�كأخ�أو�أخت�ثم�كتلميذ�أو�تلميذة�

 � تتأثر�حياتنا�ا��اصة�من�الوا������حياتنا�أن�سلوك�الفرد�خاص�و�عام����نفس�الوقت،�و : سلوك�الدور

�ا��اصة �بحياتنا �العامة �تتأثر�حياتنا �كما �العامة �أيطار�المعاي����جتماعية�.بحياتنا ��� �المحدد �و�السلوك ـ

ـ�و�يجب�ألا�يتضارب�.المحددة�للدور��جتما���ملزم�إ���حد�كب���للفرد�الذي��شغل��ذا�الدور��ائنا�من��ان�

نفس�الفرد،�وإذا�حدث��ذا�فانھ��قد�يؤدي��إ���تمزق�و�تصدع�وتفكك���سلوك��دوار�العديدة�ال���يقوم����ا

وتحدد�ا��ماعة�سلوك�الدور�الذي�يتوقعھ��خرون�من�) 179حامد�عبد�السلم�ز�ران،،ص(. .�����ص�تھ�

فلو�أن�فتاة�تزوجت،أو�طالبا�عمل�معلما،أو�جنديا�تر���إ���رتبة�ضابط،أو�عاملا�.أي�فرد�يقوم���ذا�الدور�

� �تر�� �ا��ديد �الدور ��ذا �سلوك �يتعلم �أن �عليھ �،فاٍن ��لية �عمادة �تو�� �،أو�أستاذا �عمال �رئ�س �رتبة ـ�.إ��
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و�ختلف�السلوك�الفع���للدور�اختلافا��سيطا�من���ص�لآخر��شغلان�نفس�الدور�،�إما�لاختلاف�الت�و�ن�

� �أو�تبعا �فيھ ��سل�ان �الذي �المث����جتما�� �مجال �أو�لاختلاف ،� �لد��ما �فاٍن�العق�� �و�الطبع لكلا�الس�ب�ن

�وكما�يحدد�الدور�ٍ�جتما���.السلوك�الفع���للدور����نفس�ال��ص�يتغ���من�وقت�لآخر�للأسباب�نفس�ا ـ

���ذا� �قيامھ �بحكم �الفرد �يتوقعھ �الذي ��خر�ن �سلوك �يحدد � �،فاٍنھ ��خرون �يتوقعھ �الذي �الفرد � سلوك

العلم�و�المعرفة�،وأن�ي�ون�ل�م��قدوة�سلوكية�حسنة�،و�و�الدور�،فالمعلم�يتوقع�تلاميذه�منھ�أن�يزود�م�ب

  )180من�نفس�المرجع�السابق�،�ص.(أيضا�يتوقع�م��م�أن�يح��موه�وأن�يحسنوا��صغاء�إليھ�

 ـ�إن�عدم�وضوح�التوقعات�وعدم��جماع�عل��ا�يؤدي�إ���التوتر�و�التا���إ���الصراع�والتضارب���:ـ�صراع��دوار

�المس ��� ��دوارو�التنافس �سلوك ��� � �وٍ�جتما�� �الفردي �التوقعات�.توى �تتطلب �عندما �الصراع �و�حدث ـ

  .سلوك�ن�متناقض�ن�من�الفرد،و�ذا�التناقض�قد�ي�ون�جسديا�أو�اٍجتماعيا�أو�نفسيا

وصراع��دوار��و�ظا�رة��عكس�مش�لة�. ـ�وقد�يحدث�الصراع�ب�ن���ص�ن�أو�أك���ن�يجة�اختلاف�التوقعات�

� ��� �ٍ�جتما���الت�امل �و�البناء �ال��صية �ب�ن �ٍ����ام �،أو�عدم �ٍ�جتما�� �،أو�التفكك �ال��صية نظام

� �ٍ�جتما�� ��س�ب�التفاعل �ي�ون �أشده����.،وقد �يت���صراع��دوار�ع�� �بي��ماـ �التفاعل ��س�ب �ي�ون وقد

  .الصراع�ب�ن��دوار��سر�ة�و��دوار�الم�نية

  : لة�صراع�أدوار�المرأة�العام/ ثالثا

 � المرأة�العاملة����القانون�ا��زائري:  

المتعلق��1990أفر�ل��21المؤرخ�����11-90منح��قانون�العمل�رم�: ���مجال��ستخدام�واستحقاق��جر/ أولا

�علاقات�العمل����الف��ة��و���من�المادة�السادسة�منھ�ع���حق�العمال����إطار�علاقة�العمل����ا��ماية�من�أي�

� �تمي���لشغل �المادة �تنص �لذلك �تبعا �واستحقاق�م �أ�لي��م �ع�� �القائم �غ���المنصب �عمل �نفس��17منصب من

�عد�باطلة�و�عديمة��ثر��ل��ح�ام�المنصوص�عل��ا�����تفاقيات�ا��ماعية�أو�عقد�العمل�: (القانون�ع���أن�

ل�و��جرة�أو�ظروف�العمل�ع���ال���من�شأ��ا�أن�تؤدي�إ���التمي���ب�ن�العمال،�كيفما�أن�نوعھ����مجال�الشغ

أساس�السن�و�ا���س�أو�الوضعية��جتماعية�أو�النفسية�و�القرابة�العائلية�و�القناعات�السياسية�و��نتماء�إ���

  ).نقابة�أو�عدم�انتماء�إل��ا

نوعية�المرأة��إن�المشا�ل�ال���تتعرض�ل�ا��م�العاملة�و�أطفال�ا��عتمد�أساسا�ع��:  أثر�عمل�المرأة�ع����بناء*

ذا��ا�و�نوع�العلاقة�ال���تقيم�ا�مع�م�و�نوع�الرعاية�ال���تقدم�ا�ل�م،�و�مدى�استمتاع�ا��عمل�ا�و�����ذا�الصدد�

يقال�أن�عمل�المرأة�يقدم�للأطفال�فرصة�للتعاون�و�التعلم����الم��ل�و��عتماد�ع���النفس�أو�تفرض�عل��م�أعباء�

و�إذا�حكمنا�ع���المرأة�العاملة�و��م�بالإدانة�كما�يفعل�كث��ون�فنحن�ن��م�ظلما�ثقيلة�لا�يتمل�ا���البالغ�ن�،�

عدد�كب���من�ال�ساء�اللاوا�ي�لا�تقدم�ل�ن�الظروف�بديلا�للعمل،�و�من�ا��دير�بالذكر�ان�وجود��م����الم��ل�لا�

� �و�أطفال�ا �بزوج�ا �علاق��ا �نجاح �ا. يصمن �الطو�ل �آن�الوقت �الكث��ون �يري �مع�أطفال�ا�و��نا ��م لذي�تقضيھ

ل�س�دليلا�ع����مومة�الصا��ة�،�لأنھ�إذا��انت�لدى�المرأة�رغبة�شديدة�����لتحاق��بالعمل�و��شعر�أن�أطفال�ا�

 .�عوقو��ا�عن�تحقيق�ذلك�فان�علاق��ا���م�قد�تتأثر�سلبا�إ���حد�كب��
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 أثر�المرأة�ع���علاق��ا�بزوج�ا�:  

ي���كب������العلاقة�الزوجية�بحصا�يت���وجود�اختلاف�ب�ن��ذه��سر�و�من�المحتمل�أن�تتوقع�حدوث��غ -

 .ب�ن��سر�لا�عمل�ف��ا�الزوجة�خارج�الم��ل 

و�قد�أجر�ت�الكث���من��بحاث�لتقييم�التوافق�الزوا���ب�ن�الزوجات�العاملات�و�من�بي��ا�تلك�ال���قامت��� -

�حيث �العاملات ��م�ات �مشا�ل �عن ��ولومبيا �جامعة �لان����ا ��شعرن �العاملات �الزوجات �مجموعة �ثل�� �ف��ا ي�ب�ن

 .��ب��ن�لأزواج�ن�تحس�ت�ز�سعدت�ن�يجة�خروج�ن�للعمل

 :ز��ش���دراسات�اجتماعية��عنوان�ا�شغال�المرأة�و�ـقره����بناء��سرة�ووظائف�ا�إ���النتائج�التالية� -

 .المرأة��ذه�الرئاسة�إلا����حالة�غياب�الزوجأن�اشتغال�المرأة�لم�يؤثر����رئاسة�الرجل�للأسرة�فلم�تنول��-أ -

�����-ب - �الزوج�ن �ب�ن �التعاون �ازدياد �ناحية �من ��جتماعية �الت�شئة �لوظيفة �أدا��ا ��� ��سرة �كفاءة ازدادت

 .تر�ية�أبنا��ا�اضطرار��بناء��عتماد�ع���أنفس�م�و�تحمل��عض�المسؤوليات

 ر����انتقا��ا�من�مجرد�حارسة�للب�ت�إ���أن�تصبح�منافسا�أن�التحرر�الذي�ظ�:أثر�عمل�المرأة�ع���نفس�ا��

قو�ا�للرجل����ميادين�الصناعة�و�التجارة�و�غ���ا�من�الم�ن��انت�لھ�ا�ع�اسات�ايجابية�و�أخرى�سلبية������صي��ا�

���تطو�ر�فمن�الناحية��يجابية�أن�العمل�خارجا�ساعد�ا�للقيام�بدور��شيط�من�خلال�المسا�مة����تطو�ر�المجتمع�و�

�مرحلة� �أثناء �بالنقص �شعور�ا ��س�ب �المكبوتة �رغب��ا ��سامي �ع�� �ساعد�ا �ا��ار�� �فالعمل �سي�ولوجيا ��صي��ا

 .طفول��ا�مقارنة�بالرجل

أما�من�الناحية�السلبية�فجميع�الدراسات�فتؤكد�السي�ولوجية�تؤكد�أن�المرأة�تواجھ�جملة�من��ضطرابات�النفسية�

م�أ��ا�خرجت�بملء�إراد��ا�فالمرأة�العاملة��شعر�بالاكتئاب�������������و��حساس�بالذنب�،�رغ. ن�يجة�خروج�ا�للعمل�

 .ف���مش�تة�الفكر�ماب�ن�عمل�ا�و�ضرورة�تأديتھ�ع���أكمل�وجھ�و�ماب�ن�أسر��ا�و�أطفال�ا�و�م��ل�ا

  :�جراءات�المن��ية�للدراسة�

 .لوصفي��رتباطي�اعتمدنا�����ذه�الدراسة�ع���المن���ا:من���الدراسة� -1

 :عينة�الدراسة -2

�و�المركز� �و�البلدية �ال��بو�ة �للمؤسسات �توج�نا �حيث ،� �القصدية �العينة �بطر�قة �الدراسة �اختيار�عينة تم

  .استمارة��30و�قمنا�بتوز�ع��ستمارات�ع���العاملات�الم��وجات�،�و�تم�ا��صول�ع���.ال��يد�و�المواصلات�

3- � �الدراسة �بمد: حدود �الدراسة �،�عض�تمت �البلدية ،� �و�المواصلات �مركز�ال��يد �ب �و�بالضبط ��سكرة ينة

 .2019 س�تم���10اوت�إ���25المؤسسات�ال��بو�ة��،�حيث�قمنا�بتوز�ع��ستمارات����الف��ة�الممتدة�من�

 :أدوات�الدراسة -4

  :أداة�صراع��دوار�/ أولا�

العلاقة�ب�ن�صراع��دوار�و�عنوان�جاء����دراس��ا�ز�الذي� ،)2007(أبو�بكر�عا�شة��قمنا�بتطبيق��ست�يان�للباحثة

  ،ضغط�النف���
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  :بند�موزعة�ع���أر�عة�أ�عاد����28و�الذي�يحتوي�ع���

  دور�ر�ة�البت�*

  دور�الزوجة*

  دور��م*

  .دور�العامة�خارج�الب�ت�*

  :أداةالصلابة�النفسية��-

بند��47،�تكون�من�)2002(قمنا�باستخدام�مقياس�الصلابة�النفسية�للباحث��أحمد�محمد�مخيمر�

  :موزعة�ع���ثلاث�ا�عاد�و���

  .بند�16اللإل��ام�و�يق�س�ھ�-1

  بند��15التحكم�و�يق�سة�-2

  بند�16و�يق�سھ�التحدي�-3         

  بندا����المقياس��لھ��48صار�عدد�البنود

 معامل��رتباط�ب��سون  :�ساليب��حصائية�المستخدمة����الدراسة� -5

                                

 :تحليل�نتائج�الدراسة�و�مناقش��ا�

يو���نتائج�معامل��رتباط�ب��سون�ب�ن�مستوى�الصلابة�النفسية��و�درجات�مقياس�صراع�): 10(جدول�رقم

  .�دوار�لدى�المرأة�العاملة�الم��وجة

  مستوى�الدلالة  درجة�ا��ر�ة  ب��سون   المتغ��ات

  دال�عند�  28            *0.43  الصلابة�النفسية�

a=0.05  صراع��دوار  

  

  : التحليل�و�المناقشة

و�بالتا��� 0.05،�عند�مستوى�الدلالة�)  0.43(معامل��رتباط�ب��سون�من�خلال�ا��دول�السابق�يت���لنا�أن��

  . الصلابة�النفسية�و�صراع��دوار�ب�ن��ارتباطية�موجبة� توجد�علاقة�

  .ھ�الصلابة�النفسية�و�صراع��دوار�لدى�المرأة�العاملة�و�بالتا���فان��ناك�علاقة�ارتباطي�

�ر�ط�ا� �تم � �العاملة �المرأة ��دوار�لدى �صراع �حول �إل��ا �التوصل �تم �ال�� �الدراسات �أغلب �أن �لاحظنا و�قد

بمتغ��ات�ال��ة�النفسية��ذا��خ���الذي��شمل�مختلف�المتغ��ات�ال���تصب����مجال�علم�النفس��يجا�ي،�وال���

���تتم ��جتما��: (ثل �التوافق �تقدير�الذات �ع��ا، �والرضا �جودة�ا��ياة �السعادة، ��ذه�...)مع���ا��ياة،�التدين، ��ل ،
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الدراسات�ال���تث�ت�و���ذا�ما�يتفق�مع��الكث�����.المتغ��ات��ع���عن�ال��ة�النفسية��لما�ارتفعت��سب��ا�لدى��فراد

ف�المناعة�النفسية����مقاومة�المث��ات�البي���المز��ة�،�و�ضعف�أن�تد�ي�مستوى�الصلابة�النفسية�ينجم�عنھ�ضع

قوى�ا��سم�و�ا���از�العص������مقاومة��مراض�ا��سمية�،�فضلا�عن�ز�ادة�الشعور�بالتوتر�النف����و�الفضل����

  )(ALLRED&SMITHn,(1989),p257.تحدي�أحداث�ا��ياة�الصعبة�

و�قد�أصبحت�المرأة���شارك����تحمل�مسؤولي��ا،�إذ�إن�خروج�المرأة�للعمل���لقد��غ���دور�المرأة����السنوات��خ��ة،��

الطبخ�و���تمام�بالب�ت�و�: عدد��من�مسؤوليا��ا��إضافة�إ���أدوار�ا�التقليدية����المجتمع�ا��زائري�و�ال���يلعب�ف��ا�

ا�للكث���من�الضغوطات�النفسية�و�ال���ت�ون�رعاية��بناء�المرتبة��و���من�واجبا��ا�،��و�بالتا���فتعدد��دوار��عرض�

القلق�و�التوتر�و�الضيق�،��ج�اد،����اك�،��عياء�النف����،��ح��اق�: س�با����الكث���من�المشكلات�النفسية�مثل�

  ......النف����

أو�حالات��و�حينما�تتعرض�المرأة�للضغوط�الناتجة�عن�دور�ا�البيولو���كسرعة�الغضب�واختلال�ساعات�النمو ����

�و�ت�ون� �ت��ار�المقاومة �و�بمرور�الزمن �لد��ا �ا��سدية �المقاومة �و�تضعف �تحمل�ا �ع�� �تقوى �المستمر�و�ال�� الصداع

  . عرضة�لأمراض�بأنواع�ا

و�تتعدد�ادوار�المرأة�ف���ال����س�ر�ع���راحة�أبنا��ا�،�و�توفر�ل�م�جوا�اسر�ا�يوفر�ل�م�السكينة�،�و����الزوجة�ال�����

�شؤون�زوج�ا�و��س���جا�دة�لاستعاده�وإرضا��ا�و����ر�ة�الب�ت�ال����عمل�ع���تر�ية�و�تنظيف�بي��ا��و�القيام��عت���

  .ب�ل�واجبا��ا�اتجا�ھ�

و�بالرغم�من�خروج�المرأة�للعمل�بمحض�إراد��ا�و�عن�قناعة�تامة�ـ�إلا�أ��ا�تقع����الكث���من�الضغوطات�ن�يجة�صراع��

ا�و�نظرة�المجتمع��يجابية�لعمل�ا�و��حساس�بضرورتھ�خاصة����السنوات��خ��ة�مع�عصر��دوار��بالرغم�من�نظر��

�و�غ���م��وجة �م��وجة �امرأة �ل�ل �آو�حتمية �ضرورة �جعلھ �مما �و�العولمة �و�التكنولوجيا �ثقاة�. التقدم �عمل�ا أصبح

و�. س��ا�ش�ادة�م�نية�تؤ�ل�ا�للعملحضار�ة�ل�ل�امرأة�درست����ا��امعة�و�أن�لم�تكن�كذلك�فإ��ا�ستقوم�بت�و�ن�يك

  �ذا�اعتقادا�م��ا�بأنھ�عمل�ا��و�مسا�مة�ي�بناء�المجتمع�و�إ��ا�يخلق�ل�ا�قيمة�و�م�انة�اجتماعية�،

إن��ذا�الفكر�الثقا���السائد�اليوم����مجتمعنا�و�الطا���ع���اغلب�الزوجات�جعل�من�عمل�المرأة�خارج�بي��ا�يحتل�

ساعات�يوميا�و�بالتا���يحتل�وقت�كب���من�يوميا��ا�مما��07صة�انھ�ع���المتوسط��ستغرق�م�انة�م�مة����يوميا��ا�خا

  .جعل�ا��ع�ش�صراع��دوار�

  :ب�ن�ثلاثة�أنواع�من��ذه�الصراع����� )cuber,(1963),304(حيث��م���

راع�ب�ن�صراع�ب�ن�دور�ن�أو�أك���كلا�ما�مطلوب�مطلوب�ثقافيا�أو�كلا�ما�ذي�توقعات�اجتماعية�مثل�الص -1

من�حيث�رعاي��ا�للأبناء�،�و�تدب���( ،�و��م�) من�حيث�تفرغ�ا���دمة�الزوج�استمرار�جاذبي��ا�(دوري�الزوجة�

فالوقت�و���تمام�متعاونا�و�ب�نما�تن����عض�ال�ساء����القيام�بالدور�ن�إلا�) شئون�الم��ل�و�العمل�اليومي

 .أنھ��سوف��تفشل�الكث��ات����ذلك

 ��لط����المجتمع�ذاتھ�فيما�يتعلق�بمتطلبات�الدور�صراع�يرجع�ل�- 2
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3 3-�� �روث �ال���أسم��ا ��دوار�الصورة �صراع �لأخر��بندكتقد�يأخذ �دور �من �انتقل�ال��ص �فإذا بالانقطاع

�الصراع�ل�س�مجردد�صراع�دور�ن�. فإنھ�لا�يقوم�بمتطلبات�الدور�اللاحق�أو�يزود�بالقليل�عنھ مما�يجعل�

� �مع �الصراع �يصبح �بل ��ذا�فقط �متطلبات �آو�لا��عرف �جديدا �دورا �يلعب �ان �ير�د �الذي �نفسھ � ال��ص

  )24:،ص���) 1994(يوسف�عبد�الفتاح�محمد�،. ( الدور�و�ل�س�لديھ�الفرصة�للتدر�ب�عليھ

و�ل�ذا�نجد�الكث���من�الدراسات�ال���تناولت�مف�وم�عمل�المرأة�من�منظور�سل���و�ذلك�لما�لھ�من�ا�ع�اسات�سلبية��

  :ع���استقرار�ا��سر�و�فقدان�تواز��ا�النف����و�ا��سدي�،�ن�يجة�تنوع�مسؤوليا��ا�واختلاف�ادوار�ا��م��اعل��ا�و�

� �عمارة �و�ال����):2014(دراسة � ��غرداية، �بالمركز�ا��ام�� �العامل�ن �للطلبة �الم�� �التوافق �ع�� ��دوار�و�تاث��ه صراع

ووجود�علاقة�ايجابية�ب�ن�صراع��دوار�و�التوافق�الوظيفي،�و�توصلت�إ���وجود�صراع��دوار�لدى�طلبة�ا��امعة�،�

- 348:،ص)2014(عمارة�،( عدم�وجود�دلالة�فرق�إحصا�ي�ب�ن�الذ�ور�و��ناث����صراع��دوار�وفقا�لمتغ���ا���س�

379(  

ظل�وجود�لد��ا����،��العلاقة�ب�ن�صراع��دوار�و�ضغط�النف����انت��عنوان��،)2007(دراسة�أبو�بكر�عا�شة�و�

�المتغ��ات ��سرة" "طبيعة�العمل"  �عض �غ���صراع�أدوار��سا�م����" نوع �أسباب �أن��ناك ��� �أ�م�النتائج و�تمثلت

  حالة�الضغط�النف����الذي��ع�شھ�الزوجة�العاملة�و�من��ذه��سباب،�نوع��سرة،

  .م�ان��قامة�

� �التعلي�� �المستوى �ان �مختار�تب�ن �رضا ��ادي �دراسة �أشارت �و�عدد�كما �للزوج �التعلي�� �و�المستوى �العاملة للزوجة

  .�بناء����العوامل�المؤثرة����عدم��ستقرار��سري�عند�المرأة�العاملة

أن��ناك�علاقة�ارتباطيھ�ب�ن�تد�ي�الصلابة�النفسية�و�الكفاءة��نفعالية،� )kyriacu&ticlff,1978(  و�توصلت�دراسة

�عانون�من�تد�ي�الصلابة�النفسية�مع��حداث�بتوتر�و�غضب�وإحباط،�و�يقيمون��إذ�غالبا�ما�يتعامل��قراد�الذين

  )58:،ص(1993)دافيد�،.( �حداث�و�الم�مات�ا��ارجية�ع���ا��ا�ضارة�و�م�ددة�و�مز��ة

  خلاصة

عاملة�،�من�خلال�ما�سبق�يت����انھ�توجد�علاقة�ارتباطيھ�سلبية�ب�ن�الصلابة�النفسية�و�صراع��دوار�لدى�المراة�ال

�المشكلات�ال��� �ع���الكث���من �التغلب ��ستطيع �و�ال��صية�المناعية �النفسية �تتم���بالصلابة �ال�� �العاملة فالزوجة

تواج��ا����حياتھ�،�و�بالتا���يمك��ا�من�تحدي�ضغوط�ا��ياة�و�عدم�تلا����ب�ن��ا�النفسية�ال����سمح�ل�ا�بالوقوع����

� �النفسية �ا. �مراض �يمك��ا ��ما �مواج�ة�و�من �ع�� �قدرة �من �لما �،و��ذا �و�الم�نية ��جتماعية �أدوار�ا �ب�ن لتوفيق

 .ضغوطات�ا��ياة�ن�يجة�ال��صية�المناعية�ال���تتصف���ا

  :قائمة�المراجع

،�الذ�اء��صطنا���و�علاقتھ�ب�ا�من�مف�وم�الذات�و�الصلابة�النفسية�لدى�طلاب�)2007(إقبال�عطار� - 

ك�عبد�العز�ز،مجلة��لية�ال��بية،�العدد�السادس�و�الثلاثون،�المجلد��قتصاد�الم����،�جامعة�المل

 48:�ول،جامعة�طنطا،ص
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،�الصلابة�النفسية�و�الرغبة����التحكم�لدى�طلاب�ا��امعة�،�مجلة�الدراسات�)2002(حمادة�عبد�اللطيف� - 

 239-238:،ص.النفسية�،�المجلد�الثا�ي�عشر،�العدد�الثا�ي،�القا�رة

�را��� -  �نوق�� �ببعض�)2008( ز��ب �علاق��ا �و ��ق��� �انتفاضة �ش�داء �أم�ات �لدى �النفسية �الصلابة ،

  )72:،�ا��امعة��سلامية،غزة،ص)غ���م�شورة(المتغ��ات،رسالة�ماجست���

مجلة��لية�ز�نة�ع���صا���الرحيم،�صراع��دوار�و�علاقتھ�بالصلابة�النفسية�لدى�الطلبة�الم��وج�ن�����لية��داب،�-

 https://www.iasj.net/iasj?uiLanguage=a 2019ساسية�للعلوم�ال��بو�ة�و��سانية،�جامعة�بابل�ال��بية�� 

،�صراع��دوار�لدى��م�العاملة�و�علاقتھ�بالتوافق�الزوا���،�رسالة�ماجست���غ���م�شورة�)2006(سمية�بن�عمارة�-

  .ح�ورقلةمقدمة�ا����لية��داب�و�العلوم���سانية����جامعة�قاصدي�مر�ا

،�الصلابة�النفسية�كمن���بخفض�درجة�الضغوط�النفسية�و�السلوك�العدوا�ي�لدى�)2010(عباس�محمد� - 

 )177:معل���المرحلة��عدادية�،�مجلة��لية�ال��بية�،�المجلد�السادس�و�العشرون،�العد��ول،ص

�جتماعية�لدى�طالبات�،�اختلاف��دوار�و�علاقتھ�بفاعلية�الذات�و�المساندة�)2007(عبد�الله�يوسف� - 

 05:ا��امعة�المت��وجات�،�رسالة�ماجست���غ���م�شورة�مقدمة�الة�لية�ال��بية�سو�اج،ص

اث��ه�ع���التوافق�الم���لطلاب�العامل�ن�بمركز�ا��ام����غرداية�،دراسة�\،�صراع��دوار�وت)2014(عمارة� - 

العلوم���سانية�و��جتماعية�ميدانية�واستكشافية�لطلاب�العامل�ن�بالمركز�ا��ام���،�مجلة�

 ).379-348:،ص03العدد

دراسة�نفسية�(،�دينامية�صراع��دوار�و�علاق��ا����صية�المرأة�����مارات����)1994(يوسف�عبد�الفتاح�محمد�-
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