
 461 -438(، 2023جويلية ) ،03العدد  ،06المجلد  - ISSN : 2602-5663 - والدراسات للأبحاث الجزائرية المجلة
 

 

- 438- 

 

 تقييم واقع الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة المينائية سكيكدة 
 وفق مقاربة الأطراف ذات المصلحة 

Evaluation of the reality of commitment to the CSR  of the Skikda port 

corporation according to the stakeholders approach  

 

 2رمزي بودرجة،   *1 وهيبة بوشارب

 

، مخبر بحث دراسات اقتصادية للمناطق الصناعية في ظل الدور الجديد للجامعة(الجزائر) ميلة -لجامعي عبد الحفيظ بوالصوفالمركز ا1  
 w.bouchareb@centre-univ-mila.dz،  –حالة برج بوعريريج  – 

 ، (الجزائر) ميلة -امعي عبد الحفيظ بوالصوفا المركز الج2
r.bouderdja@centre-univ-mila.dz 

 

Bouchareb Wahiba 
1*

, Bouderdja Ramzi 
2 

 

1
University Center:  Mila ,Algeria, Research laboratory for economic studies of industrial 

zones in light of the new role of the university – the Case of Bordj Bou Arreridj-    
2
 University Center Mila, Algeria  

 
 تاريخ الاستلام:02/14/ 2023     تاريخ القبول:2023/05/01  تاريخ النشر:2023/07/30

 
 : ملخص

تقييم واقع الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية بإحدى المؤسسات الاقتصادية الخدمية دف ذه  الدراسة  لى ته
مفردة من  120ميسرة مكونة من لى عينة عسكيكدة، حيث تم لجراء الدراسة –بالجزائر والمتمثلة في المؤسسة المينائية 

والاستمارة كأداة رئيسية للدراسة، مع اعتماد  المنهج الوصفي التحليليوقد تم اعتماد ، بالمؤسسة لطارات وأعوان التحكم 
 الأطراف ذات وقياس مستوى الالتزام بها تجا  مختلف في تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعيةالمقياس الهي وضعته توركر 
  المصلحة للمؤسسة المبحوثة.

مستويات مرتفعة في الممارسات المسؤولة اجتماعيا تجا  المجتمع، الزبائن والحكومة ومستوى أظهرت النتائج وجود 
العمل على الرفع من لدراكات العمال أوصت بضرورة  متوسط من المسؤولية الاجتماعية تجا  العمال، لهلك فقد

العمل من خلال  تكثيف أنشطة المسؤولية الاجتماعية تجا  العاملين هم وذلك عن طريق للمسؤولية الاجتماعية بمؤسست
وكها تحديد معايير أكثر موضوعية للإنتقاء، مع التي تقوم بها المؤسسة  طوعيةتالأنشطة التوسيع نطاق مشاركتهم في على 

النشرات العمليات التحسيسية و تكثيف بضمان الشفافية والعدالة في كل التعاملات، بالإضافة لى ضرورة الاذتمام 
 والتأكيد على أهمية الالتزام بها.  أنشطة المؤسسة في مجال المسؤولية الاجتماعيةالرامية لى: التعريف بالإعلامية 

 أطراف ذات مصلحة، مؤسسة ميناء سكيكدة. ؛للمؤسسة مسؤولية اجتماعيةالكلمات المفتاحية: 

                                           
 .المؤلف المرسل*
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Abstract:  
         This study aims to assess the reality of commitment to social responsibility in one 

of the service economic institutions in Algeria, represented by the port corporation - 

Skikda - where a study was conducted on available sample consisting of 120 

individuals from the executives and control agents of the corporation. The descriptive 

analytical approach and the questionnaire were used as a main tool For the study, with 

the adoption of the scale developed by Turker in defining the dimensions of CSR and 

measuring the level of commitment to it towards the various stakeholders of the 

researched institution. 
The results showed that there are high levels of CSR practices towards society, 

customers and the government, and a medium level of CSR towards employees. 

Therefore, it recommended the need to work to raise workers’ awareness of the CSR in 

their organization, by intensifying CSR activities towards employees by working to 

expand the scope of their participation in voluntary activities carried out by the 

organization, as well as defining more objective criteria for selection while ensuring 

transparency and justice in All dealings, in addition to the need to pay attention to the 

intensification of awareness-raising processes and media releases about the 

organization's activities in the field of CSR and the importance of adhering to it. 

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), stakeholders, Skikda Port 

Corporation. 
  :مقدمة

لن السعي المتزايد للمؤسسات وراء دوافعها المالية واذتمامها المتواصل بتحقيق الأرباح والمكاسب المادية 
لم يعد مجديا، لأنه أصبح لزاما عليها أن تتحمل بالدرجة الأوى مسؤوليات اجتماعية، بيئية وأخلاقية، وذو أمر 

المشاكل البيئية والأخلاقية والتعدي على حقوق الإنسان  فرضته التغيرات الجديدة في ظل العولمة مثل تنامي
والمجتمع الناجم عن نشاط المؤسسات الساعي لى تحقيق الأرباح دون مراعاة لمصالح واحتياجات الأطراف ذات 
المصلحة، التي أصبحت تمارس ضغوطات كبيرة  على المؤسسات للمحافظة على مصالحها  وضمان حقوقها. 

وعي ولدراك كل مؤسسة  هور ما يعرف بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، التي تشير لىوقد نجم عن ذلك ظ
أصبحت العديد من المؤسسات  تستثمر شيئا فشيئا في ذها  حيثلآثار أنشطتها على الأطراف ذات المصلحة، 

وتحقيق ميزة  وذلك بغرض تحسين صورتها ،المجال للتقليل من الآثار السلبية لأنشطتها التجارية على محيطها
، وذو ما دفع بالعديد من الباحثين في الآونة الأخيرة لى التوجه نحو دراسة الأداء الاجتماعي تنافسية مستدامة

بدلا من دراسة أدائها المالي حيث برز الاذتمام بقياس الأداء  -على اعتبار  مكسبا استراتيجيا –للمؤسسة 
ت تحقيقه للتمكن من تسيير  )ما لا يمكن قياسه لا يمكن الاجتماعي للمؤسسات بغرض التعرف على مستويا

 تسيير (، واقتراح الطرق المناسبة لتحسينه، كونه يعكس مواطنة المؤسسة ومكانتها في المجتمع.
ولأن المؤسسة المينائية تعتبر من بين المؤسسات التي تضع المسؤولية الاجتماعية ضمن أولوياتها في سياستها العامة، 

في سبيل تحقيقها مجموعة من الوسائل والإجراءات، لتعزز وجودذا وسمعتها على الصعيدين الوطني حيث رصدت 
   والدولي، وذو ما دفع لى بلورة  معالم لشكالية البحث في السؤال الرئيسي التالي:

 ؟ لمسؤولية الاجتماعية تجاه أطرافها ذات المصلحةباالمؤسسة المينائية سكيكدة  التزامما مدى 



 تقييم واقع الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة المينائية سكيكدة وفق مقاربة الأطراف ذات المصلحة 

- 440 - 

 

 هو ما يقود إلى طرح الأسئلة الفرعية التالية: و 
عند مستوى دلالة  ما مستوى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجا  المجتمع في المؤسسة المينائية سكيكدة .1

 ؟0.05
عند مستوى دلالة  ما مستوى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجا  الموارد البشرية في المؤسسة المينائية سكيكدة .2

 ؟0.05
عند مستوى دلالة  ما مستوى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجا  الزبائن في المؤسسة المينائية سكيكدة .3

 ؟0.05
عند مستوى دلالة  ما مستوى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجا  الحكومة في المؤسسة المينائية سكيكدة .4

 ؟0.05
 فرضيات الدراسة: 

سسة المبحوثة، وبعد الاطلاع على عدد كبير من الممارسات المسؤولة من خلال الزيارة الميدانية للمؤ 
وبالاعتماد على نتائج المقابلات مع عدد من العمال  ،اجتماعيا التي تقوم بها المؤسسة المينائية في مختلف المجالات

 والمسؤولين، تم اقتراح الفرضيات التالية: 
عند  لمؤسسة المينائية سكيكدةفي ا لمسؤولية الاجتماعية امستوى مرتفع للالتزام بيوجد : الرئيسيةالفرضية 

 .0.05مستوى دلالة 
 : والتي تنبثق عنها مجموعة من الفرضيات الفرعية

عند مستوى  يوجد مستوى مرتفع للالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجا  المجتمع في المؤسسة المينائية سكيكدة .1
 .0.05دلالة 
عند  المسؤولية الاجتماعية تجا  الموارد البشرية  في المؤسسة المينائية سكيكدةيوجد مستوى مرتفع للالتزام ب .2

 .0.05مستوى دلالة 
عند مستوى  يوجد مستوى مرتفع للالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجا  الزبائن في المؤسسة المينائية سكيكدة .3

 .0.05دلالة 
عند مستوى  الحكومة في المؤسسة المينائية سكيكدة المسؤولية الاجتماعية تجا بيوجد مستوى مرتفع للالتزام  .4

 .0.05دلالة 
 أهمية الدراســـــــة

تنبع أهمية الدراسة من أهمية موضوع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وما تقدمه لمختلف المؤسسات من  
المؤسسة  مكاسب، حيث توصلت العديد من الدراسات لى أن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية يحسن سمعة

بالإضافة لى دعم وتقوية الثقة  (Heslin & Ochoa, 2008)ويساذم في جهب عمال متميزين 
 والعلاقة بين المؤسسة ومختلف أطرافها ذات المصلحة بما فيها الزبائن والموردين والمجتمع بصفة عامة.

 تحقيق الآتي:تهدف الدراسة لى أهـــــداف الدراســــة:  
 . توضيح مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من خلال تقديم تأصيل نظري وعملي لهها الموضوع 
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 .تقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة المينائية تجا  مختلف أطرافها ذات المصلحة 
 المؤسسة. تقديم المقترحات الضرورية لتحسين لدراك المسؤولية الاجتماعية من طرف عمال 

، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الهي يعتمد على وصف البحثمن أجل بلوغ أذداف  منهجية الدراسة:
 الظاذرة محل الدراسة، وتحليل بياناتها وفروضها وذلك بالاعتماد على أداة الاستبانة. 

 الدراسات السابقة 
جريت بلغة أجنبية، وقد ألعربية ودراسات لى دراسات أجريت باللغة االدراسات السابقة  تم تقسيم  

من حيث خصائص ومكان العينة: اختلفت فيما بينها من حيث الطريقة المتبعة في جمع وتحليل البيانات وكها 
بين دراسات أجريت في الجزائر، دراسات أجريت في بعض البلدان العربية ودراسات أخرى تم لجراؤذا في دول 

 : رة لليه في ذها الصددأجنبية، وأذم ما يمكن الإشا
 الدراسات العربية 

  المسؤولية الاجتماعية للشركات النفطية في التي كانت تحت عنوان " ، (2018) حساني وشربيدراسة
"، دراسة حالة المجمع النفطي بئر السبع بحاسي مسعود، ورقلة ، الجزائر –قطاع المحروقات الجزائري 

وقد ذدفت الدراسة لى معرفة واقع المسؤولية الاجتماعية للشركات في المؤسسات  العاملة في قطاع المحروقات 
مجالات للمسؤولية الاجتماعية وذي: مجال المساهمة العامة،  ةالجزائري، حيث أجريت عملية التقييم باعتماد أربع

همات البيئية ومجال مساهمات المنتوج أو الخدمة. وقد تم التوصل مجال الموارد البشرية، مجال الموارد الطبيعية والمسا
وذلك من خلال  سعيها لتحقيق رفاذية المجتمع وحماية  ،للشركة المبحوثة بالمسؤولية الاجتماعية لى وجود  التزام  

ضرورة البيئة وتحسين ظروف العمل وذو ما يؤكد وعيها واذتمامها بتطبيق ذها النهج. وقد أوصت الدراسة ب
الاذتمام بالأعمال الخيرية وزيادة الممارسات المسؤولة اجتماعيا مع التأكيد على أهمية لعداد التقارير والإفصاح 

 عن المسؤولية الاجتماعية.
  للمسدددؤولية  لى دراسدددة واقدددع تبدددني المؤسسدددات الاقتصدددادية الجزائريدددة (2017) مسدددعد وأوكيدددل وذددددفت دراسدددة

" مــدى تبنــي المؤسسـات الاقتصــادية الجزائريــة الاجتماعيدة بمختلدف أبعادذددا، مدن خددلال دراسدة حملددت عندوان 
 Carroll وقدد تم اعتمداد مقاربدة -دراسة حالة شركة الاسمنت بسور الغزلان –لأبعاد المسؤولية الاجتماعية 

ية، المسددؤولية القانونيددة ، المسددؤولية الأخلاقيددة والمسددؤولية في تحديددد أبعدداد المسددؤولية الاجتماعيددة )المسددؤولية الاقتصدداد
حيث قام الباحثان بقياس الأداء الاجتماعي للمؤسسة المبحوثة باسدتعمال مجموعدة مدن المؤشدرات أهمهدا: ، الخيرية(

مؤشدددر رقدددم الأعمدددال، مؤشدددر الأربددداح الصدددافية، مؤشدددر جدددودة المنتدددوج، مؤشدددر الكتلدددة الأجريدددة، مؤشدددر الخددددمات 
تماعيددة، مؤشددر الرعايددة والأعمددال الخيريددة وبعددض مؤشددرات اسددتهلاك الطاقددة والانبعاثددات الغازيددة، وقددد أظهددر الاج

تحليل ذه  المؤشرات  وجود تحقيق للبعد الاقتصادي مع وجود مساهمة ضعيفة للشركة في مجال تحقيقها لمسؤوليتها 
جيل اذتمددام متزايدد للمؤسسددة في مجدال المحافظددة مدن رقددم أعمالهدا، بالإضددافة لى تسد 0.018 تجدا  المجتمدع لم تتعدددى

 على البيئة من خلال استثمارذا في ذها المجال. 
   واقــع المســؤولية الاجتماعيــة فــي المؤسســات بدراسددة  تحددت عنددوان "  (2017) قاشددي وبودرجددةكمددا قددام

 -لــة عينــة مــن مؤسســات الصــناعات الغاائيــة الجزائريــةدراســة حا –الجزائريــة فــي لــل الحوكمــة المؤسســية 
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والتي كان الهدف منها ذو الإجابة على السؤال: ما ذو واقع التزام مؤسسات الصناعات الغهائية في الجزائر بأبعاد 
 المسؤولية الاجتماعية في ظل تطبيق قواعد الحوكمة؟.، وتحقيقا لأغراض الدراسة تم توزيع استبيان على عينة ميسدرة

مؤسسددات لقطدداع الصددناعات الغهائيددة، حيددث تضددمن  10مفددردة مددن  100مددن المدددراء والإطددارات مكونددة مددن 
الاستبيان أربعة أبعاد للمسؤولية الاجتماعية) المسؤولية الاجتماعية تجا  المجتمع المدني، المسؤولية الاجتماعيدة  تجدا  

والمسددؤولية الاجتماعيددة تجددا  حمايددة البيئددة(،  وقددد تم المسددتهلكين، المسددؤولية الاجتماعيددة تجددا  أخلاقيددات الأعمددال 
المسدتهلك وتجدا  أخلاقيدات الأعمدال كمدا تم تسدجيل  التوصل لى وجود مستوى مرتفع جدا للمسؤولية تجدا  حمايدة

 مستوى مرتفع للمسؤولية البيئية في حين  حققت المسؤولية الاجتماعية تجا  المجتمع مستوى متوسط.
  المســؤولية الاجتماعيــة للبنــي الأهلــي المصــري" دراسددة بعنددوان (2015)  وطددهت بدددر، عبددد اهو أجددر " ،

سة لى التعرف على واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية للبنك الأذلي المصدري وذلدك مدن خدلال حيث ذدفت الدرا
اهماته في القطاع الصحي، القطاع التعليمي وكها مسداهمته في التركيز على دور  تجا  المجتمع من خلال التعريف بمس

والدتي أظهدرت مسدتويات مرتفعدة مدن حيدث التطبيدق والممارسدة للمسدؤولية الاجتماعيدة ممدا أدى لى  مكافحة الفقرد 
  تحسين علاقات البنك مع أصحاب المصالح وارتفاع جاذبيته للعملاء. 

  المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات الاقتصــادية مــن دراسددة تحددت عنددوان " ، (2014) ت مقدددم وبكددارأجددر
"، وقددد تم اختبددار فرضدديات الدراسددة مددن للمســؤولية الاجتماعيــة 26000 خــلال تطبيــق الموااــفة الدوليــة إيــزو

ى مسدتوى سدبع ولايدات مؤسسدة اقتصدادية متواجددة علد 110 خلال توزيع استبيان  على عينة عشوائية مكونة من
من الغدرب الجزائدري والمتمثلدة في: مسدتغاه، وذدران، تيدارت، سديدي بلعبداس، تلمسدان، غليدزان ومعسدكر وقدد كدان 
الهدددف مددن ذلددك التعددرف علددى واقددع ممارسددة المسددؤولية الاجتماعيددة في بعددض المؤسسددات الاقتصددادية الجزائريددة تجددا  

جدددزء  المتعلدددق بقيددداس المسدددؤولية الاجتماعيدددة  سدددة محددداور:  أصدددحاب المصدددلحة، حيدددث تضدددمن ذدددها الاسدددتبيان في
المسدددؤولية الاجتماعيدددة تجدددا  المسددداهمين، المسدددؤولية الاجتماعيدددة تجدددا  العددداملين، المسدددؤولية الاجتماعيدددة تجدددا  المجتمدددع، 

المسدتهلكين. وقدد  المسؤولية الاجتماعية تجا  البيئة، المسؤولية الاجتماعيدة تجدا  المدوردين والمسدؤولية الاجتماعيدة تجدا 
أظهرت النتائج وجود ممارسة متوسطة للمسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات المبحوثة، حيث يدتم التركيدز علدى 
ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجا  المساهمين والمستهلكين مقابل تسجيل مستوى متوسط من المسؤولية الاجتماعيدة 

 وى ضعيف من الممارسة تجا  المجتمع.  تجا  العاملين، الموردين والبيئة ومست
 ، تبني المسؤولية الاجتماعية في الشركات الصناعية بدراسدة  (2012) عبيدو والجاموس كما قام الخشروم

يدة والممثلدة قياس مدى تبني المؤسسات المبحوثة لأبعاد المسدؤولية الاجتماع، وذلك بهدف العاملة في مدينة حلب
في: المسددؤولية الأخلاقيددة، القانونيددة، البيئيددة، الخيريددة والاقتصددادية، وتحقيقددا لهددها الغددرض تم توزيددع اسددتمارة استقصدداء 

 Carroll شركة بحلدب، والدتي تم لعددادذا بالاعتمداد علدى مقيداس 120 عبارة على عينة ميسرة من 29مكونة من 
ت بدرجة جيدة للمسؤولية القانونية، وجدود ممارسدة بدرجدة متوسدطة حيث تم التوصل لى وجود ممارسا((، 1991)

للمسددددؤولية الأخلاقيددددة، أمددددا بالنسددددبة للمسددددؤوليات البيئيددددة، الخيريددددة والاقتصددددادية  فقددددد تم التوصددددل لى أ ددددا تطبددددق 
بمسددددتويات ضددددعيفة، توصددددلت الدراسددددة كددددهلك لى وجددددود تبدددداين بددددين الشددددركات الصددددناعية في مسددددتويات تطبيقهددددا 

 . ولية الاجتماعية وذلك حسب طبيعة عملها وعمرذاللمسؤ 
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 الدراسات الأجنبية 

 دراسدة Grishnova O. المعنوندة، (2021) وآخدرون « Evaluation of the level of corporate 

social responsibility of Ukrainian nuclear energy producers » ،ن الدراسدة ذدو تحليدل الهددف مد
خلال  ،(Energoatom  وتقيم مستوى المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات المنتجة للطاقة النووية بأكرانيا )مؤسسة

 مجدالات تقيديم للمسدؤولية الاجتماعيدة وذدي: 06  مؤشدر تتعلدق بدد 23 وذلك باعتمداد 2020لى  2016 الفترة من
لعمددل، تطددوير العدداملين، مجمددوع المزايددا الاجتماعيددة، ثقافددة المؤسسددة ، المكافئددات ودافعيددة العمددال، الأمددن وظددروف ا

( BCG مرافقة العمال الشباب، كما تم استعمال طريقة تحليل الفضاء )طريقة تحليل استراتيجي نابعة من مصفوفة
رانيدددا، مدددع للدددتمكن مدددن تحديدددد المجدددالات ذات الأولويدددة لتطدددوير المسدددؤولية الاجتماعيدددة في قطددداع الطاقدددة النوويدددة باك

يمثل مستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعيدة، حيدث يدتم عدرض النتدائج ضدمن  03لى  0الاستعانة بسلم تنقيط من 
مصفوفة تدرج المجالات السدابقة ضدمن أربعدة عوامدل أساسدية وذدي: الاسدتقرار المدالي، السدلامة الوظيفيدة، التنافسدية 

  والجاذبية.
سؤولية الاجتماعيدة في قطداع الطاقدة النوويدة مدع لبدراز أثدر المكدون الاجتمداعي أظهرت نتائج الدراسة  أهمية لدراج الم

علددى تنافسددية ذددها القطدداع، كمددا تم التوصددل لى وجددود مسددتوى مرتفددع للمسددؤولية الاجتماعيددة بالمؤسسددة المبحوثددة 
 لاسيما فيما بخص تطوير العاملين، تحسين ظروف العمل ومرافقة العاملين الشباب. 

   بهدادراسدة قدام Igwe ،Icha-Ituma و Madichie (2018) تحدت عندوان ،«  The evaluation of 

CSR and Social value practices among UK commercial and social entreprises »  ، ذددفت
جتماعيددة في المؤسسددات بالمملكددة المتحدددة، الدراسددة لى تقيدديم  مسددتوى المسددؤولية الاجتماعيددة وممارسددات القدديم الا

اء كما تمددت لجددر وتحديددد كيفيددة اذتمددام المؤسسددات بالجوانددب الاجتماعيددة والبيئيددة مددع مراعدداة الجانددب الاقتصددادي،
والمؤسسددات الاجتماعيددة حيددث تم   مقارنددة فيمددا اددص ممارسددات المسددؤولية الاجتماعيددة بددين المؤسسددات التجاريددة 

الدراسة على مواقع الانترننت الرسمية للمؤسسات المبحوثة، وقد مكنت ذه  الطريقدة مدن  الاعتماد في جمع بيانات
 مؤسسة اجتماعية(.  20مؤسسة تجارية و  30استعراض عدد كبير من المؤسسات )

توصددلت الدراسددة لى أن المؤسسددات الاجتماعيددة والتجاريددة علددى حددد سددواء تعتمددد علددى تبددني الممارسددات المسددؤولة 
مدن المؤسسدات الاجتماعيدة تحددد بدقدة أذددافها القصديرة  % 86.4طبيقا لمبدأ ثلاثية المكاسب. كما أن اجتماعيا ت

 . لدى المؤسسات التجارية % 47.2والطويلة المتعلقة بالاستدامة الاجتماعية والبيئية ذه  النسبة تقابلها 
 تحددددت عنددددواندراسددددة  (2016) أحمددددد زيددددن العابدددددين أحمددددد كمددددا أجددددرى « Evaluation of CSR 

Performance of Sudanese Telecommunication Companies : A case study. » ، ذددفت
الدراسددة لى التعريددف بالأهميددة الاسددتراتيجية للمسددؤولية الاجتماعيددة مددع لجددراء تقيدديم لهددا مددن خددلال التطبيددق علددى 

وذلدددددك بالاعتمددددداد علدددددى (، Sudatel للاسدددددلكية بالسدددددودان ) مؤسسدددددةلحددددددى المؤسسدددددات بقطددددداع الاتصدددددالات ا
مسددير بغددرض التعددرف علددى آرائهددم حددول  73 الاسددتبيان كددأداة أساسددية للدراسددة تم توزيعدده علددى عينددة مكونددة مددن

أبعددداد وذدددي: وجدددود المسدددؤولية الاجتماعيدددة ( 06) عبدددارة تقددديس سدددتة 29 حيدددث تضدددمنت ،المسدددؤولية الاجتماعيدددة
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ؤسسدة، اسدتراتيجياتها، فلسدفاتها، قيمهددا والتزامهدا(، تطبيدق المسدؤولية الاجتماعيدة، رضدا المسدديرين )ضدمن مفداذيم الم
التدزام الزبدائن وتسدويق المنتجدات والأربداح  حول برامج المسؤولية الاجتماعية، علاقدة تنفيده المسدؤولية الاجتماعيدة بدد:

البعدد الأخدير ذدو المسدؤولية الاجتماعيدة تجدا  المدوارد الموزعة على حملة الأسهم، البعد الخدامس تضدمن البعدد البيئدي و 
 البشرية.

أظهدددرت النتدددائج وجدددود لدراك مدددن طدددرف مسددديري المؤسسدددة لوجدددود ، spss بعدددد تحليدددل البياندددات باسدددتعمال برندددامج
مفهوم المسؤولية الاجتماعية ضمن الخطة الإستراتيجية للمؤسسة وذو ما يؤثر ليجابا على ربحية المؤسسة، تسويقها 

 لمنتجاتها والتزام زبائنها.
 دراسدة قدام بهدا كددل مدن Glebova I.  بددد معنوندة (2013) وآخدرون « Evaluation of corporate 

Social Responsibility of Russian Companies Based on Nonfinancial Reporting » ، الدتي
رائدددة في قطاعددات اقتصددادية مختلفددة  )الغدداز والبددترول، الصددناعة الكيميائيددة  مؤسسددات روسددية أجريددت علددى سددبع

، المعدادن والتعددين، الاتصدالات، الماليدة والطاقدة( وتعمدل علدى تقدديم تقدارير والفولاذوالبتروكيميائية، صناعة الحديد 
لمسددؤولية الاجتماعيددة سددنوات. ذدددفت الدراسددة لى تقيدديم واقددع تطبيددق ا 05 غددير ماليددة عددن نشدداطها مندده أكثددر مددن

بالمؤسسات المبحوثة. استعمل الباحثون طريقة تحليل محتوى الوثدائق المتحصدل عليهدا مدن المواقدع الإلكترونيدة الرسميدة 
لهده  المؤسسدات، وذلدك بالاعتمداد علدى مجموعدة كبديرة مددن المعدايير  مدن بينهدا: مهمدة الشدركة، سياسدات المسددؤولية 

المصلحة، السياسات البيئيدة ، مبدادح حوكمدة الشدركات، ، السياسدات المتعلقدة  الاجتماعية، لشراك الأطراف ذات
 ..للخ.  بموظفي الشركة كنظام المكافئات والتحفيز،

توصدددلت الدراسدددة لى وجدددود ضدددعف ونقدددص في الدافعيدددة فيمدددا ادددص الاذتمدددام بالنشددداط الاجتمددداعي مدددن طدددرف 
يددددبرز اذتمددددام كبددددير بزيددددادة الشددددفافية والإفصدددداح عددددن  المؤسسددددات، كمددددا أن محتددددوى التقددددارير الاجتماعيددددة في روسدددديا

وقدد أوصددت الدراسدة  بضددرورة لعطداء أهميددة  الممارسدات التجاريدة المسددؤولة وذدو مددا يتطدابق مددع الممارسدات الدوليددة.
أكبر عند لعداد ذه  التقارير لأ ا في بعض الحالات لا تظهر المشداكل والنقدائص المواجهدة كمدا تعمدل علدى تدزيين 

 ولخفاء الحقائق.الواقع 
   وقددد أنجددز الباحثددان  Ramasamy B. وYeung M. (2009)   عنددوانتحددت دراسددة «  Chinese 

Consumers’s Perception of corporate Social Responsibility (CSR)  «   والدتي أجريدت بمددينتي
اسددددتمارة علددددى بعددددض مسددددتعملي خدددددمات  200 باحثددددان بتوزيددددعشددددانقاي وذونددددا كونددددا بالصددددين. حيددددث قددددام ال

الأبعاد الأربعة للمسؤولية الاجتماعية المحددة من الاستمارة تضمنت وقد مؤسسات التامين والمؤسسات المصرفية، 
 طرف كارول )اقتصادي، قانوني، أخلاقي و خيري(.

ماعية بالبيئة الصينية، كما تم التوصدل لى  أن أظهرت نتائج الدراسة لمكانية تطبيق نموذج كارول للمسؤولية الاجت
كبيرة بالنسبة للمستهلكين الصينيين، ولا سيما المسؤولية الاقتصدادية الدتي حققدت   أهميةالمسؤولية الاجتماعية ذات 

 مستويات كبيرة من الاذتمام لكن ليس على حساب المسؤوليات الأخرى التي حققت مستويات اذتمام أقل.  
 الدراسة عن سابقاتهاما يميز هاه 
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تختلف الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقة في مكان الدراسة حيث تم الإشارة لى عدد من الدول 
مثل:  مصر، سوريا، الصين، روسيا، أكرانيا، المملكدة المتحددة والسدودان، كمدا ان الدراسدات الدتي اجريدت بدالجزائر 

لتقيددديم واقدددع المسدددؤولية الاجتماعيدددة بإحددددى  ت الدراسدددة الحاليدددةتنددداول نفدددس المؤسسدددة، حيدددث تطرقدددلم يدددتم فيهدددا 
،كمددا EPS)المؤسسددات الاقتصددادية الخدميددة المحركددة لعجلددة الاقتصدداد الددوطني وذددي المؤسسددة المينائيددة سددكيكدة ) 

يلاحظ وجود اختلاف فيما اص طريقة التحليل وجمع بيانات الدراسدة، فدبعض الدراسدات اعتمددت علدى طريقدة 
أو طريقددة تحليدل الفضداء أمددا بالنسدبة للدراسددات الدتي اعتمددت علددى الاسدتبيان فهددي  تدوى وثددائق المؤسسدة تحليدل مح

اعتمدددت الدراسددة حيددث تختلدف مددع الدراسددة الحاليدة في المقيدداس والمقاربددة المعتمددة  في قيدداس المسددؤولية الاجتماعيدة 
الدهي يعتمدد علدى و ية الاجتماعيدة المدركدة في قياس المسؤول Turker Duygu الهي وضعته قياسالمعلى  الحالية 

أربعددة أبعدداد ذددي :  المسددؤولية في خلالدده المسددؤولية الاجتماعيددة  حيددث تتحدددد مددنمقاربددة الأطددراف ذات المصددلحة 
الاجتماعية تجا  العاملين، المسؤولية الاجتماعية تجا  العملاء، المسؤولية الاجتماعيدة تجدا  المجتمدع والبيئدة والمسدؤولية 

 اعية تجا  الحكومة.الاجتم
، الأول جددزئينذدده  الورقددة البحثيددة لى  م: مددن أجددل الإجابددة علددى الإشددكالية المطروحددة، تم تقسدديهيكــل البحــ 

نظددري تم فيدده تندداول الإطددار المفدداذيمي للمسددؤولية الاجتماعيددة للمؤسسددات، والثدداني تطبيقددي والددهي تضددمن دراسددة 
 سسة المينائية سكيكدة.المؤ في المسؤولية الاجتماعية الالتزام بواقع 

 أولا: الجانب النظري للدراسة
 للمؤسسات  المسؤولية الاجتماعيةتطور مفهوم . 1

    Howard R. Bowen مدن بدين أذدم الجهدود الأكاديميدة الدتي بدرزت لبلدورة ذدها المفهدوم مدا ورد في كتداب
الدهي اعتدبر ، « The Social Responsibilities  of The Business man »( الدهي حمدل عندوان 1953)

كمددا عددد  الكثددير مددن ، (Carroll, 1999, p. 270) أول مؤلددف اسددتعمل فيدده مصددطلح المسددؤولية الاجتماعيددة
وقدددد كدددان لددده دور كبدددير في توجيددده التفكدددير حدددول الموضدددوع في  البددداحثين سدددابقا لعصدددر  علدددى الأقدددل بعشدددرية كاملدددة،

حيدث أعقبتده العديدد مدن الدراسدات والأفكدار حدول نفدس ، (Carroll & Shabana, 2010, p. 86) المسدتقبل
  الموضوع لمجموعة من الباحثين والأكاديميين، والتي يمكن عرض أهمها من خلال الجدول الموالي:

 ة الاجتماعية للمؤسسات: تطور الفكر الأكاديمي حول مفهوم المسؤولي1الجدول
 الأفكار والأبحاث المقدمة المفكر السنة

1963 Mc Guir 
 ,Carrol)  المسؤولية الاجتماعية لطلاق لواجبات المؤسسة بعيدا عن الالتزامات الاقتصادية والقانونية

1979, p. 497) 

1979 Carroll  

للمسؤولية الاجتماعية، وتجسيد  من خلال ذرم كارول الهي يعد الأساس  تقديم أول تعريف موحد
النظري للعديد من المقاربات، والهي يقسم المسؤولية الاجتماعية لى أربع مسؤوليات: المسؤولية 

 .(Carrol, 1979)الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية والمسؤولية التقديرية 

1983 Strand 
اقتراح نموذج نظام لتمثيل العلاقة بين المنظمة ومسؤوليتها الاجتماعية )تفاعلاتها واستجاباتها(، من خلاله 

 (Agudelo & al, 2019, p. 7) .تم تعريف الآثار الداخلية والخارجية لسلوك المؤسسة
1984 Freeman  تقديم نظرية الأطراف ذات المصلحة، التي تم استخدامها فيما بعد في وصف وتحديد مفهوم المسؤولية
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 .  (Masoud, 2017; Rahman, 2011) الاجتماعية للمؤسسة وتحقيق أفضل تطبيق لها.

1991 

Wood 
أبعاد: مبادح المسؤولية الاجتماعية  ةتكون من ثلاثاقتراح نموذج للأداء الاجتماعي للمؤسسات ي

 .(Wood D. J., 1991)للمؤسسات، سيرورة الاستجابة الاجتماعية ونتائج سلوك المؤسسات  

Carroll 
في  اقتراح ذرم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في شكله الأخير من خلال تعويض المسؤولية التقديرية

 .(Carroll, 1991)قمة الهرم بالمسؤولية الخيرية التي يقابلها مواطنة المؤسسة 

1996 
Burke    

 Logsdonو 

اعتبار المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كمقاربة استراتيجية تهدف لى دعم الأنشطة التجارية للمؤسسة مما 
ا في تحقيق أذدافها، مع اقتراح  سة أبعاد للمسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية يؤدي لى تحسين فاعليته

 .(Agudelo & al, 2019) )التركيز، الخصوصية، الاستباقية، التطوعية والرؤية(.

1999 Elkington 

 ,Triple Bottom Line »  (People, planet »تقديم مفهوم ثلاثية المكاسب 

profit) الهي يوازن بين الأثر الاجتماعي، البيئي والاقتصادي للمؤسسة، والهي قام بربطه بمفهوم ،
الاستدامة  باستعمال نظرية الأطراف ذات المصلحة لقياس ولدارة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء 

 . (Masoud, 2017; Rahman, 2011) الاجتماعي، البيئي والاقتصادي

2001 Lantos 
(، ليثارية ethicalالتصريح بوجود ثلاثة أنواع من المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: أخلاقية )

(altruistic( استراتيجية ،)strategic) (Rahman, 2011). 

2005 
Werther  

 Chandlerو 

الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة مما يجعل تبنيها ضرورة حتمية لكل  التصريح بالأهمية
 (Werther & Chandler, 2005) مؤسسة.

2011 
Porter   

 Kramerو 

كوسيلة (CSV)بخلق قيمة مشتركة CSRالتوصل لى ضرورة استبدال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 
  .(Porter & Kramer, 2011) لاعتماد المتبادل بين المؤسسة والمجتمعلتعظيم ا

2016 Chandler 
 لدراج خلق قيمة مستدامة ضمن الأذداف الرئيسية للمسؤولية الاجتماعية الإستراتيجية للمؤسسة.

(Agudelo & al, 2019) 
 ;Agudelo & al, 2019; Carrol, 1979) لعداد الباحثين بالاعتماد على مجموعة من المراجع منالمصدر: 

Carroll, 1991; Masoud, 2017; Rahman, 2011; Wood D. J., 1991; Porter & Kramer, 

2011; Werther & Chandler, 2005) 

 . تعريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة2
 حيددث، Corporate Social Responsibility  (CSR) ذددي الترجمددة العربيددة للمصددطلح الإنجليددزي 

مواطندة  ،لدارة الأطدراف ذات المصدلحة ،برزت في كتابات الباحثين تحت عدة مسميات منها: أخلاقيات الأعمال
الأداء و  ، الاسدددتجابة الاجتماعيدددة للمؤسسدددةالرأسماليدددة الواعيدددة،، خلدددق قيمدددة مشدددتركة اسدددتدامة المؤسسدددةالمؤسسدددة، 
 .(Carroll & Brown, 2018; Kakabadse, Rosuel, & Lee-Davies, 2005) للمؤسسدة الاجتمداعي

لى أن  مصطلح المؤسسة ذنا يقصد بده  جميدع أندواع المؤسسدات سدواء كاندت  Brown و  Carroll ارددددأشد  دددددوق
فهددو يشددير لى المجتمددع البشددري، للحيدداة أو للرفددا   اجتمدداعيأمددا مصددطلح  ،صدغيرة أم كبدديرة وحددا المشدداريع التجاريددة

أصدحاب  بأنه لمجتمعالمجتمعي فهو مصطلح يضم المجتمعات، الولايات، الدول والعالم بأسر ، كهلك يمكن اعتبار ا
المصالح الهين يتأثرون بقرارات وأنشطة المؤسسة  وكها كل التنظيمات الحية كالحيوانات والنباتدات والبيئدة الطبيعيدة، 
أما بالنسبة للمسؤولية فالمؤسسات تعتبر مسؤولة عن ما اضدع لسدلطتها أو رقابتهدا أو لدارتهدا فالمسدؤولية مصدطلح 

 .(Carroll & Brown, 2018, P 42) يشير لى عبء أو التزام

 لعطدددددداء تعريددددددف موحددددددد للمسددددددؤولية الاجتماعيددددددة للمؤسسددددددات الصددددددعبوتجدددددددر الإشددددددارة لى أندددددده مددددددن 

(Dahlsrud, 2006; Carroll & Brown, 2018, p. 46; Thao, Anh, & Velencei, 2019, p. 195; 
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Turker, 2009) ، الأمر الدهي أكدد وذوDahlsrud  (2006)   تعريدف مختلدف  37 ليدلتحد و يدحدقدام بتالدهي
 أشدددار في أبحاثددده لى صدددعوبة حيدددث، 2003و 1980الدددتي نشدددرت بدددين سدددنة و للمسدددؤولية الاجتماعيدددة للمؤسسدددة 

تقديم تعريف دقيق لهها المصطلح، لكنه أكد على أن معظم التعاريف الموجودة تشترك مدع بعضدها في مجموعدة مدن 
 .(Dahlsrud, 2006) وذي: الأطراف ذات المصلحة، اجتماعي، اقتصادي، طوعي وبيئي أو الأبعاد العناصر

 الشأن: ذم التعاريف التي وردت في ذها أو 
 Howard Bowen (1953:) " ذي مسؤولية رجال الأعمال في متابعة السياسات واتخاذ القدرارات، والقيدام

 (Carroll, 1999, p. 270) ".بالأنشطة التي تتلاءم مع أذداف وقيم المجتمع

 Carrol (1979):  "تمل التوقعددددات الاقتصددددادية والقانونيددددة والأخلاقيددددة المسدددؤولية الاجتماعيددددة للشددددركات تشدددد
فيمدا بعدد ،  (Carroll, 1999, p. 283) ".والطوعية التي يتوقعها المجتمع اتجا  المنظمات في فترة  معيندة مدن الدزمن

عددذا أشدار لى أن المسدؤولية الاجتماعيدة عرف كارول التوقعدات الطوعيدة بالخيريدة لأ دا تظهدر علدى ذدها الشدكل. ب
للمؤسسددات  تتجدداوز التزاماتهددا الاقتصددادية والقانونيددة حيددث تشددير لى التزامددات المؤسسددة تجددا  المجتمددع مددن خددلال 

 .Carroll & Shabana, 2010, p)مسؤوليتها الأخلاقية والخيرية التي تحمل معنى الوقود للمسؤولية الاجتماعية 

95). 
 Jackson  و Hawker  ،2001 : المسدؤولية الاجتماعيدة للشدركة ذدي الطريقدة الدتي تعامدل بهدا موظفيدك وجميدع

 (Dahlsrud, 2006, p. 11) .أصحاب المصلحة وكهلك البيئة
 لية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ذي واجب والتزام من المسؤو :" (2005)منصور الغالبي ومحسن العامري

جانب منظمات الأعمال اتجا  المجتمع بشرائحه المختلفة، آخهة بنظر الاعتبار التوقعات بعيدة المدى لهه  
الشرائح، مجسدة لياذا بصور عديدة يغلب عليها طابع الاذتمام بالعاملين وبالبيئة شرط أن يكون ذها التوجه 

 .(51، صفحة 2010)الغالبي و العامري،  "وزا الالتزامات المنصوص عليها قانوناطوعا ومتجا
 Turker (2009) " : المسؤولية الاجتماعية ذي سلوك تنظيمي يتجاوز الاذتمام الاقتصادي ويهدف لى

 (Turker, 2009, p. 413) ".التأثير على أصحاب المصلحة بشكل ليجابي
 مفهددوم يتعلددق بددمج المؤسسددات للاذتمامددات المسددؤولية الاجتماعيدة للشددركات ذدي ": لجنـة الاتحــاد الأوروبــي

 ,Masoud) ."الاجتماعية والبيئية في عملياتها التجارية، وفي تفاعلاتها مع أصحاب المصلحة، على أساس طوعي

2017, p. 2) 
مجموعددة مددن العناصددر الددتي تعتددبر المكددون المحددوري  أن معظمهددا يشددترك فيمددا يلاحددظ في كددل ذدده  التعدداريف 

 الهي يدور حوله ذها المصطلح وذي: 
 بالسلوك الأخلاقي. الالتزام 
  .تحسين رفاذية المجتمع والبيئة 
  لحةالاستجابة لتوقعات الأطراف ذات المص. 

 الالتددزامالمسددؤولية الاجتماعيددة للمؤسسدات ذددي  "وذدو مددا يقودندا لى اقددتراح التعريددف التدالي للمسددؤولية الاجتماعيدة:
أخلاقدددي يهددددف لى تحسدددين رفاذيدددة المجتمدددع والبيئدددة مدددن خدددلال الاسدددتجابة لتوقعدددات جميدددع  سدددلوكبتبدددني  طدددوعيال

 ."الأطراف ذات المصلحة داخل وخارج المؤسسة
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 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. أبعاد ا3

غيدداب وجددود اتفدداق حددول تقددديم تعريددف موحددد للمسددؤولية الاجتماعيددة، أوجددد خددلاف بددين العديددد مددن  
بتقددديم  -بعددد تحليلدده لمجموعددة مددن التعدداريف -Rahman S. (2011) البدداحثين حددول تحديددد أبعادذددا، حيددث قددام

زام تجددا  المجتمددع، مشدداركة أصددحاب المصددلحة، تحسددين عشددرة أبعدداد للمسددؤولية الاجتماعيددة للمؤسسددات وذددي : التدد
نوعيددة الحيدداة، النمددو الاقتصددادي، الممارسددات التجاريددة الأخلاقيددة، الالتددزام بالقددانون، الطوعيددة، حقددوق الإنسددان، 

تحديدد مختلدف لأبعداد المسدؤولية الاجتماعيدة وذلدك اقترح بعض الباحثين حماية البيئة ، الشفافية والمساءلة، في حين 
 الاعتماد على مجموعة من المقاربات، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الموالي: ب

 : أبعاد المسؤولية الاجتماعية حسب مختلف المقاربات النظرية02جدول ال
 وجهة النظر الأبعاد أهم الأبحاث التي أشارت إليها

Brown & Dacin (1997); Sen & Bhattacharya (2001); 

Lichtenstein et al. (2004) ;Sen et al (2006); Marin & Ruiz 

(2007) ; Podnar & Golob (2007); Valentine & Fleischman 

(2008); Yeh (2015) 

المسؤولية الاجتماعية 
 مفهوم وحيد البعد للمؤسسة

Carroll(1991) ; Aupperle et al. (1985) ; Wartick and 

Cochran (1985 ) ; Maignan et al. (1999) , Schwartz & Carroll 

(2003) ; Garcia de los Salmones et al.(2005) 

 لقتصادي 
 قانوني 
 أخلاقي 
 خيري 

هرم كارول للمسؤولية 
 الاجتماعية

van Marrewijk (2003 ) ; Panapanaan et al. (2003) ; Panwar et 

al.  (2006) ; Martinez et al. (2013) ; Gallardo-Vázquez & 

Sanchez-Hernandez (2014) ; Reverte et al. (2016) ; 

 لقتصادي 
 بيئي 
 اجتماعي 

 التنمية المستدامة

Clarkson  (1995) ;Maignan et al. (1999);  Mercer  (2003) ; 

Decker (2004); Waldman et al. (2006) ;  Turker (2009) ; 

Skudiene & Auruskeviciene (2012);Chow & Chen (2012) ; 

Pérez et al. (2013) ; Fatma et al. (2014); El Akermi et al. 

(2015) 

 حملة الأسهم 
 الزبائن 
 العمال 
 المجتمع 
 أخرى 

نظرية الأطراف ذات 
 المصلحة

 & Pérez, Martinez, & Rodriguez del Bosque, 2013; Latif) :المصـدر: مـوخوذ ومعـدل مـن المراجـع

Sajjad, 2018)  
   للمؤسسات. قياس المسؤولية الاجتماعية 4

للا أنددده . (CSP) يدددتم مدددن خدددلال قيددداس أدائهدددا الاجتمددداعي اتلن قيددداس المسدددؤولية الاجتماعيدددة للمؤسسددد
 ,Turker) وبالرغم من تطور الأبحاث حول ذها المفهوم ما يزال القياس موضدوع جددل في العديدد مدن الدراسدات

2009, p. 411) ،أمددر ضددروري وذو أهميددة كبدديرة بالنسددبة للمؤسسددة، لذ يمكددن تحقيقدده بالاعتمدداد علددى  فالقيدداس
ائج، أي أ ددا دددددديمات واقعيددة للنتددددددطي تقيددددددوعة مددن الطددرق والوسدائل الددتي يشددترط فيهددا أن تكدون شدداملة وأن تعددددددمجم
 ,Carroll) لاقة بددين المؤسسددات والأطددراف ذات المصددلحةددددددداد المهمددة في العددددددددددعتوي علددى كددل الأبدددددددددد وأن تحدددددددلاب
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 & ,Wood D. J., 2010; El Malki, 2014; Fatma, Rahman) الدراسدات بعدضوقدد أشدارت ، (2000

Khan, 2014; Turker, 2009)  الاجتماعي للمؤسسات وذي الأداءأساسية لقياس أدوات لى أربعة:  
 مثل قواعد البيانات الموثوقة KLD  وCSID    ; 
 مؤشرات السمعة مثل مؤشر Fortune  و مؤشر Moskowitz  ; 
  تحليل وثائق المؤسسة ; 
 .قياس لدراكات الأطراف ذات المصلحة 

ض ذدددده  الأدوات للانتقدددداد  في العديددددد مددددن الأدبيددددات كو ددددا تقدددددم تقيدددديم للمسددددؤولية وقددددد تعرضددددت بعدددد
الاجتماعية اص عدد محدود من الدول )قواعد البيانات ومؤشرات السمعة(، كما أن تحليل وثائق المؤسسة أظهر 

 لية الاجتماعيددة للمؤسسدداتوجددود اخددتلاف بددين محتددوى التقددارير والممارسددات الحقيقيددة للمسددؤو  الحددالاتفي بعددض 
(Turker, 2009; El Malki, 2014; Wood D. J., 2010) ، لهلك اتجهت العديد من الدراسات الأكاديميدة

مكلفة وتقدم نحو اعتماد الطريقة الأخيرة )قياس لدراكات الأطراف ذات المصلحة ( كو ا سهلة الاستعمال، غير 
  نتائج مرضية. حيث يعتمد الباحثين في أغلب الأحيان على قياس لدراكات العاملين.

لقيداس لدراك المسدؤولية الاجتماعيدة Auperle (1984 ) تم تطوير  مدن طدرف ،ذم مقياس متعدد الأبعادأو 
ة الاجتماعيدة للمؤسسدات وذلك بالاعتماد على مقاربة كارول والتي من خلالها تضم المسدؤولي ،من طرف المسيرين

أربعة أبعاد وذي: البعد الاقتصدادي، البعدد القدانوني، البعدد الأخلاقدي والبعدد الخديري، بالإضدافة لى ذلدك تم تطدوير 
لقيداس لدراك المسددؤولية الاجتماعيددة مدن طددرف العدداملين وذلدك بالاعتمدداد علددى مقاربدة أخددرى تقددوم  أخددرى مقداييس

والدتي مدن خلالهدا يدتم تقيديم المسدؤولية الاجتماعيدة حسدب (، 1984) لفريمدانعلى نظرية الأطراف ذات المصدلحة  
 ,Mobin) ( المدددوردين، ...الأطدددراف ذات المصددددلحة للمؤسسدددة ) العمددددال، الزبددددائن، المسددداهمين، المجتمددددع، آراء 

Zillur, & Imran, 2014) ،لمقاربدددة ذدددو مقيددداسوأذدددم مقيددداس تم تطدددوير  بالاعتمددداد علدددى ذددده  ا Turker  
: المسدؤولية الاجتماعيدة تجدا  المجتمدع، البيئدة الطبيعيدة يضم أربعة أبعداد للمسدؤولية الاجتماعيدة وذديالهي  (2009)

لمسؤولية الاجتماعية تجا  والأجيال القادمة، المسؤولية الاجتماعية تجا  العمال، المسؤولية الاجتماعية تجا  الزبائن وا
  الحكومة. وذو المقياس المستعمل لقياس المسؤولية الاجتماعية في ذه  الدراسة.

 الأطراف ذات المصلحةالمسؤولية الاجتماعية تجاه . 5
يؤثر أو يتأثر أي مجموعة أو فرد يمكن أن : " الأطراف ذات المصلحةFreeman  (1984 )يعرف 

أما نظرية الأطراف ذات المصلحة فهي تقوم على فكرة  .(Turker, 2009, p. 413) "بتحقيق أذداف المنظمة
يتوقف على الطريقة التي تدير بها علاقاتها مع الجماعات المفتاحية   مؤسسةنجاح أي  " أساسية مفادذا أن

ن يمكنهم التأثير في تحقيق ذدفها، حيث يكمن عمل المسير الهي، و كالزبائن، العمال، الموردين، المجتمع  وآخرين
مكان يتم فيه تعظيم  المؤسسةفي المحافظة على دعم ذه  المجموعات من خلال الموازنة بين مصالحها مع جعل 

ن ذها المنطلق تمارس م، (Freeman & Phillips, 2002, p. 333) "مصالح ذه  الأطراف على مر الزمن
بشكل اتلف حسب احتياجات كل مجموعة من الأطراف مسؤوليتها الاجتماعية تجا  ذه  الأطراف  المؤسسات

 : كما يلي (Turker, 2009)ذات المصلحة، والتي حددذا 



 تقييم واقع الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة المينائية سكيكدة وفق مقاربة الأطراف ذات المصلحة 

- 450 - 

 

على تحسين الرفا   عمل المؤسسةلك من خلال : وذوالبيئة المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع .1.5
مع دعم الأنشطة الرياضية والثقافية والفنية وعدم خرق مبادح  ،الاجتماعي عن طريق المساهمة في الأنشطة الخيرية

المساهمة في تنمية البيئة وحمايتها و توفير أجواء عمل في بيئة صحية  ، بالإضافة لى العمل علىوحقوق الإنسان
 .البعيد وبشكل دائمعلى المدى 

بالسلع والخدمات التي عملاء المؤسسة  : تتحقق من خلال تزويدالمسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء. 2.5
 تلبي حاجاتهم طوال الوقت وبشكل واسع.

دون تمييز للمتطلبات الأساسية لعمالها  المؤسسة: تتمثل في تحقيق العاملينالمسؤولية الاجتماعية تجاه . 3.5
 تأمين الحوافز المادية وغير المادية لهم.توفير الأمن والسلامة المهنية و بالإضافة لى  ،مبدأ تكافؤ الفرص عاةوبمرا
 لقوانين ودفع الضرائبالمؤسسة ل :  يتحقق ذلك من خلال احترامالمسؤولية الاجتماعية تجاه الحكومة. 4.5

   كومية المتعددة.الأمر الهي من شأنه المساهمة في دعم القطاعات الح والرسوم،

 ثانيا: الدراسة الميدانية

 . الإجراءات المنهجية للدراسة1
وذلدك مدن خدلال التعريدف لوسدائل والإجدراءات المعتمددة في الدراسدة الحاليدة، التطرق لسيتم  في ذها الجزء 

يب جمددع وتحليددل تحديددد مجتمددع وعينددة الدراسددة وأسددال الدراسددة  والمددنهج المتبددع في لجرائهددا، بعدددذا سدديتم بمجددالات 
 البيانات.

 خددلال الفددترة الممتدددة مددن نددوفمبر EPS بالمؤسسددة المينائيددة سددكيكدةأجريددت الدراسددة   :مجــالات الدراســة  .1.1
وذددي مؤسسددة عموميددة اقتصددادية ذات طددابع خدددماتي،  تقددع بالمنطقددة الصددناعية  ، 2022 لى غايددة جددوان 2021

دج  9.000.000.000بددد  يقدددر رأسمالهددا الاجتمدداعي الصددغرى بددالقرب مددن مصددب وادي الصفصدداف  بسددكيكدة،
تسداذم المؤسسدة بشدكل كبدير في دفدع ،  SERPORT Spa يمتلكده مسداذم وحيدد وذدو مجمدع الخددمات المينائيدة

عجلدة الاقتصداد الدوطني مددن خدلال الددور الحيددوي الدهي تقدوم بدده في مختلدف المبدادلات التجاريددة، حيدث بلدا حجددم 
في حددين بلددا حجددم الددواردات خددلال   2021 طددن خددلال سددنة 18.268.842  يفددوقالصددادرات بالمؤسسددة مددا 

مقابلددة مددع رئدديس قسددم الشددحن والتفريددا متحصددل عليهددا عددن طريددق معلومددات ) طددن 849. 3.313نفددس السددنة 
 ( .08/02/2021 بتاريخ

أمدا  دة، : المديريدة العامدة، مديريدة السدحب و مديريدة القيداثلاثدة عشدر مديريدة المبحوثدة مدن المؤسسةتتكون 
مدديريات تقنيدة تهدتم بالأنشدطة ذات الطدابع التقني)مديريدة الشدحن والتفريدا  باقي المديريات فهي مصنفة كما يلدي:

( ، ومدديريات لداريدة ومديريدة الأمدن الدداخلي للمينداء مديرية الأشدغال، مديريدة الوسدائل، مديريدة الرقمندة ،والتشوين
 مديريدة الشدؤون العامدةو المدوارد البشدرية، المديريدة الماليدة، المديريدة التجاريدة  تعنى بكل الأنشطة الإدارية )مديرية تسيير

 . (ومديرية التدقيق ومراقبة التسيير
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 697 مددن فئددة الإطددارات وأعددوان الددتحكم الدددائمين البددالا عددددذمتكددون مجتمددع الدراسددة  مجتمــع الدراســة:. 2.1
 وذددددددها حسدددددددب لحصدددددددائيات موقوفدددددددة في لطدددددددار مددددددوزعين علدددددددى مدددددددديريات المؤسسدددددددة، 301 عامددددددل مدددددددن بيدددددددنهم

28/02/2022. 
مدن مجتمدع الدراسدة، تم   %17.22 مفدردة أي مدا نسدبته 120 تكوندت عيندة الدراسدة مدن عينـة الدراسـة:. 3.1

 09 استبعدت منهدااستبانة،  109 ، بعد توزيع الاستبيانات على العينة تم استرجاعالميسرةاختيارذم بطريقة العينة 
 100 صددلاحيتها لعمليددة التحليددل، وعليدده  فقددد كددان عدددد الاسددتبيانات الخاضددعة للتحليددلبسددبب عدددم اسددتبانات 

 . من عينة الدراسة، والجدول الموالي يوضح خصائص العينة المبحوثة  % 83.33 استبانة وذو ما يمثل
 خصائص عينة الدراسة :03جدول ال

 النسبة المئوية التكرار الفئات الخااية

 الجنس
 % 67.00 67 ذكر
 % 33.00 33 أنثى

 الفئة العمرية

 % 5.00 05 سنة 29لى  20من 
 % 28.00 28 سنة 39لى  30من 
 % 54.00 54 سنة 49لى  40من 

 % 13.00 13 سنة فما فوق 50

 المؤهل العلمي

 % 16 16 فأقل ثانوي
 % 14 14 تكوين مهني

 % 58 58 جامعي
 % 12 12 )ماجستير أو دكتورا ( دراسات عليا

 الوليفة
 % 58.00 58 لطار

 % 42.00 42 عون تحكم

 الأقدمية
 % 13.00 13 سنوات 05أقل من 

 % 25.00 25 سنوات 10لى  05من 
 % 62.00 62 سنوات 10أكثر من 

 Spssمن لعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
لي وذو الأنسب لإجراء  ذه  الدراسة، كونه يعتمد على تم اختيار المنهج الوصفي التحلي  منهج الدراسة: .4.1

 جمع البيانات والمعلومات عن الظاذرة ثم القيام بتفسيرذا وتحليلها .
 أبعادتم اعتماد الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، وقد أعدت خصيصا لتغطية  أداة الدراسة: .5.1

 بالشكل التالي:  تم تصميمهما  جزئينالدراسة والإجابة على فرضياتها، و قد  تكونت من 
 :الوظيفةاشتمل على البيانات الشخصية المتمثلة في الجنس، الفئة العمرية، المؤذل العلمي،  الجزء الأول ،

 والأقدمية.
 تم وضعها بالاستعانة عبارة  24 تضمنوذو اص محور المسؤولية الاجتماعية المدركة، الهي :  الجزء الثاني

والهي تم استعماله في عدد كبير من الدراسات من  لهها الغرض Turker (2009) هتضعالمقياس الهي و ب
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 & ,Sabir, El Mir  دراسة و Kriyantono ،Maung & Chotiyaputta (2018)(2015) :بينها

Taouab (2021) ،أجريت على أربعة أبعاد حسب مقاربة الأطراف ذات المصلحة يتكون من وذو ،
عباراته  بعض التعديلات) حهف أو لضافة( لتتلاءم مع أغراض الدراسة، لا سيما فيما اص البعدين الثاني 

 و مقياس Khan، (2014)، و Fatma ،Rahmanقاييس أخرى وذي مقياس والثالث أين تمت الاستعانة بم
Skudiene & Auruskeviciene (2012) :وذلك كما يلي 

 : المجتمععبارات متعلقة بالمسؤولية  الاجتماعية تجا  ( 7) تضمن البعد الأول. 
  :الموارد البشريةعبارات متعلقة بالمسؤولية الاجتماعية تجا  ( 9) تضمنالبعد الثاني. 
  الزبائن.عبارات متعلقة بالمسؤولية الاجتماعية تجا  ( 6) : تضمن البعد الثال 
 :بالمسؤولية الاجتماعية تجا  الحكومة تينمتعلق( 02) تضمن عبارتين البعد الرابع. 

 الخماسي في الإجابة على مختلف العبارات التي تضمنها ذها الاستبيان.  كما تم اعتماد سلم ليكارت
 ادق وثبات الأداة المستخدمة في جمع البيانات .6.1
: تم عرض الاستمارة للتحكيم على مجموعة مدن المحكمدين، حيدث أجريدت للاستمارةالصدق الظاهري  .1.6.1

 اض الدراسة.بناءا على آرائهم كل التعديلات اللازمة لكي تحقق أغر 
تم التحقق من ثبات استمارة الدراسة من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ، وقد تم : الاستمارةثبات  .2.6.1

 التوصل للنتائج المبينة في الجدول  التالي:
 معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( بالنسبة لمحاور الدراسة. :4جدول ال

 ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستبيان
 0.863 07 بعد المسؤولية الاجتماعية تجا  المجتمع والبيئة

 0.910 09 بعد المسؤولية الاجتماعية تجا  العاملين
 0.832 06 بعد المسؤولية الاجتماعية تجا  العملاء
 0.743 02 بعد المسؤولية الاجتماعية تجا  الحكومة
 0.925 24 محور المسؤولية الاجتماعية المدركة

 spssن لعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج : مالمصدر
لى أن قيمدددة معامدددل ألفدددا كرونبددداخ لإجمدددالي محددداور  المسدددؤولية الاجتماعيدددة المدركدددة    04 يشدددير الجددددول رقدددم

و  0.743  تراوحدددت قددديم معددداملات الثبدددات لمختلدددف أبعددداد الاسدددتمارة بدددينفي حدددين 0.925 حيدددث بلدددا  ،مرتفدددع
 ،وذها ما يدل على ثبات أداة القياس ودقتها من ناحية العبدارات الدتي تضدمنتها ،كهلك  وذي قيم مرتفعة 0.910

يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستمارة وصلاحيتها لتحليدل النتدائج والإجابدة علدى كافدة أسدئلة الدراسدة الأمر الهي 
 واختبار الفرضيات.

  EPSالمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة المينائية سكيكدة  .2

تلددف أنشددطة المسددؤولية الاجتماعيددة  مددن مؤسسددة لى أخددرى مددن حيددث الممارسددة والتطبيددق فهددي تختلددف تخ
فالمؤسسة المينائية تؤكدد  ،(Thao, Anh, & Velencei, 2019, p. 195) حسب استراتيجية وتطور كل مؤسسة
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ادات دصلة علدى شهدددددددددد، فهي متحيادددددؤول اجتماعدددددها المسددددددعلى مواطنتها والتزامضمدددددددن سياستدددددها العامة باستمرار 
 EPS لدهلك فدإن  مؤسسدة.  ISO 14001 : 2015و    ISO 9001 ،ISO 45001 :2018: 2015:المطابقدة

تبط بطبيعددة بمجموعددة مددن الأنشددطة والممارسددات الددتي تددر  مددن خددلال قيامهددا  المسددؤول اجتماعيدداتظهددر التزامهددا 
رئيس )معلومات محصل عليها من خلال مقابلات مع:  :نشاطها، حيث يمكن  ملاحظة ذلك من خلال ما يلي

مصددلحة تسدديير المددوارد البشددرية، رئدديس قسددم التكددوين، رئدديس قسددم الماليددة والمحاسددبة، رئدديس قسددم الشددحن والتفريددا، 
  .(من والبيئة ورئيس خلية الاتصالرئيس قسم التسويق، مندوبة البيئة، رئيس خلية النظافة، الأ

تساذم المؤسسدة في الحمدلات والمشداريع الدتي تعدزز رفاذيدة المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والبيئة: . 1.2
المجتمددع كتقددديم الدددعم والمسدداعدة لددبعض المراكددز الصددحية بالولايددة، تسددخير عتدداد ووسددائل المؤسسددة الماديددة والبشددرية  

المؤسسات الحكومية  والمؤسسات الخيرية، المشاركة في مختلف الأنشطة التطوعيدة والأعمدال لتقديم خدمات لبعض 
الخيرية  التي تقام على مستوى دور العجدزة، المستشدفيات ودار الطفولدة المسدعفة بالإضدافة لى المسداهمة في حمدلات 

الأطفدال، العجدزة، المعدوزين، الأنديدة  تنظيف المقابر ومختلف أحيداء المديندة وتقدديم الددعم لمختلدف شدرائح المجتمدع )
 الرياضية،.. ( . 

الددتي تشددرف بنفسددها علددى عمليددات  ،أمددا في الجانددب البيئددي، فيعددد تسدديير النفايددات الانشددغال الرئيسددي للمؤسسددة
ج بالتنسيق مع مديرية البيئة ومختلف المتعاملين في ذها المجال، كما تنظم بدرام ،الاسترجاع، لعادة التدوير والإتلاف

بالإضددافة لى القيددام بخرجددات  ،تحسيسددية دوريددة حددول المحافظددة علددى البيئددة لجميددع الشددرائح داخددل وخددارج المؤسسددة
يوميدددددة لمراقبدددددة التطبيدددددق الصدددددارم لإجدددددراءات المحافظدددددة علدددددى البيئدددددة وعلدددددى مدددددوارد المؤسسدددددة ) ورق، كهربددددداء، مددددداء، 

لبيئدة والتنميدة المسدتدامة علدى لجدراء تحاليدل دوريدة أجهزة، ... (. كما تعمدل المؤسسدة بالتعداون مدع المرصدد الدوطني ل
لميددا  الحددوض المينددائي للتحقددق مددن عدددم تلددوث الميددا ، بالإضددافة لى تنظدديم حمددلات للتشددجير  وتنظيددف الشددواط  

وكددددها السددددعي لاقتندددداء معدددددات ذجينددددة وصددددديقة للبيئددددة )تعمددددل بالغددددازوال، بالطاقددددة   ،بالتعددداون مددددع مديريددددة البيئددددة
 الطاقة الشمسية( للتقليل من درجة التلوث. الكهربائية أو

تقدددم المؤسسددة المينائيددة رواتددب مغريددة لعمالهددا مقارنددة بالمؤسسددات :  العمــال. المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه 2.2
الاقتصادية الأخرى، كما توفر لهم تكويندات وتددريبات في مختلدف التخصصدات حسدب الاحتياجدات المقدمدة مدن 

خدددمات اجتماعيددة متنوعددة للعمددال وذويهددم. وفي لطددار الحددرص علددى أمددن وسددلامة  مددع تددوفير ،طددرف كددل مصددلحة
العمددال، تقددوم المؤسسددة بمتابعددة ومراقبددة دوريددة لكددل أمدداكن العمددل حسددب بددرامج مسددطرة لتحديددد المخدداطر المتعلقددة 

وذلك بغرض وضع مخطط تدخل لتحسينها، كما تعمل على تقديم بصدفة دوريدة: فحوصدات  ،بكل منصب عمل
ة ونفسية، وسائل الأمن والسلامة لجميع العمال كل حسب طبيعة عمله ومراقبة التطبيق الصارم لهدا. كمدا يدتم طبي

الدددتي  Outlook  لشدددراك العددداملين ولعلامهدددم بمختلدددف القدددرارات والتشدددريعات الجديددددة عدددن طريدددق حسدددابات الدددد 
 يتوفرون عليها.

ائن  أذدم أطدراف ذات المصدلحة للمؤسسدة المينائيدة لدهلك يعتدبر الزبدالمسؤولية الاجتماعية تجـاه الزبـائن: . 3.2
فددددإن لرضدددداؤذم يعددددد الغايددددة الأوى مددددن وجودذددددا، حيددددث تم تسددددخير العديددددد مددددن الوسددددائل والإجددددراءات لتتحمددددل 

فهدي تقدوم بدراسدات استقصدائية (، ISO 9001 مسؤوليتها تجاذهم وتحسين جدودة خدماتها)حصدولها علدى شدهادة
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ن حول الخدمات المقدمة لتحقيق التحسين المستمر لها، كما تعمل باسدتمرار علدى تقريدب دورية لآراء مختلف الزبائ
وذلددك لعلهددا متاحددة عددبر الأنترنددت ) تقددديم معلومددات حددول التسددعيرات،  العمددلاءخدددمات المؤسسددة مددن مختلددف 

لضدافة لى ضدمان  البضائع ومواعيدد قددوم السدفن ومغادرتهدا مدع لمكانيدة القيدام بعمليدات الحجدز وتسدديد الفدواتير(
أمن وسرية المعلومات المتعلقة بكل زبون، كما تحرص المؤسسدة علدى الاسدتجابة لكدل المشداكل الدتي يتلقاذدا زبائنهدا 

  من خلال تخصيص فرع في المديرية التجارية لدراسة شكاوي الزبائن وفرع آخر لدراسة احتياجاتهم.
لى المسداعدات والدددعم الدهي تقدمدده المؤسسدة المينائيددة  بالإضددافة :. المسـؤولية الاجتماعيــة تجـاه الحكومــة4.2

للعديد مدن  المؤسسدات والمنظمدات الحكوميدة، تلتدزم المؤسسدة بددفع الضدرائب في أوقاتهدا مدع الالتدزام بداحترام قدانون 
 ذات المصدلحة بمدا فيهدا البيئدة أطرافهداعلاقاتهدا مدع كدل  ومختلدفالعمدل ومختلدف القدوانين الدتي تحكدم عمدل المؤسسدة 

 .  الطبيعية المحيطة بها

 نتائج الدراسة تحليـل   .3
، تم لجددددراء المعالجددددات الإحصددددائية المسددددؤولية الاجتماعيددددةب EPS مؤسسددددة التددددزام مسددددتوى للتعددددرف علددددى 

حيدث اعتمدد ، SPSS 20 للبيانات المتحصل عليها من الاستمارات الموزعة علدى عيندة الدراسدة باسدتخدام برندامج
تم تحليددل . كمددا الانحددراف المعيداريو  المقدداييس الإحصدائية المتمثلددة في الوسدط الحسددابيعددض في ذلدك الباحثددان علدى ب

 البيانات المتحصل عليها باعتماد مجالات المتوسطات التالية:

مجالات المتوسطات الحسابية لتحديد درجة الموافقة :5جدول ال  

 غير موافق غير موافق بشدة
موافق بدرجة متوسطة 

 )محايد(
 فق بشدةموا موافق

 [ 1  - 1.80 [ [1.80 - 2.60[ [2.60  - 3.40[ [3.40 - 4.20[ [4.20 - 5.00] 
 : من لعداد الباحثينالمصدر

 : النتائج المتحصل عليها مبينة في الجدول الموالي
 تحليل النتائج حسب محاور الدراسة. :6جدول ال

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 لموافقةا
 مرتفع جدا 1 0.58 4.24 تشارك المؤسسة في الأنشطة التي تهدف لى تحسين جودة البيئة الطبيعية

 مرتفع 2 0.56 4.19 تنفه المؤسسة برامج خاصة لتقليل تأثيرذا السلبي على البيئة الطبيعية
 مرتفع 5 0.65 3.86 تستثمر المؤسسة لخلق حياة أفضل للأجيال القادمة

 مرتفع 6 0.64 3.84 ؤسسة لى تحقيق نمو مستدام يأخه في الاعتبار مصالح الأجيال القادمةتهدف الم
تدعم المؤسسة الجمعيات الخيرية العاملة في المجالات التي تنطوي على مشاكل 

 مختلفة.
 مرتفع 3 0.63 4.08

 مرتفع 7 0.85 3.73 تشجع المؤسسة موظفيها على المشاركة في الأنشطة التطوعية لصالح المجتمع
 مرتفع 4 0.57 4.03 تساذم المؤسسة في الحملات والمشاريع التي تعزز رفاذية المجتمع

 مرتفع - 0.48 3.99 تجاه المجتمعالمسؤولية الاجتماعية 
 مرتفع 2 0.77 3.99 تشجع سياسات المؤسسة موظفيها على تطوير مهاراتهم .
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 متوسطة 4 0.84 3.31 ول على تدريب لضافيتدعم المؤسسة الموظفين الهين يرغبون في الحص
 متوسطة 5 0.85 3.00 تهتم لدارة المؤسسة بشكل رئيسي باحتياجات  الموظفين

تطبق المؤسسة سياسات مرنة لوفير توازن جيد بين الحياة العملية والاجتماعية  
 لموظفيها

 متوسطة 7 0.84 2.86

 متوسطة 8 0.86 2.68 القرار تعمل المؤسسة على لشراك الموظفين في عملية صنع

 ضعيفة 9 0.89 2.45 يتمتع الموظفون بمعاملة عادلة بالمؤسسة
 مرتفع جدا 1 0.51 4.39 تعمل المؤسسة على توفير الأمن والسلامة في العمل للموظفين

 متوسطة 3 0.88 3.38 توفر المؤسسة نطام معلومات يسمح بالتواصل الصادق بين جميع الأطراف
 متوسطة 6 0.92 2.98 ؤسسة على تحسين المناخ النفسي في العملتعمل الم

 متوسطة - 0.63 3.22 تجاه العمالالمسؤولية الاجتماعية 
 مرتفع جدا 01 0.49 4.57 رضا العملاء مهم جدا بالنسبة للمؤسسة

 مرتفع جدا  02 0.45 4.28 تقدم المؤسسة معلومات كاملة ودقيقة عن خدماتها لعملائها
لمؤسسة سياسة  تهدف للحفاظ على سلامة العملاء وسرية المعلومات تطبق ا

 المتعلقة بهم..
 مرتفع 04 0.61 4.00

 مرتفع جدا 02 0.51 4.28 تضع المؤسسة لجراءات دقيقة  للاستجابة  لشكاوى العملاء
 مرتفع 05 0.59 3.99 تتعامل المؤسسة بأمانة مع العملاء
 مرتفع جدا 03 0.51 4.21 ت العملاءتبهل المؤسسة جهد لمعرفة احتياجا

 مرتفع - 0.412 4.20 تجاه الزبائنالمسؤولية الاجتماعية 
 مرتفع جدا 1 0.56 4,44 تدفع المؤسسة ضرائبها بشكل منتظم ومستمر

 مرتفع جدا 2 0.55 4,41 تلتزم المؤسسة  بالأحكام القانونية بشكل كامل وفوري

مرتفع  - 0.49 4.42 تجاه الحكومةالمسؤولية الاجتماعية 
 جدا

 مرتفع - EPS  3.96 0.37المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة 
 .Spssلعداد الباحثين حسب مخرجات  المصدر: من

 
مدا  لمجهدودات المؤسسدة في EPS أن القيمدة المتوسدطة لإدراك عمدال(  06) يلاحظ من خلال الجدول رقم

وذددددو مددددا يظهددددر موافقددددة عينددددة الدراسددددة علددددى قيددددام   ،0.37  ± 3.96 لمسددددؤولية الاجتماعيددددة ذددددواب بالتزامهددددايتعلددددق 
، مدن داخدل وخدارج المؤسسدة مؤسستهم بأنشطة وممارسات مسؤولة اجتماعيا تجا  مختلف الأطراف ذات المصدلحة

خاصدة منهددا العمددلاء والحكومددة حيددث أظهدرت النتددائج موافقددة شددديدة مددددن طددرف عيدددنة الدراسدددة بخصدددوص حدددرص 
 حيدث بلدا المتوسدط الحسدابي لكدلا البعددين ،اء عملائهدا والوفدداء بكددل التزاماتددها تجددا  الحكومدددةالمؤسسدة على لرضدد

وترجدددع ذددده  النتيجدددة لى تأكيدددد المؤسسدددة باسدددتمرار علدددى ضدددرورة  علدددى التدددوالي،  0.49±  4.42و  ±0.41  4.20
لى  تهددفلجدراءات العمدل الدتي  من خدلال، ويظهر ذلك جليا وكسب ثقتهم احترام القوانين وتحقيق رضا الزبائن 

وكدددها مدددن خدددلال الوسدددائل الماديدددة والتجهيدددزات  ةمطابقدددة للمواصدددفات العالميدددة وفي الآجدددال المحددددد خددددماتتقدددديم 
الضدخمة الدتي تم رصددذا تحقيقدا لهدها الغدرض. أمدا بخصدوص المسدؤولية الاجتماعيدة للمؤسسدة تجدا  مواردذدا البشدرية 

 ± 3.22  ددا سدددجلت درجددة متوسددطة، حيددث بلدددا المتوسددط الحسددابي للبعددددفدديلاحظ مددن خددلال نتدددائج الدراسددة أ
تشدجع سياسدات المؤسسدة موظفيهددا  فبدالرغم مدن تسدجيل بعدض العبددارات لددرجات موافقدة مرتفعدة مثددل "، 0.63
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"، للا أن بداقي العبدارات تعمل المؤسسة على توفير الأمن والسلامة في العمل للمدوظفين " و "على تطوير مهاراتهم
 تحظى بمستوى كبير من الموافقة لا سيما فيما اص لشراك الموظفين في اتخاذ القرار والعدالة في التعامل معهم. لم 

مددن، صددحة وسددلامة عمالهددا وذددو مددا تم تسددجيله في أرض الواقددع مددن لمؤسسددة المينائيددة تحددرص فعددلا علددى أفا
النظددارات، الألبسددة والأقنعددة( مددع الاذتمددام خددلال الاذتمددام بتددوفير ألبسددة الوقايددة الخاصددة ) الخددوذة، السددماعات، 

بتددوفير كددل الرعايددة الصددحية الجسدددية والنفسددية وتخصدديص كددل المرافددق والتجهيددزات والوسددائل اللازمددة لددهلك، ذددها 
لجددراءات  حددتراما بالإضددافة لى الملصددقات واللافتددات الموضددوعة تقريبددا في كددل مكددان مددن المؤسسددة والددتي تؤكددد علددى

ل المؤسسة، للا أنه ومن جهة أخرى يرى عمال المؤسسة أن ذنالك تقصير فيما اص تحقيدق الأمن والسلامة داخ
 :اتخداذ بعدض القدرارات والعدالدة فيمدا ادصوالصدادق، لشدراك العمدال في  الجيدد بعض الاحتياجدات كتدوفير الإعدلام

 .توفير الدورات التكويمية وتقديم بعض المزايا المادية، الترقيات
 

 الدراســــــة . اختبار فرضيات4
(، %95) درجة ثقةبة والفرضيات الفرعية للدراسة يسيتم من خلال ذها العنصر اختبار الفرضية الرئيس 

حيث يتم رفض الفرضيات المقترحة لذا كان مستوى ، 0.05 عند مستوى معنوية  T وذلك باستخدام اختبار
 .0.05 المعنوية أقل من

رعية والفرضية الرئيسية للدراسة.: نتائج اختبار الفرضيات الف07الجدول   

 مستوى المعنوية Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحــــــــــــــــــــــــــــــــــور

 0.000 20.67 0.48 3.99 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع
 0.001 3.58 0.63 3.22 المسؤولية الاجتماعية تجاه العمال

 0.000 29.25 0.41 4.20 جتماعية تجاه الزبائنالمسؤولية الا
 0.000 28.82 0.49 4.42 المسؤولية الاجتماعية تجاه الحكومة

 EPS  3.96 0.37 25.41 0.000المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة 
 .spssمن لعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 
المحسوبة بقيمتها المطلقة  T يلاحظ أن قيمة 06 رقممن خلال الجدول اختبار الفرضيات الفرعية: . 1.4

 T وذي أكبر من 28.82و   29.25، 3.58، 20.67  ذي على التوالي:لمختلف أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
 : منه 0.05 بمستوى معنوية أقل من( 1.984) الجدولية 
 : الاجتماعية  تجا  المجتمع بالمؤسسدة المينائيدة المسؤولية يوجد التزام مرتفع ب بمعنى تقبل الفرضية الفرعية الأولى

 . من وجهة نظر عمال المؤسسة، 0.05  عند مستوى معنوية
 : تجدا  العمدال بالمؤسسدة المينائيدة لكدن المسدؤولية الاجتماعيدة  يوجد التدزام ببمعنى  تقبل الفرضية الفرعية الثانية

 . المؤسسة من وجهة نظر عمال، 0.05  بمستوى متوسط  عند مستوى معنوية
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 : عندد  تجدا  الزبدائن بالمؤسسدة المينائيدة المسؤولية الاجتماعية  يوجد التزام مرتفع ب تقبل الفرضية الفرعية الثالثة
 .من وجهة نظر عمال المؤسسة، 0.05  مستوى معنوية

 : بالمؤسسدددة  تجددا  الحكومدددةالمسددؤولية الاجتماعيدددة  يوجدددد التددزام مرتفدددع ببمعدددنى  تقبــل الفرضـــية الفرعيـــة الرابعــة
 من وجهة نظر عمال المؤسسة.، 0.05  عند مستوى معنوية المينائية 

تطبيدق المؤسسدة المينائيدة سدكيكدة للمسدؤولية الاجتماعيدة يلاحظ أن متوسدط .  اختبار الفرضية الرئيسية : 2.4
توسددط ذو أن ذددها الم T  بحسددب آراء أفددراد العينددة، حيددث أظهددر اختبددار، 0.37  وبددانحراف معيدداري 3.96  بلددا

صددحة الفرضددية بومندده نقددول ، 0.05 وذددو أقددل مددن 0.000 دلالددة لحصددائية باعتبددار أن مسددتوى الدلالددة يسدداوي
بمسدتوى مرتفددع للمسدؤولية الاجتماعيددة تجدا  مختلدف الأطددراف ذات المصدلحة بالمؤسسددة  التدزاميوجددد الرئيسدية، بمعدنى 

 .المينائية سكيكدة من وجهة نظر عمالها
 
 الخاتمة والتوايات 

بل لقد  ،لن تبني المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات لم يعد خيارا استراتيجيا لتحسين تنافسية المؤسسة
أصبح ضرورة  وشرطا أساسيا لبقاءذا، لهلك فقد أصبحت العديد من المؤسسات ومن بينها المؤسسة المينائية 

ها وخططها على المدى القريب سكيكدة تعمل جاذدة على تضمين الممارسات المسؤولة اجتماعيا ضمن سياست
تبقى ذه   ،المؤسسة المبحوثةفي  لمسؤولية الاجتماعية بامرتفع  التزاموالبعيد، للا أنه وبالرغم من تسجيل مستوى 

ها النهج والتي من به الالتزامالأخيرة تعاني من العديد من النقائص التي تحول دون بلوغ مستويات أعلى من 
 أهمها: 

 جتماعي الهي يساعد على التعرف على النقائص المتعلقة بالعلاقات فيما بين الأفراد غياب التدقيق الا
داخل المؤسسة والهي يمكن من التقليل من الصراعات وبعض المشاكل والأمراض التنظيمية، وذها على 

 الرغم من وجود مديرية بأكملها تعنى بالتدقيق ومراقبة التسيير. 
  ممارساتها المسؤولة اجتماعيا بصفة دورية عن طريق نشر التقارير عدم قيام المؤسسة بالإفصاح عن

 الاجتماعية.
  لهمال بعض الاحتياجات ذات الأهمية الكبيرة بالنسبة للعاملين  كتوفير بعض المرافق للتسلية والترفيه للعمال

 وذويهم والتي تساعد على خلق التوازن بين العمل والحياة اليومية.
  وعدم اعتماد معايير أكثر موضوعية عند القيام بالترقيات واختيار مواضيع ض الأحيان في بع غياب الشفافية

صراعات تنظيمية تتسبب في لحداث تدمر  خلقالدورات التكوينية والمرشحين للقيام بها، مما يؤدي لى 
 وعدم الرضا في صفوف العمال.

 المسؤولين والمختصين في مجالات معينة.حصر الأنشطة التطوعية التي تقوم بها المؤسسة ضمن فئات معينة ك 
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 التوايات
وبعد تحليل لجابات المبحوثين حول كل عبارات الاستبيان، يوصي  ،ومختلف المقابلاتاستنادا لى نتائج الدراسة، 

 الباحثان بما يلي: 
  مؤسسددة لرية لممارسددات المسددؤولية الاجتماعيددة  تجددا  المددوارد البشدد الراميددة لدددعمضددرورة القيددام  بتكثيددف الجهددود

وذلك باعتبارذم أذم الأطراف ذات المصلحة،  ولاسيما فيما اص وضع أسس تتسم بالعدالدة والشدفافية في 
 الترقية، التكوين وتقييم الأداء ذه  الجهود يجب أن تدرك ليجابا من طرف العمال وأن تحقق رضاذم.

 تكثيددف النشددرات الإعلاميددة والملصددقات  التأكيددد علددى أهميددة المسددؤولية الاجتماعيددة ونشددر ثقافتهددا، مددن خددلال
 الأمر الهي سيؤدي لى الانتقال من الجهل لى المشاركة الفاعلة.والدورات التحسيسية، 

  .الإفصاح عن الممارسات المسؤولة اجتماعيا عن طريق نشر التقارير الاجتماعية للمؤسسة 
  اللازم.توفير كل الوسائل والدعم مع ، للعمالالاذتمام بالصحة النفسية 
  ليشمل عدد أكبر من  مشاركة العمال ضمن الأنشطة التطوعية والخيرية التي تقوم بها المؤسسة نطاق  توسيع

 لمؤسستهم. لمسؤولية الاجتماعيةل هملرفع من لدراكالعمال ل
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