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 : ملخص
 -فرع جيجل- سوظنلغاز شركة وظفييلمنظيمي الت الإبداعأثر أبعاد المنظمة المتعلمة في تحقيق  لمعرفةهدفت الدراسة 

وباستخدام أسلوظب المعاينة العشوظائية البسيطة تم  .( (Marsick & Watkinsلـ (DLOQ) على مقياس بالاعتماد
أثر إيجابي لبعد )التمكين الشخصي  لوظجوظدالدراسة  وتوظصلت ميردة، 56قدرها  من الموظفيين ستبيان على عينةالاتوظزيع 

  .0.05 عند مستوظى المعنوظيةللشركة محل الدراسة ( للمنظمة المتعلمة في تحقيق الإبداع التنظيمي الإستراتيجيةوالقيادة 
 .-جيجلفرع - سوظنلغاز شركة، (DLOQ)المنظمة المتعلمة، الإبداع التنظيمي، مقياس : ةالمفتاحيكلمات ال

Abstract:  

The study aimed to identify the impact of learning organization dimensions in 

achieving organizational creativity for the employees of Sonelgaz -Jijel branch-, based 

on the (DLOQ) scale of (Marsick & Watkins), and by using the simple random 

sampling method, the questionnaire was distributed to a sample of 65 employees.  This 

study found that there is a positive effect, of the dimensions (personal empowerment 

and strategic leadership) of the learning organization in achieving organizational 

creativity in at the level of significance (0.05).  

Keywords: learning organization, organizational creativity, DLOQ scale, Sonelgaz 

Company - Jijel Branch -. 
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مقدمة:  .1  
المتسمة بالتعقيد وديناميكية التغيير، إلى تحوظل و  تسارعة في بيئة الأعمال المعاصرةالملقد ساهمت التغيرات 

فالمنظمة تتعلم كما  ،اصرة ومن بينها المنظمة المتعلمةالمياهيم الإدارية المع إلىالمنظمات من المياهيم الكلاسيكية 
 ل تشجيعهم على تبادل اخبراات وتشار من خلا لأفراد يمتلكوظن القابلية للتعلم يتعلم اليرد، وهذا بامتلاكها

 .نظمات المنافسة ونقلها لأفرادهاوالاستيادة من تجارب الم ،ثمين تجاربهم من قبل المنظمةتالمعارف و 
 ،نها من تحقيق الأسبقية التنافسيةكيميز و قق هاا التميحهنا، يجب أن يكوظن ذو قيمة ملموظسة والتعلم   

من بين خصائص المنظمات  الإبداعمن خلال تيعيل مدخل الإبداع التنظيمي، حيث يعد  إلاا وهذا لا يتأتى 
 ار الإبداعية وجعلها حيز التنييذوالذي تعمل فيه المنظمة المتعلمة على تشجيع أفرادها من توظليد الأفك المتميزة

إضافة  ،ات جاذبية لزبائنهاديم اخبدمة وذبطرح منتجات جديدة، أو تحسين عمليات الإنتاج، أو إيجاد قنوظات لتق
في وضع  والمرونة ،خلال سيرورتها التنظيمية للمشكلات التي قد توظاجه المنظمة إلى إعطاء حلوظل مستمرة

 .التي من شأنها تحسين أداء المنظمة وموظقعها في السوظق الاستراتيجيات التنافسية
فرع  – لتوظزيع الكهرباء والغازسوظنلغاز  شركةومن بينها  أدركت المؤسسات الجزائرية مشكلة الدراسة: .1.1

ا، وتحسين نمط العمليات تقديمها خبدمات ذات جوظدة لزبائنه تحقيق التميز والريادة مرهوظن بمدى أنا  -جيجل
أن تكوظن منظمة  وهذا ما يتطلب منها ،اخل المنظمةالرفع من كياءة وفعالية الأداء د والتي من شأنها ،الإدارية

باعتماد نماذج و من خلال التعلم المستمر الذي يؤدي لطرح أفكار إبداعية جديدة،  ،الإبداعمتعلمة تشجع ثقافة 
 ومن خلال كلا هذا يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي:تدعم التيكير النظمي. 

من  -فرع جيجل -سوظنلغاز  شركةبالتنظيمي  الإبداعيوظجد أثر لأبعاد المنظمة المتعلمة في تحقيق هل 
 ؟وجهة نظر الموظفيين بها

 الدراسات السابقة: .2.1
 A study of the influence of learning organization بعنوظان:مقال  :(Duan ،7102) دراسة -

on organizational creativity and organizational communication in high technology                    
عالية التكنوظلوظجيا بالصين، وتم اعتماد أبعاد  (Weihai Huoju) ية الدراسة على المنطقة الصناع إجراءتم 

حيث تم توظزيع  ،ة على الإبداع والاتصال التنظيميفي قياس تأثير المنظمة المتعلم (Perter senge) "بيتر سانج"
 Spssاستخدام برنامج  تما ، كما % 26للمعالجة بمعدل قدره استمارة صالحة  752استمارة وتم استرجاع  611

وتم اختبار مدى  1.21-1.51ومدى التباين  1..1و 1.20حيث بلغ صدق الأداة ما بين للتحليل الإحصائي، 
النموظذج صالح كان وبالتالي   .7ل من أقوهي  0.75صلاحية النموظذج للدارسة، حيث بلغت قيمة كاي مربع 

 :إلىوتوظصلت الدراسة  ،للدراسة
 عند مستوظى المعنوظية 1..1 ـإيجابية بين المنظمة المتعلمة والاتصال التنظيمي تقدر ب وجوظد علاقةp<0.01. 
 عند مستوظى المعنوظية .1.0 ـبداع التنظيمي تقدر بوجوظد علاقة إيجابية بين الاتصال التنظيمي والإp<0.01. 
 عند  7..1بداع التنظيمي بمقدار وجوظد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين متغير المنظمة المتعلمة والإ

 .p<0.01مستوظى المعنوظية
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: العلاقة بين المنظمة المتعلمة والإبداع بعنوظانمقال  (Miri, Shahabi, & Asadipour, 2019) دراسة -
 :في المستشفيات التعليمية

بلغ مجتمع الدراسة  ، حيثوالعلاقة بينهماتعلمة والإبداع تحديد أبعاد المنظمة الم إلى هدفت الدراسة
 ميردة باستخدام 772وتم اختيار عينة قدرها ، از التعليمية العامة بإيرانشخص من المستشييات شير  7.21

لمتعلمة سؤال لمتغير المنظمة ا 76تصميم أداة الاستبيان المكوظن من  تما  حيث ،أسلوظب العينة العشوظائية الطبقية
 حيثSpss19تم معالجة البيانات باستخدام برنامج كما ،  ستمارةا 772استرجاع  وتما ، سؤال لمتغير الإبداع 05و

بلغ معامل الصدق  وقد ،المتعدد لأبعاد المنظمة المتعلمةمعامل الارتباط بيرسوظن لقياس الانحدار اخبطي  تخدماس
في حين بلغ المتوظسط اخباص  ،على التوظالي 1.27و 0..1لمتغيرين نباخ لكلا ابات الاستبيان باستخدام أليا كرو وث

 . وتوظصلت الدراسة إلى أنه:1.62كما بلغ معامل الارتباط المباشر بين المتغيرين   ،7.60و 7.00المتغيرين  بكلى
 توظجد علاقة معنوظية بين متغير المنظمة المتعلمة والإبداع الإداري. 
 الدراسة على درجة متوظسطة لتطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة في تحقيق الإبداع الإداري تتوظفر المؤسسة محل. 
  حسب نموظذج  بداعبعاد المنظمة المتعلمة وبين متغير الإأهنالك علاقة ذات دلالة إحصائية موظجبة بين جميع

Watkins & Marsick’s (1997). 
مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في الشركات الاستخراجية  مقال بعنوظان: (7100)ارتيمه،  دراسة-

 :الأردنية وعلاقتها بالإبداع الإداري للعاملين
معرفة مدى وجوظد علاقة ذات دلالة إحصائية لعناصر المنظمة المتعلمة )التيكير  إلىهدفت الدراسة 

النظمي، التمكين الذاتي، النماذج الذهنية، الرؤية المشتركة، التعلم الجماعي( مع الإبداع الإداري للعاملين في 
عتمدت الدراسة على ا، وقد 1.16الشركات الاستخراجية الأردنية )اليوظسيات/ البوظتاس( عند مستوظى الدلالة 

المنهج الوظصيي التحليلي، بغرض وصف متغيرات الدراسة وتحليل مدى تأثير المنظمة المتعلمة بأبعادها مجتمعة في 
كما تم استخدام أسلوظب المعاينة العشوظائية في اختيار عينة   ،الإداري للمؤسسات محل الدراسة الإبداعتحقيق 
وجوظد علاقة بين أبعاد المتغير المستقل )المنظمة  إلىتوظصلت الدراسة وقد . ميردة 6275 عددهاالبالغ  الدراسة

وجوظد درجة تقدير متوظسطة لعناصر المنظمة المتعلمة. إضافة  إلىالإداري(، إضافة  الإبداعالمتعلمة( والمتغير التابع )
 .الإداري الإبداعللتيكير النظمي على  عالر أثلوظجوظد 

 The dimensions of learning :بعنوظانمقال  (song, chermack, & joo, 2009) دراسة-
organization questionnaire (DLOQ): A validation study in Korean context:             

قبل مطوظار من  حيث تما توظزيع استبيان ،DLOQتهدف هذه الدراسة لتقييم صلاحية ودقة مقياس 
"Marsick & Watkins"كما تما  ،من أصل أكرا تكتلين اقتصاديين في كوظريا مؤسسة 00ـل ميردة 7111على 

في سياق الثقافة الكوظرية مقارنة بالدراسات السابقة  "Marsick & Watkins"التحقق من صلاحية مقياس 
 تم ، وقدا: )الصين، تايوظان، أمريكا(هلنيس المقياس في سياقات ثقافية لدول أخرى من

اعتماد التحليلات الإحصائية التالية: تحليل عامل الاستمرارية، وتقديرات  وتما  ،استمارة .067استرداد ما قدره  
 من النتائج تبينا  وقد ،(VIF)الاتساق الداخلية البسيطة للعنصر، وتحليل الترابط بين العناصر، ومعامل التضخم 
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 النسخة الكوظرية منف وبالتاليعدم وجوظد علاقة خطية متعددة بين البيانات المجمعة للأبعاد السبعة للدراسة، 
وفقا و  ،في كوظريا ةتعلمنظمة المالممع صحة بناء كافية لثقافة  ،درجات قياس موظثوظقة أنتجتقد  DLOQ مقياس

ناحية البيانات المجمعة، وله صلاحية في لى حد ما من إمقبوظل  DLOQ كان مقياس CFA الإحصائيللتحليل 
 .السياق الكوظري

تتيق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في نوظعية المتغيرات  التعقيب على الدراسات السابقة: .3.1
 التنظيمي،التأثير الموظجوظد بين متغير المنظمة المتعلمة والإبداع مقدار فكلاها تركز على تبيان العلاقة أو  ،المدروسة
 المستخدمإضافة إلى المنهج  Miri,Shahabi & Asadipour (2019) ودراسة ،(7100)رتيمه أ ةكدراس

على المقياس  هذه الدراسةوأداة جمع البيانات. أما فيما يخص أبعاد الدراسة فقد ركزت  ونوظعية العينة المستهدفة
غرار باقي الدراسات التي اعتمدت أبعاد  على Watkins &Marsick (2..0)المطوظر من قبل الباحثين 

(Peter Senge) شركة ي تم تكيييه حسب بيئة العمل في والذ نظمة المتعلمة في تحقيق الإبداع،لقياس أثر الم
كما تسعى هذه الدراسة إلى محاولة ليتضمن أربعة أبعاد فقط.   -فرع جيجل–لتوظزيع الكهرباء والغاز  سوظنلغاز

 . الشركة باعتباره ميهوظم إداري حديثفي وأبعاد الإبداع التنظيمي المنظمة المتعلمة  قياس درجة توظافر أبعاد
 لقد تما اعتماد نموظذج الدراسة التالي: نموذج الدراسة: . 4.1

النموذج الفرضي للدراسة :1الشكل   

، (.710)، مزهر (.710)قريقة وبوظعزة  ،(7171)التجاني الباحثين بالاعتماد على دراسة كل من: إعدادمن : المصدر
 & Yang,Watkins( 7102)، (.711)، العبيدي (7105)، علوظش (7105)، الشنطي (7100)الحاجي 

Marsick، (7107 )Qawasmeh & Al-Omari. 

 

 وتتمثل في:تم صياغة مجموظعة من اليرضيات اخباصة بالدراسة الدراسة:  فرضيات . 5.1
 الفرضية الرئيسية: 

:H1لتوظزيع سوظنلغاز  شركةبالتنظيمي  الإبداعأثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد المنظمة المتعلمة في تحقيق  وظجدي
 .من وجهة نظر الموظفيين بها -لفرع جيج –الكهرباء والغاز 
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 :الفرضيات الفرعية 
: H1-1لتوظزيع سوظنلغاز  بشركةالتنظيمي  الإبداعأثر ذو دلالة إحصائية لبعد التعلم المستمر في تحقيق  يوظجد

 .من وجهة نظر الموظفيين بها -لفرع جيج –الكهرباء والغاز 
:H1-2 لتوظزيع سوظنلغاز  بشركة التنظيمي الإبداعأثر ذو دلالة إحصائية لبعد التمكين الشخصي في تحقيق  يوظجد

 .من وجهة نظر الموظفيين بها -لفرع جيج –الكهرباء والغاز 
 : H1-3لتوظزيع سوظنلغاز  بشركةالتنظيمي  الإبداعأثر ذو دلالة إحصائية لبعد النظام المشتر  في تحقيق  يوظجد

 .من وجهة نظر الموظفيين بها -لفرع جيج –الكهرباء والغاز 
H1-4 لتوظزيع سوظنلغاز  بشركةالتنظيمي  الإبداعفي تحقيق  الإستراتيجية: يوظجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد القيادة

 .من وجهة نظر الموظفيين بها -لفرع جيج –الكهرباء والغاز 
 الإطار النظري.2

تطوظير فكرة المنظمة المتعلمة في أدبيات الإدارة المعاصرة اخباصة بالتعلم التنظيمي  تما  :المنظمة المتعلمة. 1.2
والتي أصبحت شائعة في بداية التسعينات. ثم أصبحت تنسب لــ  " Argyris & shon"    من قبل الباحثين

"Senge"،  حيث عرفها على أنها قيام الأفراد بالتيسير المستمر للظوظاهر المحيطة بهم، من خلال وضع نماذج مرنة
 .(Erdem, ilgan, & Uçar, 2014, pp. 8-9)للتيكير المستمر والتي ترتكز على تعلم اليريق

عبارة عن كيان عضوظي لتشار  " :المنظمة المتعلمة على أنها "Bui & Baruch"في حين يعرف كل من 
ال، التمكين، جلسات العصف الأفكار، اخبراات، الثقافات من خلال الوظسائل التي توظفرها المنظمة كنظم الاتص

في حين يعرف . (Bui & Baruch, 2010 , pp. 208-227)" لتحقيق التميز في بيئة تسوظدها المنافسة ،الذهني
"Gravin" خلق وصناعة، استحوظاذ وتحوظيل المعرفة وتعديل سلوظكها لتعكس المعرفة  :المنظمة المتعلمة على أنها "

 & Bowen, Rose"عرفها كل من  كما. (Gravin , 1993, pp. 78-91 )ة" الإستراتيجيالجديدة ورؤيتها 

Ware " مجموظعة من الإجراءات والعمليات التي تعمل على توظليد، خزن، نشر وتطبيق المعارف الضمنية " :بأنها
 ,Bowen, Rose, & Ware)"وتقييمها من قبل قادة المنظمة وملا  الأسهم للرفع من فاعلية الأداء التنظيمي

2006, pp. 199-208)، أن هنا  يلاحظ"Bowen " على عمليات إدارة المعرفة الأربعة والتي تعمل ضمن ركز
توظجد أربع " :أنه "Ortenbald"قصى منيعة من التعلم التنظيمي. في حين يرى أحلقة مغلقة هدفها تحقيق 

الزوايا مجسدة في: التعلم التنظيمي، التعلم خلال العمل، مناخ التعلم،  ذهزوايا ليهم معنى المنظمة المتعلمة ه
 .(Ortenbald, 2002, pp. 23-48)" ةهيكل التعلم. بمعنى التعلم هوظ الحجر الرئيسي لبناء المنظمة المتعلم

المنظمة الساعية للتعلم  تلك"هي  الأخير ومن التعاريف السابقة يمكن استخلاص التعريف التالي: فيو 
عرا المستوظيات الإدارية  بالمنظمة، وذلك العاملين الأفراد سلوظكياتالتعديل في الأفكار و والتوظليد المستمر في 

 ."الثلاث )الإدارة العليا، الوظسطى والدنيا(
يرى كل من  :Marsick& Watkins "((1998" المتعلمة حسب نموذجأبعاد المنظمة . 2.2

"Yang" و"Ortenblad" أن مقياس (DLOQ)  لـ"Marsick & Watkins"   كان من أفضل المقاييس التي
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) علوظش،          بعاد المنظمة المتعلمة في مختلف أدبيات الدراسةأهاا صلاحية وموظثوظقية في قياس مدى توظافر 
. ولكي تصبح المنظمة متعلمة أو تتبنى ثقافة التعلم لابد هاا من توظفر سبعة عناصر حسب (75، صيحة 7105

 ,Qawasmeh & Al-Omari, 2013))، (Watkins & Marsick, 2003) (Mbassanaدراسة كل من: 

 :(song, chermack, & joo, 2009, p. 48)فيما يلي  الأبعادهذه  لوتتمث ،(7105 ،الشنطي) ،(2014

 :ل تشجع على زيادة هنا يتم التعلم داخل موظاقع العمل، من خلال تصميم أنظمة وهياك التعلم المستمر
   .المعارف القديمة رسكلةو ا يسمح بتوظليد المعارف الجديدة باستمرار ما  ،الأداء المعرفي

 من خلال توظفير ثقافة تنظيمية تحث على مشاركة المهارات واخبراات الموظجوظدة لدى  والاستفسار: الحوار
 .المنظمة، وتمكينهم من طرح الأسئلة التي تساعدهم على حل المشكلات والتعبير على آرائهم الشخصية أفراد
 :التعلم و ن يتم تصميم الوظفائف بشكل جذاب يسمح بتشكيل فرق عمل بغرض التعاو  تعلم الفريق

 .الثقافة ذهمناخ تنظيمي مساعد على تطبيق هالجماعي، في إطار توظفر 
 :بتشكيل نظام عمل مشتر  باستخدام تكنوظلوظجيا عالية وسهلة الاستعمال، بهدف  النظام المشترك

 .استخدامها في مشاركة المعارف التنظيمية ودمجها في مختلف الممارسات
 خلال مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات اخباصة بمستقبل المنظمة، حيث يتم توظزيع  نم الشخصي: التمكين

 .بالتساوي بغية تحقيق هدف معين الأفرادالمسؤوليات بين 
  والمنظمة وبيئتها اخبارجية، حيث يتم استقبال  الأفرادالاتصال دور الرابط بين  بيلع :النظميالاتصال

 .المعلوظمات من الوظسط اخبارجي لتعديل مارسات وسلوظكيات العمل
  يعترا النمط القيادي العنصر الحاسم في دعم ثقافة التعلم داخل المنظمة، فالقادة هم  :الإستراتيجيةالقيادة

 مناسبة. ميةيتعل إستراتيجيةباستخدام  في حب التعلم الأفرادقدوة 
: علاقة المنظمة المتعلمة بمستويات التعلم الثلاث2الشكل   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تعلم اليريق

 التعلم اليردي

 التعلم التنظيمي

 ماهي النتيجة؟

 التركيز الاسلوظب

 البيئة

 المنظمة المتعلمة

 عملية التعلم
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Source:(Nor Foniza & Hamzah, 2010, p. 25) 

يتطلب مجموظعة من اخبطوظات السابقة بحيث  ،ل المنظمة إلى منظمة متعلمةمن الشكل نلاحظ أن تحوظا 
هي محصلة نتاج التعلم التنظيمي عرا مستوظياته الثلاثة " اليردي، الجماعي، التنظيمي" بحيث  أن المنظمة المتعلمة

دورا هاما في  تلعب البيئة الثقافية للمنظمة، والأسلوظب المتبع في توظليد المعارف )أحادي، ثنائي، ثلاثي الحلقة(،
في حلقة مغلقة التجارب والأفكار المبتكرة، من خلاهاا تبادل المعارف واخبراات و  والتي يتما  ،نجاح عملية التعلم

تعرا عن معرفة  فرد من العاملين )التعلم اليردي(فمثلا الأفكار الإبداعية المخزنة لدى  ،تسمى بحلقة التعلم
لين في من خلال مشاركتها مع باقي الأفراد العام بالتنقيب عنا واستخراجها إلاضمنية لا يتم الاستيادة منها، 

تنقيحها وتثمينها ووضعها حيز التنييذ من قبل المنظمة )التعلم التنظيمي( للوظصوظل  ليتما  علم الجماعي(المنظمة )الت
 .(Nor Foniza & Hamzah, 2010, p. 25) الى ما يعرف بالمنظمة المتعلمة

وذلك راجع لاختلاف توظجهاتهم  ،الإبداعتباينت آراء الباحثين والكاتاب حوظل ميهوظم :بداع التنظيميالإ. 3.2
هوظ تطبيق  الإبداعن أفي حين يرى آخرون ب .هوظ نيسه الابتكار الإبداعفهنالك من يرى أن  اليكرية والأدبية
كما يرى البعض أنه ابتكار لأشياء لم تكن موظجوظدة من قبل   ،التي كانت مجردة على أرض الوظاقع لمجموظع الأفكار

هاا أثر على تميز المنظمة. ومن هنا حاولنا في هذه الدراسة الأكاديمية، وضع مجموظعة من التعاريف، التي من شأنها 
 :التنظيمي الإبداعإعطاء معنى متقارب لميهوظم 

هيم جديدة لم تكن موظجوظدة هوظ تلك العملية العقلية المعقدة، التي تعمل على توظليد أفكار وميا بداعالإ"       
    (Producing، والإنتاج Thinking التيكير)على عنصرين رئيسين هما:  وتنطوظي العملية الإبداعية، من قبل

 ضهماوثيقا ببع ارتباطا Innovation بالابتكار Creation الإبداع. ترتبط عملية (2، صيحة 7105) محمد، 
مختلف الطرق والأساليب المبتكرة البعيدة عن التقليد "بحيث تعرف على أنها:  ،فكلاهما وجهان لعملة واحدة

، محمد)" والتي من شأنها الرفع من أداء المنظمة، من خلال التغييرات المدخلة على العمليات واهايكل التنظيمي
  .(6-2، الصيحات 7105
تلك الأفكار "يتمثال الإبداع في : الأخير ومن خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص التعريف التالي فيو 

إيجاد طرق وأساليب عمل جديدة، لحل  إلىوالتي تهدف  ،المنظمةفي  سيرينالتي يقدمها الم والسلوظكيات
 ."الأهداف المسطرةبلوظغ ومن أجل  لقرارات الصائبة، بكياءة وفعاليةالمشكلات، واتخاذ ا

 )قريقة و بوظعزة ، ،(27-27 ، الصيحات7171)التجاني، قامت دراسة كل من :بداع التنظيميأبعاد الإ. 4.2

 (021-.05، الصيحات .711) العبيدي،  ،(.72، صيحة .710)مزهر،  ،(22-27، الصيحات .710
 وتم تلخيصها فيما يلي: "جيليوظرد"بوظضع أبعاد للإبداع التنظيمي بالاعتماد على دراسة العالم الأمريكي 

 :كانت ليظية  سوظاءي القدرة على إنتاج عدة أفكار وه للإبداعتعرا الطلاقة عن الجانب الكمي  الطلاقة 
من خلال امتلا  سرعة الاستجابة للمثيرات اخبارجية وتوظليد  لموظقف أو مشكلة معينة ،ية، أدائيةحسية، شكل

 .أكرا عدد من البدائل المتاحة
 :قع وغير وظاهي اخبروج عن المألوظف، أي التميز بطرح أفكار لم تكن موظجوظدة من قبل على أرض ال الأصالة

 .واليرد المبدع يوظفف ذكائه وخرااته لتيادي التكرار في الطرح ،مشابهة لأفكار الآخرين
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 :ف السريع مع جميع المتغيرات بمعنى قدرة اليرد على التكيا  مختلية،هي النظر للمشكلة من أبعاد  المرونة
ر متنوظعة في ضوظء التجارب وهذا بإعطاء أفكا ر تغير نمط التيكير بتغير الموظقفالحاصلة في بيئة العمل، بمعنى آخ

  .ونتائج التغذية العكسية لذلك الموظقف أو المشكلة ،السابقة
 :هي قدرة اليرد على ملاحظة المشكلة وتحديدها بدقة وإيجاد حل هاا قبل الآخرين،  الحساسية للمشكلات

حيث يعمل الشخص المبدع على التعرف على أبعادها وتحديد الآثار المترتبة عن عدم إيجاد الحل الأمثل هاا في 
 الوظقت المناسب.

اتبعت الدراسة المنهج الوظصيي التحليلي، حيث تم استخدام المنهج الوظصيي في وصف منهج الدراسة:  .3
والمنهج التحليلي في تبيان أثر كل بعد من أبعاد المتغير  ،التنظيمي( الإبداعمتغيرات الدراسة )المنظمة المتعلمة، 

اخبماسي للتعرف على آراء أفراد عينة  (Likert)المستقل في أبعاد المتغير التابع على حدة. وتم استخدام مقياس 
لإجراء  SPSS25وفي أرض الوظاقع. وتم استخدام برنامج  إحصائياالدراسة حوظل أهمية الأبعاد الموظضوظعة 

الاختبارات الوظصيية وتم اختبار صلاحية النموظذج والتأكد من صحة اليرضيات وتقديم بعض الاقتراحات في ضوظء 
 .النتائج المتوظصل هاا

بالنسبة لمتغير أبعاد المنظمة  (DLOQ) تم تصميم أداة الاستبيان بالاعتماد على مقياسأداة الدراسة: . 1.3
                : ن سبعة أبعاد حسب دراسة كل منتضما  والذي  Marsick & watkins (1998)قبلمن  المطوظرالمتعلمة 

(Yang, Watkins, & Marsick, 2014, pp. 36-37)،  ( Qawasmeh & Al-Omari, 2013, p. 43) 
 وتما . (500، صيحة 7100) الحاجي،  ،(.2، صيحة 7105) الشنطي،  ،(726، صيحة 7105) علوظش، 

حسب السياق الجزائري لتقتصر  ،الدراسة وبيئة الدراسة أهدافبعض التعديلات على المقياس حتى يلائم  إجراء
 (.الإستراتيجيةالقيادة  ،النظام المشتر  ،التمكين الشخصي ،الدراسة على أربعة أبعاد فقط )التعلم المستمر

التنظيمي أربعة أبعاد رئيسية متمثلة في )الطلاقة، الأصالة، حل في حين تضمن متغير الإبداع 
، .710)قريقة و بوظعزة ،  ،(27، صيحة 7171)التجاني، : المشكلات، المرونة( حسب دراسة كل من

 .(021-.05، الصيحات .711) العبيدي،  ،(.72، صيحة .710)مزهر، ،(22-72الصيحات 
 -فرع جيجل-لتوظزيع الكهرباء والغاز شركة سوظنلغاز موظفيين مجتمع الدراسة من تكوظا  مجتمع الدراسة:  . 2.3

وعمال مهارة صغرى (، أعوظان التنييذ، والمقدار عددهم بـ  ارات، أعوظان التحكم )عمال مهارةطالإوالمتمثلين في 
ت، أعوظان التحكم، أعوظان اعتماد أسلوظب المعاينة العشوظائية البسيطة، لتشمل كل من )إطارا وتما  موظفف 770

استمارات لعدم اكتمال بياناتها  01استبعاد  استمارة، وتما  26حيث بلغ عدد الاستمارات الموظزعة  التنييذ(،
إحصائيا  ةمقبوظل ي نسبةوه %77..0وبنسبة قدارت بـ استمارة، 56لتصبح عدد الاستمارات الصالحة للمعالجة 

 لتعميم نتائج الدراسة على أفراد المجتمع.
 
 
 

 النتائج:  .4
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 قياس ثبات وصدق أداة الدراسة: . 1.4
 :أداة الدراسة ثبات اختبار .1. 1.4

لقياس مدى التناسق في وذلك  ،"خكرونبا  أليا"معامل الثبات  باستعمالالدراسة  أداةتم قياس ثبات 
 .(0-1)وقيمته محصوظرة بين  ،نة الدراسة على كل فقرات المحاورإجابات عي

 (Cronbach’s Alpha)" خكرو نبا ألفا  ": معامل الثبات 1الجدول 
 (Cronbach’s Alpha)معامل  عدد الفقرات البعد

 0.738 7 التعلم المستمر

 0.859 7 التمكين الشخصي

 0.688 7 النظام المشترك

 10.85 7 الإستراتيجيةالقيادة 

 0.796 07 التنظيمي الإبداع

 Spssبالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثين  إعدادمن  المصدر:     
ومن الجدول أعلاه يتبين أن معاملات  ،0.60 منيجب أن يكوظن أكرا يكوظن ثبات الأداة مقبوظلا حتى 

تتمتع الاستبانة  أي 1.51وجميعها أكرا من  ،[0.850- 1.500] لأبعاد أداة الدراسة تراوحت بين "نباخكرو  أليا"
 .الدراسة أهدافعلى صلاحية الأداة لتحقيق  يدلا  ، وهذابدرجة عالية من الثبات

 الصدق البنائي لأداة الدراسة: .2. 1.4
للتأكد من أن العبارات المستخدمة  "، وذلكبيرسوظن"باستخدام معامل الارتباط  الصدق البنائييتم حساب 

 من خلال معرفة مقدار الارتباط بين العبارة والبعد الذي تنتمي له.  عد تقيس نيس الميهوظم أو الدلالةلكل ب
 "Pearson Test" : معامل ارتباط فقرات أبعاد المتغير المستقل )المنظمة المتعلمة(2الجدول 
 ارتباط الفقرة بالنسبة لكل العبارات الأبعاد رقم الفقرة

0 
 التعلم المستمر

0.555** 

7 0.787** 

7 0.679** 

2 
 التمكين الشخصي

0.912** 

6 0.897** 

5 0.918** 

2 
 النظام المشتر 

0.568** 

0 0.689** 

. 0.785** 

01 
 الإستراتيجيةالقيادة 

0.899** 

00 0.868** 

07 0.884** 

 Spssبالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثين  إعداد نم المصدر:      
                      م معاملات الارتباط ليقرات أبعاد المنظمة المتعلمة تراوحت بينقيا  أنا يلاحظ من الجدول  

يدل على وجوظد ارتباط موظجب وقوظي بين كل عبارة ومتوظسط  وهذا ،1.61وهي أكرا من  [00..1 - 1.666]
 مجموظع العبارات.
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 Pearson Test التنظيمي( الإبداعارتباط فقرات أبعاد المتغير التابع ) ل: معام3الجدول 
 ارتباط الفقرة بالنسبة لكل العبارات الأبعاد رقم الفقرة

0 

 الأصالة
0.531** 

7 0.685**
 

7 0.719** 

2 

 الطلاقة
0.554** 

6 0.663** 

5 0.685** 

2 

 المرونة
0.517** 

0 0.677** 

. 0.689** 

01 

 حل المشكلات
0.788** 

00 0.841** 

07 0.911** 

 Spssبالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثين  إعدادمن  المصدر:         
       تراوحت بين التنظيميلإبداع ابعاد أيلاحظ من الجدول ان قيم معاملات الارتباط ليقرات 

، وهذا يدل على وجوظد ارتباط موظجب وقوظي بين كل عبارة ومتوظسط 1.61، وهي أكرا من [00..1 - 1.602]
 مجموظع العبارات.

 :-فرع جيجل-سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز  بشركةقياس درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة  . 2.4
 على درجة التوظافر والتي تم تحديدها وفقا للمعادلة التالية:مستوظيات للحكم  اعتمدت الدراسة خمس

 .1,0=  6/  (0-6)طوظل اليئة = المدى / عدد الدرجات = 
 موظضحة في الجدول الموظالي:والمستوظيات 

 المعتمد في قياس درجة توافر الأبعاد حسب المتوسط الحسابي ر: المعيا4الجدول 
 التوافر درجة الحسابي المتوسط

 درجة توظافر منخيضة جدا ]0,0 –0]
 درجة توظافر منخيضة ]7,5–0,01]
 درجة توظافر متوظسطة ]7,5-7,21]
 درجة توظافر عالية ]7,21-2,7]

 درجة توظافر عالية جدا [2,7-6]
 Spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد نم المصدر:        
أجل قياس درجة التوظافر تم استخدام المتوظسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوظافر بالنسبة  ومن

 لأبعاد المنظمة المتعلمة.
 محل الدراسة شركةدرجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في ال: 5الجدول 

أبعاد المنظمة 
 المتعلمة

 التوافر درجة المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي
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 متوظسطة 1.52 2.69 التعلم المستمر
 عالية 1.01 4.03 التمكين الشخصي

 منخيضة 1.19 2.60 النظام المشتر 
 متوظسطة 1.15 3.29 الإستراتيجيةالقيادة 

 Spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد نم المصدر:     
 من وجهة -فرع جيجل-أن درجة توظافر أبعاد المنظمة المتعلمة في شركة سوظنلغاز  (6)يتضح من الجدول رقم 

وانحراف  (2.60)و (4.03)، حيث تراوح الوظسط الحسابي بين ةومنخيض عاليةنظر عينة الدراسة تراوحت بين 
وبالنسبة لأبعاد الدراسة فقد جاء بعد التمكين الشخصي في المرتبة الأولى  ،(0.67)و (1.01)تراوح بين معياري 

 والتعلم المستمر بمتوظسط قدر  الإستراتيجية، يليه كل من بعد القيادة عاليةوبدرجة توظافر  (4.03)بمتوظسط قدره 
 (7.51)النظام المشتر  في المرتبة الأخيرة بمتوظسط  ليأتي متوظسطة، توظافر على التوظالي بدرجة (.7.5)و (3.29)بـ 

أبعاد المنظمة المتعلمة بدرجة على تتوظافر  الشركة محل الدراسة يمكن القوظل أنا  منخيضة. وعموظما توظافر وبدرجة
 متوظسطة.

 :-فرع جيجل-شركة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز  في الإبداع التنظيميقياس درجة توافر أبعاد  .3.4
ومن أجل قياس درجة التوظافر تم استخدام المتوظسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوظافر بالنسبة 

  لأبعاد الإبداع التنظيمي.
 درجة توافر أبعاد الإبداع التنظيمي في الشركة محل الدراسة: 6الجدول 

 Spssإعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  نم المصدر:
من  -فرع جيجل-في شركة سوظنلغاز  الإبداع التنظيميدرجة توظافر أبعاد  أنا  (5)يتضح من الجدول رقم 

 (3.55)و (2.30)، حيث تراوح الوظسط الحسابي بين منخيضة إلى عاليةعينة الدراسة تراوحت بين  وجهة نظر
في المرتبة الأولى  الطلاقة. وبالنسبة لأبعاد الدراسة فقد جاء بعد (1.27)و  (0.92)معياري تراوح بين  وانحراف

 (3.09)و (3.15)بمتوظسط قدر بـ  والأصالةالمرونة ، يليه كل من بعد عاليةوبدرجة توظافر  (3.55)بمتوظسط قدره 

 وبدرجة منخيضة( 7.71)المرتبة الأخيرة بمتوظسط حل المشكلات بعد على التوظالي بدرجة متوظسطة أيضا، ليأتي ب  
 الإبداع التنظيمي.على تطبيق متوظسط لأبعاد تتوظفر الشركة محل الدراسة  أنا  لقوظلاا يمكن وعموظم
 اختبار فرضيات الدراسة: .4.4

بعض الاختبارات للتأكد من صلاحية البيانات  إجراءجراء التحليل اخباص بيرضيات الدراسة تم إقبل 
 لإجراء الاختبارات المعلمية عليها.

 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح:  .1. 4.4

 درجة التوافر الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الإبداع التنظيميأبعاد 
 متوظسطة 0.92 3.09 الأصالة
 عالية 1.27 3.55 الطلاقة
 متوظسطة 1.01 3.15 المرونة

 منخيضة 1.14 2.30 حل المشكلات
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المتغيرات المستقلة فيما بينها، حيث تم  رتباطاالمتعدد عدم وجوظد مشكلة  اخبطي نحدارالامن شروط معادلة 
وذلك للتأكد من عدم وجوظد تداخل  (Variance Inflation Factory)استخدام اختبار معامل تضخم التباين 

 بعاد المتغير المستقل.أخطي متعدد بين 
 (Variance Inflation Factory)اختبار معامل تضخم التباين : 7دول جال

 (Tolerance)التباين المسموح  VIF))معامل تضخم التباين  أبعاد المتغير المستقل
 0.919 2.697 التعلم المستمر

 0.796 3.284 التمكين الشخصي

 0.831 2.921 النظام المشترك

 0.876 1.882 الإستراتيجيةالقيادة 

 Spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثين إعداد نم المصدر:
 تراوحت بين تغير المستقل )المنظمة المتعلمة(لكل أبعاد الم التباين تضخمقيم معامل  أنا  يلاحظ من الجدول

 عاد المتغير المستقلأبيدل على عدم وجوظد تداخل خطي متعدد بين  وهذا 6قل من أوجميعها  (3.284 -1.882)
وهذا  (0.919 -0.796)تراوحت بين  حيث (1.16)ا قيم اختبار التباين المسموظح هاذه الأبعاد كانت أكرا من أما 

 أبعاد المتغيرا المستقل. مؤشر على عدم وجوظد ارتباط عال بين 
 التأكد من صحة النموذج: .2. 4.4

 تحليل الانحدار المتعدد للتأكد من صلاحية النموظذج واليرضية الرئيسية للدراسة. يوظضح الجدول الموظالي نتائج
 (Analysis of variance) : نتائج اختبار تباين الانحدار8الجدول 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

 Fقيمة
المحسو 

 بة

مستوى 
 المعنوية
sig(F) 

معامل 
الارتباط 

R 

 معامل
التحديد 

R
2 

Durbin-

Watson 

 0.333 4 1.333 الانحدار

4.861 

0.002 0.495 0.245 0.194 

الخطأ 
 المتبقي

4.112 60 0.069 

 52 5.445 المجموع

 Spss الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد نم المصدر:
حيث يتأثر السلوظ  الإبداعي  ،لتيسير الظاهرةالانحدار المتعدد يظهر من الجدول صلاحية نموظذج اختبار 

 بين الارتباطحيث بلغ معامل  ،تغير المستقل )المنظمة المتعلمة(سوظنلغاز بشكل جوظهري بأبعاد الم شركة لموظفيي
 وهذا ،(1.726)وهي تشير الى علاقة قوظية، كما بلغت قيمة معامل التحديد  (1.2.6) المتغيرات المستقلة والتابعة

 أبعادتيسيره من خلال العلاقة اخبطية مع  تما  التنظيمي الإبداعمن التأثير في متغير  %72.6ما نسبته  أنا  ما يعني
 .المنظمة المتعلمة

 1.117 المعنوظيةعند مستوظى  2.050الإحصائية للأبعاد مجتمعة والتي بلغت  Fوبالاعتماد على قيمة ودلالة 
أثر ذو دلالة إحصائية والتي تنص على وجوظد  ،اليرضية الرئيسية نقبل  α=1,16مستوظى الدلالة وهي أقل من 

من  -لفرع جيج –لتوظزيع الكهرباء والغاز سوظنلغاز  بشركةالتنظيمي  الإبداعلأبعاد المنظمة المتعلمة في تحقيق 
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وتيسر الباحثة انخياض درجة معامل  ،(.710)مزهروتتيق النتيجة جزئيا مع دراسة  ،وجهة نظر الموظفيين بها
من  -فرع جيجل– لتوظزيع الكهرباء والغاز سوظنلغاز شركةبالتنظيمي  الإبداعالتيسير لوظجوظد عوظامل أخرى تؤثر في 

والعدالة التنظيمية وغيرها من ، شركةمي وثقافة العمل السائدة بالالمناخ التنظي مثل ،وجهة نظر الموظفيين بها
 العوظامل.

ا يدل ما  7وهي قيمة تقترب من  1.0.2فقد كانت قيمته  (Durbin-Watson) "دربن واتسوظن"معامل  اما أ  
 ملائمة البيانات لاختبار تحليل الانحدار. وبالتالي خطاء موظزعة عشوظائيا وغير مقصوظدةالأ أنا على 
 اختبار صحة الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية: .3. 4.4

اختبار  إجراء حيث تما  ،التنظيمي الإبداعالمنظمة المتعلمة في تحقيق  أبعاديوظضح الجدول نتائج اختبار أثر 
لتوظزيع سوظنلغاز  بشركةالتنظيمي  الإبداعفي تحقيق  لأبعاد المنظمة المتعلمةالانحدار المتعدد للكشف عن وجوظد أثر 

 من وجهة نظر الموظفيين بها. -لفرع جيج –الكهرباء والغاز 
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد : 9الجدول 

 Spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد نم المصدر:
وهي  11.379المحسوظبة  Tحيث بلغت قيمة  ،عاد المتغير المستقلأبيستعرض الجدول قيم تأثير كل بعد من 

 :ما يليمن خلال الجدول أعلاه يتبين ، و (Sig=0.000<0.05)وبمستوظى الدلالة  2أكرا من قيمتها الجدولية 
 قيمة T المعنوظية مستوظى  أنا  ، كماقيمتها الجدوليةأقلا من وهي  1.062 قدارت بـ بعد التعلم المستمرل المحسوظبة

على  والتي تنصا  H1-1 ، وبالتالي نرفض اليرضية اليرعية الأولى0.05وهي أكرا من  1.7.7بـ  تدار قالبعد  هاذا
لتوظزيع الكهرباء سوظنلغاز  بشركةالتنظيمي  الإبداعأثر ذو دلالة إحصائية لبعد التعلم المستمر في تحقيق  يوظجد " أناه

 ."من وجهة نظر الموظفيين بها -لفرع جيج –والغاز 
 قيمة T  مستوظى  أنا  ، كماقيمتها الجدوليةمن  أكراوهي  2.338 قدارت بـ بعد التمكين الشخصيلالمحسوظبة

 والتي تنصا  H1-2 الثانيةاليرضية اليرعية  نقبل، وبالتالي 0.05من  أقلا وهي  0.023قدارت بـ البعد  المعنوظية هاذا
سوظنلغاز  بشركة التنظيمي الإبداعأثر ذو دلالة إحصائية لبعد التمكين الشخصي في تحقيق  يوظجد" أناه على

 ."من وجهة نظر الموظفيين بها -لفرع جيج –لتوظزيع الكهرباء والغاز 

 معاملات الانحدار Modelالنموذج 
أبعاد المتغير 

 المستقل
قيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية

Tالمحسوبة 
مستوى الدلالة 

Sig 
 Beta الخطأ المعياري B الثابت

 0.000 11.379  0.292 3.322 ثابت

 0.292 1.062 0.124 0.038 0.041 التعلم المستمر

 0.023 2.338 0.294 0.048 0.112 التمكين الشخصي

 0.109 -1.627 -0.200 0.044 0.071- النظام المشترك

 0.139 الإستراتيجيةالقيادة 

 

0.047 0.355 2.959- 0.004 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     صالح حميمدات  و لبنى بوروينة   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 209 - 

 

 قيمة T  المعنوظية مستوظى  أنا  ، كماقيمتها الجدوليةوهي أقلا من  1.627 قدارت بـلبعد النظام المشتر  المحسوظبة
 أنهّوالتي تنصا على  H1-3 ، وبالتالي نرفض اليرضية اليرعية الثالثة0.05وهي أكرا من  0.109البعد قدارت بـ  هاذا

لتوظزيع الكهرباء سوظنلغاز  بشركةالتنظيمي  الإبداعجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد النظام المشتر  في تحقيق يوظ  "
 ."من وجهة نظر الموظفيين بها -لفرع جيج –والغاز 

 قيمة T  مستوظى  أنا  ، كماقيمتها الجدوليةمن  أكراوهي  2.959 قدارت بـ الإستراتيجيةالقيادة لبعد المحسوظبة
 والتي تنصا  H1-4الرابعة اليرضية اليرعية  نقبل، وبالتالي 0.05من  أقلا وهي  0.004قدارت بـ البعد  المعنوظية هاذا

سوظنلغاز  بشركة التنظيمي الإبداعفي تحقيق  القيادة الإستراتيجيةأثر ذو دلالة إحصائية لبعد  يوظجد" أناه على
 ".من وجهة نظر الموظفيين بها -لفرع جيج –لتوظزيع الكهرباء والغاز 

 وعليه تكوظن معادلة التنبؤ كالتالي: 
  (0.071-) +)التمكين الشخصي(  0.112 )التعلم المستمر( + 0.041 3.322+= الإبداع التنظيمي

 (.الإستراتيجية)القيادة  0.139 +)النظام المشتر ( 
   بمقدار Bزيادة  إلى( يؤدي الإستراتيجيةأي أن زيادة وحدة واحدة في بعد )التمكين الشخصي، القيادة   

 في تحقيق الإبداع التنظيمي على التوظالي.%13.9، % 00.7
 : النتائج مناقشة .5

تم التوظصل  اعتمادها من قبل الباحثين التي تما و  ،76Spss خلال الاختبارات الإحصائية اخباصة برانامج من
 لمجموظعة من النتائج أبرزها:

 حسب آراء أفراد  درجة توظافر أبعاد المنظمة المتعلمة كانت متوظسطة على العموظم في جميع أبعاد الدراسة تقريبا
، ماعدا بعد النظام المشتر  الذي كان -فرع جيجل–لتوظزيع الكهرباء والغاز  عينة الدراسة بشركة سوظنلغاز

فلسية  أنا  إلىه مردا  والذي ،(7102 ،أبوظ العلا)ودراسة  (7100 ،البوظسعيدي)وهذا يتوظافق مع دراسة  منخيض
الجزائرية لازالت تحتاج لمزيد من الجهوظد التنظيمية من قبل الإدارات  لمؤسساتالمنظمة المتعلمة ودرجة تطبيقها في ا

والذي ينعكس عموظما على مستوظى  ،والقيادات الإدارية التي تعتمد على النمط القيادي الأوتوظقراطيالعليا 
 .المنظمةبالإبداع 

  وهذا ما يتيقوجوظد علاقة ارتباط موظجبة ذات دلالة إحصائية بين متغير المنظمة المتعلمة والإبداع التنظيمي 
في حين تتيق  نص على وجوظد علاقة بين المتغيرينوالتي ت Miri, Shahabi,  Asadipour (2019)مع دراسة 

العلاقة والتأثير بين في قياس  (Peter Senge)التي اعتمدت على مقياس  Duan (2017)جزئيا مع دراسة 
 .داخل الشركة، وهذا بسبب كوظن أبعاد المنظمة المتعلمة تحياز الموظفيين على الإبداع المتغيرين

  ( حسب الإستراتيجيةيوظجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد المنظمة المتعلمة )التمكين الشخصي، القيادة
لتوظزيع الكهرباء والغاز سوظنلغاز  بشركةالتنظيمي  الإبداعفي تحقيق  Marsick& Watkinsلـ  (DLOQ) مقياس

وتبين ذلك من خلال التياوت في  ،1.16عند مستوظى المعنوظية  من وجهة نظر الموظفيين بها -لفرع جيج –
، كما يرجع ذلك أيضا لكوظن البعدين هما الأكثر توظافرا من نسبة التأثير المحصل عليها من قبل آراء عينة الدراسة

 والتي Duan (2017)دراسة . وتتيق هذه النتيجة جزئيا مع المنظمة المتعلامة داخل الشركة محلا الدراسةأبعاد 
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التنظيمي عند  الإبداعفي تحقيق  (Peter Senge)على وجوظد تأثير لأبعاد المنظمة المتعلمة حسب نموظذج  تنصا 
حسب مقياس  (%77.0)التي تنص على وجوظد تأثير مقداره ( .710) ومع دراسة مزهر ،1.10مستوظى الدلالة 

ASTD  الموظضوظع من قبلMarquardt (2002). 
 لتوظزيع سوظنلغاز  بشركةبداع التنظيمي ليس هنالك أثر لبعد التعلم المستمر والنظام المشتر  في تحقيق الإ

، ويمكن تيسير النتيجة 0.05عند مستوظى المعنوظية من وجهة نظر الموظفيين بها  -لفرع جيج –الكهرباء والغاز 
 المستوظى اليردي كان ذلك على   ءاع الأفراد على التعلم سوظ لا تشجا  الشركةإدارة  نظريا بأنا 

وبالتالي معدل تشار  المعلوظمة منخيض نوظعا ما وهذا راجع لعدم اعتمادها على نظام  ،أو ضمن فرق العمل
إضافة لعدم توظفيرها  ،والمعارف واخبراات لجميع عامليهاالتعلم الإلكتروني الميتوظح الذي يتيح تبادل المعلوظمات 

 بداع والتعلم.     الراامج التعليمية المطوظرة المعتمدة على النظام المحوظسب الذي يعطي فرص أكرا للإ

 الخاتمة: ـ6
يعد مدخل المنظمة المتعلمة من أبرز المداخل المعاصرة التي تساعد على الإبداع التنظيمي، وبالتالي تحقيق 

 :نجدهاا. ومن خلال النتائج المتحصل عليها من الجداول الإحصائية السابقة  المتبنيةالتميز المؤسسي للمنظمات 
 النتائج: ـ1ـ6
  لفرع جيج –لتوظزيع الكهرباء والغاز سوظنلغاز  بشركة بعد التعلم المستمر في تحقيق الإبداع التنظيميلا يؤثر- 

 .من وجهة نظر الموظفيين بها

  فرع  –لتوظزيع الكهرباء والغاز سوظنلغاز  بشركةيؤثر بعد التمكين الشخصي في تحقيق الإبداع التنظيمي
 .من وجهة نظر الموظفيين بها -لجيج

  فرع  –لتوظزيع الكهرباء والغاز سوظنلغاز  بشركةلا يؤثر بعد النظام المشتر  في تحقيق الإبداع التنظيمي
 .من وجهة نظر الموظفيين بها -لجيج

  فرع  –لتوظزيع الكهرباء والغاز سوظنلغاز  بشركةفي تحقيق الإبداع التنظيمي  الإستراتيجيةيؤثر بعد القيادة
 من وجهة نظر الموظفيين بها. -لجيج

 
 :قتراحاتالاـ 2ـ6

والتي أكدت على وجوظد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد المنظمة المتعلمة  ،إليهافي ضوظء النتائج المتوظصل 
في تحقيق  Marsick& Watkins لـ  (DLOQ) مقياس( حسب الإستراتيجية)التمكين الشخصي، القيادة 

تما . لذا من وجهة نظر الموظفيين بها -لفرع جيج –لتوظزيع الكهرباء والغاز سوظنلغاز  بشركةبداع التنظيمي لإا
 :محل الدراسة الشركةلتعزيز تطبيق أبعاد المقياس في  الاقتراحاتمجموظعة من  وضع
 ثقافة التعلم الجماعي المشتر  الذي يزيد من فرص تبادل المعرفة ونشرها بين الأفراد العاملين والتقليل  تعزيز

 .من احتكار المعلوظمة والاستيادة من اخبراات والتجارب التي تعمل على حل المشكلات وتوظليد الأفكار المبدعة



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     صالح حميمدات  و لبنى بوروينة   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 والذي يعطي مرونة كافية  ،التمكين الشخصي للعاملين على الزيادة فيالنمط القيادي الحالي  تشجيع
 .للتعلم التنظيمي عرا المستوظيات الثلاث )فرد، جماعة، منظمة(

 توظفير فرص التعلم المستمر لجميع العاملين من خلال تطوظير المسار المهني والتكوظين عن بعد. 
 وظير البنية التحتية للمنظمة من خلال الرفع من المستوظى الحالي لتطبيق بعد النظام المشتر ، والعمل على تط

ربط جميع المصالح ببعضها بالنظام المحوظسب، وتوظفير ذاكرة تنظيمية تساعد العاملين في حل المشاكل الروتينية، 
 .والاستيادة من الأخطاء السابقة

 ى الاحتكا  القيام بدورات تدريبية مكثية للعاملين من خلال تطبيق التعلم الثنائي والثلاثي، الذي يقوظم عل
 .المباشر بين المعلم والمتدرب والحصوظل على التغذية الراجعة لتصحيح الأخطاء

 .مكافأة العاملين ذوي المهارات الإبداعية، وتبني الأفكار المبدعة ووضعها حيز التنييذ 
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