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 ملخص: 

 حاكميةالذي تلعبه المشاركة بالمعرفة في تعزيز  البارز دورالو شهدت السنوات الاخيرة نقاشات عميقة حول الاهمية الكبيرة     
تبني  أنخاصة و ، بالمؤسسة وزيادة فعاليتها والتوجه بها نحو الاستدامةالنهوض متطلبات أهم إحدى  باعتبارها، المؤسسة
صداقية و كذلك المبالإضافة إلى الإجراءات ذات ، على الشفافية والمشاركة الجماعية القائم ميةكا لحلمنهج ا المؤسسة

 لتحسين الاداء وضمان يرةيوفر للمؤسسة فرص كب الأخلاقيات و القواعد التي تسمح بترسيخ الثقة بين الأطراف الفاعلة
  ، الاقتصادية والاجتماعية والبيئية  على التكيف مع مختلف المتغيرات هم من ذلك زيادة قدرة المؤسسة، والأ لاستقرار والنموا

 ومن ثمة تحقيق الاستدامة للمؤسسة.
 .المستدام، المؤسسة المستدامة، الاداء   ، الاداء: المعرفة، مشاركة المعرفة، الحاكميةالكلمات المفتاحية

Abstract  

     In recent years, there has been a deep debate about the importance and role played by 

knowledge sharing in strengthening the governance of the institution as one of the most 

important requirements of the institution's advancement and increasing its effectiveness 

towards sustainability. The institution adopts a governance approach based on 

transparency and collective participation in addition to credible procedures. As well as 

the ethics and rules that allow the establishment of trust among the actors provides the 

institution with significant opportunities to improve performance and ensure stability 

and growth, and more importantly increase the ability of the institution to adapt to 

various economic and social variables Environmental, and from there to achieve 

sustainability of the institution. 

Keywords: knowledge, knowledge sharing, governance, performance, sustainable 

performance, sustainable enterprise. 
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 مقدمة:
 مانفسه ينالمصطلح ينذابالعولمة والأزمات، وفرض همنذ البداية  والتنمية المستدامة الحاكمية يلقد ارتبط مصطلح     

   إلى اقتناع مما ادىخلال فترة قصيرة جداً مثار اهتمام الدوائر الأكاديمية والسياسية والاقتصادية العالمية،  ابسرعة حتى أصبح
على مجموعة من المبادئ لتقييم   اعتماداً صلاحات الهيكلية جديد لتحقيق الإ اتاتجاه إلى تبني صندوق النقد والبنك الدولي

 .ةالناميالدول  العديد من الدول وفي مقدمتها  برامج الإصلاح الاقتصادي في  

على مستوى  طرح بشكل أكبروإنما  ، دولطرح فقط على مستوى الي لم والتنمية المستدامة الحاكميةموضوع ن غير أ
لالتزامات اين، و كذا كثرة المهام و ير و المسرجال الأعمال لكثرة المشاكل التي تعترض نظرا   أهميةمما يزيد الموضوع  ؤسسات،الم

 الاقتصادي الوطني ل التسيير و عدم استقرار المحيطالملقاة على عاتقهم من جهة ومن جهة أخرى تعدد و تعقد مشاك
 واشتداد المنافسة ...الخ .  حت تعيشها الأسواقلأوضاع والأزمات التي أصبا  ناهيك عنالعالمي  و 

المبنية   جديد من الإستراتيجياتنوع  والاستناد إلى المعتمدة يةالتسيير ستراتيجيات الإتغير  دفع بالمؤسسات إلى الوضع هذا      
ينظر للمؤسسات على أنها كيانات  اصبح" ، ففي ظل الاقتصاد الجديد "اقتصاد المعرفة على " المعرفة ومشاركة المعرفة "

ظل في )هذه المؤسسات  هاجتماعية معرفية ابداعية لا تقبل نماذج وفلسفات ادارية لا ترتقي إلى مستوى التحديات التي تواج

  و تحسين مبدأ القيادة الإدارية كفاءة التسيير و اتخاذ القرار الصائب حيث أضحت ،(شديدة المنافسة وسريعة التغير بيئة
ع السياسات والبرامج التي تضمن مشاركتها وتطبيقها على نطاق واسع  ضو هونة بقدرة المؤسسة على تحديد المعرفة الحرجة و مر 

ي للمعرفة المتاحة على لزج الكمما يجعل المؤسسة تعمل بقوة الم ، واخلاقي بشكل شفاف ومسؤول وعادل داخل المؤسسة
م  يتخفيض الأعباء والنفقات و تعظبكفيلة ال طرقالاد ما يسمح للمؤسسة بإيجوهو  فقط، مستواها وليس معرفة افراد معينين

الاستدامة المناص الوحيد لضمان  اعتبارهبا -في اطار الاستجابة لمتطلبات البيئة والاقتصاد والمجتمع  - المداخيل والايرادات
 .البقاء والإستمراريةو 

الى ارساء قواعد الحاكمية والتي بدورها  قوديلمعرفة في أي مؤسسة يفترض ان باشاركة الم تطبيق نإفمن هذا المنطلق        
في المؤسسات على  المستدام الاداء تعزيز النجاح المستمر وتحقيقنماذج ومناهج للعمل تؤدي إلى  وإيجادإلى تطوير  تؤدي

 بما لا يتناقض مع متطلبات العمل والبيئة .الاختلاف اشكالها ،  
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 أولا: مشاركة المعرفة
 المشاركة بالمعرفة: ماهية   -1
تعد المشاركة بالمعرفةة مةن أحةدلم المفةاهيم الإداريةة الةتي حضةت باهتمةام متزايةد مةن قبةل البةاحثين ومؤسسةات الأعمةال منةذ       

سسةةات، والةةذي أدى  بدايةةة  القةةرن الحةةادي والعشةةرين، إذ تعتةةبر المعرفةةة الموجةةود الجةةوهري الةةذي يةةؤدي إلى  ةةاح دورة أعمةةال المؤ 
 إلى تحويل بيئة الأعمال من اقتصاد تقليدي إلى اقتصاد حديث قائم على فكرة استثمار المعرفة في استخدامات مفيدة.

إن المعرفةةة بوصةةفها موجةةودا تةةزداد بالاسةةتخدام والمشةةاركة، وبتبةةادل الأفكةةار وا ةةبرات والمهةةارات بةةين الأفةةراد تنمةةو وتتعةةاظم       
لةدى كةل مةةنهم ، مةا يجعةةل المؤسسةة تعمةةل هميةع أفرادهةةا وبقةوة المةزيج الكلةةي للمعرفةة المتاحةةة والمتولةدة علةةى مسةتواها، إذ تعتةةبر  

عها في إطار نظام وإجراءات تسمح بتوزيعها وتقاسمها على كافة المهتمةين بهةا أمةرا حيةويا للمؤسسةة الةتي  المشاركة بالمعرفة أو وض
تمتلةك هةةذه المعرفةةة، حيةةث يةؤدي ذلةةك إلى اسةةتفادة كةةل مةةن لةه علاقةةة بهةةا أو يي جةةزء منهةةا ومةن ثمةةة تحقيةةق المصةةلحة العامةةة ،  

 وقف المناسب وفي الوقت المناسب. فنشر المعرفة سيؤدي إلى تطبيق المعرفة الملائمة في الم
 ( توجهات أساسية في تعريف هذا المفهوم:03بمراجعة الأدبيات المتعلقة بالمشاركة بالمعرفة فإنه يمكن التمييز بين ثلالم )    

در المعرفة يرى هذا الاتجاه أن المشاركة بالمعرفة تشير ببساطة إلى فكرة التواصل أو إيجاد روابط بين مص الاتجاه الأول: -   
ة  تعدى كونها عملية خطية أو تبادليومتلقيها، أين يتم النظر إلى المشاركة بالمعرفة على أنها لا ت

Marion&.houlfort,2015 :69))  وفي هذا السياق تعرف مشاركة المعرفة على أنها " نقل المعرفة من المصدر إلى ،
   .(17: 2011،المغيض )المعرفة هي عملية باتجاه واحد تقود إلى منفعة فرد واحد"ن مشاركة  ي  المستقبل، وهذا التعريف قد يفسر

فإن المشاركة بالمعرفة تشير إلى عكس ما تناوله الاتجاه الأول تماما، ذلك أن المعرفة تزيد   طبقا لهذا الاتجاه الاتجاه الثاني:  -   
منفعة الطرفين، وكلما زاد عدد الأفراد المعنيين في هذه العملية كلما قيمتها عندما تتم مشاركتها مع الآخرين مما يقود إلى 

التشارك المعرفي " ينه عملية تبادل وتقاسم المعارف بين مجموعة   hoofmadوعلى هذا الاساس اعتبر  زادت قيمة المعرفة،
 Hensley. وفي هذا الصدد أكد (129: 2014،عبيدات)من العاملين والتي تؤدي إلى خلق معارف تنظيمية جديدة"

Brown دون الأخذ بعين  على البعد التفاعلي لعملية المشاركة بالمعرفة، أين اعتبر أنه لا يمكن تعريف المشاركة بالمعرفة
الاعتبار العناصر الضمنية للتفاعل وهي : مصدر المعرفة ، المحتوى المتشارك به، المتلقي ، قنوات الاتصال ، شكل الاتصال 

 . (Marion &.houlfort,2015 :63) المعتمد )باعتباره أساس التفاعل( ، الوسائل والموارد المسخرة للتفاعل
إلى أن عملية المشاركة بالمعرفة لا تتوقف  Abrani, Cooper, Saيذهب رواد هذا الاتجاه أمثال  الاتجاه الثالث: -      

عند مجرد كونها عملية تفاعلية، بل تتعداها إلى جملة العناصر المؤثرة والمتحكمة والموجهة لهذا التفاعل على اعتبار أنها عملية 
زيادة استعمال المعرفة من قبل المشاركين، وفي هذا الصدد أدركها  تفاعلية ترتكز على مجهودات وتدمج عدة وسائل من أجل



    ISSN 2602-5663  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالدراسات ـــــــــــــــ للأبحاث الجزائرية المجلة
 2019 السنة - ديسمبر شهر - 09 العدد - 03 المجلد               

  

 95 

على أنها " قدرة المؤسسة على توظيف الطرق والوسائل المتنوعة واستخدامها لنشر المعرفة وتبادلها بين   كراسنة والخليلي
" المجهودات المبذولة طوعا من   ينها Cooper et Levin، كما عرفها  (303: 2009، الخليلي ، الكراسنة  )أعضاء المؤسسة"

 أجل زيادة استعمال المعرفة بهدف تبني سياسات وممارسات فعالة على مختلف مستويات المؤسسة "
(Marion&.houlfort,2015 :62) . 

مفهةوم المشةةاركة بالمعرفةةة هةو مفهةةوم معقةةد ومتعةدد الأبعةةاد، وفي هةةذا الإطةار يمكةةن النظةةر إلى ثةةلالم    إجمةالا، يمكةةن القةةول أن      
    (Chow et al, 2006: 45) تفسيرات مهمة يمكن تداولها وهي:

يمكةةن تفسةةير مشةةاركة المعرفةةة علةةى أنهةةا البحةةث عةةن المعرفةةة في أمةةاكن تواجةةدها في أنحةةاء المنظمةةة،  يةةث يتشةةارك الأفةةراد     -
والجماعات المعرفة المختزنة في أماكن مخصصة  زن المعرفةة، مةن خةلال هةذا المعة  فةان المسةتقبلين للمعرفةة ىصةلون علةى المعرفةة  

 لمعرفة للعمل بها.من أماكن تواجدها ويتفهمون هذه ا
يمكن اعتبار عملية مشاركة المعرفة على أنها عملية إدراك التفسيرات المختلفة المعتمدة على معرفة ما  يث يقوم    -

المستقبلين للمعرفة باستخدام هذه المعرفة، كما يكتسب مستقبلو المعرفة قابلية القيام يعمال متعددة على هذه المعرفة التي تم 
 اكتسابها.

اركة المعرفةةةة تعةةةني التحةةةول الفعةةةال للمعرفةةةة، وهةةةذا يعةةةني أن يكةةةون مةةةن يمتلةةةك المعرفةةةة قةةةادرا وراغبةةةا في مشةةةاركتها مةةةع  مشةةة    -
الآخةةرين، فقةةد تكةةون المعرفةةة موجةةودة عنةةد الأفةةراد أو الجماعةةات أو الأقسةةام أو المنظمةةات إلا أن وجةةود المعرفةةة في مكةةان مةةا لا  

 يعني ذلك أن هناك تقاسم للمعرفة. 
       محددات مشاركة المعرفة:  -2
أثبتت العديد من الدراسات وجود عدد معتبر من العوامل التي من شأنها التأثير على عملية مشاركة المعرفة، والتي يمكن       

، تقسيمها إلى ثلالم فئات أو محددات أساسية وذلك بالأخذ بعين الاعتبار: المعارف المتقاسمة أو المنقولة، الفاعلين المعنيين
  (Lemire et al, 2009 :27-28 )والتنظيمات المعنية، وفيما يلي عرض لهذه المحددات:

 ويمكن حصرها فيما يلي:  محددات متعلقة بالخصائص التنظيمية: •
هامش المناورة الاستقلالية أو ، لوقت المتاح لنقل وتقاسم المعرفةمن عدمه، ا وجود ثقافة تشجع على البحث والتجديد   

مقاومة التغيير. ومن جهة أخرى فإن توفر ثقافة تنظيمية ونظام ،  اللازمة لمشاركة وتطبيق المعرفة الموارد، لتبني معارف جديدة
 ترقية وتحفيز يشجع ويثمن نقل وتقاسم المعرفة تعد عوامل حاسمة في تفعيل مشاركة المعرفة على مستوى المؤسسة.
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 د: لى عملية مشاركة المعرفة ا صائص المرتبطة بالمعرفة والتي من شانها التأثير عمن المحددات المتعلقة بالمعرفة:  •
،  مدى ملاءمتها وقابليتها للتطبيق، نوعية المعارف المنتجة ومدى إتاحتها، عارف المنتجة وحاجات المستعملينالتناسب بين الم

 الشكل واللغة المستعملة أثناء عملية النقل أو المشاركة.
 على المستوى الفردي يمكن التمييز بين عنصرين: المتعلقة بالفاعلين:  المحددات •

وهي المركز، المصداقية، السمعة، ا برة، اندماجهم في شبكات : )المرسل( المعرفة صدرالعوامل الأساسية المتعلقة بم -أ    
 علائقية، الفائدة المرجوة من نشاطات النقل، قدرتهم على التفاعل والتعامل مع مختلف الجماهير. 

بة أو نقص ا برة في تطبيق المعرفة في السياق المهني، صعو : )المتلقي( العوامل الأساسية المتعلقة بمستعملي المعرفة -ب    
يرجع للصعوبات في  -مقاومة التغيير –عدم القدرة على التحليل بطريقة نقدية للمعارف المنقولة، أو اتجاه سلبي نحو التغيير 

 استعمال المعرفة الجديدة.
 آليات مشاركة المعرفة: -3

المعرفة داخل المؤسسة، ويمكن أن  آلية المشاركة بالمعرفة الطريقة أو الإجراء أو العملية التي تساعد على التشارك في تمثل       
تحدلم المشاركة بشكل رسمي أو غير رسمي ، وبطريقة شخصية أو غير شخصية، ويتعلق الأسلوب غير الرسمي للمشاركة 
بالمعرفة باللقاءات غير المبرمجة في المؤسسة، المؤتمرات غير الرسمية، والمحادثات أثناء أوقات الراحة...، بينما تتعلق الآليات 

رسمية بالتدريب الدوري ، الإجراءات والقواعد والعمليات الرسمية...، في حين تتضمن الآليات الشخصية التحويل الشخصي ال
للمعرفة "وجها لوجه"، أما الآليات غير الشخصية فتتمثل في مستودعات المعرفة وقواعد البيانات وغيرها من الآليات التي لا 

 أهم الآليات المعتمدة لمشاركة المعرفة على مستوى المؤسسات فيما يلي:تحمل صبغة شخصية، وعموما يمكن عرض 
يمكن للمؤسسة أن تنظم أشكالا مختلفة من  (PAGL,2006 :20-25)الاجتماعات المتعلقة بمشاركة المعرفة: -أ

الاجتماعات بهدف تشجيع الاجتماعات بهدف تسهيل مشاركة المعرفة وتبادلها بين الأفراد والمصالح، إذ يمكن استخدام 
التعلم وتسهيل التقاسم بين النظراء، وفي بعض الأحيان بهدف خلق اتفاق بين الأعضاء بخصوص المسائل المتعلقة بنشاط 
المؤسسة من خلال فتحها المجال لمشاركة مختلف الفاعلين في المسائل المتعلقة بالمؤسسة، ومن ابرز أشكالها  د: اجتماعات 

 .  يل  ، ورشات التكوين والملتقيات ، التحليل بعد الفعل  ، معارض المعرفةومشاورات التسه
يعد التعلم بين الزملاء والنظراء من أهم الممارسات الفاعلة (PAGL,2006 :26-30) التعلم بين الزملاء والنظراء: -ب

اعتمادها لتفعيل التعلم ومن أهمها: المساعدة من في ميدان مشاركة المعرفة ، وهناك عدة أساليب لمشاركة المعرفة بين النظراء تم 
 . ، السرد ، جماعات الممارسة  قبل النظراء ، الإرشاد، الزيارات والتبادلات في المكان 
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تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دور هام في تفعيل عمليات استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  -
داخل المؤسسة بفضل قدرتها على تخطى حاجزي الزمان والمكان ومن ثم تقليص الجهد  المشاركة بالمعرفة على نطاق واسع 

،  قواعد المعرفة ، مواقع الانترنيتكالحديثة  و  ،الهاتف، الفاكس ..كالتقليدية   والوقت اللازمين لتقاسم المعرفة، ومن أشكالها:
 ...   ، المحادثات  ، المحاضرات المرئيةالبريد الالكتروني، الشبكات الاجتماعية ، جماعات النقاش على ا ط

 حاكمية المؤسسة  ثانيا:    
تجدر الإشارة إلى إنه لا يوجد تعريف موحد و متفق عليه بين كافة الاقتصاديين والمحللين لهذا  مفهوم حاكمية المؤسسة: -1    

المفهوم ، و قد يرجع ذلك إلى تداخله في العديد من الأمور التنظيمية والاقتصادية والمالية والاجتماعية للشركات. ولكن يمكن 
 ي: إيجاز أهم التعاريف المتعلقة  اكمية المؤسسة فيما يل

عليها وفق هيكل ىدد توزيع الحقوق  حاكمية المؤسسة تمثل: " مجموعة من الأنظمة يتم بموجبها إدارة المؤسسة والرقابة -    
والمسؤوليات فيما بين عدة أطراف مثل: مجلس الإدارة والهيئة الإدارية والمساهمين، ويرسم القواعد والإجراءات المستخدمة 

  (04: 2007، حمادي ، ضيف )المصلحة في المنظمة لتوفير إشراف على المخاطر والرقابة عليها".بواسطة ممثلي أصحاب  
، وفي  شفافة حاكمية المؤسسة هي :  " مجموعة  القواعد  الموجهة  لمساعدة   المسيرين في  الالتزام  بالتسيير  بطريقة -    

كل الأطراف الفاعلة عبر نشاطات هؤلاء في مجال التسيير   إطار هدف المساءلة على قاعدة واضحة على أن تساهم في ذلك
  (05: 2006، جلطي ،  عزي )والتي لا تستبعد أي عنصر من النشاط الإنساني".

رين بعبارة التي يكون هدفها تحديد السلطات والتأثير على قرارات المدي تنطبق على جميع الميكانيزمات ؤسسةحاكمية الم -    
  (Charreaux. G,1997:421 ).تهم أو تصرفاتهم، وتعرف تبعا لذلك سلطاتهم التقديريةأخرى التي تحكم سلوكا

تحقيق الجودة  تهدف إلىأن حاكمية المؤسسة : "هي مجموعة من القوانين والنظم والقرارات التي وعموما يمكن القول       
، وبمع   (03: 2006) نجار،خطط وأهداف المؤسسات" والتميز في الأداء عن طريق إختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق

تع  النظام أي وجود نظم تحكم العلاقات بين الأطراف الأساسية التي تؤثر في الأداء، كما تشمل  ةأخر فإن الحاكمي
 ؤسسة على المدى البعيد وتحديد المسئول والمسؤولية.مقومات تقوية الم

 ( 05: 2005) عبد العال،:إلى ا صائص التالية   Corporate Governanceيشير مصطلح حاكمية المؤسسة     
 أي إتباع السلوك الأخلاقي المناسب والصحيح؛ الانضباط: •
 أي تقديم صورة حقيقية لكل ما ىدلم؛الشفافية:   •
 أي لا توجد تأثيرات وضغوط غير لازمة للعمل؛الاستقلالية:  •
 أي إمكان تقييم وتقدير أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية؛ المسائلة: •
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 أي وجود مسئولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في المؤسسة؛  ولية:ؤ المس •
 المؤسسة؛أي يجب إحترام حقوق مختلف المجموعات أصحاب المصلحة في  العدالة:   •
 أي النظر إلى المؤسسة كمواطن جديد.المسئولية الإجتماعية:   •

 :محددات حاكمية المؤسسة  -2
  المحددات: محددات من مجموعتين توافر  مدى على يتوقف عدمه من المؤسسة لحاكمية الجيد  التطبيق أن  على اتفاق هناك    

 (09-08: 2007،آيت زيان، قرينو )  داخلية: أخرىو  خارجية
وتشير إلى المناخ العام للاستثمار  في الدولة، والذي يشمل على سبيل المثال: القوانين المنظمة  :المحددات الخارجية -     

للنشاط الاقتصادي ) مثل قوانين سوق المال والشركات وتنظيم المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية والإفلاس (، وكفاءة 
ال ( في توفير التمويل اللازم للمشروعات، ودرجة تنافسية أسواق السلع وعناصر الإنتاج، القطاع المالي ) البنوك وسوق الم

وكفاءة الأجهزة والهيئات الرقابية ) هيئة سوق المال والبورصة (  في إحكام الرقابة على الشركات، وذلك فضلا عن بعض 
بيل المثال الجمعيات المهنية التي تضع ميثاق شرف المؤسسات ذاتية التنظيم التي تضمن عمل الأسواق بكفاءة ) ومنها على س

للعاملين في السوق، مثل المراجعين والمحاسبين والمحامين والشركات العاملة في سوق الأوراق المالية وغيرها (، بالإضافة إلى 
لية والاستثمارية. وترجع المؤسسات ا اصة للمهن الحرة مثل مكاتب المحاماة والمراجعة والتصنيف الائتماني والاستشارات الما

أهمية المحددات ا ارجية إلى أن وجودها يضمن تنفيذ القوانين والقواعد التي تضمن حسن إدارة الشركة، والتي تقلل من 
 التعارض بين العائد الاجتماعي والعائد ا اص.

القرارات وتوزيع السلطات داخل المؤسسة بين  وتشير إلى القواعد والأسس التي تحدد كيفية اتخاذ  :المحددات الداخلية -      
الجمعية العامة ومجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين، والتي يؤدى توافرها من ناحية وتطبيقها من ناحية أخرى إلى تقليل  

 التعارض بين مصالح هذه الأطراف الثلاثة.
  للمؤسسات:الفعال  المبادئ الأساسية للحاكمية لضمان التسيير    -  3    

المقصود بمبادئ حاكمية المؤسسات القواعد والنظم والإجراءات التي تحقق أفضل حماية وتوازن بين مصالح مديري الشركة       
هناك خمس مبادئ أساسية و ،ضمان التسيير الفعال للمؤسساتبصفة عامة، وبالتالي والمساهمين فيها، وأصحاب المصالح 

 (9-6: 2007، ي ، ضيفحماد )لترسيخ قواعد الحاكمية تتعلق بة:
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 المبدأ الأول: حقوق المساهمين
في تسجيل ونقل ملكية الأسهم والمشاركة الفعالة والتصويت في الجمعية العامة واختيار  تشمل حقوق المساهمين الحق

ة ومعاملات أعضاء مجلس الإدارة  ةمجلس الإدارة والحصول على عائد في الإرباح والحصول على كافة المعلومات عن الشرك
 بشكل منتظم وفى التوقيت المناسب.

 افئة للمساهمينالمبدأ الثاني: المعاملة المتك        
يجب أن يكفل إطار حاكمية المؤسسة المعاملة المتكافئة لجميع المساهمين، ومن بينهم صغار المساهمين          

نفس حقوق و أن تكون لهم  ون إلى نفس الفئة معاملة متكافئةالمنتم بغي أن يعامل المساهمون والأجانب منهم، كما ين
ينبغي أن ، كما يجب أن يتم التصويت بواسطة الأمناء أو المفوضين بطريقة متفق عليها مع أصحاب الأسهم ، و التصويت

منع تداول ، مع عاملة المتكافئة لكافة المساهمينتكفل العمليات والإجراءات المتصلة بالاجتماعات العامة للمساهمين الم
أن يطلب من أعضاء مجلس الإدارة أو المديرين التنفيذيين الإفصاح ينبغي كما الأسهم بصورة لا تتسم بالإفصاح والشفافية.

 عن وجود أية مصالح خاصة بهم فد تتصل بعمليات أو بمسائل تمس الشركة.
 المبدأ الثالث: دور أصحاب المصالح في حاكمية مؤسسات        

ا القانون، وأن يعمل أيضا يجب أن ينطوي إطار حاكمية المؤسسة على اعتراف  قوق أصحاب المصلحة كما يرسيه
على تشجيع التعارف بين مؤسسات وبين أصحاب المصالح في مجال خلق الثروة وفرص العمل وتحقيق الاستدامة للمشروعات 

يجب أن يسمح إطار حاكمية المؤسسة بوجود آليات لمشاركة أصحاب المصالح وأن كما القائمة على أسس مالية سليمة،  
حينما يشارك أصحاب المصالح في عملية الحاكمية ، يجب أن تكفل و  تحسين مستويات الأداء. تكفل تلك الآليات بدورها

 لهم فرصة الحصول على المعلومات المتصلة بذلك.
 المبدأ الرابع: الإفصاح والشفافية        

المتصلة بالشركة،  ينبغي أن يكفل إطار حاكمية المؤسسة تحقق الإفصاح الدقيق، وفي الوقت الملائم بشأن كافة المسائل
ومن بينها الوضع المالي والأداء والملكية وأسلوب ممارسة السلطة من خلال عرض :النتائج المالية والتشغيلية للشركة، أهداف 
الشركة، حق الأغلبية من حق المساهمة وحقوق التصويت، أعضاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين الرئيسيين والمرتبات والمزايا  

نوحة لهم،عوامل المخاطرة المنظورة، المسائل المادية المتصلة بالعاملين وبغيرهم من أصحاب المصالح. كما ينبغي إعداد المم
وتدقيق المعلومات، وكذلك الإفصاح عنها يسلوب يتفق ومعايير الجودة المحاسبة والمالية، كما ينبغي أن يفي ذلك الأسلوب 

 بمتطلبات عمليات التدقيق.  بمتطلبات الإفصاح غير المالية وأيضا
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 المبدأ الخامس: مسؤوليات مجلس الإدارة        
يجب أن يتيح إطار حاكمية مؤسسات ا طوط الإرشادية الإستراتيجية لتوجيه مؤسسات كما يجب أن يكفل المتابعة 

ركة والمساهمين، هذا بالإضافة  الفعالة للإدارة التنفيذية من قبل مجلس الإدارة وأن تضمن مساءلة مجلس الإدارة من قبل الش
، عاملة المتكافئة لجميع المساهمينعمل على تحقيق الممع ال لتحقيق مصالح الشركة والمساهمين أن يسعى للمسؤوليات التالية:

  مجلس الإدارةعلى  يتعين كما    يضمن التوافق مع القوانين السارية وأن يأخذ في الاعتبار اهتمامات كافة أصحاب المصالح.  وأن
 أن يضطلع بمراجعة وتوجيه إستراتيجية الشركة، وخطط العمل ، وأن يضع الأهداف وأن يتابع التنفيذ وأداء الشركة. 

ات يجب أن يكفل لأعضاء مجلس الإدارة إمكانية الحصول على المعلومات ولكي يتحقق الاضطلاع بتلك المسؤولي        
 الدقيقة والمفصلة وذلك في الوقت المناسب.

 الحاكمية ورهان التحول للمؤسسة المستدامة:ثالثا:      

كل ماله علاقة بالتنمية كالمنتجات وتقنيات أخرى كالمحاسبة بالإضافة إلى   بروز مفهوم التنمية المستدامة شملت الإستدامةب 
المشاريع بظهور مفهوم المشروع المستدام، حيث يناضل هذا المشروع إلى تحقيق مستويات أداء عالية وذلك بخلق قيمة 

وهو يركز على النظم البيئية   ، (33 :2002، السيد ) لمستثمريه وعملائه ومورديه وموظفيه والهيئات التي تعتمد عليها أعماله
المستدامة على تكامل وتوازن النمو الإقتصادي والحقوق  ؤسسةوالإجتماعية التي يعتمد عليها للحصول على موارده وتعمل الم

 الإجتماعية والإدارة البيئية من خلال ممارستها لأعمالها.
لمستدامة، عتبارها وسيلة ناجحة لتحقيق التنمية ابإ بالنسبة للمؤسسة فعاليتهاو  ةيكما الح أهمية تزدادمن هذا المنطلق و    
 التالية:  الثلاثةللقدرة على مواجهة التحديات المتمثلة في الأبعاد   اة يعُد المقياسيماكن  اح الحذلك أ

 ؛وإن كانت محدودة  للمنتفعين كافة حتىالطبيعية  لموارد  لالذي يرى ضرورة الاستخدام العادل    :البعد الاجتماعي •

 ؛في النمو الاقتصادي  اللموارد الطبيعية ودورهالذي يركز على الاستخدام الكفء    :البعد الاقتصادي •

 ؛الأنظمة البيئية  ةالطبيعية وسلامالذي يؤكد دوماً تعزيز استدامة الموارد    :البعد البيئي   •
  الاقتصاد والبيئة  تفتح نمط تسييرها و تقبل التغيير و الإستجابة لمتطلباتو على زيادة قوة المؤسسة ية كما عمل الحتلذلك       
عمل توفير الشفافية والمساءلة ، كما و كذلك تجنب المشاكل الداخلية ، بالإضافة إلى ترسيخ دعائم الإدارة الجيدة وت ،المجتمع و 

ت قصد الحد من ، بالإضافة إلى التحكم الجيد للمعلومالاقتصاديةت اعلى إرساء هياكل مؤسسية تساير مرحلة التحولا
عمل على إستغلال المعلومات الصحيحة في إتخاذ قرارات سليمة بالإضافة إلى تصميم نظام سلوكي لمحاربة تمظاهر الفساد، و 

في ضمان استدامة يا لحاكمية المؤسسة من الإيجابيات والمزا واجمالا يمكن القول أن ، الفساد و تحقيق تكافؤ الفرص 
 (7-6: 2007)بوعروج،   ما يمكن عرضه في ما يلي:المؤسسات 
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 .المستدامة    الاقتصاديات وتحقيق التنمية تسعى الحاكمية إلى حماية مصالح الأفراد والمؤسسات ككل، بما يساهم في سلامة -
 توفر حاكمية  المؤسسة الأسس الكفيلة لقيام بيئة تجارية وصناعية مستقرة ومُنتجة وضمان عمر أطول للمشاريع.    -
كل في مصلحة الشركة ومساهميها و  حاكمية المؤسسة الجيدة توفر البيئة المطلوبة لمجلس الإدارة لتحقيق الأهداف التي تكون  -

 .توفر للمؤسسة المناخ السليم للعمل و تقلل من المخاطر  الحاكمية.، كون  الشركاء الاقتصاديين ..
وجذب مصادر تمويل أكثر استقرارا وتشجيع المنشآت على  وسوء الإدارةإن وجود حاكمية  يساعد على مكافحة الفساد  -

 . كفاءة مما يعزز النمو الاقتصادي استخدام الموارد بطريقة أكثر
الفعالة  تساعد على جذب الاستثمارات سواء الأجنبية أم المحلية، وتساعد في الحد من هروب رؤوس  حاكمية المؤسسة -

 الأموال.
 .توفير التكاليف وزيادة الإنتاجية عن طريق تخفيض الآثار البيئية الضارة والمعاملة الجيدة للموظفينتتيح الحاكمية    -
 للقضاء على الفقر.  ية الضروريةتوفر الحاكمية المناخ المناسب للتنمية الاقتصاد  -
  .أفضل للمساهمين في الشركات وبالتالي تحقيق عائد ،التطبيق الجيد للحاكمية تحسين الإنتاجية ورفع كفاءة الأداء من نتائج -

 ، لأداء المستدام امبادئ  ن الحاكمية تلعب دور اساسي في ارساءيمكن القول أ السالفة الذكر المزاياالايجابيات و نظر الى بال
  (34: 2002، السيد ) وهي:  ،بيئيا  ةطرق وأساليب لتكوين مؤسسة مستدامة ومسئول  اعتبارهاالتي يمكن  

 والبيئية والاقتصادية؛  الاجتماعيةأي الإفصاح في التقارير والقوائم المالية عن الآثار    الشفافية: •
 أي معاملة الموظفين والأفراد بإحترام؛  الأفراد: •
 ؛اجتماعيةأو بيئية أو    اقتصاديةسواء كانت مخاطر    إدارة الخطر: •
 أفراد سلسلة التوريد والمشاركين في المشروع للمعايير والمبادئ ا اصة بالمؤسسة؛ احترامالتأكد من    سلسلة التوريد: •
دمات التي تستخدم الموارد الطبيعية بطريقة ذات كفاءة وفعالية في تطوير المنتجات وا  الاستثمارعن طريق  الإبتكار: •

 على المدى الطويل؛
طويلة الأجل داخل  والاجتماعيةوالبيئية  الاقتصاديةحيث ينبغي أن يكون هناك تكامل بين الأبعاد  الإستراتيجية: •

 ؤسسة.إستراتيجية الم

 : باعتماد مدخل المشاركة بالمعرفة  منهج الحاكمية تعزيزرابعا:      
من خلال اسس الحاكمية  ةالادارية الكفوء ةقاعدة علمية  واقعية  لتفعيل الممارس المشاركة بالمعرفةشكل تيمكن ان     

دون  تتحققاذا علمنا ان الحاكمية كمنهج عمل يجسد  قيم  جديدة لا يمكن ان  اهذا الامر يبدو اكثر وضوح، و الرشيدة
 (17: 2005،الغالبي، جلميران)تأخذ بعين الاعتبار المعرفة بمختلف أبعادها:    رؤية معرفية متجددة 
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وسلعة  الإنتاجية، فهي مادة خام، وعنصر أساسي في العملية للقيمة ااساسي امصدر : اذ تشكل المعرفة  البعد الاقتصادي -
  .  في آن واحد 

  .زيعها وتحليلها والاستفادة منها  وتو   والمعرفة  المعلومات  راستخدام تكنولوجيا المعلومات في نش:  البعد التكنولوجي -
فة وتوفير حرية التفكير زيادة ادراك اهمية المعلومات ودورها في الحوار والتقييم وتشكيل المعر  :البعد الاجتماعي والثقافي -

  .والابداع
توسيع حرية تداول المعلومات والمعرفة وتوفير مناخ قائم على العدالة والمساواة والمسائلة والشفافية  :البعد السياسي -

 والمصداقية والمشاركة والتنافس الايجابي  . 
: 2005،الغالبي، جلميران)وفر القاعدة الضرورية لنجاح منهج  الحاكمية  من خلال :  ت  ةلمعرفشاركة بان المإومن هذا المنطلق ف    

18-19) 
منهج الحاكمية الشاملة بصورة جيدة ، اذا علمنا ان فاعلية وكفاءة استخدام  لتطبيقالامكانية  ةالمعرف مشاركةوفر ت -

ن هذه الابعاد وتفاعلاتها في تحسين قيمة  إف،  والضبط والرقابة،والتحفيز  ،القياس :مرتبط بثلالم ابعاد اساسية وهي الحاكمية
وتطوير   ،رض الحكم الصحيح على الاداء اولاً تم الا من خلال تنظيم المعلومات والمعرفة لغتالكلية لا يمكن ان  ؤسسةالم

 مؤسسةورقابة الاعمال ثانياً، وتفعيل الحوافز لتؤدي إلى زيادة القيمة الكلية لل الملائمة لاغراض ضبط الاساليبالبرامجيات و 
نسان وترسيخ ان تسير وفق سيادة العدالة والمساواة واحترام حقوق الا ؤسساتهذه الجوانب تفرض على المأن  اعلماخيراً. 

في عصر  مؤسساتوح منهج الحاكمية الشاملة للالشفافية والنزاهة والمساءلة والمشاركة الواسعة وهذه تمثل في جوهرها ر  قيم
 الاقتصاد المعرفي . 

 ويأتي هذا الامر من خلال قدرة المؤسسات، في الكامل لتطبيق منهج الحاكمية والإسنادتقدم الدعم  ةالمعرفمشاركة ان  -
لها  ءهيي بشكل تفعل دور النخب الادارية قائمة على الاستشارة والعمل الجماعي، على خلق نظم ادارية شاركة المعرفةالم

 متطلبات بيئة معرفية سريعة التطوير والتغيير .  ةبومواكقدرة  عالية  للتكيف  
انشاء منهج اداري   الحاكمية تتوسع لتظم نأو  مؤسساتمفهوم اوسع من مجرد الادارة الشاملة لل اذا كانت الحاكمية -

والتقييم والرقابة يؤطرها هذا المنهج  ةأن العمليات والهيكلعلى اعتبار يستطيع وضع اهداف متوازنة ، وكفءشفاف وفاعل 
والزبائن وباقي اصحاب المصالح ، فان المعرفة  الموالعالمساهمين  اءلإرضلغرض تحقيق الاستراتيجيات والاهداف الرئيسية 

ساهم في جعل هذه الاسس ذات طبيعة  مؤسسية  تراعي القواعد والمبادئ الشرعية القانونية والنظامية والمهنية  ت ومشاركتها
ومبادئ النزاهة   ان هذا التداخل للمعرفة والحاكمية يجعل من المنهج المستخدم مرجعية تتماشى مع قيمذلك والاخلاقية. 

 والكفاءة ومراعاة التوازن في المصالح  وتكون الحاكمية قد وضعت على اسس منهجية عالية الجودة .   والاستقلالية والموضوعية
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هعل الحاكمية رؤية ومنهج علمي شمولي وليس موقف سياسي  او حكم عادل على  ةالمعرفومشاركة كذلك تساهم المعرفة   -
العلمية الحديثة لتوفير القدرة على اصدار القرارات الادارية على اسس  والأسسقواعد شخصية ، وهنا يتم استخدام البرامج 

ن خلالها الحصول على خلاصات ونتائج تراعي مصالح كافة الاطراف واصدار تقارير مؤهلة ومحايدة ذات جودة عالية يمكن م
 واضحه .

وبالتالي تسمح  ،ةالحاكمية عملية تشاركية وهذا يستدعي اعادة رسم العلاقة مع اصحاب المصالح على اسس جديد  -
بشكل واضح وعلى اسس منهجية واضحة تشكل لهذه العلاقة حديد القواعد والاطر المرجعية العلمية المشاركة بالمعرفة بةت

ن المساءلة الداخلية وا ارجية والشفافية والافصاح ، والمساواة والعدالة ، إللاستناد والاعتماد عليها ، وهكذا ف قاعدة
 والكفاءة والفاعلية تصبح نهج حياة مستمر بدل ان تكون مفردات يتم تذكرها في بعض المواقف فقط  وتغفل باستمرار .

من الاستراتيجيين المؤهلين الذين يستطيعوا صناعة المعلومات وتبويبها فرق  فرص لإيجادالتخلق المشاركة بالمعرفة  -
 .واستخدامها في اطار نوعي عام يمكن من خلاله دعم العمل الاداري  

وعمال  قياداتلدى تكريس قيم وممارسات ونظام اخلاقيات الحاكمية والتي يجب توافرها تساعد مشاركة المعرفة على  -
 . المؤسسة

يجب  النظرة نظرة متوازنة في العمل الاداري بين مصلحة اصحاب الشأن كافة ، وهذهتساعد المشاركة بالمعرفة على خلق  -
 .  ان تكون قائمة على الحوار والمشاركة والتفاعل والفهم المتبادل

قواعد واجراءات علمية وموضوعية قابلة و اسس مبنية على بناء قواعد عمل مرجعية واضحة ، تسمح مشاركة المعرفة ب -
 للقياس بدلًا من الاحتكام إلى التقييمات الشخصية . 

                                        .:                              في ظل الحاكمية  المؤسسة أداء واستدامة تحسينأثر مشاركة المعرفة على رابعا:     
تقوم على تعزيز  ي المعاصرة تحكمها معايير تعتمد اساساً على تعزيز مبادئ وعناصر الحاكمية الجيدة ، وه ؤسساتان الم  .

 إلا أن ،طبيقها مختلف المنظمات اصبحت تدعو إلى تمبادئ القانون والمساواة والعدالة والشفافية والمساءلة والمشروعية والتي 
محصوراً بالعمل التقليدي ضمن منهجية  تقليدية انما اتسع مجال لم يعد الاقتصاد الرقمي والمعرفي  ظل في ؤسساتاهتمام الم
المؤسسة بشمولية  وإدارةآليات للحكم  للمؤسسة بخصوصياته في ايجاد الرصيد المعرفي ى الاستفادة من كز أكثر علعملها لير 

   لتحقيق الفاعلية والكفاءة والارتقاء بمستوى الاداء في اطار من العدالة والشفافية والنزاهة.
لمعرفة على أداء المؤسسات بطريقتين إحداهما مباشرة والأخرى غير مباشرة، وهذا التأثير با المشاركةتؤثر  ففي ظل الحاكمية    

بين الإستراتيجية العامة للمؤسسة وإستراتيجية إدارة المعرفة، وبما يضمن أن تنبثق برامج ىصل فقط إذا توفر انسجام وتكامل 
المعرفة عن إستراتيجية المؤسسة فتسهم في تحقيق الرؤية التي حددتها المؤسسة لنفسها وخططتها في الإنتاج والتسويق  مشاركة
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 ، والتي يمكن حصرها فيما يلي: لتحقيق نموذج المؤسسة المستدامةوصولا  ،(159-158: 2011، جرادات، المعالي) وغيرها
 (165: 2013)الجاموس، 
 توسيع ا برات لدى العمال.  -           
 من خلال الاستخدام الكفء للموارد والتحول نحو موارد اكثر استدامة خاصة المعرفة.  زيادة الربح والعوائد  -            
 .التحسينات البيئية والفوائد الإقتصادية  زيادة  وذلك من خلال  ضا الزبائن عن منتجات المؤسسةدعم وزيادة ر   -           
 والحفاظ على سلامة الانظمة الايكولوجية.حماية البيئة    -           

 (165-162: 2018)زرنيز، :  ؤسسةأداء المالآثار المباشرة على    -1
والبرامج التي تنفذها، فإن ذلك  المشاركة بالمعرفة إذا كان هناك انسجام وتكامل بين إستراتيجية المؤسسة وإستراتيجية      

بالعائد على الاستثمار ينعكس إيجابا على المنتجات والعمليات والأفراد ومن ثمة الأداء العام للمؤسسة، والذي يمكن تلخيصه  
المالية، فهو يمثل العلاقة النسبية بين الأموال المكتسبة )العائدات( والأموال المستثمرة )التكاليف(، باعتباره من أشهر المؤشرات  
بملاحظة العائدات المالية التي يولدها استثمار المؤسسة في تحسين  ؤسسةعلى أداء المالمعرفة  شاركةيمكن قياس الآثار المباشرة لم

وبالتالي ،  الزيادة في الإيرادات والأرباحالأفراد والذي من شأنه أن يؤدي إلىالعمليات وتطوير المنتجات وتحسين قدرات 
 .  ؤسساتأفضل للمساهمين في الم تحقيق عائد 

   .    المعرفة على العمال بالمؤسسة بطرق مختلفة أهمها: مشاركةتؤثر  المعرفة على الأفراد ) العمال(:مشاركة أثر  -1-1   
المعرفة العاملين على التعلم والانطلاق نحو المعرفة المتجددة في حقولهم وتخصصاتهم المختلفة،  مشاركة اعد تسالتعلم:  -   .

عمليات مثل المن وذلك من خلال التعلم من بعضهم البعض ومن مصادر خارجية للمعرفة، ويتم ذلك من خلال مجموعة 
 ، جماعات الممارسةInternalization ، التحويل الداخلي للمعرفة Externalizationالتحويل ا ارجي للمعرفة 
Communities of practice أو من خلال جعل المعرفة اجتماعية ومشتركة ،Socialization . 

 ويسمح مثل هذا التعلم للمؤسسة بالنمو باضطراد، ويتيح لها القدرة على التغير استجابة لمتطلبات السوق والتكنولوجيا.      
المعرفة عند جعل العاملين أكثر مرونة واستعدادا لتقبل التغيير وأكثر سرعة للتجاوب  مشاركةلا تتوقف أهمية التكيف:  -     

 قبولا لتلك التغيرات والتجاوب معها.  معه وإنما أيضا تجعلهم أكثر
لمعرفة وما تحققه من زيادة تعلم الأفراد وقدراتهم على التكيف إلى تحسين مهاراتهم  با المشاركةتؤدي الرضا الوظيفي:   -     

ن وفرصهم في التقدم وكذلك فرصهم في الحصول على وظائف أفضل ومزايا أكثر، وهذا التحسن في المهارات وفرص التقدم م
شأنه أن يؤدي إلى زيادة الرضا ويعزز الدافعية ويقلل من معدلات دوران العمل وهو ما ينعكس إيجابا على أداء المؤسسات 

 وفعاليتها.
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العمليات هي عبارة عن مجموعة من الأنشطة المنطقية المترابطة التي تؤدي  على العمليات:  مشاركة المعرفةأثر  -1-2    
المعرفة أن تسهم في تطوير وتحسين العمليات والوظائف المختلفة التي تقوم بها المؤسسة   شاركةإلى تحقيق هدف، ويمكن لم

 كالتسويق، والمحاسبة، والمالية، والإنتاج، وشؤون الأفراد وغيرها، ويتم ذلك من خلال التركيز على ثلاثة أبعاد أساسية هي: 
از الأعمال والوصول إلى الأهداف، فإنه يمكن توضيح أثر  بما أن الفعالية تشير إلى القدرة على ا الفعالية :  -        
   (122: 2012)ماجد طاهر،   المعرفة على الفعالية في المؤسسات من خلال أمرين هما:  مشاركة
تمكن المؤسسات من أن تكون أكثر فعالية من خلال مساعدة العاملين على اختيار وا از  تقليل الاخطاء: كونها -    

 .ءالأخطا  يقلة مناسبة والعمليات بطريق
تمكن المؤسسات من التكييف السريع لعملياتها وفقا للظروف المحيطة، مما يمكن المؤسسات  مواءمة التغيرات الممكنة: -    

                                                                         ..                                                       من المحافظة على الفعالية في مختلف الظروف والأحوال
بما أن الكفاءة تمثل مؤشر أداء يتعلق باستخدام المؤسسة للموارد المتاحة لها، ومدى ترشيد استخدامها الكفاءة :  -    .

قق الكفاءة في العمليات بالاستفادة من لتحقيق الأهداف يقل ما يمكن من الوقت والجهد والمال، فإنه يمكن للمؤسسة أن تح
لمعرفة، إذا تم تصميم برامج تركز على طريقة تنفيذ العمليات،  يث يتم تنفيذها يسرع طريقة مما يقلل من با المشاركة

ن  التكاليف، وهو ما يسهم في زيادة إنتاجية العامل والمؤسسة، كما تدعم عمليات اتخاذ القرارات في المؤسسة مما يزيد م
     (280-279: 2006،العلي وآخرون)  كفاءتها، ويتحقق ذلك من خلال:

 تحفيز العاملين على المشاركة في المعرفة والانفتاح أكثر لمواجهة تحديات السوق.  -        
 تجنب الدخلاء الذين يسعون للحصول على المعرفة من دون مساعدة الآخرين وتطويرهم.  -        
 تقليل الكلف ذات العلاقة بالاستنتاجات والوصول إلى الأنماط المختلفة من المعرفة القيمة.   -        

المعرفة أن تتضمن برامج  شاركة، ويمكن لمالإبداع هو ا از العمليات بصورة خلاقة وبطرق مبتكرة وجديدةالإبداع:  -       
لاكتشاف حلول إبداعية جديدة لمعالجة المشاكل وكذلك تطوير العمليات القائمة، وذلك بتحقيق الاعتماد المتزايد على 
قد المعرفة المشتركة من خلال مساهمة العاملين في إنتاج الحلول المبتكرة للمشاكل وتطوير عمليات الابتكار في المؤسسة، و 

لمعرفة كأداة مساعدة في تحفيز نشاطات العصف الذهني واكتشاف الأفكار الجديدة، والعمل على التطبيق  المشاركة باوجدت 
 (169: 2013،الجاموس )الأفضل للأفكار المبدعة.

طرق، الأولى تقديم عدة المعرفة في التأثير على المنتجات ب مشاركةتسهم   المعرفة على المنتجات: مشاركةأثر  -3 -1
أما  منتجات أو خدمات تحقق قيمه مضافة للمؤسسة، والثانية تقديم منتجات أو خدمات تعتمد في جوهرها على المعرفة،
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 المشاركةتحمله  ت تعتمد المؤسسة في تحقيق أهدافها على ماالحالا كلوفي   الثالثة فتتعلق بتقديم منتجات صديقة للبيئة،
 لمعرفة من معان تساهم في تحقيق الأهداف التي تسعى إليها المؤسسة من خلال تقديم منتجات ذات جودة منافسة.با

المعرفة المؤسسات على تقديم سلع جديدة وتحسين السلع القديمة،  مشاركةتساعد منتجات تحقق القيمة المضافة:  -      
 المستمر لنوعية المنتج أو إبداع منتجات جديدة أو عمليات إنتاج أو استخدام من خلال تصميم برامج تضمن التحسين

إبداعي للمعلومات المختلفة لهذا الغرض، وترويجها بقيمة إضافية واضحة مقارنة بالسلع السابقة، مما يدعم على المدى البعيد 
  عملية الإبداع التنظيمي.

والمقصود بذلك تقديم منتجات أو خدمات تعتمد بالأساس على المعرفة، وهو ما منتجات مستندة على المعرفة:  -      
تحققه المؤسسة إذا صممت أنظمة معارف أو طورت برمجيات تمكنها من تقديم خدمات استشارية )هي بالأساس خدمات 

ة(، أو تطوير أنظمة تصميم برامج خلق المعرفة الجديدة لتحسين السلع وا دمات )نظم خبير أو تستند على المعرفة(، 
 ( 158-157: 2011،جرادات، المعاني )  معلومات للعملاء لتشخيص المشاكل التي يتعرضون لها وتحديد الحلول المناسبة لهم.

من خلال استثمار المعرفة وا برة المتاحة على مستوى المؤسسة في ابتكار وتطوير آليات منتجات صديقة للبيئة:  -     
على البيئة وتقلل من احتمال التأثير على سلامة النظم الايكولوجية سواء من حيث المواد المستعملة في انتاج ومنتجات تحافظ  

صنع هذه المنتجات ) تقلل من استنزاف المواد الاولية من جهة مع امكانية تدويرها من جهة ثانية(، او من حيث الآثار 
المصانع(، مع الاشارة الى ان المنتجات المسندة الى المعرفة عادة ما الناتجة عن عملية انتاجها )كل اشكال التلولم الناتجة عن 

 تتميز بكونها منتجات صديقة للبيئة على اعتبار انها تندرج ضمن الصناعات النظيفة.
 (165: 2018)زرنيز،  :ؤسسةأداء المالآثار غير المباشرة على   -2

 مشاركةؤدي تف، إذ تنتج عادة من الفعاليات غير المباشرة المرتبطة برؤية المؤسسة وإستراتيجيتها أو مع العوائد والتكالي       
المعرفة إلى مجموعة آثار أخرى غير ملموسة قد لا يمكن قياس تأثيرها بشكل مباشر، إذ أنها تؤثر بشكل غير واضح وغير 

 ، (160-159: 2011،جرادات، المعاني) مباشر على الأداء وتمكن المؤسسات من الحصول على العديد من الفوائد التنافسية أهمها

 : (031: 2012ماجد طاهر، )

تحسين المكانة والميزة التنافسية المستدامة والذي يرافق زيادة الحصة السوقية وتحسين الموقع القيادي للمؤسسة في السوق،  -    
 مما يمكن من تحسين مكانتها إزاء المنافسين بشكل يضمن استمرار هذا التحسن. 

  والفوائد الإقتصادية؛عملاء وتوفير أسواق جديدة وذلك من خلال التحسينات البيئية    كسب  -    
 .للمؤسسة  الزبائن  ورضا  ق ودعم ولاءيحقتبلمعرفة  با  شاركةالم  محتس  -    
 . بناء السمعة عن طريق الكفاءة البيئية  -    
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 تحسين القوة التفاوضية للمؤسسة مع الأطراف ا ارجية ما ىقق للمؤسسة على المدى البعيد علاقات مع شركاء جدد.  -    
زيادة عدد المنتجات وا دمات كون مخرجات المؤسسة تخضع للامتداد الاقتصادي، فالمؤسسات عندما تقدم سلعتين   -    

 سلعتين بشكل منفصل وبفترات منفصلة.أو أكثر سيكون مجموع تكلفتها أقل من تقديم  
زيادة كمية الإنتاج والمبيعات، فمخرجات المؤسسة تخضع للمقياس الاقتصادي، فإذا كان معدل تكلفة إنتاج الوحدة  -    

الواحدة منخفض سيؤدي ذلك إلى زيادة الأرباح والمنتجات، وبالتالي فإن تقليص تكاليف إنتاج الوحدة الواحدة يؤدي إلى 
  العوائد المالية. تحسين

 :خلاصة
 ر اسس واطر منهجية  تسند الممارسات الادارية من خلاليتطو في الاستفادة من التراكم المعرفي  ان قدرة المؤسسة على   

تمثل المشاركة بالمعرفة  ة ، اذاطرق اكثر  اعب ؤسساتالم ولإدارة، ساهم في ايجاد  آليات  للحكم  عمليات المشاركة بالمعرفة
 يبعادالأكثر حداثة للتعامل مع المفردات الادارية يسلوب شفاف وواضح يؤدي  إلى اغناء منهج الحاكمية  داخلالمأحد 

الى المستوى  مختلف المؤسسات يداءتحقيق الفاعلية والكفاءة والارتقاء  تتسم بالواقعية ويمكن تطبيقها والاستفادة منها في
 .  لها الاستدامة والبقاء  الذي ضمن
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