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 الثقافة وتدريب الموارد البشرية في منظمات الأعماؿ
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: الملخص

 تقدلص إطار نظرم يبرز تأثبّ الثقافة الوطنية في تدريب ابؼوارد البشرية في منظمات تهدؼ ىذه الدراسة إلذ     
انطلقت الدراسة من رصد ابعذكر التاربىية كالعوامل البٍ أسهمت في بلورت توجهات ثقافية خاصة . الأعماؿ

ببلداف كمناطق جغرافية معينة، لتنتقل إلذ تبياف ارتباط تلك التوجهات الثقافية بدختلف مقاربات إدارة ابؼوارد 
قيم كقد توصلت الدراسة إلذ توضيح تأثبّ انتشار . البشرية ككذلك الاسبَاتيجيات التدريبية في منظمات الأعماؿ

الثقافة الابقلوساكسونية كالاسكندينافية في تببِ مقاربة ابغرية، اقتناص الفرص، الفردية كالدبيقراطية البٍ ميزت 
عامة، كالتعلم ضمن سياقات كإدارية حسابية ترتكز على أبنية ابؼبادرة الفردية في تطوير حاملة أكراؽ كفاءات فردية 

الامتثاؿ، تفضيل المحافظة كعلى النقيض من ذلك، أسهم سيادة قيم . تدريبية مفتوحة تقود إلذ الإبداع في العمل
البٍ ميزت المجتمعات الشرقية كبعض المجتمعات الأكركبية في تببِ مقاربة إدارية على ابؼوارد، ابعماعية كابؼساكاة 

تعاكنية تركز على مشاركة النقابات، الإدارة كابغكومة في تنظيم كإدارة برامج تدريبية مهيكلة، بسكن من اكتساب 
. كفاءات متخصصة بشكل استقرائي كتقود لاحقا إلذ الانسجاـ كالتعاكف

 . الثقافة، التدريب، ابؼنظمة: الكلمات ابؼفتاحية

Abstract: 

      This research aim to present a theoretical framework that highlights the impact of 
national culture on human resources training in business organizations. The study began 
by monitoring the roots and factors that contributed to the crystallization of a specific 
cultural orientation relied to a set of countries and regions, then it goes to present its 
impact on adopting various human resources management approaches as well as training 
strategies in business organizations. The results revealed the impact of the wide spread of 
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freedom, opportunities, individualism and democracy values among Anglo-Saxon and 
Scandinavian culture in adopting an arithmetic managerial approach which give the 
importance to human resources initiatives in developing their portfolio of competencies 
and learning in open training contexts which should lead to creation at work. In 
contrast, the supremacy of compliance, conservation of resource, collectivism and 
equality values in the Eastern and some European societies had contributed to adopt a 
collaborative managerial approach which gives the importance to the participation of 
trade unions, management and government in organizing and managing a structured 
collective training program which leads later to harmony and cooperation. 

Key words: Culture, Training, Organization.         

مقدمة 

     يعتبر التدريب أحد أىم كظائف ادارة ابؼوارد البشرية في منظمات الأعماؿ ابؼعاصرة على اختلبؼ حجمها 
. كبؾاؿ نشاطها، ككذلك أحد الدعامات الرئيسة في اعداد العناصر البشرية القادرة على العمل بشكل كفئ كفعاؿ
بؽذا يلقى ىذا ابؼوضوع اىتماما متزايدا من الادارات من خلبؿ الاىتماـ بتخطيطو كتنظيم عملية اعداده كابقازه 
عبر الرفع من قيمة ابؼيزانيات ابؼخصصة لو، السعي لاستقطاب أكفئ ابؼدرببْ ككذلك اعتماد احدث البرامج، 

الطرؽ التدريبية كالتكنولوجيات ابؼساعدة على التدريب بشكل يزيد من فاعليتو، كيدعم قدرتو على احداث تغيبّ 
. ابهابي في الأداء الفردم، ابعماعي كالتنظيمي

: مفهوـ التدريب- أولا

تطور مفهوـ التدريب بتطور الفكر الادارم كالتنظيمي ككذلك بتطور ابغاجة الذ موارد بشرية تلبي الطلب ابؼتزايد 
على كفاءات تواكب التطورات التكنولوجية ابغاصلة في عالد الأعماؿ، بؽذا فقد لقي ابؼفهوـ عدة جهود فكرية 

عملية "اىتمت برسم حدكده، ضبط مضمونو كالتنبيو لابذاىاتو بيكن حصر بعضها في التعريف الذم يرل بأنو 
كىو تعريف يشبّ الذ . (57، ص2008مدحت بؿمد أبو النصر، )" بـططة لتصحيح الأداء كابؼعرفة كابؼهارات 

ادراج الادارة العليا لبرامج التدريب في بـططاتها الادارية من خلبؿ بزصيص ابؼوارد ابؼادية كالبشرية البٍ يتطلبها 
بغرض علبج فجوة الأداء البٍ يتم تسجيلها، بؽذا يتم تزكيد العامبْ بابؼعلومات النظرية كالتطبيقيةبشكل يسمح 

 . بالاستمرار في العمل بكفاءة
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عملية منظمة يتم من خلببؽا تغيبّ سلوكيات كمشاعر العاملبْ من أجل زيادة ك برسبْ " كما تعرؼ بأنها        
كىو تصور يؤكد على ابنية التغيبّ في ابؼعايبّ البٍ بركم  (270، ص2009مؤيد سعيد السالد، )" فاعليتهم

كيعرفو . سلوؾ العاملبْ كالتعديل في قناعاتهم الفكرية قبل طلب اكتساب عارؼ كمهارات جديدة في العمل
عملية مستمرة من السبل القادرة على بذهيز الفرد كابعماعات بدعارؼ كمهارات كقدرات كآراء "كاسب بانو 

خضبّ كاظم كياسبْ كاسب ابػرشة،  )" يستطيعوف من خلببؽا برقيق الأىداؼ ابؼتوخاة ك برسبْ الأداء باستمرار
كىو تعريف يضيف أبنية استمرار الادارة في كضع كالقياـ بالبرامج التدريبية من أجل مسايرة  (126 ،ص2013

 . بـتلف التطورات  ابغاصلة  في البيئة ابػارجية كامتلبؾ قدرة تنافسية تسمح بؽا بالاستمرار كالتفوؽ

خالد عبد الرحيم ابؽيبٍ،  )" عملية بوتمها ىدؼ ابغفاظ على بقاح كدبيومة ابؼنظمة"كما يعرفو ابؽيبٍ بأنو         
كيشبّ التعريف الذ ضركرة قياـ ابؼنظمات بعملية التدريب مهما كانت ظركفها كمتطلب مهم  (223، ص2003

أما قاموس اكسفورد فيعرفو . يسمح بؽا بالاستمرار في النشاط كامتلبؾ حصص سوقية في عالد الأعماؿ ابؼعاصر
حسن أبضد الطعالش، )". نقل الشخص إلذ مستول أك معيار مرغوب من الكفاية سواء بالتعليم أك ابؼمارسة" بأنو 

حيث يركز على اعتماده على طريقتبْ رئيستبْ بنا التعليم النظرم في شكل دركس كبؿاضرات  (15، ص2010
يتم نقلها للمتدرببْ في حجرة الدرس، ككذلك التدريب العملي الذم يعتمد على تكرار تنفيذ بؾموعة من ابؼهاـ 

عملية تلبزـ الفرد العامل في حركتو الرأسية أك الأفقية منذ "كأخبّا يرل ابؽيبٍ بأنها . كالانشطة في مكاف العمل
اذ يستفيد ابؼتدربوف من ترقية مهنية نتيجة  (223، 2003ابؽيبٍ،  )" التحاقو بالعمل كحبٌ احالتو الذ التقاعد

.  امتلبكو لكفاءات جديدة توىلو للقياـ بواجبات كظيفية جديدة بكفاءة

       بؽذا بووز التدريب على أبنية بالغة سواء بالنسبة للموارد البشرية أك ابؼنظمة على حد سواء، اذ يسعى 
العاملوف الذ الدخوؿ في برامج تدريبية من أجل اكتساب كفاءات جديدة بسكنو من التحرؾ بشكل أفضل في 

مساره ابؼهبِ كالتطور فيو بشكل يزيد من دافعيتو للعمل، استمراره فيو فضلب عن التحكم فيو بشكل يعزز ركحهم 
كما تستفيد ابؼنظمات من البرامج التدريبية بشكل غبّ مباشر، كذلك . ابؼعنوية كيزيد من مستول رضاىم الوظيفي

من خلبؿ توفبّ القدرات كابؼهارات البٍ تسمح بؽا بإتقاف إبقاز الأعماؿ ابؼطلوبة كالتكيف مع بـتلف التطورات 
، دعم قدرة التنظيم على حل ابؼشكلبت (2004،273بؿمد فالح صالح،  )التكنولوجية كالتنظيمية ابؼستجدة 

ك ىو ما يفضى الذ  (687، 2001مازف فارس رشيد، )التنظيمية كزيادة مهارات التعامل مع الزملبء كالعملبء 
( 273، 2006يوسف حجيم الطائي كآخركف،  )زيادة كفاءة القرارات الادارية كمعابعة نقاط الضعف في الأداء 
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 :مفهوـ الثقافة- ثانيا

     يعتبر مفهوـ الثقافة من أكثر ابؼفاىيم تداكلا، كلكنو أيضا من أكثرىا غموضا، كتلونا نظرا لتوظيفو في عديد 
جوانب ابغياة " بأنها " فقد عرفها غدنز. المجلبت ابؼعرفية كعلم الاجتماع، الانثركبولوجيا، علم النفس كالادارة

الإنسانية البٍ يكتسبها أعضاء المجتمع كيشبَكوف فيها بالتعلم، كىي تتألف من جوانب مضمرة مثل ابؼعتقدات 
كماؿ بوقرة،  )كالآراء كالقيم البٍ تشكل ابؼضموف ابعوىرم للثقافة، كمن جوانب ملموسة مثل الأشياء كالرموز 

بؾموعة ابؼواقف كالسلوكيات كالنشاطات ابؼشبَكة، كما ينتج "بأنها " كما عرفها بنديكت (47، 2007-2008
كبهذا فاف  (873، 1984أبيل مارؾ،)عنها من أشياء منتجة في بؾتمع بعينو، بحيث بسيزه عن غبّه من المجتمعات 

ثقافة المجتمع تعبر عن بؾموع العلبقات، كالقيم، كأساليب السلوؾ ابؼشبَكة كابؼقبولة من قبل المجتمع نفسو كالبٍ 
. يعبَؼ بها ك يعتبرىا طريقة صحيحة للتفكبّ كالتصرؼ

     تؤثر الثقافة بشكل كببّ في معتقداتنا كسلوكياتنا، كما تعد بدثابة غراء اجتماعي يعمل على ربط ابعماعات 
كبيكن الكشف عن الاختلبفات الثقافية . كتسهيل كتلطيف تعامل الناس مع بعظهم في المجتمع كداخل التنظيمات

بدجرد التقاء شخصبْ من ثقافتبْ بـتلفتبْ كمشاركتهما في عمل مشبَؾ بؼدة معينة، حيث يتضح الاختلبؼ في 
.  النظرة البٍ مسائل معينة ككذلك طريقة التصرؼ حياؿ أكضاع أك ظركؼ معينة

: جذور الثقافات الأسيوية والأمريكية في الأعماؿ- ثالثا

نشأت ثقافة البلداف الأسيوية كالأمريكية في احضاف ظركؼ اقتصادية كاجتماعية كثقافية بـتلفة، كبرت تأثبّ 
حيث كانت بدثابة بؿصلة لتلك الظركؼ كتعببّ منطقي عن بؿاكلة كل بؾتمع لزيادة . خلفية تاربىية كدينية خاصة

فقد أسهمت الظركؼ الاقتصادية الصعبة البٍ تقابظتها أغلب الدكؿ الآسيوية . فرص بقائو على قيد ابغياة كالتطور
جراء اعتمادىا على كسب قوتهم من الزراعة في اراض مستصلحة كبؿدكدة ابؼساحة، ككذلك الظركؼ الاجتماعية 
البٍ حتمت عليهم العيش بشكل بصاعي في قرل مكتضة كضمن عائلبت بفتدة بوكمها شخص كاحد يعد بدثابة 

كما يعتبر الدين . ابؼوجو الذم يضطلع بدهمة ضماف بقاء أفراد العائلة كبضايتهم من بـتلف الأخطار كالأزمات
فمن رحم ىذه . كالقيم الكونفوشيوسية مصدرا مهما لضبط السلوؾ الاجتماعي كبرديد السلوكيات ابؼقبولة

التجارب كلدت قيم احبَاـ سلطة الرؤساء كالقادة كتقديرىم، تفضيل المحافظة على ابؼوارد ابؼوجودة، ابعماعية في 
. العمل ك ابؼساكاة ببْ بصيع أفراد المجتمع
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 )نشأت الثقافة الأمريكية كتطورت ضمن ظركؼ صنعها ابؼهاجركف الأكائل"      على النقيض من تلك التجربة، 
أما ابؼوجة . من شماؿ آسيا، كالذين بسيزت أعدادىم بالقلة كما أنهم عاشوا في مستوطنات متناثرة (ابؽنود ابغمر

: الثانية فكانت من ابؼهاجرين الاكركبيبْ كالذين بيكن تصنيفهم الذ نوعبْ

التحرريوف الذين اختلفوا مع الكنيسة الكاتوليكية في أكركبا، أك مع سياسات بلدانهم ككانوا يسعوف  -1
. للعيش ضمن بؾتمعات تعطي قيمة للحرية الدينية كالسياسية

ابؼهاجركف الباحثوف عن فرص اقتصادية جديدة، بـاطرين بدفع من طموحاتهم بغياة أفضل دكف تلقي  -2
( 61، 1995تربصة فيصل بؿمود، : جويل كالاش ك جيل متكاؼ )".دعم من أحد

كبهذا انطلق ابؼهاجركف ابعدد لاكتشاؼ أمريكا، حيث نظركا الذ الأراضي الشاسعة الغنية كقلة السكاف كفرص 
فضمن ىذه التجارب كلدت قيم التحرر من السلطة كالتقاليد، . اقتصادية بيكن ا، تقودىم الذ تكوين ثركات

الاعتقاد بوجود فرص بيكن اقتناصها، الفردية في العمل كالعدالة في ابؼعاملبت كالدبيوقراطية كالتعببّ عن الآراء 
. الفردية بكل حرية

جذكر الثقافات الآسيوية كالأمريكية التجارية : (1)ابعدكؿ رقم 

الثقافة الامريكية الثقافات الآسيوية 
المجموعة ىي الوحدة الأساسية في المجتمع كالبٍ بهب . 

احبَامها كابػضوع لإرادتها 
ابغياة خطرة كشاقة كالفرص الاقتصادية بؿدكدة، بؽذا . 

 )بهب البَكيز على البقاء على قيد ابغياة      
 (الاستمرار

الفرد ىو الوحدة الاساسية في المجتمع، كالذم ينبغي . 
. عدـ تقييد ابغرية كابؼبادرة لديو

فرص اقتصادية )ابغياة مليئة بالفرص الاقتصادية .
، لذا بهب السعي الذ السيطرة على الظركؼ (كفبّة

.  كالتحكم فيها من أجل التفوؽ
 (61، 1995تربصة فيصل بؿمود، : جويل كالاش ك جيل متكاؼ ):ابؼصدر

. الثقافة والإدارة- رابعا
اىتمت عديد النظريات كالدراسات بتأثبّ ثقافة البلد أك بؾموعة من البلداف في اداء ابؼنظمات البٍ بسارس         

نشاطها بها، حيث يوثر تاريخ البلد، أكضاعو الاقتصادية، قيم كمعايبّ المجتمع، النظاـ السياسي كالقانولش، النسق 
فقد . الثقافي كالقيمي في تببِ اسبَاتيجيات ادارية معينة، كتببِ خيارات تنسجم مع الثقافة البٍ تشتغل في اطارىا

كالبٍ قاما بها في كحدات " الاختلبفات الثقافية في الإدارة " ابؼوسومة ب " ىوفستد كبولينفر" توصلت دراسة 
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-1971) ك (1969-1967 ) بلدا خلبؿ الفبَتبْ ابؼمتدتبْ ما ببْ 71 بلدا ك53 ابؼنتشرة عبر IBMشركة 
على التوالر الذ تصنيف بؾموعة من الابماط الادارية ابؼختلفة البٍ يتم اعتمادىا في بلداف بـتلفة، كذلك  (1973

. اعتمادا على أبعاد الفرؽ في السلطة، ابؼخاطرة في العمل، الفردية مقابل ابعماعية ك الذكورية مقابل الانثوية

         يعبر بعد الفرؽ السلطوم عن مدل قبوؿ المجتمع للتفاكت في توزيع السلطة ابؼوجود داخل التنظيم، كالبٍ 
كيعكس التوجو بكو . تتدرج من الاقبَاب الذ ابؼساكاة الذ الفرؽ الكببّ في السلطة ببْ الرؤساء كابؼرؤكسبْ في العمل

ابعماعية فيدؿ / اللبتأكد الانزعاج من قلة ابؼعلومات كعدـ كضوح الرؤية ابؼستقبلية للفرد في العمل أما بعد الفردية
الانثوية / على مدل اعتقاد المجتمع بأبنية اعطاء الأكلوية للفرد أك ابعماعة في التنظيم، في حبْ يدؿ بعد الذكورية

 (نوعية ابغياة، العلبقات في العمل )أك القيم الأنثوية  (الأماف، التنافس، ابؼادية )عن توجو المجتمع بالقيم الذكورية 
.      في العمل

، (فرنسا، بلجيكا، إيطاليا إسبانيا )من البلداف ذات الفرؽ السلطوم الكببّ بقد بلداف أكركبا اللبتينية       " 
؛ (ليبيا، مصر، الإمارات العربية ابؼتحدة، العراؽ العربية السعودية، الأردف )بلداف أمريكا ابعنوبية؛ البلداف العربية 

الإسكندنافية  كالابقلوساكسونية تتميز بفرؽ " ابعرمانية " ككذلك بلداف إفريقيا السوداء، في حبْ أف البلداف 
تؤثر الاختلبفات في الفركؽ السلطوية على ابؼستول ابؼؤسسي، فيسود توجو بكو اللبمركزية، تنظيم . سلطوم ضئيل

ىرمي مسطح، كعدد بؿدكد من ابؼشرفبْ في البلداف ذات الفرؽ السلطوم الضئيل، كالعكس إذا كاف ىذا الفرؽ 
. كببّا

       بسيل البلداف الإسكندنافية، الابقلوساكسونية، بلداف جنوب شرؽ آسيا، كالبلداف السائرة في طريق النمو 
مثل ابؽند كبعض البلداف الإفريقية إلذ تببِ رقابة ضعيفة على اللبتأكد، حيث يسود إحساس بابغماية النسبية 

، كالأمريكية (فرنسا، بلجيكا، إسبانيا إيطاليا )كالابتعاد عن رقابة ابؼستقبل، عكس البلداف اللبتينية كالأكركبية 
كالياباف، كالبٍ تفضل رقابة عالية على اللبتأكد  (ابؼكسيك، فنزكيلب، كولومبيا، الببّك، الشيلي الأرجنتبْ )ابعنوبية 

عبر خلق بضاية من خلبؿ طلب القواعد كالالتزاـ ابغرفي بها، كالاعتماد على التكنولوجيا، ككذلك على الدين الذم 
يتميز الأفراد في البلداف البٍ تقبل بشكل كببّ اللبتأكد بسهولة أخذ بـاطر شخصية . يدفع إلذ الثقة ابؼطلقة

كبرقيق إبقازات عبر أخذ مبادرات، عكس الأفراد في البلداف البٍ بسيل إلذ اللبتأكد، كالذين بييلوف إلذ ابغماية 
 http :Lipsar.cnam.fr/servlet/com/univ.collaboratif.utils lecture، 2001كريستبْ، )" كالاستقرار

fichier gw ? ID fichier.07-05-2011,22 :10) 
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: الثقافة وإدارة الموارد البشرية- خامسا
ظهرت إدارة ابؼوارد البشرية كتطورت على ضفبٍ المحيط الأطلسي متأثرة بالسياؽ كالثقافة البٍ تبلورت في  " 

إطارىا، حيث تطورت أفكار ابؼوارد البشرية في أمريكا ضمن حقل علم النفس الذم يركز على الفرد كموضوع 
للدراسة ككحدة للتحليل، كينظر إلذ العلبقة ببْ الفرد كالتنظيم الذم ينتمي إليو على أنها علبقة تعاقدية مؤقتة يتم 

. التفاكض على مضمونها كإبرامها بشكل مستقل كحسب رضى الأطراؼ ابؼتعاقدة
 بذد تبريراتها في أبنية الأداء الفردم كبرفيز ابؼورد البشرم من أجل  (calculatrice) كىي مقاربة حسابية 

برقيق الأىداؼ التنظيمية ابؼسطرة، بؽذا تقوـ الإدارات بإعطاء الأكلوية لتحديد حاجات ابؼورد البشرم بشكل 
مستقل ككضع أنظمة تصميم كظائف، أنظمة أجور كمكافآت، أنظمة تدريب كبـططات مسار مهبِ تستهدؼ 

.  استغلبؿ، تطوير كمكافآت الكفاءات الفردية بأفضل شكل بفكن
كعلى النقيض من ذلك، تطورت أفكار إدارة ابؼوارد البشرية في أكركبا ضمن حقل علم الاجتماع الذم يركز على 
دراسة ابعماعة كموضوع للدراسة ككحدة للتحليل، كينظر إلذ العلبقة ببْ الفرد كالتنظيم في إطار نظاـ اجتماعي 

يلقي بتأثبّ القيم كالعادات كالسلوكيات الاجتماعية عليها، كما يعطي الأبنية للسياؽ الاقتصادم كالظركؼ 
الاقتصادية البٍ بسيز البلد،النظاـ السياسي كما بسارسو ابغكومات من تأثبّات من خلبؿ تبنيها لسياسات ككضع 

ابغكومة )قوانبْ تنظم عمل التنظيمات كعلبقتها بالعاملبْ، فضلب عن اىتمامو بالعلبقة ببْ الفاعلبْ ابؼفتاحيبْ 
. كما يتم الاتفاؽ حولو في إطار التفاكض ابعماعي (النقابة كالإدارة

 بؽذا يتم البَكيز أكثر على معرفة ابؼسؤكؿ عن كضع الإسبَاتيجيات كسياسات إدارة ابؼوارد البشرية، تصور 
قانوف العمل في فرنسا، بؾالس الإدارة )بظح ببلورة أفكار دبيقراطية الإدارة كابؼشاركة في أكركبا ضمن بماذج متشابهة 

يتم ...( طرؽ التوظيف، نظاـ الأجور، إجراءات الفصل من العمل)حيث أف أىم عناصر العمل  (...في أبؼانيا
 (Schneider et Barseau,2003, 152-153)." بسديدىا خارج إطار ابؼنظمة

 كبهذا اختلفت النظرة إلذ إدارة ابؼوارد البشرية كتدريب العاملبْ كابؼمارسات ابؼطلوبة للنجاح فيهاباختلبؼ 
:  ثقافة البلداف البٍ تعمل في إطارىا، كىو ما سوؼ نتعرض لو فيما يلي

 :الثقافة والتدريب في منظمات الأعماؿ- سادسا
تؤثر التوجهات الثقافية للبلداف في نوع كبؿتول البرامج التدريبية للمنظمات، إذ تسهم في برديد مسؤكلية 

، (أىداؼ متخصصة/ أىداؼ عامة)، برديد نوعية أىداؼ البرامج التدريبية (ابؼنظمة/ الفرد)ابزاذ قرار التدريب 
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كىو ما سوؼ يتم عرضو في   (بيئة تدريب تسمح بابؼشاركة/ بيئة تدريب مهيكلة)ككذلك كيفية القياـ بالتدريب 
 (Schneider et Barseau,2003, 164-166):ما يلي

:  مسؤولية قرار التدريب -1
  بركم الاختلبفات الثقافية برديد مسؤكلية قرار برديد ابغاجة الذ التدريب، ضبط عدد ابؼبَشحبْ 

. (ىل يعتبر ذلك من مسؤكلية الفرد أك من مسؤكلية ابؼنظمة)كمواصفاتهم 
  في الولايات ابؼتحدة الأمريكية أين تتغبّ معطيات سوؽ العمل بشكل سريع، اعتماد ابؼنظمات على 

التفاكض ابؼباشر في اطار عقود عمل مؤقتة كامتلبؾ الأفراد لقيم تشجع على التغيبّ، ابغرية كابؼخاطرة، بييل الأفراد 
إلذ ابؼخاطرة كابزاذ القرارات في حالات عدـ التأكد، يأخذ ابؼوارد البشرية على عاتقهم مسؤكلية التعرؼ على 

طموحاتهم كحاجاتهم التكوينية، بؽذا فهم يأخذكف على عاتقهم مسؤكلية تنمية قدراتهم كمهارتهم من أجل امتلبؾ 
حاملة أكراؽ كفاءات تسمح بؽم بتغبّ عملهم، التطور كبرقيق ابقازات ككذلك الاحتفاظ بفرصة عمل ضمن 

. سوؽ عمل متغبّ باستمرار
مبدأ يلقى ترحيبا أقل في الثقافات كالبلداف البٍ تعود فيها الأفراد بشكل اقل على أخد مسؤكلية تطورىم 

في فرنسا، لا يزاؿ النظاـ ابؽرمي قائماف كإف ابؼدراء ىم . الشخصي بأنفسهم كبذنب ابؼخاطرة كحالات عدـ التأكد
من يربظوف أىداؼ البرنامج كبوددكف بؿتواه بشكل دقيق كينظموف عملية تنفيذىا مراقبتها كتقييمها، كأف ابذاه 

. ابؼوارد البشرية بكو أخد مبادرة التطوير كالتغيبّ يبقى بؿدكدا
 بزتلف الأىداؼ التدريبية باختلبؼ ابؼنظمات ككذلك البلداف من ناحية نوعية :نوعية الأىداؼ التدريبية- 2

 (بفارسات/ ملتقيات)طريقة تلقبْ ابؼعارؼ . (معارؼ متخصصة/ معارؼ عامة)ابؼعارؼ ابؼستهدؼ اكتسابها 
 .(خارج ابؼنظمة/ داخل ابؼنظمة )كمكاف تطبيق البرنامج التدريبي 

يتم إعطاء الأبنية لاكتساب معارؼ عامة في البلداف البٍ تعطي أبنية اكبر للعلبقات داخل ابؼنظمات 
إف اكتساب ىذه الكفاءات . كتشكيل شبكة اتصالات غبّ ربظية قوية تساعد على بلوغ الأىداؼ ابؼسطرة

يتطلب توظيف خرجي ابعامعات ابعدد كتغيبّ مركز عملهم بشكل دكرم قبل إبغاقهم بدنصب قار، بربؾة ملتقيات 
كعلى العكس من ذلك فإف ابغصوؿ . خارج ابؼنظمة للتدريب كتدارس مواضيع تقنية كإدارية كأسلوب مناسب

على كفاءات متخصصة يتم عبر توظيف خبراء من أجل شغل منصب عمل مستقر يتم التحكم فيو بدركر الوقت 
. من خلبؿ ابؼمارسة
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يتم تشجيع ابغركية ابؼهنية في ابؼملكة ابؼتحدة كدعمها من خلبؿ بربؾة ملتقيات خارج ابؼنظمات بسكن 
ابؼوارد البشرية من مراكمة كفاءات عامة كمتنوعة، كبناء علبقات في العمل لتسمح بؽم بالانتقاؿ فيما ببْ الوظائف 

. بشكل سهل كفعاؿ
في حبْ تستهدؼ طريقة التدريب في الياباف ابغصوؿ على كفاءات عامة يتم ابغصوؿ عليها عبر ملبحظة 

كأف . الزملبء أثناء قيامهم بعملهم، الاستماع إليهم كالاحتكاؾ بهم، كىو ما بيكنهم من التحكم في أعماؿ معينة
ابغصوؿ على كفاءات بشكل ربظي أك غبّ ربظي يتم من خلبؿ التدريب ابؼيدالش مع كسيط بردده الادارة، ككذلك 

. التدكين الوظيفي، التوسع في التدريب
 في حبْ يركز ابؼدراء الأبؼاف على اكتساب الكفاءات التقنية عبر تدريب مزدكج بهمع ببْ ابعانب النظرم 

بؽذا يتطلب النمو في مسارىم . ، كالبٍ بذعلهم متخصصبْ في بؾاؿ بؿدد(2013بريتا مبّش،  )كابؼمارسة العملية 
ابؼهبِ ابغصوؿ على تدريب تقبِ داخل ابؼنظمة يكوف مكملب للمعارؼ البٍ حصل عليها كيسمح لو بتحصيل 

كىي نفس ميزات ابؼدراء الصينيبْ الذم يعطوف الأبنية الكبرل . معارؼ أكثر تطورا كارتباطا بابؼنظمة البٍ يعمل بها
.  للتدريب ابؼيدالش داخل ابؼنظمة، كبرت إشراؼ كرقابة ابؼهندسبْ الذم يطلعوف بنقل نتائج التدريب إلذ الإدارة

 :طرائق التدريب -3
تؤثر الاختلبفات الثقافية كذلك في تببِ طرؽ تدريب معينة تتناسب مع الأىداؼ الإسبَاتيجية البٍ 
إذ . تضعها ابؼنظمات كالبلداف، كبؽذا بزتلف مقاربات تعليم للموارد البشرية ضمن بيئات مهيكلة كأخرل مفتوحة

يفضل ابؼدراء السويسريوف كالأبؼاف الذين يعملوف ضمن تنظيمات تعطي الأبنية للفركؽ السلطوية ببْ الرؤساء 
كابؼرؤكسبْ بيئة تدريب على درجة عالية من الربظية، أين يتم برديد أىداؼ التعلم بدقة، كما يتم البَكيز على 
تفاصيل دقيقة في كضع بـططات الدركس كتوفبّ كافة ابؼعدات كالأدكات ابؼطلوبة مع قياس النتائج كتقييمها 

. بشكل صارـ
على عكس التدريب في الثقافة الابقلوساكسونية البٍ تقل فيها فركؽ السلطة ببْ الرؤساء كابؼرؤكسبْ، 

كيتدرب ابؼوارد البشرية ضمن بيئة تعلم مفتوحة تشجع ابغوار كالنقاش، كتهتم بالانتقاد كإبداء أراء بـتلفة يتم 
فهي ثقافة متسابؿة  مع اللبتأكد كابؼواجهة كلا ترل جدكل من برديد أىداؼ عالية التحديد أك كضع . تدارسها

مبدأ يصدـ الفرنسيبْ الآسيويبْ الذين يهتموف بالانسجاـ كالعمل ضمن فرؽ متناغمة . خطة تدريب مسبقة
. كالذين نادرا ما يعبركف عن كجهة نظرىم حوؿ التدريب أك عدـ اتفاقهم مع كجهة نظر ابؼتدرببْ
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  يقبل ابؼسؤكلبْ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية مقاربة استقرائية ترتكز على التعلم من خلبؿ ابؼمارسة، 
ككذلك من خلبؿ كضع سيناريوىات لدل الأكركبي، كالبٍ تركز أكثر على التكوين من خلبؿ قراءة الكتيبات 

. كالوثائق ككضع ابؼبادئ كنقطة بداية في كل برامج التدريب
خاتمة 

تتزايد ابنية التدريب في منظمات الأعماؿ ابؼعاصرة باعتباره احدل الوظائف الاسبَاتيجية لإدارة ابؼوارد البشرية، 
كالذم يسمح أداءه بكفاءة بتوفبّ ابؼعارؼ كابؼهارات ابؼطلوبة البٍ بسكن ابؼنظمات من التفوؽ كالتميز في عالد 

فقد بينت عديد التجارب ارتباط اسبَاتيجية ابؼوارد البشرية بشكل عاـ كاسبَاتيجية التدريب على كجو . الأعماؿ
.  ابػصوص بالثقافة البٍ تعمل التنظيمات في اطارىا

      تطورت أفكار ادارة ابؼوارد البشرية ضمن سياقبْ بـتلفبْ، فقد أثرت الثقافة الابقلوساكسونية ك 
الاسكندينافية في تببِ مقاربة حسابية تركز على التعرؼ على الاحتياجات الفردية كتلبيتها في اطار التفاكض 
ابؼباشر بشكل يقود الذ برقيق كفاءة في الأداء الفردم، كاف سد فجوات الأداء يعتمد على مبادراتو ابػاصة 

. كتطويره بغاملة أكراؽ كفاءات عامة كمتخصصة ضمن برامج تدريبية مفتوحة على تبادؿ الآراء كحل ابؼشكلبت
     كعلى النقيض من ذلك، فقد أثرت الثقافة في البلداف الأسيوية كبعض البلداف الأكركبية في تببِ مقاربة تعاكنية 
ركزت على تنظيم العلبقة ببْ الأفراد كالتنظيمات بدراعاة السياؽ، كفي اطار تفاكض بصاعي تشارؾ فيو النقابات، 
الإدارة كابغكومة أين يقوـ التنظيم بوضع برامج تدريبية مهيكلة تنطلق من مبادئ كتصورات بؿددة، تقوـ الإدارة 

. بتنظيمها كالإشراؼ على ابقازىا بشكل مباشر من أجل اكتساب الكفاءة ابؼطلوبة
: قائمة المراجع
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