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 ماذج الرياضيةخوارزمية اتخاذ القرار باستعمال الن
 ) البرمجة الخطية (

 مقاربة نظرية مستمدة من دراسة حالة حول مؤسسة صناعية جزائرية

ENICABISKRA 

 أ.نصر الدين بوريش
 جامعة بسكرة

 ملخص :
هذذذذو   : هذذذذو دراسذذذذة  لمرا ذذذذ  ا وذذذذال ال ذذذذرار. وب عبيذذذذر أد هذذذذلا الم ذذذذا   

)البرمجذذذذذة يذذذذذة الطذذذذذر  الكملا وذذذذال ال ذذذذذرار باسذذذذذ عما   خوارزميةةةةةةم اولذذذذة لو ذذذذذ  
إبراز مشكلة ا وال ال رار باس عما  النمولج الريا ي داوذ   ي مالوطية(.  يث س

مؤسسة صناعية، كمذا سذي م  صذميم  ووارزميذة عامذة لا وذال ال رار)أنكذر الشذك  
الصعوبات ال ي  واجه م ول و ( هلا بالإ افة إلى م اولة إبراز أهم العوائ 2رقم 

دام النمذذولج الريا ذذي فذذي عمذذ  مؤسسذذة صذذناعية ، ال ذذرار أو م وذذل ال ذذرار باسذذ و
كم ذا  علذذى للذج الجزائر، يذذث واصذة  المؤسسذات الصذذناعية فذي العذذالم ال الذث، 

 . يلا ك غياب اس عما  الطر  الكمية
Résumé 

Le présent travail a pour objectif d'étudier 

l’algorithme de la prise de décision en utilisant les méthodes 

quantitatives (P.L). Pour ce faire nous allons  mettre en  
relief le problème de prise de décision par un model 

mathématique au sein d’une entreprise industrielle, aussi 

nous allons  généraliser la méthodologie de la prises de 

décision et  de découvrir quels sont les facteurs qui agissent 

sur le choix de la dernière décision ? Pour ce faire, nous 

avons conçu un schéma englobe tous  (voir schéma n 2) En 

outre, cet article a pour objectif de mettre en exergue les 

obstacles qui font face au décideur en utilisant le model 

mathématique au sein de l'entreprise industrielle,  
spécialement   au  tiers monde prenant comme exemple 
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l’Algérie  où il est constaté l’absence des  méthodes 

quantitatives. 
 مقدمة:

ال الغذذذرن مذذذن هذذذلا الم ذذذا  هذذذو  بيذذذان الكينيذذذة العملية)الميدانيذذذة( لا وذذذ
كذذذذلا الكذذذذروة الم يطذذذذة بصذذذذن  هذذذذلا ال ذذذذرار فذذذذي قلذذذذب مؤسسذذذذة صذذذذناعية و  ال ذذذذرار

 ذذذذذذومة  ن مذذذذذذي لدولذذذذذذة مذذذذذذن دو  العذذذذذذالم ال الذذذذذذث ذ م ذذذذذذ  مؤسسذذذذذذة صذذذذذذناعة 
 .ENICABISKRAالكواب 

لللج، الإشكالية الرئيسية لهلا الب ث،  ركز بصورة أكبر، على الجانذب 
ة الصذناعية، وهذي مسذللة ال طبي ي العملي بالنسبة لمسذللة هامذة جذدا فذي المؤسسذ

ا وال ال رار، من هلا المنطلذ   ذ لوا الإشذكالية اسساسذية  فذي السذؤا  الرئيسذي 
للإجابذذذة علذذذى هذذذلة الإشذذذكالية  جذذذدر   ال ذذذالي ا مذذذا هذذذي ووارزميذذذة ا وذذذال ال ذذذرار  

مذذا هذذي  و  الإجابذذة أولا علذذى اسسذذئلة النرعيذذة ال اليذذة ا   مذذاهو مسذذار ا وذذال ال ذذرار 
(. 2بعاد ال ذي  ذؤ ر علذى او يذار ال ذرار النهذائي  )أنكذر الشذك  رقذمالعوام  أو اس

هلا مذن نا يذة، ومذن نا يذة أوذرا  هذلا الب ذث يهذدة أي ذا  إلذى كشذة الغطذا  
عذذذذن المنهذذذذوم الميذذذذداني ل طبيذذذذ  النمذذذذالج الريا ذذذذية فذذذذي ا وذذذذال ال ذذذذرار ومذذذذا هذذذذي 

واصذة فذي   الصعوبات ال ي يمكن أن  واجه م ول ال رار باس عما  هلة النمالج 
مؤسسة صناعية  ن مي للعالم ال الث هلا بالإ افة إلذى غيذاب الاسذ عما  اسم ذ  

كلا لنكام المعلومات المطلوب ، مما سب  ،الب ث ي كون و  ل كنولوجيا المعلومات
 من العناصر ال اليةا

 المعلومات في ا وال ال رار. و  أهمية النمالج -
 لى مس وا المؤسسة الصناعية  كنكام. دور المعلومات  في ا وال ال رارات ع -
 (أهذذم صذذعوبات  طبي هذذا فذذي بعذذن دو  العذذالم ال الذذثو    يذذيم البرمجذذة الوطيذذة -

 .م ا  الجزائر(
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 المعلومات في اتخاذ القرار: و  أولا/ أهمية النماذج
ن يجة لل  دم الكبير في نكم المعلومات بصورة  صعب م ابع ها ، كان  

وصصذذون فذذي علذذوم ال سذذيير إلذذى النمذذالج الريا ذذية ،  مذذن الطبيعذذي أن يلجذذل الم 
عمومي هذذذا بذذذدلا مذذذن إ ذذذاعة الوقذذذت فذذذي دراسذذذة كذذذ  و  ال ذذذي  كهذذذر و ذذذدة ال ذذذوانين

 مشكلة بمنردها ، كللج عند  صميم النمالج الريا ية كهرت ال اجة إلذى  وذزين
  بويب أعداد هائلة من البيانات  لا يمكن لل درات البشرية العادية من  صرها ،و 

فكان لابد من اس عما  ال اسوب ، ومنه كهرت ال اجة إلى اسذ ودام البرمجيذات 
الجذذاهزة للاسذذ عما  ، لكذذن ي  ذذاج مسذذ ودمها إلذذى ولنيذذات ريا ذذية ،  ذذى يذذ مكن 

، ب يذث يذ مكن فذي اسويذر م وذل ( 1)من و ذ  المسذللة فذي شذك  نمذولج ريا ذي
وبال ذذذالي الذذذ مكن مذذذن البيانذذذات ، و  ال ذذذرار مذذذن الاسذذذ نادة ال صذذذوا مذذذن المعلومذذذات

  طبي  النمولج الريا ي المناسب.  

I: ( 2) / مفهوم الأمثليةة 
  عرة اسم لية بشك  عام ، بلنها ال الة ال صوا في    ي  الام يذازات

،  عذذرة بالو ذذ  و   يذذ  الرغبذذة بوصذذوا أمذذر معذذين، ومذذن النا يذذة ال سذذييرية
لن ذائ  بل سذن مذا يمكذن ، ب يث ي    هلا ال   أ سذن اي     عندة المشكلةالل

يذذوفر لهذذا مذذا  مذن الوسذذائ ، كمذذا ي  ذ  هذذلا ال ذذ  للجهذة المعنيذذة ا ال ناعذذة ال امذة،
رغبذذذذات مذذذذن كافذذذذة الجوانذذذذب.  ذذذذمن  الذذذذة اسم ليذذذذة و   طمذذذذي إليذذذذه مذذذذن م طلبذذذذذذذات

الذذذلي علذذذى أساسذذذه يذذذ م   ديذذذد (  3)يسذذذ ودم مؤشذذذر مهذذذم يعذذذرة بمؤشذذذر اسم ليذذذة 
أو ن يجذذذة معينذذذة ، مذذذن بذذذين مجموعذذذة  الموقذذذة بوصذذذوا او يذذذار  ذذذ  معذذذين ،

 ال لو  الم وفرة. إن بلوغ  الة اسم لية ي طلب اس عما  النمولج الريا ي.
IIا / مفهوم النموذج 

                                                 
 ،الريا يات المالية، نكرية الا  مالات ، ساب ال كام البرمجة الخطيةو  غربال مبادئ الرياضيات الاقتصادية: الجبرإبراهيم ريان  1
 .7،ا. 1995ال نا  ،الجامعة المن و ة،ليبيا،و 
 .9، ا.1،ط1999، دار اليازوري العلمية، عمان،ة القرارات الإداريةنمذجمؤيد عبد ال سين، و  علي  سين علي 2

 
 مؤشر اسم لية بالنسبة للمؤسسة الصناعية ،ي صد به عموماا   ي  أعكم ربي ممكن أو أدنى  كلنة.   3
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،  يذذذث يذذذ م ال  ي يذذذة للمشذذذكلة النمذذذالج المواقذذذة أو اسهذذذداة  م ذذذ  « 
 العلاقات الريا يةالمشك  ال  ي ي من ولا  الرموز و ال عبير عن 

(1)
 
 

ج فذالنمول 
بشك  عام هو " للذج ال كذوين الذلي يهذدة إلذى  صذوير الوقذائ  ل و ذيي الطري ذة 

، إلا أنه يجذب أن  يكذون كذاملا عم  بها، وعادة يكون أق   ع يدا من الواق ال ي  
ولنهذذذم طبيعذذذة النمذذذالج  (2)بمذذذا فيذذذه الكنايذذذة ل  ريذذذب مكذذذاهر الواقذذذ  قيذذذد الذذذدر  " 

 أهمهذا  عذام إلذى صذياغة النمذالج و عو بشذك، نعرن اسسباب ال ي  ذدو  سيما ها

 ا  (3)
صعوبة ن   الواق  أو  صويرة، ال كلنذة العاليذة فذي ال عامذ  المباشذر مذ  

فذذي هذذلا و  الواقذذ ، بالإ ذذافة إلذذى عذذدم إمكانيذذة هذذلا ال عامذذ  فذذي أغلذذب ال ذذالات.
 الصدد هناج العديد من أنواع النمالج، نك ني بعرن ما يهم مو وع هذلا الم ذا 

 الريا ي.  هو النمولجو 

                                                 
 .20، ا.1، ط1999، دار مجدلاوي للنشر، عمان،  الأساليب الكمية في الإدارةماجدة عبد الطية م مد ،و  أ مد  إسماعي  الصنار 1
 .72،ا.1993،الدار الجامعية، بيروت،تخطيط ورقابة الإنتاجعلي الشرقاوي،  2
 .7مؤيد عبد ال سين، المرج  الساب ، ا.و  علي  سين علي 3
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 النماذج الرياضية : -1
النمذذذالج الريا ذذذية هذذذي مجموعذذذة مذذذن المعذذذادلات أو الم راج ذذذات ال ذذذي 

، وعذذذادة مذذذا يكذذذم علذذذى الرمذذذوز  بذذذين العلاقذذذات بذذذين الم غيذذذرات، وللذذذج بالاع مذذذاد
 ذذذذ  قيمهذذذذا الم سذذذذوبة  لذذذذولا مؤشذذذذرات. اسولذذذذى  مو  النمذذذذولج الريا ذذذذي م غيذذذذرات

، ك كلنذذذة الو ذذذدة المن جذذذة مذذذ لا أو معروفذذذة مسذذذب ا مذذذا ال انيذذذة فهذذذي قذذذيم، أللمسذذذللة
  (1)الكميات الم وفرة من المواد اسولية 

 أسلوب بناء النماذج : -2
  ذذاج إلذذى يع بذذر بنذذا  النمذذالج الريا ذذية أمذذرا فذذي غايذذة اسهميذذة، كمذذا ي 

، سن الصذذياغة الصذذ ي ة سذذ ؤدي فذذي اسويذذر قذذدر كبيذذر مذذن الدقذذة والمو ذذوعية
، إلا  ذذذذذوافرت لم وذذذذذل ال ذذذذذرار المعلومذذذذذات ة وم بولذذذذذة عمليذذذذذاذذذذذذذإلذذذذذى ن ذذذذذائ  مو وعي

لا  مكذذن مذذن صذذياغة العلاقذذات بشذذك  صذذ يي ، كمذذا أن لصذذ ي ة، و والبيانذذات ا ا 
ي صذذياغة إ ذذدا علاقا ذذه أو الوطذذل فذذي بنذذا  النمذذولج عمومذذا أو   ذذى الوطذذل فذذ

هذذذلا بالإ ذذذافة إلذذذى  ذذذرورة أن  ، سذذذ ؤدي   مذذذا إلذذذى ن ذذذائ  غيذذذر واقعيذذذة.مكونا ذذذه
. كذلن يكذون الهذدة مذ لا    يذ    ي ن للنمولج هدة معين وا ي وقاب  لل يكو 

 ( .2)أو أ سن  وزي  للموارد أوأقصى  ونين لل كالية أكبر ربي 

ولج فذذذي ال  ي ذذذة هذذذي عمليذذذة مع ذذذدة وعلذذذى غايذذذة مذذذن فعمليذذذة بنذذذا  النمذذذ
، كمذذا فيمذذا بعذذد ، سن إعذذدادها بالشذذك  الصذذ يي سذذين   عنذه ال ذذ  اسم ذذ اسهميذة

 .را   مهما كانت ال  نية المع مدةهلة العملية    وي على نن  الم أن
، أما بالنسبة لمن ي وم ببنا  النمولج ) النمولجهلا بالنسبة لمرا   بنا  

 م وذذذل ال ذذذرار( فهذذذو لا يملذذذج إلا المهذذذارة،  لكذذذي يذذذ مكن مذذذن الصذذذياغة الصذذذ ي ة
 ،  بذذذينبذذذلا ها ، سنذذذه فذذذي ال  ي ذذذة ليسذذذت هنذذذاج طري ذذذة م ذذذددة أو معينذذذةللمشذذذكلة

                                                 
 .49، ا.1، ط1997، مركز طار  للودمات الجامعية، عمان، العملياتو  إدارة الإنتاجسليمان والد عبيدات،  1
.للإطلاع أك ر 20-19، ا ا .1، ط 1999،دار وائ  للنشر ، عمان ،  خوارزمياتو  بحوث العمليات : تطبيق، م مد سالم الصندي  2

 أنكرا
Jean Pierre Védrine, les techniques quantitatives de gestion , librairie Vuibert, Paris, Mars 1985 , pp. 58-

59.  
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، بذ  اسمذر ي علذ  بالمعذارة النكريذة ال ذي ي ل اهذا يذ م بنذا  النمذولج بو وح كية
، بالإ ذذافة إلذذى مهار ذذه الشوصذذية ، هذذلة اسويذذرة مذذن أ سذذن وسذذائ  ال ذذرارم وذذل 

 وم اولة  طبي  ما  م  ل نه على  الات واقعية. (1)اك سابها، هي ال مرن 
 ة تقييم  النموذج:3

لل لكذد مذن  او بذارة،لابذد مذن   ييمذه و    النمذولج ممكنذا،لكي يكون  طبي
الاع بارات الواجب أوذلها عنذد ال  يذيم و  الن ائ  الم صلة منه،سلامة المعلومات و 

     ( 2)هيا 
 ا أ/ البساطة في النموذج

  وقذذة بسذذاطة النمذذولج علذذى درجذذة  جريذذدة، ال ذذي   م ذذ  بهذذا النذذرون 
 ال جريذذد عاليذذة، كلمذذا كذذان النمذذولج بسذذيطا، ال ذذي ي ذذوم عليهذذا،  فكلمذذا كانذذت درجذذة

كذذذذذللج سذذذذذهولة  طبي ذذذذذه و  ي صذذذذذد بالبسذذذذذاطة سذذذذذهولة  صذذذذذوير النمذذذذذولج للو ذذذذذ ،و 
 واس ولاا الن ائ  منه.

 ا ب/  تحقيق الهدف
يسذذذذ مد النمذذذذولج مبذذذذررات وجذذذذودة مذذذذن الهذذذذدة الذذذذلي بنذذذذي مذذذذن أجلذذذذه، و 

 لو قيمة هو سبب  كوين النمولج.و  فو وح ووجود هدة فاع 

                                                 
1 Idem 

، رسالة ماجس ير ،  قل البحري باستخدام البرمجة الخطية : حالة الشركة الوطنية للنقل البحري"تخفيض تكاليف النقارون عمران ، "  2
 . 128ذ 127، ا ا . 1996/1997جامعة الجزائر،   
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 ء حلول واقعية :ج/ إعطا

ال ذذي ي صذذد بهذذا إمكانيذذة  طبي هذذا علذذى و    وقذذة واقعيذذة  لذذو  النمذذولج.
 .على أساسها مو وعية النرون ال ي بنيعلى مدا سلامة و أرن الواق  

 د/ الحصول على الحل :
 الوطذذذذوات الم بعذذذذة فذذذذي ال صذذذذو  علذذذذى ال ذذذذ وي صذذذذد بذذذذه الإجذذذذرا ات و 

اسذذذبات اةليذذذذة بشذذذك  فعذذذذا  فذذذذي ل ذذذذد سذذذذاهمت ال أو بسذذذاط ها، و درجذذذة  ع يذذذذدها و 
، إلا أنذذذه هنذذذذاج ملا ك ذذذذين يجذذذذب سذذذريعة وبسذذذذهولة كبيذذذذرةإعطذذذا   لذذذذو  دقي ذذذذذذة و 

 ااأولهما بعين الاع بار عند و   النمالج همذذ
علاقذذذذات  فاعلي ذذذذه لا  عذذذذن بال ذذذذرورة اع مذذذذادة علذذذذى/ قذذذذوة النمذذذذولج و 1

ة الكاهرة صالسهلة بشك  يو ، ب  إن الصياغة البسيطة  و راكيب ريا ية مع دة
لعذ  أهذم يني بذالغرن، و  لو بعلاقات ريا ية بسيطة،المدروسة كما هي عليه، و 

مذذن أنذذه يع مذذد علذذى معذذادلات  م ذذا  هنذذا هذذو نمذذولج البرمجذذة الوطيذذة علذذى الذذرغم
كان لذه ان شذار  ه منل ال رب العالمية ال انية و كنايه و ، إلا أنه أ بت فاعلي ذذبسيطة

 . مجا واس  في أك ر من 
فذذراط  فذذي عمليذذة  بسذذيط النمذذولج، قذذد ي ذذود إلذذى  جاهذذ  م غيذذرات / الإ2

 لها أ رها في اسوير على الن ائ  النهائية.
 ممذذا  سذذب ، يمكذذن أن نسذذ ولا، أنذذه لل صذذو  علذذى  لذذو  مو ذذوعية

عطائهمذذذا ننذذذ  الدرجذذذة مذذذذن و م بولذذذة، يجذذذب مراعذذذاة العذذذاملين السذذذاب ين معذذذا،  و  ا 
 اسهمية.

    لومات في اتخاذ القرارات :المعو  ثانيا/ فائدة البيانات
إن اسسذذذا  الذذذذلي يذذذذ م عليذذذه ا وذذذذال ال ذذذذرارات بصذذذنة عامذذذذة علذذذذى كافذذذذة 

سذذذذيير، هذذذذذو  ذذذذرورة  ذذذذذوفر المعلومذذذذات والبيانذذذذذات بالكميذذذذذة مسذذذذ ويات وكذذذذذائة ال 
، كمذذا أن  طذذور المؤسسذذات الصذذناعية ن، وفذذي الوقذذت المناسذذبالنوعيذذة المطلوبيذذذو 

لمعلومذذات، جعذذ  مذذن عمليذذة أنكمذذة امذذا  صذذ  مذذن  طذذور فذذي  ها و و ع ذذد نشذذاطا
ار البيانذات أمذرا لا أهميذة بالغذة بالنسذبة لعمليذة ا وذل ال ذر  وفير وجم  المعلومات و 
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جذذة ، فا وذذال ال ذذرار الرشذذيد سذذوا  باسذذ عما  البرمعلذذى جميذذ  المسذذ ويات ال نكيميذذة
، وسوا  بهدة  وطيط الإن اج م لا أو بهدة آور الوطية أو بغيرها من ال  نيات

بيانذات الم ا ذة لم وذل ال ذرار،  وقة في اسويذر علذى درجذة دقذة المعلومذات وال، ي
 .  ها في  صويرها للكاهرة المدروسةعلى درجة مصداقيو 
Iا المعلوماتو  / مفهوم البيانات 

، هذذذا فذذذي شذذذك  أرقذذذام، وذذذرائط، كلمذذذاتالبيانذذذات   ائ ذذذا معبذذذرا عن ر ع بذذذ
 يمكذذذن  رجم ذذذهارة، و يذذر عذذن فكذذذذذغيرهذذا مذذن الوسذذائ  ال ذذي  عبذذر فذذي اسوو إشذذذذارات 

، ل   ذذذذو  فذذذذي أو اسجهذذذذزة الإلك رونيذذذذة كال اسذذذذوبمعالج هذذذذا مذذذذن قبذذذذ  الإنسذذذذان و 
 . (1)اسوير إلي ن ائ  يمكن الاس نادة منها 

أمذذا المعلومذذاتا فهذذي البيانذذات ال ذذي  مذذت معالج هذذا بطري ذذة معينذذة كمذذا 
جذذذذذذذذذذرا  ا و فذذذذذذذذذذي عمليذذذذذذذذذذات النذذذذذذذذذذرز، ال  ليذذذذذذذذذذ ، ال بويذذذذذذذذذذب، ال لويذذذذذذذذذذذ العمليذذذذذذذذذذات ا 
. يمكذذذن أن نولذذذا ممذذذا (2)الماليذذذة...ل عطي معنذذذاملًا كذذذاملًا يمكذذذن مذذذن اسذذذ عمالها 

     ( 3)المعلومات كما يليا و  سب  النر  بين البيانات
" البيانذذذات  عبذذذارة عذذذن أرقذذذام أو كلمذذذات أو   ذذذائ  وذذذام، فذذذ لا عولجذذذت 

إلذذذذى  (   ولذذذذتمعالج هذذذذا  سذذذذابيا أو ريا ذذذذيا )جذذذذرا  ن ي هذذذذا،  صذذذذني ها،  بويبهذذذذا،
 بيانات معالجة أما المعلومات فهيا

 * بيانات  سب  معالج ها.      
 جاهزة لاس عمالها في ا وال ال رار .و  * لات معنى كام 

، أي النهذذذائي، م ذذذ  علاقذذذة المذذذواد الوذذذام بذذذالمن وج " فعلاقذذذة البيانذذذات بالمعلومذذذات
 أنكمة المعلومات هي ال ي   وم ب  ويلها إلى معلومات."

 ( : تحويل البيانات إلى معلومات1لشكل رقم )ا         
                                                 

،ا 1، ط1997الطباعة، عمان، و  ال وزي  و  ، دار المسيرة للنشرنظرية القرارات الإدارية: مدخل كمي في الإدارة سن علي مشرقي،  1
 .50-49ا.

 المرج   الساب ، نن  المو  . 2
، 1، ط 1999مطبعة الإشعاع الننية، الإسكندرية، و  ، مك بةنظم المعلومات الإدارية: مدخل إدارينادية م مد  جازي، و  كام  السيد غراب 3

 .41ا.
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II: مفهوم نظم المعلومات/ 
و مصذذطلي مو ذذد م نذذ  عليذذه " لذذنكم المعلومذذات "، بذذ  لا يوجذذد  عريذذة أ 

ال عارية، فيطل  عليهذا اسذم " نكذم معالجذة المعلومذات" أو و    عدد الاصطلا ات
" نكم دعم ال رارات "أو" معالجة البيانات " أو " إ ارة مذوارد المعلومذات "، أو بكذ  

مذذن  ، كذذ   لذذج المصذذطل ات  ذذد  غالبذذا علذذى جانذذبسذذاطة " نكذذم المعلومذذات "ب
مصذطلي " و  كلمة نكم أو أنكمة هي جمذ  منذردة نكذامات، و جوانب نكم المعلومذ

  ( 1)نكذم المعلومات " هو اسك ر شيوعا واس عمالا في اسدبيات العلمية  اليا.
يمكذذذن أن  عذذذرة نكذذذم المعلومذذذات بلنهذذذا نذذذوع مذذذن اسنكمذذذة المصذذذممة و 

الرقابذة و  ، ال وجيذهنكذيماللازمذة لل وطذيط، ال ل زويد مسذيري المؤسسذة بالمعلومذات 
 على أنشطة المؤسسة بهدة مساعد هم في اسويذر علذى ا وذال ال ذرارات اللازمذة،

غيذر الرسذمية ال ذي  مذد و  يعرة ) مذاكليود( نكذم المعلومذات بلنهذا الذنكم الرسذميةو 
مرئيذذة  نبؤيذذة فذذي صذذورة شذذنوية أو مك وبذذة أو ة و الإدارة بمعلومذذات سذذاب ة ،  اليذذذذ

م ،و لعناصذذذذذر البيئذذذذذة الم يطذذذذذة بهذذذذذا ، بهذذذذذدة دعذذذذذة للمؤسسذذذذذةللعمليذذذذذات الداوليذذذذذ
اسذب لمسذاعد هم علذى في الوقت المنو  الوا  ة ، المسيرين بالمعلومات الدقي ة و 

، ومذن أجذ     يذ  هذلا الهذدة ، يسذ عين النكذام (2)ا وذال ال ذرارات إنجاز العم  و 
أو ما يعذرة  (  3)قواعد البيانات آلية، أنكمة ال  لي  والبرمجة، و  بوسائ ا يدوية،

، من ولا  هلا ال عرية نلا ك أنه، من بين أهداة نكم  دي ا ببنج المعلومات 
هلا ي ودنا إلى ال ديث و  ، هو  مان ال صو  على المعلومات الجيدةالمعلومات

 عن منهوم جودة المعلومات.
يمكذن  عريذة جذودة المعلومذة بالاع مذاد علذى ( 4) جةودة المعلومةةات: -
 اةيير أساسيأربعذذة معا

                                                 
 .53،  ا.  1م ، ط 1998ال وزي  ،عمان، و  سليم إبراهيم ال سنية ، نكم المعلومات الإدارية ، مؤسسة الورا  للنشذذذذر 1
 .59- 54المرج  الساب  ، ا ا .  2
 المو  .  المرج  الساب ، نن 3

4  Jean – François Hénin et Brigitte Fournir , 50 thèmes d’initiation à l’économie d’entreprise , Bréal , 

1998 , P .166. 
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علذذذذذذ  بو اقذذذذذذة الصذذذذذذلة بذذذذذذين المعلومذذذذذذة والكذذذذذذاهرة ا ي  المعيةةةةةةار الأول* 
 .ال رار ، أي أن  كون المعلومة فعلا عاملا لا والالمدروسة

هذذو أن  عطذذذي و  .(La sûreté )ا هذذو المو وقيذذذة المعيةةار الثةةةاني* 
أن  صذذذذ   ي ذذذذة، كذذذذللج يجذذذذب أن  كذذذذون كاملذذذذة و المعلومذذذذة صذذذذورة دقي ذذذذة عذذذذن ال 

اهرة المذذذذراد ا وذذذال ال ذذذذرار ل وبذذذر عذذذذن آوذذذر ال غيذذذذرات أو ال طذذذورات للكذذذباسذذذ مرار 
 .   بشلنها

، فصذذنة المعلومذذة وا  ا  هذذاا ي علذذ  ب ذذوفر المعلومذذة المعيةةار الثالةةث*  
بلي هذذذا للنهذذذم مذذذن طذذذرة لات الجذذذودة هذذذو إمكانيذذذة ال صذذذو  عليهذذذا بسذذذهولة مذذذ  قا

 .المرس  إليه
 ، فالشذذذذذذذرط اسساسذذذذذذذي ا ي علذذذذذذذ  ب كلنذذذذذذذة المعلومذذذذذذةالمعيةةةةةةار الرابةةةةةةة * 

، هذذذذو أن  غطذذذذي مننعذذذذة منهذذذذا الاسذذذذ نادةال ذذذذروري لل صذذذذو  علذذذذى المعلومذذذذة و و 
 المعلومة  كالية ال صو  عليها. 

III /عملية اتخاذ القرار: 
 / مشكلة اتخاذ القرار:1

، العنصذذذر اسو  أساسذذذي  كذذذون مشذذذكلة ا وذذذال ال ذذذرار مذذذن عنصذذذرين   
، وال ذذذي غالبذذذا مذذذا مذذذ  المعلومذذذاتالية المسذذذ هلكة فذذذي جي علذذذ  بالمصذذذاعب وال كذذذ

ن صذذ  عليهذذا مذذن أ ذذداث الما ذذي، كاسذذ ودام ال  ليذذ  الإ صذذائي لل ذذالات أو 
الاع مذذاد علذذى نمذذالج الان ذذدار، والعنصذذر ال ذذاني ي علذذ  ب الذذة عذذدم ال لكذذد ال ذذام 

ي سذ كهر آ ذذار ال ذذرار . الذذليوذذا المسذ  ب مذا و  ( 1)فيمذا يوذذا هذلة المعلومذذات 
بعمليذة  العنصر ال الث ي علذ د، و رن لوطر  الة عدم ال لكذ. أي ال عالنهائي فيه

، ناهيذج عذن بالنسذبة لم وذل ال ذرار، ال ي   طلب مجهذودا ا وال ال رار في  د لا ه
، بالإ ذذذافة إلذذذى صذذذعوبة   ديذذذد المعيذذذار ويذذذرالمسذذذؤولية ال ذذذي سذذذي  ملها فذذذي اس

 الملائم اللي سي  دد  به  البدي  اسف  .     

                                                 
 .64، ا.2000، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، قراراتالأساليب الرياضية لنظرية اتخاذ الموسى  سب الرسو ،   1
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 القرارات/ بعض أنواع ا 2
هناج عدة معايير ي م على أساسذها  صذنية ال ذرارات منهذا علذى أسذا  

ال ذ  و   ، وال ي هذي عذادة ال ذ  الممكذن، ال ذ  اسف ذ درجة  وفر أنواع ال لو  
غيرهذذذا مذذذن درجذذذة البرمجذذذة و  ، وكذذذللج منهذذذا مذذذا يذذذ م  صذذذنينه علذذذى أسذذذا م ذذذ اس

 المعايير، سنك ني بالمعيار اسوير.
 ا  على أساس درجة البرمجة تصنيف القرارات  -

( يمكذذذن   سذذذيم ال ذذذرارات إلذذذذى قذذذذرارات H A. Simon سذذذب رأي )
  (1) قرارات غير مبرمجةو  مبرمجذذة

هي  لج ال رارات ال ذي يمكذن أن   ذبط وف ذا : القرارات المبرمجة -1
لة الإجذذرا ات  ابعذذة لبرنذذام  يمكذذن أن  كذذون هذذ ،إجذذرا ات م ذذددة ، أوتلنسذذ   ابذذذ

 أن  و   لبرام  المعلوما ية المعدة لللج. ، كما يمكنمعين
هذذلا النذذوع مذذن ال ذذرارات لا يمكذذن أن  القةةرارات غيةةر المبرمجةةة : -2

. أي لا يمكن نملج ها. سنهذا ين، أو  من  نس  معم ددة يكون   ت إجرا ات
، أن نجعذذ  هذذلة سمذذر الذذلي يجعذذ  مذذن الصذذعوبة بمكذذان. اكهذذر بشذذك  م كذذرلا  

 .مالج وا دةن ال رارات   ت إجرا ات أو
يمكذذذن  جزئذذذة ال ذذذرارات غيذذذر المبرمجذذذة  سذذذب ننذذذ  م وذذذل ال ذذذرار إلذذذي 

فيهذا يع مذد و  ا(Décision structurées)القرارات المهيكلةة *  (2)نوعين هماا
م وذذل ال ذذرار علذذى وسذذائ  مسذذاعدة لا وذذال ال ذذرار، كذذالطر  الإ صذذائية،و نمذذالج 

 البرمجة الوطية م لا. و  ،ال دي ال سابات الاق صادية، كالاع ماد على ال  لي 
ا فذي هذلا النذوع  (Décision non structurées)غيةر المهيكلةة  تالقةرارا* 

بالغذذذة للمعذذذايير ال ذذذي سذذذ لول فذذذي ال سذذذبان ، كذذذللج  مذذذن ال ذذذرارات،  عطذذذى أهميذذذة
من أج  أي  الة كد، و طري ة مواجهة المشك   ك ننها الك ير من  الات عدم ال ل

                                                 
1  Gilles Bressy et Cris tain  Koukuyt , Economie d’entreprise, Dalloz,paris  ,1993 , pp.49-50. 
2  Idem 



 172 

 جاربذه ، سيع مد م ول ال ذرار علذى معالجة المشك  ال عدي  في طري ة من  الات
 ا بالعوام  ال الية ، كما يمكنه أن يس عينالساب ة ،  دسه، إبداعه

 . نظام المعلومات* إعداد المعلومة الملائمة، ال ي ي دمها له 
ال ذذذي فذذذي ا وذذذال ال ذذذرارات المهيكلذذذة، و  * الرجذذذوع إلذذذى اسدوات الممكذذذن اسذذذ عمالها

 بعن الغمون عن المشك  المعال . ب مكانها أن  زي 
. أي بذرام  المعلوما يذة (Systèmes experts)* الرجذوع إلذى اسنكمذة الوبيذرة 

 ال ذي هذذي مكملذذة لجهذذود أ سذذن المو صذذين فذذي مجذذا  معذذين مذذن مجذذالات المهذذارة
((Domaine de compétence  أو مجذذالات المعرفذذة(Domaine de 

connaissance). 
 : لقرارات على مستوى المؤسسة كنظامي اتخاذ اثالثا/دور المعلومات ف

، ال ذي سن او  من ولا  هلا العنصر، ال عرن لبعن ال  ايا العامة
 ذذذر المعلومذذذات و ذذذدف ها  بذذذين أو ، ميذذذ  المسذذذ ويات ال نكيميذذذة للمؤسسذذذةقذذذد  مذذذ  ج

، ال عذذرن إلذذى  ذذلاث ن ذذاط أساسذذية هذذيا دور المعلومذذات ك ذذافز سذذن او فيهذذا، و 
دور المعلومذات فذي  ذدعيم وبذرة م وذل و ال ذل ير علذى النمذالج دور المعلومات فذي 

 ال رار.

I / دور المعلومات كحافز : 
دفعهذم د و يمكن اع بار أن بعن أنواع المعلومات مصدر ل  نيذز اسفذرا

ي فذذذذي اسويذذذذر إلذذذذى زيذذذذادة ، اسمذذذذر الذذذذلي قذذذذد يذذذذؤدبذذذذروح معنويذذذذة عاليذذذذةو  ،للعمذذذذ 
 .الإن اجية

، ز، مذذن وذذلا  أنهذا  ذذزود م وذذل ال ذذرار  نيذ يبذرز دور المعلومذذة كوسذذيلة
ويذذذر مذذذن م ارنذذذة ، ليذذذ مكن فذذذي اسال ذذذي     ذذذت بال  ذذذارير علذذذى مسذذذ ويات  اسدا 

فذي و    عمومذابال الي  كون له فكرة عن درجة كنا  ذه فذي العمذو ، قرارا ه ب نجازا ه
ا وذذال ال ذذذرار وصوصذذا، وهذذذلا لاشذذج سيشذذذك   ذذافزا معنويذذذا، ولكذذن بطري ذذذة غيذذذر 

علومذذذذذات عمومذذذذذا،  سذذذذذاعد علذذذذذى فهذذذذذم نمذذذذذولج ال نكذذذذذيم الذذذذذلي يم ذذذذذ  ، فالممباشذذذذذرة
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واصذذذة عنذذذدما كمذذذا   ذذذدم المعلومذذذات را ذذذة ننسذذذية، ، أجذذذزا  فاعلذذذة فذذذياسشذذذواا 
     .(1)ال دود المسموح بها للان رافات   طاب  و   كون الان رافات في اسدا 

II / :دور المعلومات في التأثير على النماذج 
. هلة النمالج قد  كون ريا ية أو إلى نمالجاج عملية ا وال ال رار    

، أف ذذذلاغيذذذر ريا ذذذية المهذذذم أن م وذذذل ال ذذذرار ي ذذذدد البذذذدي  الذذذلي يذذذراة مناسذذذبا أو 
، هذذلة الطري ذذة فذذي  عاملذذه مذذ  المشذذاك    طذذور  سذذب طري ذذة  نكيذذر معينذذة لديذذه

 في اسوير في لهن م ول ال رار. نموذجل صبي عبارة عن نمط أو 
 ،ه، ل  ذذدد فذذي اسويذذر أبذذرز السذذماتعكاسذذات فذذي لهنذذف  كذذون أفكذذار وان

، غير أن عملية اس  با  المعلومات اللهني اللي يسير أفكارة النموذج ال ي   كم
قرارا ذذذه ون ذذذائ   واصذذذة  سذذذب ن ذذذائ علذذذى م وذذذل ال ذذذرار، و  ال ذذذي   ذذذدف  باسذذذ مرار

ج النمذال، في مؤسسات أورا مشابهة ، قد  ؤدي إلى  دعيم أو  غيير هلة نكرا ة
، هلة العمليات هي شك  من أشكا  ال علم، واك سذاب الوبذرة وبنا هذا لديه اللهنية

(2.)         
III / لومات في تدعيم خبرة متخذ القراردور المع: 

ت، ال ذذذي قذذذد  كذذذون فاشذذذلة أو م ذذذاولات ا وذذذال ال ذذذرارامذذذ  مذذذرور الوقذذذت و 
لومات ال ي ، يك سب م ول ال رار مجموعة من المعناج ة، أو مصيبة إلى  د ما

، نذة مذن عنذا  ال عامذ  مذ  المعلومذات، هذلة اسويذرة  ومعارفذه، ووبر ذه  زيد فذي
معنذى و  ب  قد   ل  من  جم ال اجة إليها، ف صبي ال اجة إلذى المعلومذات قليلذة.

،  ر المعلومات واس ناد منها فعلاللج أن النرد اللي  ل ى ولا  مشوارة العملي أك
سويذذر قذذد لا ي  ذذاج إلذذى معلومذذات مك نذذة عذذن هذذو شذذوا لو وبذذرة أكبذذر، هذذلا ا

فذي وقذت أقذذ  و   ذذرار بنعاليذةسذي ول الات و ، بذ  قذد يك نذذي بذبعن المعلومذذذمشذكلةال
ومذن  ذم ف كلنذة ال ذرار ، من المعلومات اللي  ل اة من قبذ ، نكرا للكم الكبير نسبيا

                                                 
 .108، ا.1994 ،مؤسسة شباب الجامعة،الإسكندرية،نظم المعلومات الإداريةعلى عبد الهادي مسلم ، 1
 .109.االهادي مس ، المرج  الساب ، على عبد  2
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لة ، لا يمكذذن فصذذلها بسذذهو المعلومذذات ال ذذي  وذذدم قذذرارا معينذذا، ف يمذذة سذذ كون أقذذ 
 .م ول ال رارالمعارة الم راكمة عبر الزمن لدا و  عن  لج المعلومات

 كوينهذا يع مذد و فالك ير من النجاح أو النش  في عمليذة   ديذد المشذكلة 
ال ذذي  رسذذب المعلومذذات عبذذر الذذزمن و  علذذى المعرفذذة ال راكميذذة ال ذذي  كونذذت ن يجذذة

) نمذالج لل لذو  ، أو  كذوين نمذالج جديذدة نها يمكذن أي ذا اشذ  ا   لذو  جديذدةم
، إلا كذان م وذل ال ذرار يذ  ن  طبي  النمالج الريا ذيةو  س عما ، أو  طوير الهنية

، قذد لا لذدا م وذل ال ذرارللج ( ،إن هلا ال كوين أو الوبرة أو الولنية ال ي   كذون 
يمكذذذذن أن ، و (1)يسذذذذ ودمها مباشذذذذرة فذذذذي الوقذذذذت الذذذذراهن لكذذذذن سذذذذي  اجها مسذذذذ  بلا 

 يا أو بطري ة لا شعورية.يس عملها إن صي ال و  آل
 رابعا/ اتخاذ القرار الأمثل باستعمال نموذج البرمجة الخطية:

 هدة البرمجذة الوطيذة عمومذا، إلذى  ذ  المسذائ  أو المشذاك  الم عل ذة 
المذذوارد )اليذذد  ب  ديذذد  ال ولينذذة الم لذذى للإن ذذاج ال وصذذيا اسم ذذ  لمجموعذذة مذذن

للذذذذج ل   يذذذذ  هذذذذدة م ذذذذدد يرهذذذذا(، و العاملذذذذة، اةلات، المذذذذواد، رؤو  اسمذذذذوا  وغ
هذذذلا مذذذ  العمذذذ  وف ذذذا (، و ) عكذذيم الن يجذذذة كذذذالربي أو  وني ذذذها كال كذذذالية وغيرهذذا

. فالبرمجة الوطية  عد أسلوبا من اسسذاليب (2) ؤ ر على هلة المواردو  ل يود   دد
الكميذذذذة ال ذذذذي  صذذذذممت واسذذذذ ودمت بهذذذذدة مسذذذذاعدة المؤسسذذذذة فذذذذي    يذذذذ  للذذذذج 

لإشارة إليه  دنيذة أو  عكذيم أ ذد الم غيذرات ال ابعذة، ال ذي الهدة، اللي كما سب  ا
هذلا مذ  إدوذا  هذا، أي ال صذو  علذى ن ذائ  منهذا، و يهدة م وذل ال ذرار ال ذل ير في

 . (3)جملة من الم غيرات المس  لة ال ي س شك  مجموعة من ال يود

                                                 
 المرج  الساب ، نن  المو  . 1

2  Denis Dumoulin, Mathématiques de gestion, Economica, Paris, 1993 , 4eme ed ,  p .183. 
 .70،ا. 1999،الدار الجامعية،الإسكندرية،بعض الطرق الكمية في مجال الأعمالإسماعي  السيد ،  3
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I/ :مراحل تطبيق نموذج البرمجة الخطية 
بغذي فذي هذلة المر لذة لم وذل ين هةا:تحليلو  البياناتو  /جم  المعلومات1

المعلومذات، فيجذب عليذه أن يذ مكن مذن أن يكون  لرا في جمذ  البيانذات و  ،ال رار
المعلومذذات الم عل ذذة بالوسذذائ  و  الإ صذذا اتو  جمذذ  أكبذذر قذذدر ممكذذن مذذن البيانذذات

كذروة و  الم عل ة بالسو كلا المعلومات والبشرية اللازمة، و الإمكانيات المادية  و 
معبذذرة عذذن والإ صذذا ات دقي ذذة،  دي ذذة و  يجذذب أن  كذذون هذذلة البيانذذاتالطلذذب، و 

الواقذذذ  النعلذذذي،   ذذذى يمكذذذن الاع مذذذاد عليهذذذا فذذذي    يذذذ  أهذذذداة النمذذذولج بكنايذذذة 
لا فذذ ن اع مذذذاد النمذذذولج علذذى بيانذذذات و  وفعاليذذة، معلومذذات ناقصذذة أو قديمذذة أو و ا 

كمذا أن هذلا  (1) مليذا.غيذر قابلذة لل طبيذ  ع ةواطئة، كني  بالوقوع في ن ائ  وهمي
ل ذذذذذذرار أن ي ذذذذذذوم ب  ليذذذذذذ  البيانذذذذذذات يع بذذذذذذر غيذذذذذذر كافيذذذذذذا، إل يجذذذذذذب علذذذذذذى م وذذذذذذل ا

يعالجهذذذذذذا لي ولهذذذذذذا فذذذذذذي اسويذذذذذذر إلذذذذذذى معلومذذذذذذات منيذذذذذذدة قابلذذذذذذة والإ صذذذذذذا ات، و 
لا شذذذج أن نكذذذام المعلومذذذات سذذذيكون لذذذه دور كبيذذذر فذذذي للذذذج، سن ، و للاسذذذ عما 

لذن يسذ طي  و ذدة ال صذو  علذذى م وذل ال ذرار باسذ عما  نمذولج البرمجذة الوطيذذة 
 المعلومات جاهزة.

بعذذذد المر لذذذة السذذذاب ة، ي ذذذوم م وذذذل ال ذذذرار  /تحديةةةةد طبيعةةةةة المشكلةةةةة:2
ب  ديذذذد الإطذذذار العذذذام للمشذذذكلة ال ذذذي يواجههذذذا، مذذذ لا مذذذا إلا كانذذذت المشذذذكلة هذذذي 
مشكلة الوصو  إلى أقصذى الإيذرادات، أو الوصذو  إلذى أدنذى ال كذالية أو اسمذر 

المصذذروفات الم عل ذذة بالمشذذكلة مذذا هذذي الإيذذرادات و  صذذيا المذذوارد أوي علذذ  ب و
يب ذذذى هذذلا غيذذذر كافيذذا أي ذذذا. إل يجذذب علذذذى م وذذل ال ذذذرار أن يب ذذذى و  (2)المدروسذذة

الم ذذذابلات و  الدراسذذذات الميدانيذذذةو  علذذذى ا صذذذا  بالمعلومذذذات عذذذن طريذذذ  الزيذذذارات
إلذى   ليذ  الشوصية م  المعنيين بال  ، لل عرة علذى آرائهذم عذن قذرب، ليصذ  

للذذج مذذن وذذلا  الذذ مكن مذذن   ديذذد العلاقذذة بذذين العوامذذ  المو لنذذة و  جيذذد للمشذذكلة،

                                                 
 .161، ا.1993،  منشلة المعارة،الإسكندرية، أصول الإدارة العامةالعزيز شي ا، إبراهيم عبد   1
 .26، ا.1986بيروت،  ، دار النه ة العربية،الاتجاهات الحديثة في الإدارة مدي فؤاد علي،  2
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دراسة اسهمية النسذبية لكذ  عامذ  بالنسذبة للهذدة المطلذوب ، و المؤ رة في المسللة
    ي ه.

فذذذذي هذذذذلة المر لذذذذة يذذذذ م بنذذذذا  أو  صذذذذميم  / بنةةةةةاء النمةةةةةوذج الم ئةةةةةم:3
صوير الواق  بصورة مبسطة، عن طري  جملة النمولج،  يث ي وم م ول ال رار ب 

 المعذذذادلات أو الم راج ذذذات الريا ذذذية.  يذذذث ي ذذذدد دالذذذة الهذذذدةو  مذذذن العلاقذذذات
للج بعد   ديد الم غيرات ال ذي سذ ؤ ر فعذلا علذى و  مجموعة ال يود لات العلاقة،و 

بعذذد هذذلا مذذ    ديذذد م غيذذرات ال ذذرار، و ، أي علذذى دالذذة الهذذدة أو ال يذذود النمذذولج.
  ليلذذذه ه للمشذذذكلة، ليذذذ م بعذذذدها   ييمذذذه و النمذذذولج يجذذذب ال لكذذذد مذذذن مطاب  ذذذإعذذذداد 

الوصذذو  إلذذى ال ذذ  المناسذذب رات العوامذذ  المو لنذذة للمشذذكلة، و لل عذذرة علذذى  ذذل ي
 (1)لها.

عذذن يذذ م فذي هذذلة المر لذذة   ليذ  نمذذولج المشذذكلة،  / تقييةةةم النمةةةوذج:4
كمذذذا أن   ليذذذ   الب ذذذث عذذذن ال ذذذ  الم ذذذالي،طريذذذ    سذذذين ال ذذذ  فذذذي كذذذ  مذذذرة، و 

  ديذذذد العوامذذذ  لات و  يمكذذذن مذذذن دراسذذذةي ذذذدم   لذذذيلا فعذذذالا للنمذذذولج، و  ال ساسذذذية
هكلا ف ن هذلة المر لذة  هذ م بشذك   ي من شلنها أن  ؤ ر على ال  ، و العلاقة، ال

ال عذذرة علذذى  ذذل ير العوامذذ  المو لنذذة و   ليذذ  نمذذولج المشذذكلة، و  أساسذذي بدراسذذة
 (2)ى ال   الم الي للنمولج.الم يطة بها، وأويرا ال وص  عل

فذذذي هذذذلة المر لذذذة يذذذرا م وذذذل ال ذذذرار إمكانيذذذة  / التحقةةةق مةةةن الحةةةةل:5 
لا فعليه إعذادة صذياغة النمذولج مذن جد  الن ائ  الم وص  إليها فعلا، و  طبي يذد، ا 

ي ذذة صذياغة ال يذذود، دالذة الهذذدة، كذلا طر و  المعطيذذات،إعذادة النكذر فذذي البيانذات و 
ود، ال ذذي  م ذذ  الكميذذات مذذن المذذوارد بمو لذذة أنواعهذذا  ذذ  اسطذذراة اليمنذذى لل يذذو 

 (3)الم ا ة.

                                                 
 ، بال صرة. 27-26المرج  الساب ، ا ا .  1

 .15-14، ا.1983عكشة، عمان، و  ، ش يذذرلإنتاجالبرمجةةة الخطيةة في إدارة وتخطيط ا مد نذور برهذذان،أ  2
 .15المرج  الساب ،ا. 3
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بعد   ب   لج المرا  ، ي م ا وال ال رار   :تتبة  تنفيةذهو  /اتخةاذ القةرار6
النهذذائي، لكذذن قبذذ  للذذج يجذذب علذذذى م وذذل ال ذذرار أن يراعذذي م غيذذرات أوذذرا، قذذذد 

عيذذة، أو قانونيذذة رات اج ما  ذذو  دون  طبيذذ   لذذج الن ذذائ . ف ذذد  كذذون هذذلة الم غيذذ
أن ي  بذذ   ننيذذل مرا ذذ   غيرهذذا، فذذ لا  ذذم ال لكذذد مذذن للذذج، مذذن ال ذذروري جذذدامذذ لا و 

كذذذروة جديذذذدة، نذذذه قذذذد   ذذذدو  عوامذذذ  و الرقابذذذة علذذذى انجازا ذذذه، نكذذذرا سال ذذذرار، و 
 (1)هلة الكروة.و   س دعى إعادة    المشكلة بما ي لا م

 III /  :أهمية تحليل الحساسية  في اتخاذ القرار 
  ليذذ  ال ساسذذية يكهذذر بشذذك  وا ذذذي البذذدائ  الممكنذذة لا وذذال ال ذذذرار  

  ولات الم ذيط واصذة مشذكلة  ةويبرز أهمية هلا العنصر كل د الوسائ  لمواجه
  لبذذات اسسذذعار. فب  ليذذ  ال ساسذذية يمكذذن دراسذذة  ذذل ير ال غيذذرات فذذي معذذاملات 

ف نذذذه يمكذذذن باسذذذ ودام   ليذذذ  ال ساسذذذية و  البرنذذذام  الوطذذذي علذذذى ال ذذذ  اسم ذذذ ،
 (2)الإجابة على اسسئلة ال اليةا 

مذذا هذذو  ذذل ير ال غيذذر فذذي معذذاملات دالذذة الهذذدة علذذى ال ذذ  اسم ذذ   -أ
 )أي  غير ربي الو دة الوا دة أو ال غير في  كلنة الو دة الوا دة( .

مذذذا هذذذو  ذذذل ير ال غيذذذر فذذذي المصذذذادر أو الكميذذذات أو الطاقذذذات )أي  -ب
    اسم   .الجانب اسيمن لل يود(، على ال

كمذذذذذا ي  ذذذذذمن   ليذذذذذ  ال ساسذذذذذية، أي ذذذذذا  سذذذذذاب المذذذذذدا اسم ذذذذذ  ل ذذذذذيم 
كذذللج المذذدا الممكذذن لل ذذيم علذذى الجانذذب و  معذذاملات الم غيذذرات فذذي دالذذة الهذذدة،

 ذذ م عمليذذات   ليذذ  ال ساسذذية علذذى جذذدو  كذذللج أسذذعار الكذذ ، و و  مذذن لل يذذود،اسي
(Simplex)السمبلاك  ال   اسم   النهائي من جداو  

 (3) 

                                                 
 المرج  الساب ، نن  المو  . 1
 .105، ا. 1، ط1998،دار النكر، عمان،  التطبيقاتو  بحوث العمليات: النظريةم مد سليمان عواد ، و   يدر م مد فري ات 2
لىا 3  للاطلاع أك ر أنكرا 

-Denis dumoulin. Op.cit. , pp. 194-195.- 

- Miloudi Boubaker, mathématique pour économistes : cours et exercices corrigés, ENAG, Alger , 

1999, p.240. 

- Gerard Desbazeille, Exercices et problèmes de R.O , Dunod ,Paris , 1976, 2eme ed , pp. 3-13. 
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يع بر أهم عنصر في   لي  ال ساسية هو دراسة ال غير الم زامن في و  
،سن هذذلا العنصذذر (1)معذذاملات دالذذة الهذذدة وفذذي المصذذادر الم ا ذذة فذذي آن وا ذذد 

 م يط المؤسسة. يساعد على ال لقلم م   غيرات 
في المؤسسةة الصةناعية     هاأهم صعوبات تطبيقو  خامسا/ تقييم البرمجة الخطية

 ل العالم الثالث )مثال الجزائر(:في بعض دو
 عيذوب البرمجذة الوطيذةال عرن لبعن مزايذا و  سن او  من ولا  هلا العنصر،

كذذذذذذللج بعذذذذذذن الصذذذذذذعوبات ال ذذذذذذي  عيذذذذذذ  اسذذذذذذ ودامها فذذذذذذي المؤسسذذذذذذات و ، عمومذذذذذذا
الصذذذناعية، واصذذذة المؤسسذذذات الصذذذناعية فذذذذي العذذذالم ال الذذذث كم ذذذا  علذذذى للذذذذج  

 الجزائر.
Iتقييةم البرمجةة الخطيةة /: 
 / بعةض مزايا البرمجة الخطيةة:1

أ/  ع بذذذذذر البرمجذذذذذة الوطيذذذذذة وسذذذذذيلة فعالذذذذذة مذذذذذن بذذذذذين وسذذذذذائ  ال وطذذذذذيط 
الم وسذذط المذذدا. نكذذرا ل سذذهيلها لعمليذذة ا وذذال ال ذذرار، ف  ديذذد وطذذة الإن ذذاج لعذذدد 
كبيذذذر مذذذن المن جذذذات لذذذي  بذذذاسمر السذذذه ، إلا انذذذه باسذذذ عما  البرمجذذذة الوطيذذذة، 

 لي ها أك ر. زداد فعاو  س سه  العملية
هذذلا و  ب/   ليذذ  ال ساسذذية ي ذذدم مرونذذة عاليذذة لوطذذة الإن ذذاج الم  ر ذذة،

يسذذذذذه  علذذذذذى الموطذذذذذط أو م وذذذذذل ال ذذذذذرار، مواجهذذذذذة   لبذذذذذات الم ذذذذذيط كار نذذذذذاع أو 
ن طاع ال موين بالمواد اسوليذة انونان اسسعار، أو  لبلب الطاقة الإن اجية، أو ا

 غيرها.و 
، كذذللج هذذي سذذي ، ا صذذا ،  نكذذيمع بذذر البرمجذذة الوطيذذة وسذذيلة  نج/  

 ، ال نكيمذذذذيهذذذذدة وا ذذذذد، ويذذذذل ي دورهذذذذا ال نسذذذذي يمو ذذذذدة لجهذذذذود المؤسسذذذذة ن ذذذذو 
من أم ل هذا الذربط ربط بين مو لة دوائر المؤسسة، و الا صالي، من أنها   وم بالو 

بذذذين مصذذل ة ال وطذذذيط، مصذذل ة المبيعذذذات، بذذين مصذذل ة الم اسذذذبة ال  ليليذذة، و 

                                                 
 .260 – 259م مد سليمان عواد، مرج  ساب ، ا ا. و  ر م مد فري ات يد -للإطلاع أك ر، أنكر المرج  ال اليا  1
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مصذذل ة ميزانيذذة، مصذذل ة  سذذيير العذذاملين و  ة المصذذل ة  سذذيير الموذذزون، مصذذل
 ذذاج إلذذى كافذذة المعلومذذات ال كنولوجيذذة، فبرنذذام  البرمجذذة الوطيذذة فذذي ال  ي ذذة، ي 

للذذج مذذن أجذذذ  و البيانذذات لات العلاقذذة بالوطذذة مذذن مو لذذة هذذلة المصذذالي،     و 
 صياغة النمولج.    

 / بعض حدود البرمجةة الخطيةة :2

نوعيذذة غيذذر وا ذذعة لل يذذا . أي لا يمكذذن أ/ هنذذاج بعذذن الم غيذذرات ال
صياغ ها على شك  قيود، لكن لها  ل يرها فيمذا بعذد علذى البرنذام  الوطذي، غيذر 

ل رار في اسذ عما  البرمجذة الوطيذة، وكذلا وبر ذه أنه يمكن ال و  أن مهارة م ول ا
، قذذذد يمكنذذذه مذذذن  جذذذاوز هذذذلة المشذذذكلة، أ ذذذر الم غيذذذرات النوعيذذذةبذذذالكروة البيئيذذذة و 

، واصة عند و   الكميذات علذى الطذرة بلن يصيغ النمولج بطري ة  لرةلج لو 
 اسيمن لل يود.

ب/ فر ذذية الوطيذذة، قذذد  شذذك  عيبذذا مذذن عيذذوب البرمجذذة الوطيذذة، سن 
فذي هذلة ال الذة يمكذن اسذ عما  لمشاك  لا  و   لعلاقة الوطية، و هناج بعن ا

 البرمجة اللاوطية.
II  فةةةي المؤسسةةةة الصةةةناعية/بعةةةض صةةةعوبات تطبيةةةق البرمجةةةة الخطيةةةة  

 الجزائرية:
يمكن   سيم الصعوبات ال ي  عي   طبي  البرمجة الوطية، واصذة فذي 

 المؤسسات الصناعية في العالم ال الث كذ )الجزائر( إلى  لا ة أبعاد رئيسيةا
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 / البعةد الأول متغيةرات تتعلةق بمتخذ اقرار:1
برمجذة الوطيذة، لهذا   كمذه فذي الو  كنا  ذهو  لا شج أن قدرة م ول ال رار

فذذي هذذلا الصذذدد لابذذد و  دور كبيذذر جذذدا فذذي إنجذذاح  طبيذذ  هذذلا النمذذولج أو إفشذذاله،
 لم ول ال رار من أن يلم بجانبيين أساسيينا

فهذذم بالطبيعذذة الريا ذذية للبرمجذذة و  الجانذذب اسو ا أن يكذذون علذذى درايذذة
 الوطية.

 سذذييري الانذذب ال ذذانيا قذذد يكذذون هذذو اسهذذم، وهذذو النهذذم الاق صذذادي و الج
ة لاس عمالات هلة ال  نية، واصة الجز  الم عل  ب  لي  ال ساسية، هلا مذن نا يذ

صبرة في ال عام  مذ  مسذئولي المؤسسذة. و  من نا ية أورا، مرونة م ول ال رارو 
لى صعوبات إل لا يونى أنه في مؤسسا نا، ي عرن م ول ال رارون بصنة عامة إ

ا  جذامهم أو وذوفهم أ يانذا مذن و  ئوليذذذنصذعوبات   علذ  بع ليذة المسبيروقراطية، و 
هنذذا قذذد يع مذذد و  سذذرية ولا يجذذب   ذذديمها ،يم المعلومذذات ب جذذة أنهذذا ممنوعذذة و   ذذد

 مذذد م وذذل ال ذذرار علذذى طذذر  غيذذر مباشذذرة فذذي ال صذذو  علذذى المعلومذذات، كذذلن يع
إلذى الطذر  غيذر  –أن أمكنذه للذج  –أن يل جل   ى على اسسئلة غير المباشرة، و 

 لب المعلومات إلا كان للج لا يل    ررا بالمؤسسة.الرسمية في ج
 : (/البعةد الثانةي طبيعة التنظيم الداخلي للمؤسسة)متغيرات داخلية2

يع بذذذذر أهذذذذم عامذذذذ  هنذذذذا، هذذذذو طبيعذذذذة نكذذذذام المعلومذذذذات الم بذذذذ  داوذذذذ  و 
مع مذذدا بصذذورة كبيذذرة علذذى فذذ ن كذذان نكذذام المعلومذذات  ذذدي ا وفعذذالا و  المؤسسذذة،

يذذة فيمذذا يوذذا جانذذب ، ف نذذه لا شذذج سيسذذه   طبيذذ  هذذلة ال  نبذذرام  المعلوما يذذة
مذذذذن نا يذذذذة أوذذذذرا، فذذذذ ن ع ليذذذذة معلومذذذذات، هذذذذلا مذذذذن نا يذذذذة و الجمذذذذ  البيانذذذذات و 

المسذذؤولين الذذلين ي عامذذ  معهذذم، لهذذا دور كبيذذر جذذدا فذذي مسذذاعدة م وذذل ال ذذرار أو 
 عطيلذذه عذذن قيامذذه بعملذذه، فذذدوو  با ذذث غريذذب عذذن المؤسسذذة، لاشذذج، سذذيواجه 

  علذذ  ب بولذذذه مذذن طذذذرة المسذذؤولين، واصذذة إلا  علذذذ  اسمذذر ب طبيذذذ   صذذعوبات
  نيذذة فذذي ال وطذذيط أو ا وذذال ال ذذرار بصذذورة عامذذة، لا  سذذ عملها المؤسسذذة، فهنذذاج 

فذذذي غنذذذا عذذذن  مذذذن المسذذذؤولين مذذذن يذذذرا أنذذذه ان  ذذذاا لكنا  ذذذه ، أو أن المؤسسذذذة



 181 

ن يع  ذذدون لعذذ  مذذن بذذين اسسذذباب ال ذذي  جعذذ  مذذن المسذذؤولي طبيذذ  هذذلة ال  نيذذة. و 
عدم  ل يهم  كوينا علميا ب عادهم عن  وصا علوم ال سيير، و هلا الاع  اد، هو ا

 كللج جهلهم للبرمجة الوطية.و جامعيا 
 / البعةد الثالث: البيئة الخارجية للمؤسسة) محيط المؤسسة(:3

بيئ ذذذذه علذذذذى و  ي علذذذذ  اسمذذذذر هنذذذذا أساسذذذذا، بطبيعذذذذة النكذذذذام الاق صذذذذاديو 
، ال ذذي  ذذؤ ر علذذى ن ذذائ  ومذذن أهذذم الميذذزات الاق صذذادية لذذي،مسذذ وا الاق صذذاد الك

الرواج الاق صادي.  يث في كذ  هذلة الميذزة وطية هي ميزة المنافسة و البرمجة ال
هذذو   ال وطذذيط لمن جذذات يمكذذن بيعهذذا، و سذذ عم  المؤسسذذة ب ريذذة أك ذذر، و سذذ طي

ت شرط أساسي ل   ي  قيمة دالة الهدة الم لى، فان نذا  شذرط بيذ  جميذ  المن جذا
الم  ر ذذذة فذذذي البرنذذذام  الوطذذذي، سذذذي و  دون    يذذذ  الن ذذذائ  المرجذذذوة مذذذن هذذذلا 

 البرنام .
 :خاتمة

عملية ا وال ال رار، بالاع ماد على النمالج الريا ية )كنمولج البرمجة 
نهجيذذذة ا وذذذال . البعذذذد اسو  ي علذذذ  بمة(، هذذذي م صذذذلة  لا ذذذة أبعذذذاد رئيسذذذيةالوطيذذذ

مذذا يذذر بط بهذذا المعلومذذات، و و   علذذ  بالبيانذذاتي البعذذد ال ذذانيال ذذرار بصذذنة عامذذة، و 
قنذذذوات الا صذذذا ، أمذذذا البعذذذد ال الذذذث فهذذذو النمذذذولج الريا ذذذي. ات و كذذذنكم المعلومذذذذذذ

  ناعذ  هذلة اسبعذاد ال لا ذذة فيمذا بينهذا، ل عطذي فذذي النهايذة ال ذرار اسويذر.) أنكذذر 
  .(2الشك  الموالي اللي يلوا أهم الن ائ  الشك  رقم 
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 ذذه علذى طبيعذذة للذج ال ناعذذ  مذن جهذذة، كنايقذذة فعالي ذه و هذلا ال ذرار   و 
من جهة أورا على  ل ير ك  بعد من هلة اسبعاد في ا جذاة الم صذلة النا جذة، و 

ال ذذذي  م ذذذ  ال ذذذرار الم وذذذل . فطبيعذذذة ال ناعذذذ    علذذذ  بم ذذذدرة م وذذذل ال ذذذرار، علذذذى 
 عد.الاس نادة من عملية الربط بين هلة اسبعاد، بالإ افة إلى  ل ير ك  ب

طبيعذة العلاقذات داولهذذا و  هذلا ال ذل ير يعذود إلذذى طبيعذة  نكذيم المؤسسذذة
فمذذن أبذذرز سذذمات ال نكذذيم الجيذذد، وجذذود نكذذم معلومذذات جيذذد، يعمذذ  علذذى  ذذوفير 

ب ذدف ها عبذر قنذوات ا صذا  مو وقذة،  يسذميانات ومعلومات مو ذوعية، دقي ذة و بي
ولة، فذذذنكم مصذذذالي المؤسسذذذة بسذذذهلوقذذذت المطلذذذوب، بذذذين مو لذذذة أقسذذذام و فذذذي او 

لذى  ذوفر المعلومذات قنوات ا صاله، إلا لم  كن فعالذة، فهذلا سذيؤ ر عو  المعلومات
شذلنه أن يذؤ ر  هذلا مذنية، أو سوا  في الوقذت المناسذب، و المو وعسوا  بالدقة و 

ننذذذ  اسمذذذر يمكذذذن أن ي كذذذرر علذذذى منهجيذذذة ا وذذذال ال ذذذرار. علذذذى ال ذذذرار الم وذذذل، و 
قذدرات م وذل ال ذرار هجيذة، طبيعذة ال نكذيم و ى هذلة المن يث يش رج في ال ل ير عل

ى فعالية النمذولج فذي  ذد في آن وا د، أما البعد الم عل  بالنمولج ، فهلا يعود إل
ى مذذذذذدا قدر ذذذذذه علذذذذذى  صذذذذذوير الواقذذذذذ ، وصذذذذذياغة المشذذذذذكلة صذذذذذياغة علذذذذذلا ذذذذذه، و 

 عادلة. مو وعية و 
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 ( : خوارزمية اتخاذ القرار باستعمال النموذج الرياضي 02الشكل رقم )

 ) البرمجة الخطية (

 المصدر : من إعداد الباحث

 سهم واحد يدل على التأثير من جهة واحدة           
 السهمان المتعاكسان يدلان على التأثير المتبادل           

 المعارة النكرية -
ال طبي ية في علوم و 

 ال سيير 

النهم الص يي  -
جوانب و  لواق 

 المشكلة المدروسة
 

 ل ير نكام 
 المعلومات

 البيانات

 المعلوماتو

 مهارة م ول ال رار 

درجة واقعية 
 النمولج

م  ل ير  طور العلو 
 الريا ية 
علوم و  بصنة واصة
 ال سيير 
مدا و  بصنة عامة

قدر ها على إعطا  
 لو  لمشاك  واق  

 المؤسسات

 ل ير أهداة 
المؤسسذذة 

 الإس را يجية
 ال شغيلية،و 
 سياس هاو 
قناعذذات الإدارة و 

 العليذذا.
 

معيار 
 ال ن ي 

مجموعة 
 البدائ ا

 ( قرار 1)

 أو 

 ( قرار 2)
 أو 

. 

قرار 
(N)    

القرار 
 النهائي
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 المراج :

  أولا/باللغةالعربية:
 /الكتب:1

البرمجةةةةةةة و  الجبةةةةةةرربذذذذذذا ، مبذذذذذذادا الريا ذذذذذذيات الاق صذذذذذذاديةاإبذذذذذذراهيم ريذذذذذذان غ
 الخطية،الرياضةةةةةةةيات الماليةةةةةةةة ، نظريةةةةةةةة الاحتمةةةةةةةالات ،حسةةةةةةةاب التكامةةةةةةةل

 .7م،ا. 1995،الجامعة المن و ة،ليبيا،التفاضلو 

،  منشذذلة المعارة،الإسذذكندرية، أصةةول الإدارة العامةةةإبذراهيم عبذذد العزيذذز شذذي ا، 
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 .20، ا.1م، ط1999، دار مجدلاوي للنشر، عمان،  الإدارة

،الذذذذذذدار بعةةةةةةض الطةةةةةةرق الكميةةةةةةة فةةةةةةي مجةةةةةةال الأعمةةةةةةالإسذذذذذذماعي  السذذذذذذيد ، 
 .70م،ا. 1999الجامعية،الإسكندرية،

دار  نظريةةة القةةرارات الإداريةةة : مةةدخل كمةةي فةةي الإدارة، سذذن علذذي مشذذرقي ، 
 .50-49،ا ا.1م ، ط 1997الطباعة،عمان ، و  ال وزي و  مسيرة للنشرال

بيذروت،  ، دار النه ة العربيذة،الاتجاهات الحديثة في الإدارة مدي فؤاد علي، 
 .26م، ا.1986

 بحةةةةوث العمليةةةةات: النظريةةةةةم مذذذذد سذذذذليمان عذذذذواد ، و   يذذذذدر م مذذذذد فري ذذذذات
 .105،ا. 1م، ط1998دار النكر، عمان،  التطبيقاتو 

 ، مؤسسذذذذة الذذذذورا  للنشذذذذذذذذر نظةةةةم المعلومةةةةات الإداريةةةةةإبذذذذراهيم ال سذذذذنية ، سذذذليم 
 .53،  ا.  1م ، ط 1998ال وزي  ،عمان، و 

، مركز طار  للوذدمات الجامعيذة العملياتو  إدارة الإنتاجسليمان والد عبيدات ،
 .49، ا.1م، ط1997،عمان ،
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 .108م، ا ا .1994 لجامعة،الإسكندرية،ا

الذذذذذذذذذذذذذدار الجامعيذذذذذذذذذذذذذة، تخطةةةةةةةةةةةةةيط ورقابةةةةةةةةةةةةةة الإنتةةةةةةةةةةةةةاج،علذذذذذذذذذذذذذي الشذذذذذذذذذذذذذرقاوي، 
 .72م،ا.1993بيروت،

، دار اليذازوري  نمذجة القرارات الإداريةمؤيد عبد ال سذين ، و  علي  سين علي
 .9، ا.1م،ط1999العلمية ، عمان ،

الإداريةةةة: مةةةدخل نظةةةم المعلومةةةات ناديذذذة م مذذذد  جذذذازي، و  كامذذذ  السذذذيد غذذذراب
 .41، ا.1م، ط 1999مطبعة الإشعاع الننية، الإسكندرية، و  ، مك بةإداري

،دار وائذ  للنشذر  خوارزميةاتو  بحوث العمليات : تطبيقم مد سالم الصذندي ، 
 .20-19، ا ا .1م، ط 1999، عمان ، 

، ش يذذذذذذرو البرمجةةةةةةة الخطيةةةةةة فةةةةي إدارة وتخطةةةةيط الإنتةةةةاجم مذذذذد نذذذذذور برهذذذذذذان،
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 .64م  ، ا . 2000شباب الجامعة ، الإسكندرية  ، 

  ثانيا/الرسائل الجامعية:      
اتخاذ قرار تخطيط الإنتةاج الصةناعي باسةتعمال البرمجةة ذ بوريش  نصرالدين ، 

، رسذذذالة صةةةناعة الكوابةةةل الكهربائيةةةة بسةةةكرةالخطيةةةة: دراسةةةة حالةةةة مؤسسةةةة 
 .305 ذ117م.صا .2002ماجس ير،جامعة الجزائر ، 

تخفيض تكاليف النقل البحةري باسةتخدام البرمجةة الخطيةة : ذ  قارون عمران ، 
، رسذذذالة ماجسذذذ ير ، جامعذذذة الجزائذذذر،    حالةةةة الشةةةركة الوطنيةةةة للنقةةةل البحةةةري

 . 128ذ 127م، ا ا . 1996/1997
 للغة الأجنبية:ثانيا با
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