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 وانعكاساتها العامة وتأثيرها على سلوك المستهلك العولمة
                                                                            

الأستاذ جيلالي قالون      
جامعة أدرار   

 ملخص:
نحاااااي هذاااااااذ اااااض ذ ى أااااايهذ ىلتااااابيذتىااااا ذ  ااااا ذ ااااايذلني ىلااااا ذ     اااااي ذ

سا ذ ى اايب ذ ىفيب اةذ صاحي هيذ ا ذ ى لخصصةذح هذ فه  ذ ىت ى اة ذ  اض ذح
جهة ذ حس ذ ى جيهذ ىضيذس أ ذا  ذ  ذجهةذ خبى ذث ذنلطبقذتى ذ   ذ ىأ ىذ

ذ  ىت   هذ  ى في   ذ ىلاذايل ذ ىت ى ة.
ااااذ ىنأطااةذ ىثين ااةذنحااي هذت ااب كذ  اا ذ انتييسااي ذ ىتي ااةذىلت ى ااةذ لاا ذ

ك ذثا ذنحا  ذ ى سلهلك ذح ا ذنت اهذ    اةذ لا ذلأا   ذ صالذ اي ذى  تالذ ى سالهل
   ذ     ذلأث بذ ىت ى ة ذىانخل ذاااذرخابذ ى طايلذتىا ذ سالنلياذ  ا ذ ىج  نا ذ

ذ لإ جي  ةذ  ىسل  ةذىهض ذ ىلأث بذ ل ذ ى سلهلك.
ااذ ىنأطةذ  خ بة ذنحي هذ ىلتبلذ ل ذ    ةذ ب سةذسل كذ ى سلهلكذ
كذااااذ ااهذ ىت ى ااة ذ  ااض ذ ل يطااةذ ىلثااي ذ اا ذساابذ ا ل ااي ذ ى لك  اا ذ  ب سااةذساال ذ

ذ ى سلهلك ذث ذيالذ     لذ ىحأ أ ةذى خلللذ  طب لذ ى هل ةذ  .ذ
 : Résuméذ

Nous essayons à partir de ce article présent de : 

- décrire le phénomène la mondialisation selon les littératures 

spécialisées (les différentes façons de penser de la mondialisation). 

- Déterminer les différents facteurs, forces et concepts qui permettent 

son expansion rapide sur plusieurs stades (politique, économique, 

juridique, social…). 
- exposer les effets probables de la mondialisation sur le 

comportement du consommateur.    
Mots- clés :Mondialisation,ذcomportement du consommateur.    

 مقدمة:                                                                      
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ىأاا ذاااه ذ ىب االذ  خ اابذ اا ذ ىأااب ذ ى يراااذ  ااايهذ يثاابذلح  اا  ذ أاا ذ
لاذ هب ذرثيب ايذ ىلست ني ذ ىت   ذ  ذ ىلغ ب  ذ ىتيى  ةذ ىسب تةذ  ى للاحأة ذ  ى

 ل جهيلهيذ ى سلأ ل ةذ ل ذيياةذ ى سل  ي  ذ اتلصي  ة ذ  اجل ي  ة ذ  ىثأيا ة ذ
  ىس يساا ة ذ  ىلين ى ج ااةاذ  اايذناالهذ ناا ذ فهاا  ذج  اا  ذاذ ااك هذ ث اابذجاا اذ  ساالذ

ذ ىنطيقذ  ذح  ذلح   هذ رثيبهذ   تي ه ذ اذ   ذ ىت ى ة.
 ى فيااب  ذ  ىيلااي ذ اا ذ  ذا اايىب  ذ اا ذ  ذ ى لفااقذ ل اا ذ اا  ذيث اابذ اا ذ

 اااضهذ ى اااي بةذلاااايل ذ فتاااهذ نااا  ياذتااا ىذ     اااهذ  فاااي   ذ تلصاااي  ةذ س يسااا ةذ
 لين ى ج ةذ ثأيا ةذحريب ةذ  بذحأ ي ذك ن ةذط  لةذ  يىلايىاذلتا   ذ ى ا  خهذ
 ىفيب ةذ ن ذ ىلطبقذىهضهذ ى ي بةاذىهض ذنبىذ ن ذاذر بذااذ  ذنج لذ   ذ يثبذ

 ىاااااأ ذ  ذ  اااا ذ اااايذ   ااااكذ ىت ى ااااةذ اااا ذ ىفي ل ااااةذ اااا ذ اااا خل  ذ نأاااا هذااااااذ ااااض ذ
 اتلصي  ةذىل ؤسسي ذ ى لتا  ةذ ىجنسا ي ذ ىلااذلحاي هذ ىأفاكذ لا ذحا   ذ ىا  هذ

ذ  ىلأث بذ ل ذثأياةذ ىج ه بذ ى سله لذىلأ هذ خبجيلهيذ لإنليج ة.
ىهاض ذنحااي هذ اا ذخالاهذ ااض ذ ى أاايهذتىأاايظذ ىرا ظذ لاا ذ ااي بةذ ىت ى ااة ذ

  خللاالذرثيب اايذ لإ جي  ااةذ  ىساال  ةذخيصااةذ لاا ذ ىثأياااةذ  ىت   ااهذ ى ااايلةذىهااي ذ
 اسلهلاي ةذىلأاب   ذ   ذث ذت اب كذ ىحيجاةذتىا ذ ب ساةذسال كذ ى سالهلكذاااذ اهذ

ذلأث بذ ىت ى ة.ذ
 ـ العولمة وانعكاساتها المختلفة: أولا
ذ:(1)ـ مفهوم العولمة 1

ىأااا ذيثاااب ذ لتااا   ذلتب فاااي ذ ىت ى اااة ذ ىااا ذللفاااقذ لااا ذلتب ااالذ  حااا ذ
ي هذ جااي لذىهااياذن ااب ذىلااات ذ ى حلاا ىذ ىفياابيذىل فهاا   ذ   لاا   هذ اا ذنيح ااةذااا

                                                 
غةذ ىتب  ةذ يىأي بةذ ي ل يب يذص غةذ تب ة ذىأ ذرثبنيذ ىلبج ةذ ىايئتةذ ل ذكنةذ)ا  لة(ذ  ذاتلل ذ ىلاذ  اأهيذ ج لذ ىلذ-(ذ1)ذ

ذصيب ذل هذ ل ذ تني يذ  اذ  ذ) ىي ي ة(ذ  ذ اتلصي ذ ى حببذ  يذس   يذ  ذ  ىفي .
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 جاايا ذ ىلط  ااقذتىاا ذ ىت  اا ذ اا ذ ىج  ناا ذ ىلاااذلنطاا يذ لاا ذ  تااي ذ تلصااي  ة ذ
ذ لين ى ج ة ذ ثأيا ة ذ  جل ي  ة ذ حل ذس يس ة.

تاذ  ذ ىت ى ةذااذ فه  هيذ ىتي ذي يذل هذ ىص ي ةذ ىلغ  ة ذ نهيذض  ذ
ي  ياذ ااا بذتىاا ذ  ل ااةذ ساال بةذ اا ذ ىلحاا هذ  ىلغ ااب ذاتناا  يذنأاا هذ راا   ذ  ناا

 ثلا:ذ  ى ةذ ىن  ذ اتلصي  ة ذ  ذ  ى ةذ ىثأياة.... ىخ ذاال ذضىاكذ تنااذلحا هذ
ياااهذ نهااايذ ااا ذ لإطااايبذ ىأااا  اذى نااا  هذ  ليي اااهذ ااالذ ىااان  ذ  خااابىذاااااذتطااايبذ

ذ يى ا.
لت ى اةذ ااذر ظذ ض ذ ىلحل ه ذ  ي ذ ىأ هذ  ذص ي ةذلتب لذ ت اقذى

ل   ذ سأىةذايتةاذن ب ذىلت  ذلتب فيلهيذحس ذ ىلخص ذ ىضيذسا أ ذا ا  ذ  الذ
ذ ض ذن ب ذ تيذ لآب ظذ ىلاذلني ىلهيذي يذ لا:

 أ ـ المفهوم التاريخي للعولمة:
 أااا هذ ل ااايظذ ىلااايب خذ اااأ ذ ىت ى اااةذى سااا ذج  ااا ة ذ اااهذ ااا   يلهيذ   ىااا ذ

 يبذ ىغب اااذلآساا يذ ذتاب أ اايذ االذ اا ظذ  ل ااةذ اساالتذ16لبجاالذتىاا ذنهي ااةذ ىأااب ذ ىااا
    ب ي ل   ذثا ذ تلبنا ذ لطا بذ ىن اي ذ ىلجايبيذ ىحا   ذاااذ  ب اي ذ   ابذ ىاضيذ
  ىذتىااا ذ ا ةذن اااي ذ ااايى اذ لااااي كذ  تأااا  ذ ااابلذ يىتيى  اااةذثااا ذ ىت ى اااةذ تااا ذ

ذضىك.
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  اااض ذ ااايذ ؤيااا هذياااهذ ااا ذ ى فياااب  ذ)حسااا ذحنفاااا(ذ ذ)صاااي قذجااالاهذ
 ااذ حا ذ ااييهذ ىه  ناةذ ىغب  اةذ ىج  ا ةذ ىلااذذ ىت  ة(ذح  ذ ب  ذ أ ذ ىت ى ة:

لت ااابذ ااا ذ ى بيك اااةذ   ب  اااةذاااااذ ىتصااابذ ىحااا    ذ  ىلااااذ ااا   ذ ناااضذ ىياااا لذ
...ذ  ىت ى ااةذ اااذلت  اابذ اا ذ بيك ااةذ ا نااةذااااذ ىاا  اذ15 ىجغب ا ااةذااااذ ىأااب ذ ىااا

ذ.(1)   ب اذلأ  ذ ل ذ نصب ةذ بت ةذ  ل ذ ىب  ةذااذ ىه  نةذ  ىس طبة
 م السياسي:ب ـ المفهو 

 ىت ى ااةذن ااي ذ أفااكذ لاا ذ ى  ىااةذذ» اابىذ .ذ ح اا ذ ي اا ذ ىجااي بيذ ااأ :ذ
    ةذ  ى ط  ذ  يىليىاذالن ذ ت اهذ لا ذ ىلفل ا ذ  ىلاال ذ  ظ أاي ذ طابذ انل ايظذ

ذ.(ذ2)«تى ذ ىأ  لةذ  ىجهةذ  ىلتص ذ ت ذ  ذلرتلذتب  ةذ ى  ىةذ    ةذ ى ط ذ
يسااذلتناا:ذ  ذ ى  ىاةذاذ  نيكذ  ذ بىذ  ذ ىت ى ةذ  ذ ى ن  بذ ىس 

لياا  ذ اااذ ىفي ااهذ ى ح اا ذ لاا ذ ى ساابعذ ىس يساااذ ىتاايى ا ذ ىياا ذل جاا ذ جين هاايذ
  ئي ذ لت  ةذ ىجنس ي  ذ  ن  ي ذ يى  ةذلست ذتى ذلحأ اقذ ك ا ذ ا ذ ىلاب  طذ

ذ  ىل  خهذ  ىلتي  ذ  ان  ياذ ى  ىا.
ىياا ذتضذ  ذ  اا  ذ ىساا ي ةذ  ياا ذ ى حيا ااةذ ل اا ذ اا ذ ىنيح ااةذ ىأين ن ااة ذ

  ذ ىنيح ةذ ىت ل ةذ    ذااذ ىلنيت ذ  ىلآيهذ فتهذحيجةذ ى  هذتىا ذ ىلتاي  ذاااذ
 خلللذ ى جيا ذ) اجل ي  ة ذ ىلين ى ج ة ذ اتلصي  ة... ىخ( ذ ض ذ  ذجهاة ذ
   ذجهةذ خبى ذلأث بذ  طب لذ  خبىذ لا ذ يلا ذ ىا  هذاااذ يلا ذ ى جايا اذ

ذنيتصةذ  أ  ة.ذ يذ  تن ذرخبذحب ةذ ى  هذااذ ىلصبلذلص ح

                                                 
ذ.45 ذذ44 ذ ذ 2004 ذ  بذ ىفيب ذ  اق ذما العولمة ؟حس ذحنفا ذصي قذجلاهذ ىت  ة ذذ-(ذ2)ذ
لعولمة ـ صراع الحضارات ـ العودة إلى الأخلاق ـ التسامح ، قضايا في الفكر المعاصر: ا ح  ذ ي  ذ ىجي بيذ-(ذ3)ذ

ذ.147 ذ ذ1998 ذ بيكذ ب سي ذ ى ح ةذ ىتب  ة ذ  ب   ذالديمقراطية ونظام القيم ـ الفلسفة والمدينة
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ىيااا ذ نااايذ جااا ذ ىفصاااهذ ااا  ذ ىت ى اااة ذ ىلااااذلجسااا ذ ىه  ناااةذتىااا ذ  تااا ذ
تصااايئهيذىلخص صااا ة ذ  اا  ذ ىتيى  اااة ذ ىلاااذلت ااابذ لااا ذ  ىحاا   ذ ضىاااكذ أ تهاايذ  ظ

ذلفلحذ ىتيى ذ ل ذ ىثأياي ذ  خبىذ  احلفي ذ ياخللالذ لإ    ى جا.
 ج ـ المفهوم الاقتصادي للعولمة:
ذ» اتلصااي يذ ىصااب حذلتناااذ  ساايطةذ  راا ع:ذذ ىت ى ااةذااااذ فه  هااي

 ناا  ياذ ساا  قذ ىتاايى ذااااذحأاا هذ ىلجاايبةذ  اساالث يب  ذ ى  يااابة ذ  نلأاايهذ   اا  هذ
  ىأ ىذ ىتي لةذ  ىثأياي ذ  ىلأينةذ ىتيى  ة ذ  يذ ؤ يذتى ذ خلاب قذ ىحا   ذ ىأ   اةذ

ى ذ انحسيبذ ىي  بذااذس ي ةذ ى  ىةذ ذ.(1)«  ظ
 ا ذ ى ايحث  ذ اتلصاي    ذ  ذ ىت ى اةذ أصاا ذي ايذ ابىذ ىا تيذ لآخابذ

تك ىااااةذ ىحاااا   ذ اتلصااااي  ة ذذذ  ىتل  ااااة ذ  ى تبا ااااةذ اااا  ذ  هذ ى ت اااا بة ذذ» هااااي:ذ
  تناا ذرخاااب:ذ اااذ ىلرااايؤهذ ىساااب لذااااذ ى ساااياي ذ اا  ذ ى جل تاااي ذ لإنساااين ة ذ
ساا  ظذلتلااقذ   اابذ ينلأاايهذ  اااخي  ذ  ذ ىساالل ذ  ذ ىخاا  ي  ذ  ذللتلااقذ   اابذ

ذ.(2)«ي ذ   اييبذذ  ىأ  ذ يى تل  
 ااا هذ ىصااا بةذلجتاااهذ ىتااايى ذ اااا  ذ سااا قذ  حااا ةذراااخ ة ذلرااا ذ ااا ةذ
 س  قذلل  كذ خصيئ ذ    صفي ذ ط  تةذ لإتلا  ذ ىاضيذلنل ااذتى ا  ذ  فبراهيذ

ذ ىليي هذ اتلصي يذ ى  ىاذ  بذ ب حهذلط بهذ لايل .
 د ـ المفهوم الثقافي للعولمة:

 اااةذ فيااابةذ ىلن ااا طذ  ذ ىل ح ااا ذ ىثأااايااذىأااا ذ بلااا طذ ى فهااا  ذ ىثأااايااذىلت ى
ىلتااايى ذ لاااا ذحااا ذ ىلت  ااااب  ذ ىلاااااذ سااالخ  لهيذىجنااااةذ ى  نساااي ذ ىتيى  ااااةذى  اااا   ذ
ذى ؤل بذ ىس يسي ذ ىثأيا ةذ  ذ جهذ ىلن  ةذ ىلاذ أ  ذ جل ي يلهيذااذ   نةذ

                                                 
ذ-8 ذ ذ 2000 ذ260 ذ ىت  ذ جلةذ ى سلأ هذ ىتب ا ذ«حول تحديات العولمة الاقتصادية  » ح  ذ  طبش ذذ-(ذ1)ذ

ذ.14
 ذ بيكذ ى ص بةذ ب سي ذ تلصي  ة  جلة، «الاقتصادية وأثارها على العالم العربي  ةالعولم »   ذ ىبح  ذل  ا ذذ-ذ(ذ2)ذ

ذ  .76 ذ ذ2004 ذ03ىل ح  ذ  ى ب سي ذ لإنسين ة ذ ىأ ةذ ىأ   ة ذ ىجك ئب ذ ىت  ذ
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 بئيسااااةذ)خاااايا بذ يذياااا  لاب( ذ   اااا  ذ ىتااااي ذذ1998 سااااليه ى ذ ااااي ذ
ذ. ىسي قذىلأ  ذ ى لح ة

ح ااااا ذب  ذ ىلجناااااةذ  ذ ىلن ااااا طذ ىثأااااايااذ ااااال ذ يسااااالغلاهذثااااا بةذ اااااا يةذ
 الصيا ذ ىتيى  ة ذ   يلهيذ اتلصي يذ  لإنليجاذ ى ل ثهذااذنأاهذ ى تل  اي ذ

ذ.(1)  ىسللذ لحب كذبؤ سذ     ه
  ل اا ذااال ذ ىلن اا طذ ىثأاايااذ اا ذ اابرةذ ىلطاا بذ اتلصااي يذىلت ى ااة ذتض ذ

؟ذ ت  ذ تلصي  يذ  ظ لا  ياذي لذاذأيااذىلت ى ةذ خض  يننيذ ىأ هذ  :ذ ى فه  ذ ىث
ذ  لإ لا ذ  ذ   ةذل ص هذ  اييبذ ىثأيا ةذ ىلاذ ب  ذىهيذ ىض  عذ  انلايب.

ااااذحاا  ذ اا ذ ىجيناا ذ لآخااب ذ أاالذ ى تيبراا  ذىت ى ااةذ ىثأياااةذ لاا ذ
  ل يب ااايذلهااا لذتىااا ذكبعذ ىأااا  ذ   ايااايبذىلأااا ىذ ى سااا طبةذاااااذ  ااااذ لآخاااب   ذ

ساااأيطذ ني صااابذ ى  ينتاااةذ  ى أي  اااةذ  ىلحصااا   ذ  ظ اااي ةذصااا ي ةذتااا  ذ  اااي   ذ  ظ
ج  اا ةذلؤسااسذىه  ااةذثأيا ااةذ حراايب ةذ خاابىذىهااضهذ ى جل تااي ذ  اايذ هاا  ذ   لهاايذ

ذ.ذ(2) ىحريب ة
  ن يذ بىذاب قذرخبذ ن ذى سذ نيكذ يذ  هذ ل ذ  ذ لجي ي ذ ىت ى ةذ

 ى اةذحلا ذلفابيذله لذ يىرب بةذتى ذ حا ذ ىه  اي ذ ىثأيا اةذ ى لتا  ةاذ  ذ ىت
نفسااهيذى ساا ذ حيجااةذتىاا ذااابيذن ااي ذثأاايااذ تاا  ذ لاا ذ ىتاايى  ذتضذى ساا ذ ناايكذ
ثأياةذ يى  ةذ  ح ة ذ هذثأياي ذ لتا  ةذ  لن  اةذلت اهذياهذ نهايذ صا بةذللأيئ اة ذ

ذ  ذ ل خهذتب  يذ  ذ  لهيذىلحفي ذ ل ذي ينهيذ  أ  يلهي.
أياااااي ذ طاااابلذثيىاااا ذ ن اااابذتىاااا ذ ىأراااا ةذ اااا ذك   ااااةذ ىلفي ااااهذ اااا  ذ ىث

 ى لت  ةذ ىضيذ  ي ذ  ذ ج لذ  بسخذت  يذ البيةذااذ  لأةذ  ح ة ذح  ذلي  ذ
ذ ىثأياةذ ى طن ةذ ك جيذ  ذثأياةذ  ى ةذ ثأياةذ حل ةذ حيا ةذ ل ذ

                                                 
ذ .93 ذ 1990 ت ة ذ لإسين ب ة ذ ذ  بذ ى تباةذ ىجيالعلمانية والعولمة والأزهري يهذ   ذ ىغناذ ى بسا ذذذ-(ذذ3)ذ
ذ .33 ذ 2004 ذ  بذ لاظذ ى    ذ  اق ذالعولمة والقيمح  بذح   ذ ى   ي ذذذ-(ذذ1)ذ
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  صااا هذ  ى ناااي ل ذ  سااالن ذ صاااحي ذ اااض ذ ىاااب يذتىااا ذايااابةذ ىخص صااا ةذ ىثأيا اااةذ
ذ.(1)أياةذ ىلاذلنل اذتى هيىلثأياي ذ ىفب  ةذ ىلاذلل  كذ طي لذخي ذااذتطيبذ ىث

 ـ القوى والعوامل والمفاهيم التي تشكل العولمة: 2
للااااايهذ ىت ى ااااةذي ااااي بةذ حبيااااةذ تيصاااابةذ تأاااا ةذ اااا ذتاااا ىذ     ااااهذ

ذ  في   ذ    ة ذ  ل ذ ل ذلاي لهيذ لح   ذ تيى هي ذنأ  ذ ضيب يذي يذ لا:
 أ ـ القوى والعوامل والمفاهيم الاقتصادية:

 ذ ى لتاااا  ةذ ىجنساااا ي  ذ  اااااذااااابيي ذ يى  ااااةذاااااذلتااااي  ذ  بذ ىااااابيي
(ذ ا ذ   تاي ذ ىتايى ذلال ذ ا ذخالاهذللاكذ%ذ80 ىنايطذح  ذ لراحذ  ذحا  ىاذ)

 ىاابيي  ذ  اا ذ اايذ  رااحذ بيك اايذ ى لتاي  ذااااذ ىلساا  قذ ىاا  ىا ذ  ىلاااذ    اايذ
لل  ااكذ يىرااخي ةذ لناا عذ  ناااطة ذ  انلااايبذ ىجغب ااااذ ى  ساال ذ ت ي هاايذ لت ئااةذ

ذ.(2)ى  ةذ لت ئةذ ىيفيظ   ى  خب  ذ ىتي
ااذ ااال   ذحاا ةذ ى نياساةذ اا  ذ ىاا  هذ  ىااابيي ذ ىلااذلحااب ذ لاا ذك ااي ةذ
  كلهايذ ىلنياساا ة ذي اايذلت ااهذ لاا ذ حي ىاةذلصااب لذ نلجيلهاايذ  اابذتناا   ذل ك االذ
 يى  ااة ذ  ىلااب  هذىهاايذااااذ ساايئهذت االا ذض  ذخ ااب  ذ يى ااةذ ىيفاايظة ذ اا ذخاالاهذ

ذتن   ذاريئ ةذ  ستةذ ىنف ض.
 يسااي ذ ىلاااذلنلهجهاايذ ى ن  ااةذ ىتيى  ااةذىللجاايبةذ  ىلاااذحلاا ذ حااهذاااذ ىس

 ىج بي ااة ذترااياةذتىاا ذصاان  قذ ىنأاا ذ ىاا  ىا ذذة الفيت ااةذ ىتي ااةذىللجاايبةذ  ىلتب فاا
 ىضيذ اابلذ لا ذلساط بذ تلصاي  ي ذ ىا  هذ ى   ناة ذتضذ نايكذ ا ذ اض  ذ حاقذ

ثالا ذ  ئاي ذذتى ذ  ل يبذ  ذ ثل ذ ىت ى ةذااذجين هايذ اتلصاي يذتا ذ  ياهذتىا 
ذ ا:

                                                 
 ذ ىت  ذ23 ذ ىسنةذ جلةذ ى سلأ هذ ىتب ا ذ«إعلام العولمة وتأثيره على المستهلك  » ىس  ذ ح  ذ صطف ذ  ب ذذ-(ذذ2)ذ

ذ.ذ75 ذ ذ2000 ذ256
 ذ   ذخي ذ يى للأ ذ ى  ىاذ ىسي لذ جلةذ ىحأ أة ذ«الجامعة العربية وتحديات العولمة  »يظ ذجيس ذ ح  ذكيب ذذ-(ذذ3)ذ

ذ .19ح هذ ىجي تةذ تري يذ ى جل ل ذجي تةذ  ب ب ذ ذذ2004ذ-2003
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 ى نااكذ ىاا  ىاذى نااايظذ  ىلت  ااب ذ ى ن  ااةذ ىتيى  ااةذىللجاايبة ذصاان  قذذ
 ىنأاا ذ ىاا  ىا ذ ىلاااذلب طهاايذ  لاا   ذ ىتاايى ذاااب طذ  لفيت ااي ذ  لاا ذ لاا ذلحب اابذ
 ىل اااي هذ ىلجااايبيذ  ىخااا  يلاذ ااا  ذ خللااالذ لااا   ذ ىتااايى  ذنل جاااةذىلااا   ةذتىااا ذباااالذ

ذ.ذ(1) هذ حب ةذ    ذح  جك ىأ   ذ ىج بي ة ذ يضىكذبؤ سذ    ذ
 ب ـ القوى التكنولوجية:

ذ للر  ذ ضهذ ى ج   ةذ يذ لا:
ااااااذ ىثااااا بةذ ىتل  اااااةذ  ىلين ى ج اااااةذ  ىلااااااذلبلااااا ذ نهااااايذ نفجااااايبذ تباااااااذ
  تل  اااايلاذ يئااااه ذح اااا ذ خااااهذ ىتاااايى ذ صاااابذج  اااا ذل ثلاااا ذ ى تل  يل ااااةذ ثاااا بةذ

  ذ ل ذ خلاك هذ لإلصيا  ذ  ىلاذلتل بذ  ذ   ذ ىلح ا ذااذ ىتيى ذ ىلاذسي 
 ى سااياةذ  ىااك  ذ اا  ذ  طااب لذ ى خللفااةذااااذ ىتاايى  ذ  اايذجتااهذ ىتاايى ذاتاالاذتب ااةذ
صغ بةذ نلأهذ ى ابذ   ذ طب اهيذ   ذ نايظذي  اب ذ  ايذ ا هذ لا ذك  هذ ىحا  جكذ

ذ ىجغب ا ة ذ  ىس يس ة ذ  ىأ   ذ  ىطي   ي ... ىخ.
 ج ـ العوامل والمفاهيم الحضارية والثقافية والتربوية:

ذ  ذخلاهذ ىن بذى يذ لا:ذ
اااذ ىلبي ااكذ لاا ذتاا  ذحراايب ةذ ت نااةذ ثااهذ حلااب  ذيب  ااةذ لإنسااي  ذ حأاا ذ
ااااذحب ااةذ ىياالا  ذ  ى تلأاا  ذ  ى ااايبيةذااااذ لخاايضذ ىأااب ب   ذ  ىحااقذااااذ ىلتلاا   ذ

ا يعذحيجيل ذ  سيس ة ذ  ىل   ة ذ  ىب ي ةذ ىصح ة. ذ  ىت شذ ىيب   ذ  ظ
  ذ ىحرايب   ذ  حلاب  ذ ىاب يذ  ىاب يذاذ ىلبي كذ ل ذ حلب  ذ اخللالذ 

ذ لآخب ذ لأ   ذحأ قذ ىطفهذ  ى ب ة.
اااذ ىلأي اا ذ لاا ذ ىطااي لذ ىتل اااذىل حاا   ذ ن ب ااي ذ ىاالتل  ذ   يبسااي ذ

ذ ىلتل  ذ لإ جي  ةذ ى حأأةذ    لذ ىت ى ةذ ل ي ىهيذ   ذ خلللذ  هذ ىتيى .

                                                 
 ذ03 ذ ىت   جلةذ ىحأ أة، «أثر الحوار بين الحضارات والعولمة على الحريات والحقوق  » ح  ذ    ىا ذذذ-(ذ1)ذ

ذ.72 ذ 2003  س  ب
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للالذ ى تي اا ذااذلن ا  ذ ااب  هذ ىلتاي  ذ ىثأاايااذ  ىلب ا يذ  ىتل ااذ اا  ذ خ
ذ  ىجي تي ذااذ ل   ذ ىتيى .

 د ـ القوى والعوامل السياسية:
ل لاااكاذ اااضهذ ىأااا ىذ  ىت   اااهذ ااالذللاااكذ ىأااا ىذ اتلصاااي  ةذ  ىلين ى ج اااةذ
  ىثأيا ةذ  ىلب   اة ذتضذ صات ذاصاهذ اضهذ ىأا ىذ ا ذ تراهيذ ىا تي ذ للرا  ذ

ذ ضهذ ى ج   ةذ يذ لا:
ساااايحةذ ىصااااب عذ ىس يساااااذاااااذ نه اااايبذ لإلحااااي ذ ىساااا ا يلاذ   لتااااي هذ اااا ذ

  اتلصاااي يذ  ىتل اااا ذ  هااا بذ  هذ سااالألة ذ نفلحااا ذ سااا  تهيذ لااا ذ ى نلجاااي ذ
ذ  ىخ  ي ذ   ب ي ةذ    ب  ة.

ااااااذلتاااااي  ذ  بذ ىي يناااااي ذ ىت لاتاااااةذ  خ ىهااااايذاااااااذ لفيت اااااي ذ لحيىفاااااي ذ
ذج   ة ذ ثب ذ ل ذ ىتلاتي ذ ىس يس ةذ  اتلصي  ةذااذ ىتيى .

ذ:(1)ىتيى اذ ىج   ذ  ىضيذ  ذ   ذ لا ح اذلبسخذ يذ س  ذ يىن ي ذ 
 لخاايضذ ى ااايلا ذ  ىأرااي يذطي تاايذ  ى ااي ذييى ااايلا ذ ى لتلأااةذ ااثلاذذ*

 يى  ئاااة ذ  ىلن  اااةذ ى سااال   ة ذ اااي بةذ لإب اااي  ذ ىهجااابةذ ىساااب ة ذ اااايلةذ  تل اااي ذ
ذ  ى   طنة ذ   ل يب يذتري يذ  ى ةذ ى س ذ حل ةذ  ذتتل   ة.

ى ااااايقذ اااا  ذ ىاااا  ه ذ ل ت اااالذ ى تي اااا   ذ ىل جاااا ذنحاااا ذ ى ك اااا ذ اااا ذ ذ*
ذ ىخيصةذ يىلتي  ذ  ىليي ه.

*ذ جاا  ذ ن اايطذج  اا ةذ اا ذلأساا  ذ ىت ااهذ ىاا  ىا ذ تاا ذ هاابذضىااكذجل اايذ
ااااااذط  تااااةذ ى نلاااا اذ ىصااااني ا ذتضذىاااا ذ تاااا ذااااااذت يااااي ذ  ىااااةذ  حاااا ةذ  ذلساااالأهذ
ذ  فب  يذااذصني ةذ نلهذ ي ذتضذ ص حذ  ذ ىايئلذ  ذنج ذ ىت   ذ  ذ ى نلجي ذ

                                                 
ىح ي ةذ ى سلهلك ذذ ىن  ةذ ىثين ة أ  ةذتى ذذ بتةذ حث ة ذذ« ىت ى ةذ  ثب يذ ل ذ ى سلهلكذذ» ح  ذت ب    ذ       ذذ-(ذذ1)ذ

ذ .03 ذ ذ2002 ل  ةذ سأط ذسلطنةذ  ي  ذ ييذ
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 اال ذلج  االذ ي نيلهاايذااااذ يثاابذ اا ذ  ىااة ذح اا ذلأاا  ذيااهذ  ىااةذ نهاايذ
ذ.(1) يىلخص ذااذصنلذ ح ذ ى ي ني ذاأط

 ـ الانعكاسات العامة المختلفة للعولمة: 3
 تااا ذ  ذلطبتنااايذاااااذ ىنأااايطذ ىساااي أةذى فاااي   ذ ىت ى اااة ذ  خللااالذ ىأااا ىذ

 ى ايحث  ذاااذ  ىت   هذ ى اايلةذىهاي ذاح نايذ نهايذح  ا ذ ي ل اي ذي  ابذ ا ذت اهذ
 خللااااالذ ىحأااااا هذ ىس يسااااا ة ذ  اتلصاااااي  ة ذ  ىثأيا اااااة... ىخ ذح ااااا ذلجلااااا ذ اااااض ذ
 ا ل ااي ذ اا ذخاالاهذ ىلن اا  ذ ى يثاالذىلناا    ذ  ى ااؤل ب  ذ ىتل  ااة ذ ذيااض ذ ىنااابذ

ذ ى  سلذىل ب سي ذ ذ   حي .
ىي ذ ى لاح ذ  ذ ن ذى ذل ج ذىهيذنفسذ ىن بةذ  ذ ىأني ة ذانج ذ تيذ

 هاايذطااي لذ احلفاايهذ هاايذ  ذ ى بحاا  ذ  ذ ى  ااابذ أاا   هي ذ  ذ ى ب سااي ذ غلاا ذ ل
    جهلهاايذذذ  ىلتي ااهذذي ىاا   اذالخاايضذ اساالت     ذ ىفيب ااةذ  ىثأيا ااةذاساال تي ه

ذ تهي.
ااااااذحاااا  ذنجاااا ذ ىاااا تيذ لآخااااب ذ ساااات ذتىاااا ذل  اااا  ذ ىجيناااا ذ لآخاااابذ
ىلت ى ااة ذح ااا ذ حاااضبذ ااا ذ ى تااا عذاااااذ غ يلهاااي ذاهااااذاااااذن ااابذللاااكذ ى ب ساااي  ذ

هاا  ذ ساالت يبيذ لطاا بذ أاا  ذ لاا ذ ىه  نااةذ اتلصااي  ة ذ رااب بةذ اساال تي ذ ف
 ىثأيااذىلات  ذ ىني  ةذى في   ذ ىب س يى ةذ ىتيى  اة ذ  لا ذسا  هذ لإج ايهذ  يا ذ

ذ:(2)للخ  ذ   ذج  ن ذ ى تيبرةذا  يذ لا
اذ  ل يبذ  ذ يذل لي ذ ن  ةذ ىلجايبةذ ىتيى  اةذ ا ذسالطة ذ فا قذسالطةذ

 االذ لطل ااي ذ ىساا ي ةذ ى طن ااة ذ  اا ذ اايذ ااؤثبذااااذتاا بةذ ىاا  هذذ ى  ىااة ذ  لناايتي
ذ ل ذس ذ ىأ  ن  ذ  ىأ    ذ ىلاذللائ ذخططهيذ ل جهيلهي.

                                                 
 ذب لذسن  ة ذ ذ لإ  ب ة جلةذ ى ح ذذ « لإسلب ل ج ةذ ىلس  أ ةذ ىفتيىةذااذ هذ ىت ى ةذذ»   ذ ى طل ذ   ذ ى ج   ذذ-(ذذ2)ذ

ذ .13 ذ 2004 ذجينفاذ01 ذ ىت  22 ىسنةذ
 ذ2000 ذ256 ذ ىت  ذ23 ذ ىسنةذ جلةذ ى سلأ هذ ىتب اذ «تري يذ ىت ى ةذ   ذ ىأ  هذ  ىبايذذ»ثنيظذاؤ  ذ   ذ لله ذذ-(ذذ3)ذ

ذ.ذ101 
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اااااذ لهااااي ذ ىااااابيي ذ ى لتاااا  ةذ ىجنساااا ي ذ يساااالغلاهذ ىت يىااااةذااااااذ ىاااا  هذ
ذ ىني  ةذ  ذطب قذلاغ له ذ أج بذك   ة.
ذاذ تيبرةذلاغ هذ  طفيه.

ىلحفاااي ذ لااا ذ ى  ئاااة ذ ى ن  اااةذ ىتيى  اااةذااااذ له ااا ذ ىج ي اااي ذ ىب   اااةذ
ذىللجيبةذ أنهيذسل  بذ ى  ئة

اذ تيبرةذالحذ  س  قذىل ؤسسي ذ   ب ي ةذى يذ  ي ذ  ذ لبل ذ ن ذ
ذ خ هذسللذ   ذ ى   صفي ذ ى  ئ ة ذ  ىصح ةذ ىسل  ة.

 ى  تاالذ ااا ذ  ذ ىت ى اااةذ اااي بةذ حبيااةذ تأااا ةذ ىلبي ااا  ذ  ىلااااذللااااي كذ
   هذ ىسيىفةذ ىضيب ذاهاذ  ظ ذى ذليا ذ اي بةذج  ا ةذ لا ذا هيذ خلللذ ىأ ىذ  ىت

 ىلااايب خذ ى اااابي ذتاذ نهااايذض  ذ  تاااي ذ  لا اااحذج  ااا ةذ تيصااابةذ    أاااة ذ  اااؤثبةذ
 لاااا ذح اااايةذ  اااااب  ذ  ى جل تااااي  ذ  لاااا ذ ىأاااا  ذ  ى فااااي   ذ  ىثأياااااي ذااااااذ ىاااا  هذ

 ى جل تي ذذ ىصني  ةذ ىغن ةذذذ  ىني  ةذ ىفأ بة ذاهاذ ضىكذل ثهذلح  يذ يئلاذىللك
ذيأاب  ذ  ؤسسي .

ذ اذاكذ  ذىلت ى ةذج  ن ذ ابتةذنضيبذ نهي:
اااذ نلااايبذا  ئاا ذ  ناايالذ ىثاا بةذ ىتل  ااةذ  ىلين ى ج ااةذ اا ذح اا ذ خلصاايبذ
 ى سياةذ  ىك   ذ  ا ل ي ذ ل ذ ىخ بةذ  ىتلا ذ  ى تبااة ذ الذاالحذ ى جايا ذىحاهذ

  ظ ااااب كذ  بذلين ى ج اااايذ ى ااااايلا ذ اتلصااااي  ةذ  اجل ي  ااااةذ  ى  ئ ااااةذ ىخط اااابة ذ
 ى تل  ااي  ذ  بل ااي ذرااايقذج  اا ةذااااذ ىتلاا ذ  ى تباااةذ  ى حاا  ذ لسااه هذ لإلصاايهذ

ذ  ىل ي هذ   ذ    ذذذ  ىات  ذ ص بةذ  رحة.
ااذحب ااةذ نلأاايهذ   اا  هذ  ىسااللذ  ىخاا  ي ذ    اا يذ ىتي لااةذ سااه ىةذ اا  ذ

ذ ى  هذ ى تن ة.
ذ  هذ ى ن  ةذالفيت ةذ ىلجيبةذ ىحبة.اذك ي ةذ ىلجيبةذ ىحبةذ  ك  ي ذحج هيذ   ذ ى
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طاالاقذ ى  ااي ب  ذ ىفب  ااةذااااذ جاايهذ ى ااايبيةذ اااذ نلااايبذ ىخصخصااةذ  ظ
ذااذصنلذ ىأب بذ اتلصي ي.

ااااذي ااايذ نهااايذلااا   ذ  ل اااةذ ىحااا  بذ  ىل  صاااهذ ااا  ذ خللااالذ ىحرااايب  ذ
ذ  ىات  ذتض ذيين ذ ىل جهي ذتنسين ة.

ذىثأياة.اذ ك  ي ذ ىلتي  ذااذ جيهذ ى ح ذ  ىلتل  ذ  
ت ذ اااضهذ ىج  نااا ذ   ب ااايذ ااا ذتااااب ك  ذ ىت ى اااةذاذ  يااا ذت فيىهاااي ذ اذ
نساالط لذت فيىهااي ذاهاااذ تناايذااائنيذ  ذ   نااي ذ  اايذ ل ناايذتاذ  ذنلاح هاايذ نلي تهاايذ

ذ نسلف  ذ نهي ذ نلخضذ  سيى  ذىفه هيذ  ىلي لذ تهي.
ىيننااايذااااااذنفااااسذ ى تاااا ذاذ  ينناااايذ ىسااااتاذ ب ظذ ىاااااتيب  ذ ىفرفيرااااةذ

 ى صاااايىحذ   ذاهاااا ذ ى  تاااال ذ  اااا ذ اااايذ اااا    ذتىاااا ذت ااااي ةذ ب سااااةذ خللاااالذذىااااض ي
 لاا ذ جل تيلنااي ذ حراايبلنيذ  ساالأ لني ذ  ل اا ذا اا ذ ى ف اا ذ  ذنااضيبذذي نتييساايله

ذ تيذ ىج  ن ذ ىسل  ةذي يذ لا:
ااااذت يين اااةذسااا طبةذ ىاااابيي ذ ى لتااا  ةذ ىجنسااا ي ذ لااا ذ أاااي  بذ ىااا  هذ

ذ ىس يس ةذ  اتلصي  ةذ ىلاذلت هذا هي.
اااااذل جاااا ذ ىغااااك ذ ىثأاااايااذ  اتلصااااي يذ يلجاااايهذ  حاااا ذ اااا ذ ىااااا يهذتىاااا ذ

ذ ىجن  .
ااااذلخااا لذ ىااا  هذ ىني  اااةذ    ااا ذض  ذ ىحرااايب  ذ ىتب أاااةذ ااا ذرااا يعذ
   لهيذ ىحريب ةذ  ىثأيا ة ذ س طب ذن ي ذت  اذ  ح ذ يهذ يذا  ذ  ذ  جي  ي ذ

ذ سل  ي .ذ
  اايذ لبلاا ذ ناا ذاااذلل  اا ذ ى  ئااةذ  ساالنك لذ ى اا  ب ذ ىط  ت ااةذ لاا   ب ياذ

ذلل  ذىله  ظذ  ى يظ
ااااااذ لجااااايهذ ىأااااا ىذ ى ه  ناااااةذىلراااااغطذ ياااااهذثألهااااايذ ىتل ااااااذ  ىلين ىااااا جاذ
  اتلصاااااي يذ  ىس يسااااااذ  ىتسااااايبي ذ ااااا ذ جاااااهذ ى حيا اااااةذ لااااا ذلف تهااااايذ  اااااي ذ
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 حاااي ا ذ ىااا ايعذ ااا ذ ىااانفس ذ ىلااااذتااا ذلسااات ذتى هااايذ تااايذ ىااا  ه ذتراااياةذتىااا ذ
 ااة ذ  اا ذ اايذ ااايهذله  اا ذى ساالأ هذ ىاا  هذ ىاا  هذ ى لأ  ااةذىل أاايظذ  خااهذ ىحلسااتاذ

ذ.(1) ىني  ةذ ىلاذاذلج ذىهيذ يي ذااذ ض ذ ىلنياسذ ىابس
 تاا ذت ي ناايذ هااض ذ ىلأ اا  ذ ى ساا طذىلت ى ااة ذنأاا هذ ناا ذتض ذييناا ذ ىت ى ااةذ
لت ااابذاااااذ تني ااايذ ىحأ أااااذ ااا ذ ىلفااا قذاااااذ ىلجااايبةذ  ى ااايهذ  لإنليج اااةذ  ى تبااااةذ

النهيذ يىراب بةذلت ابذ ا ذ ىلفا قذاااذ ىاخصا ةذ  ى تل  يل ةذ  سيئهذ الصيه ذ
 ىثأيا اااةذىل جل تاااي ذ ى ه  ناااة ذ أيبناااةذ ااالذ ى جل تاااي ذ ى هااا   ذ ل هااايذ  ذ ىلااااذ
لحي هذ ىه  نةذ ل هيذ ا ذخالاهذ حي ىاةذ خلب تهايذثأيا اي ذ  تنا ذ  :ذ ى جل تاي ذ
 ى ه  ناااااةذليااااا  ذتاااااي بةذ لااااا ذ انلفااااايعذ ااااا ذ اااااضهذ ى اااااي بةذ لااااا ذنحااااا ذ نيسااااا ذ

ذا ذاذي اايذ نهاايذلياا  ذتااي بةذ لاا ذلح  اا ذ اا ىذ نلفاايعذذى صاايىحهي   ااض ذ اا ذحأهااي
ذاذ ي االذ اال ذ ااض ذ انلفاايعاذ يذ صااب حذ ذاذ  ااض ذىاا سذ اا ذحأهااي  لآخااب  ذ نهااي
 ىت يبة:ذىهيذ ىأ بةذ ل ذت ي ةذص ي ةذثأياةذ ى جل تي ذ ى ه   ذ ل هي ذ  ايذا هايذ

ذ ىثأياةذ اسلهلاي ة.
 ثانيا ـ تأثير العولمة على المستهلك:

 ـ واقع المستهلك: 1
 أ ـ الحاجات المتعددة:

اذااااكذ  ذ ى سااالهلكذ ب ااا ذاااااذتاااا يعذحيجيلااا ذ ى خللفاااةذ  ى لتااا  ة ذ
ا نهاايذ اايذ ن االذ اا ذ  خااهذ ى ساالهلكذ لي  ناا ذ ى   ىاا جا ذتضذ ناا ذ اا ذ اا ذ تاابلذ
 ى نل جي ذ  ىخ  ي ذ ىأاي بةذ لا ذلحأ اقذ لإحسايسذ يلإاا يع ذ  نهايذ ايذل ىا  ذ

 ةذ ىلاذلح طذ   ذالرياةذتى ذي  ذ ىحيجي ذ اسلهلاي ةذ فتهذ ى ب لذ ىخيبج
ذ:(2) لت  ةذ  خللفة ذاهاذ  ريذلل  كذ ت ةذخصيئ ذ   هي

                                                 
ذ .07 ح  ذت ب    ذ       ذ بجلذس قذضيبه ذ ذ-(ذذ1)ذ
 جلةذ بيكذصيىحذ ذ« ائل ي ذ اسلهلاياذ لإسلا اذ  ثبهذااذح ي ةذ ى سلهلكذذ»ح   ذ يطلذا كيذاب   ذ ذ-(ذذ2)ذ

ذ.2004 ذذ243ذ–ذ242 ذ ذ ذ24 ذ ىت  ذ07 ذجي تةذ  ك ب ذ ىسنةذيي هذىلاتلصي ذ لإسلا ا
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 ـ التعدد والانقسام:
 ىحيجاااي ذ لإنساااين ةذ  يااا ذ  ذليااا  ذ لتااا  ةذخااالاهذ ىلح اااةذ ى  حااا ة ذ
 حل ذ ىحيجةذ ى  ح ةذ  يا ذ  ذليا  ذ لتا  ةذ  راي ذييىحيجاةذتىا ذ ىطتاي ذ اثلاذ

لتااا  ذ لنااا عذ صااانيا  ذ  ىحيجاااةذتىااا ذ ى لااا سذليااا  ذ لتااا  ةذ لتااا  ذ سااالخ   يل  ذذذل
  ناا  عذيااهذ ساالخ   ذ لاا ذحاا ى ذ  تاا ذ  نيساا ةذ اساالخ    ذ   اايذي نهاايذتي لااةذ
ىلانأسي ذا ت  ذتى ذت يين ةذت ي ذ ى سلهلكذ لا يعذ ضهذ ىحيجي ذجكئ يذ   بجي ذ

 لهيذتلااا لاذىااا ذ جااا ذ حااا ةذ لفي لاااة ذا اااثلاذحيجاااةذ لإنساااي ذتىااا ذ ى اااأ ىذلخااالذحااا
ذسين ةذصغ بة ذ  ظ ذى ذلا لذحيجل ذااذ ىحص هذ ل ذ ح ةذسين ةذي  بة.

 ـ التنافس والتكامل:
نل جااةذىلتاا  ذب  ااي ذ ى ساالهلكذااااذتااا يعذحيجيلاا ذااال ذ ناايكذذلنياساايذ
   ذ ىحيجي ذ  ذح  ذ سيئهذتا ي هيذ  نايذليا  ذت يين اةذ ى فيرالةذىل سالهلكذ

ذلإا يعذحيجةذ   ذ خبى.
 ى يذيين ذ ضهذ ىحيجي ذ  بذ سلألةذ  ذ ترهيذ ى تي ذاهض ذ  نحذ
ت يين اااةذ جااا  ذليي اااهذىلحيجاااي ذاذ  يااا ذتاااا يعذحيجاااةذ  سااا لةذ ت نااا ذتاذ ااا ذ
طب ااااقذتااااا يعذحيجااااي ذ خاااابىذلي ااااهذ ترااااهيذ ىاااا تي ذا ااااثلاذلإااااا يعذحيجااااةذ
ذ ى سلهلكذ  ذ ىاييذ  ذ ىأه ةذ لك  ذ ىحص هذ ل ذ ى يظذ  ىطيتةذ  ىسيب... ىخ

 ـ التكرار والتطور:
 اتبذ ى سلهلكذ ليب بذ لإحسيسذ  خلللذ ىحيجي ذ ىلاك ةذاسل ب بذ
ح يل  ذ ثهذليب بذحيجل ذىلطتي ذ    ي ذ  ىحيجةذتى ذ ى لا اسذللياببذ نا ذلغ ابذ
 ىفصاااا ه ذي اااايذ  ذ ااااضهذ ىحيجااااي ذ لطاااا بةذ  اااابذ ىااااك  ذ  اااايذ ااااؤثبذااااااذ ى  ااااهذ

                                                                                                                   
ذاذ ن بذ  ري:

 ص بةذىل ح  ذ  ى ب سي ذ لإنسين ة ذ ىأ ةذ ىأ   ة ذ ىجك ئب ذ ذ بيكذ ى ب سي ذ تلصي  ة  جلة ذ« ى ايلةذ اتلصي  ة:ذبؤ ةذتسلا  ةذذ»اذ  سلذي يهذ ح   ذ
ذ   .2004 ذ45ذ–ذ44 ذ ذ ذ03 ىت  ذ
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خيبج اااةذيااايلإ لا ذ  سااايئهذ اسااالهلاياذاااااذنفااا سذ ى ااااب ذ  اااض ذ فتاااهذ    اااهذ
ذ ىلب  هذ  خبى.
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 ـ المادية وغير المادية:
ت ذ ي  ذ لإحسيسذ نصا يذ لا ذ اا يظذ ي  اةذلإاا يعذحيجاي ذ ت ناة ذ
ي ااايذتااا ذ يااا  ذتحسااايسذ ى سااالهلكذ نصااا يذ لااا ذ اااا يظذ  ااابذ ي  اااة ذحلااا ذ  ظ ذ

ذ سللك  ذ ح ينيذ ا يظذ ي  ةذلإا ي هي.
 ـ القابلية للإشباع:

ا يعذ ى ل  ىاذ  ذسلتةذ  ح ةذ ألهذ  ذ نفتلهي ذىيا ذ ى تب لذ  ذ لإ
 ىحيجااةذىل اايهذاذلااا ل ذ ااهذ لنيساا ذطل اا ذ االذك ي لاا ذطب  اايذ ناا ذ لإنسااي ذ ىااضيذ

ذ ح ذ ى يهذح يذج ي.
 ب ـ اللجوء إلى الاقتراض:

ىياااذ اال ي ذ ى ساالهلكذ اا ذ ىاالخل ذ اا ذ ىرااغطذ ى ساال بذىلحيجااي ذ
 لااا ذ سااايئهذتاااا ي هي ذ اذ  اااااذ ى لتااا  ةذ  ى خللفاااة ذاذ ااا ذىااا ذ ااا ذ ىحصااا هذ

 ى نل جي ذ  ىخ  ي  ذ  يذ فبيذ ل  ذلأ   ذ أي هذنأ يذلإل ي ذ  ل ةذ ىل اي ه ذ
ىياا ذىاا سذ يىرااب بةذ  ذللاا ابذى  اا ذ ىنأاا   ذ  اايذ حاال ذ ل اا ذي اا ذ ااضهذ ىحيجااي ذ

تىااا ذطااابقذ خااابىذذظ  يىلااايىاذلأج اااهذ  ل اااةذ ىل اااي هذتىااا ذ تااا ذاحاااق ذ  ذ ىلجااا ذ
 ذ ساايئهذ خاابىذلإااا ي هيذياايىلج ظذ ااثلاذتىاا ذ اتلااب يذلإاا يعذ ااضهذ ىحيجااي  ذ 

  ذ ىغ بذس  ظذيي ذ  ذ  ااخي ذ  ذ ى ؤسساي ذ ى صابا ة.ذ ىجا ظذ ى سالهلكذ
تى ذ اتلب يذ  ذ ىغ بذلإا يعذحيجيل ذ ىرب ب ة ذ   ت ا ذى سا ذ  ئ ايذحسان اذ
اأااا ذ تبرااا ذ اااض ذىلاسااالغلاه ذخيصاااةذتض ذياااي ذ اااض ذ ىأااابيذ فيئااا ةذ  ذ ااا ذ جاااهذ

ذ خ  ي ذ  ذ ن ذ يئت  ذ حليب  .ذ نل جي 
 ـ خصائص الشخصية العربية: 2

 ىاخصاا ةذ ىتب  ااةذ ح لااةذ  اا ب  ذثأاايااذ   ااقذ ىلااأث ب ذن ااب ذىياا  ذ
 ااض ذ لإنسااي ذ ىتب اااذااااذلنااائل ذ اجل ي  ااةذ ااالبي ذااااذلي  ناا ذ اا ةذ طااب ل ذ
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 ذ  ظ ذ يىتيئلةذ ىلاذلايل ذا هيذاخص ل ذ  ىلاذاب ذ نهيذثأياةذ جل ت  ذ  ى  
ذ لإسلا اذ ىضيذ ح  ذيث ب ذسل كذ ىفب ذ صفةذ ي ة ذترياةذ ي هذ ىلغةذ

 ي ل اااايبهذياااااأ  ةذىلل  صاااااهذ  ىل ل ااااال ذ   ذنسااااا ي ذن اااااي ذ ىلتلااااا  ذ ى تااااا ذ
ذ.ذذ(1)  ى ي لذ اأيذى ب لذ  لطل ي ذ ى  تل ذ يض ذ ىن ي ذ ىس يساذ ىأيئ 

يل ااة ذىااضىكذنأاا هذ  ذ ىلط  االذ ىثأاايااذ ىتب اااذ ياا  ذتسااب يذااااذ طاابذح 
ح ااا ذ  ذ ى  تااالذ فااابيذ لإىلاااك  ذ  انصااا يعذىل تاااي  بذ  ىأااا  ذ  ىتاااي   ذ ىسااال ي ةذ
 ىلاذلالبكذ رتهيذ يلا ذ  طاب ل ذ  ايذا هايذ ىسال كذ اسالهلاياذ ىاضيذ لاأثبذاذ
ذاذ يىلنااائةذ اجل ي  ااةذ  ذ ىلط  االذ ىثأاايااذ ىااضيذ ل  ااكذ خيصاا ل  ذ  ااهذ  لحاا  

ذ ثنل  ذ  ي:ذ
ذ ىثأياي ذ  خبى ذ  يىليىاذل  ابذت يين ي ذ ىلأث ب. ذاذخيص ةذ انفليعذ ل ذ

ذاذخيصاا ةذلاا ابذ نيصاابذ ى  ينتااة ذ  اا ذ اايذ سااي  ذ لاا ذ ىصاا   ذااااذ جاا ذ  
ذ اخلب قذ ىثأيااذ ىضيذ بال ذ ىاخص ةذ ىتب  ةذ  بذ ىليب خ.

ىااضىكذناابىذ ااأ ذ ىاخصاا ةذ ىتب  ااةذ يك ىاا ذتااي بةذ لاا ذ لإ ساايكذ خ اا طذ
ي ىاةذ ىلااذ ا  ذىنايذ ا ذ  هذ  لاةذ أنهايذى سا ذاااذ ىلت ةذ  ى اايبيةذاااذحاهذ ى ت

صاايىحذ ى ساالهلكذ ىتب ااا ذطيى اايذ أاااذحلهاايذااااذ  اا يذ لآخااب  اذن ااب ذاخااللاهذ
ذ   ك  ذ ىأ ى.

 ـ أدوات تأثير العولمة: 3
ت ذ   ذ يذ   كذ ىت ى اةذ ا ذ ىفي ل اةذ اتلصاي  ةذىل ؤسساي ذ ى لتا  ةذ

 ذ ىاا  هذ ا ذ ىا  خهذ  ىخاايبا ذ ىجنسا ي  ذ ىلااذلحاي هذ ىأفااكذ لا ذحا   ذذ ثاب  
  يىليىاذ ىس طبةذ ل ذ ى جيهذ اتلصاي يذ  ى ايىاذ ىتايى ااذن اب ذىي نهايذلحلاياذ
تىاا ذلصااب لذااايئيذتنليجهاايذ اا ذ ىسااللذ  ىخاا  ي  ذ  اايذ اا    ذتىاا ذااالحذ ساا  قذ

                                                 
 ى نتأ ذذ ى للأ ذ ى  ىا:ذ   يهذ ىثأياةذ  ىلس  ب ذ« ى ؤثب  ذ ىثأيا ةذ ل ذ ىلس  بذ  ىلن  ةذذ»   ذ ىحف  ذ أ   ذذ-(ذذ1)ذ

ذ .28ذ-23 ة ذ ىجك ئب ذ ذ  ذ     ذ ى ط   ي ذ ىجي ت1992ن ا  بذذ30ذ-28 يىجك ئب
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ج  ااا ةذ  سااال بة ذتراااياةذتىااا ذراااب بةذ ابل ااايطذ ىترااا يذ ااالذ سااايئهذ لإلصااايهذ
ين ى ج اايذ ى لطاا بةذااااذ ااض ذ ى جاايه ذ  اا ذ اايذ  ااببذ ىح  ثااة ذ  ا ل ااي ذ لاا ذ ىل

ذ ىلج ظذتى ذلأن ي ذ ىلس  قذ  لإ لا ذىللأث بذااذثأياةذ ىج ه بذ ى سله لذااذ
 ضهذ  س  قاذ   بذ ىضيذ  ىذلايهذثيى  ذ ىت ى ةذين ي ذ بي ذ  ذ

ذثلا ذ ن  ةذجكئ ةذ ا:
 أ ـ نظام اقتصادي:

 نياسة ذ  حي ىةذ ىس طبةذ ل ذ سلخ  ذرى ةذ ىس قذ ىتيى  ةذي جيهذىلذ
ذ ي بذحصةذس ق.
 ب ـ نظام ثقافي:

 ساااات ذتىاااا ذلغ  اااابذ ى  تاااالذ ىثأاااايااذىلأ ااااهذ خبجااااي ذ ىساااا قذ ىتيى  ااااةذذ
ذ  نلجيلهيذ يا ل ي ذ ل ذ سيئهذ لإ لا ذ لين ى ج يذ لإلصيا ذ ىح  ثة.

 ج ـ نظام إعلامي:
خلاب قذ تل  ذ ل ذل   لذلين ى ج يذ لإلصايهذ  سايئل ذاااذ  ل اةذ اذ

ذ ىثأياا ذ يى   ةذ  ىلب  هذىثأياةذ اسلهلاكذ ي ة ذ ى نلجي ذ ىس قذ ىتيى ا.
ي اايذلجاا بذ لإااايبةذتىاا ذ  ذ ناايكذ اا ذ ساا   ذ يى ن ااةذ ىلحل ااةذى  االا ذ
 ىااااااي ه ذح ااااا ذللرااااا  ذ ااااااضهذ ى ن اااااةذ ىلااااااذلخلاااااابقذج  ااااالذ جااااايا ذ ىنااااااايطذ

ى   صااالا  ذ اتلصاااي يذ  اجل اااي اذ  ىثأاااياا ذثااالا ذتطي اااي ذبئ سااا ةذ اااا:ذ 
ذ سيئهذ لإ لا  ذ  ىحيس ي ذ لإىيلب ن ة.

ااااذت طيى ااي ذالناا ذيااي ذذ1997احساا ذ لإحصاايئ ي ذ ىلاااذجااب ذ ااي ذ
(ذ ل   ذ البكذاااذ690(ذ ل يبذجهيكذللفك    ذ )1.28  ج ذرنض كذ يثبذ  ذ)
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(ذ200(ذ ل اا  ذ ااالبكذااااذ ىهاايللذ ىنأاايه ذ حاا  ىاذ)80ااا يةذ ىهاايلل ذ اانه ذ)
ذ.(1)(ذ ل   ذا يةذ لإنلبن  30يس   ذ نهيذ) ل   ذ  لي  ذجهيكذح

 ـ أوجه التأثير:  4
نحاااااي هذا  ااااايذ لااااااذل  اااااي ذ ثااااابذثااااايى  ذ ىت ى اااااةذين اااااي ذ بيااااا ذ لااااا ذ
 ى سااالهلكذ    ااايذ  ى سااالهلكذ ىتب ااااذخص صاااي ذذ  اااض ذ  حي ىاااةذت اااب كذ خللااالذ

 انتييسااي ذ لاا ذ ى ساالهلك ذىهااض ذ بلأ ناايذلأساا  هيذتىاا ذتساا   :ذ  جاا ذ جاايا ذ
ذ بذ لإ جي  ةذ   ج ذ ىلأث بذ ىسل  ة ذ   ذ يذنحي هذت ب كهذي يذ لا: ىلأث

 أ ـ أوجه التأثير الإيجابية:
اااذ نتياايسذ تاايذ ىلحاا  ي ذ ىلساا  أ ةذ ىلاااذل  جههاايذ ى ؤسسااي ذت جي اايذ
 لااا ذ ى ساااالهلك ذخيصااااةذ تااا ذ  ذطاااابعذ ىاااا تيذايااابةذ يى  ااااةذ  ساااا  ق ذح اااا ذ

 ني اايذ ى ؤسسااي ذىللغلاا ذ لاا ذ لطلاا ذ   اابذ ى حاا ذ اا ذ ساالب ل ج ي ذاتيىااةذلل
ذ:(2) ى نياسةذ حل يذ  يى  ي ذ   ي ذ  ذلللخ ذ ضهذ ىلح  ي ذا  يذ لا

 * التنافسية:
لللخ ذااذ ىس طبةذ ل ذ ي بذ سيحةذ ا ذ ىسا ق ذ ا ذخالاهذلأا   ذذ

 ى نلهذ أتهذليلفةذ  ينة ذ  أحس ذج  ةذ  ينة ذ  أ ل ذتنليج ة ذ  ا ذ ايذ يفاهذ
ذهذ ت ذ  ي . ى  لذ ستبذلنياسا ذ  أت

 * الإبتكارية:
لتناذ ن ذااذ هذ ىلح يذ ىسي ق ذلحلياذ ى ؤسسي ذتىا ذايابذت  بيذذ

 ل لاالذ يىأاا بةذ لاا ذ ىلفي اابذ لإ لياايبيذىلت  ااقذ لحساا  ذ ىأاا ب  ذ ىلنياساا ة ذ اا ذ
 جاهذت ا   ذتطايب  ذلسا  أ ةذتاي بةذ لاا ذلح  ا ذ ى اك هذ ىلسا  أاذ  نسا ذىخ  ااةذ

ذ ىس قذ  نس .ذ
                                                 

 ذ ىسنةذ جلةذ ى سلأ هذ ىتب ا ذ« ىتب ذ  ىت ى ة:ذ ايلا ذ ىحيربذ لح  ي ذ ى سلأ هذذ» ه   ذ يى ذ ح   ذذ-(ذ1)ذ
ذ .ذ65 ذ 2000 ذ256 ذ ىت  ذ23
ذ.14   ذ ى طل ذ   ذ ى ج   ذ بجلذس قذضيبه ذ ذ-(ذ2)ذ
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 ملة:* الجودة الشا
ل ناااذالساافةذ ىجاا  ةذ ىاااي لة ذ اا خهذرااب بيذىراا ي ذلحساا  ذ    ظذذ

ذ ىلس  أا ذ  تن ذ ىت هذ ل ذلحأ قذبريذ ى سلهلكذ  ىتي ل  ذ  ى جل لذييه.
اذت ذ ىح  ذ ىهيئهذ ىضيذ ح ثلا ذثا بلاذ الصايا ذ  ى تل  يل اة ذ  ىذ

ذتى ذ ه بذ  نلايبذ ىلجيبةذ لإىيلب ن ة
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 لاا ذنجاايعذ ىت ى ااةذ ىلجيب ااة ذح اا ذ حاا ث ذذ ىلاااذلت اابذتىاا ذحاا ذ ت اا 
ثااا بةذ يئلااااةذاااااذصاااانلذ ىأاااب ب  ذ ىلساااا  أ ةذ  ىااااب ئ ة ذ  اااا ذ  ااا ذلأث ب لهاااايذ لاااا ذ

ذ ى سلهلكذنضيب:
ذ*ذلحس ذ تل  ي ذ ى سلهلكذ)خ  ةذ سل بةذ ل ذ   بذ ىسي ة(.

*ذت طيظذاب ذ ي بذىللتبلذ ل ذ ى نلجي ذ ىج   ةذ  ذخلاهذ   تلذ
ذ ىتبيذ لإىيلب نا

ك ااي ةذ ىأاا ةذ ىلفي راا ةذىلك اايئ ذ اا ذخاالاهذتليحااةذ ىفبصااةذىلحصاا هذ*ذ
ذ.(1) ل ذ تل  ي ذييا ةذ  ت أةذح هذ ى   ئهذ ى تب رة

*ذ خلصااااايبذ ىيث ااااابذ ااااا ذ ىجهااااا ذ  ى تااااا ذ  لإجاااااب ظ  ذ ى بت اااااة ذي ااااايذ
 ساالط لذ ى ساالهلكذ  ذ ى اايئلذ  ذ ى ساالث بذلخطاااذ ىحاا   ذ ىجغب ا ااةذى صااهذتىاا ذ

ذي كذ ىلاب تي ذ  ىأ  ن  ذ اتلصي  ة.  س  قذ ىلجيب ةذ هذ لج
ذ*ذل ا بذابصةذ يى  ةذ اخل يب.

 ااااايىب  ذ ااااا ذ تااااايذ انتييساااااي ذ ىلااااااذل ااااا  ذاااااااذ    هااااايذىصااااايىحذ
 ى ساالهلك ذتاذ  ذ ى  تاالذىاا سذيااضىك ذ  ىساا  ذاذ بجاالذتىاا ذط  تااةذ ىت   ااهذااااذ
ن اايذتىاا ذساا ظذ ساالغلاهذ ااضهذ ى ساايئه ذ  اا ذ اايذنت ااهذ لاا ذل راا ح ذ حاا ذض لهاايذ  ظ

ذخلاهذيالذ ىلثي ذ  ذ تيذ  ج ذ ىلأث بذ ىسل  ة.ذ  
 ب ـ أوجه التأثير السلبية:

ذـ المنافسة الشديدة بين المنتجين والبائعين:
 يىب  ذ  ذ ى ك  يذ ىيث بةذ ىلااذ أا  هيذ ىسا قذ ىلنياسااذاذ  ىلااذلا ذضيابذ
ذاذتاذ  ذ جاا  ذ نياسااةذااا   ةذ اا  ذ ى ؤسسااي ذ يااض ذ اا  ذ ياايا ذ  ترااهيذساايىفي

ذ  ذ    ذ ب يكذ ى يهذ ى خللفة ذ ااذ هذ جكذ ىن ي ذ لإ لا
                                                 

ن ةذ  ىلين ى ج ةذ ل ذ لإ  بة:ذ ب سةذ    ن ةذى ج   ةذ  ذ ن  ي ذ ىت ى ةذ لح  يلهيذ ىلأذ» رخب   ذ  لاذ ّ يذ-(ذذ1)ذ
 ذ ىت  ذ27 ذ ى جل ذذ ذ جلةذجي تةذلاب  ذىل ب سي ذ  ى ح  ذ ىلجيب ة«    يهذ ىتي ةذ  ىخيصةذااذ ىأطبذ ىتب اذ ىس بيذ

ذ .98 ذ ذذ2005 ذ02
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 ىب س يىاذ ل ذلأسا سذرى اي ذسا قذيف لاةذ لن ا  ذت   ا ذ ىلت اةذ ىحابة ذ
  ىذ اااض ذتىااا ذت اااي ذ ىااا تيذ ااا ذ اااؤاظذ ى لتاااي ل  ذ   يبساااي ذلفلأااابذتىااا ذ ساااسذ
 ى نياسةذ ىاب فة ذ لجي ك  ذ خبىذلربذيلهيذ يى سلهلكذ ثه:ذ ىغش ذ ىلا ى س ذ

ذب ق ذ احلييب ذ لإ لاني ذ ىييض ة... ىخ لإ 
 ـ اختراق الثقافة الاستهلاكية:

حأ أةذ ن ذىيهذ جل لذ سل  ذخاي  ذ سا ي ذ لتا  ةذ لصالذ هايذ  ذ
 نفاااب ذ هااايذاااااذسااال ي ذ ى ااا  ا ذاطب أاااةذ سااالهلاكذ ىساااللذ  ىخااا  ي ذلخللااالذ ااا ذ
ل ذ جل االذىرخااب ذي نهاايذ ساال  ةذ اا ذ ى  تاالذ ى ااي يذ  اتلصااي يذىااضىكذ ى جل اا

ترياةذتى ذ يذ سال  هذ ىفاب ذ  ى جل الذ ا ذلب ثا ذ ىأا   ذى فاي    ذ  راي   ذ تا  ذ
ىااا ذلااال ي ذ ىحرااايبةذ ااا ذلجي ك اااي ذ اااهذ ىتياااسذ ااا ذضىاااكذ ااايك هذلأث ب ااايذسااايبيذ

ذ.(1) ى فت هذ  تيصب ذااذ ىسل كذ ى   ا
تاذ  ذثااااااايى  ذ ىت ى اااااااةذ سااااااالطيعذتىااااااا ذحااااااا ذي  ااااااابذ خلاااااااب قذ ىثأيااااااااةذ

ثأياةذ سلهلاي ةذج   ة ذ ىلاذللصي  ذ ل بلهيذ ص بةذ اسلهلاي ةذ  حي ىةذنابذ
  رااااحةذ اااالذ بيااااي ذ ى اااا ذ ىفراااايئا ذ س يسااااةذ  ساااا  قذ ى فل حااااة ذ  انلااااايبذذ

ذ ى  سلذىا يي ذ لإنلبن  .
ح اا ذ  ذصاا بذ    ااةذ اخلااب قذ اا   ذ  حااي ا ذتحاا   ذ اايذ ساا  ذ ااا:ذ

صااغيبذ ائااةذ ىلط  االذ اساالهلايا ذ ىااضيذ يثاابذ اايذ بيااكذ لاا ذائااةذ ى ساالهلي  ذ ى
 ىااا ي  ذ ضىااكذ يساالغلاهذحيىااةذ ان هاايبذ  لإ جااي  ذ  ى حاا ذ اا ذ ىلغ  ااباذ  اايذ
 ساااههذك ك اااةذ ىثأيااااةذ اسااالهلاي ةذ ىخيصاااةذ  ظ  يجهااايذاااااذ ىثأيااااةذ اسااالهلاي ةذ
 ىغب  اااة ذ  اااض ذ تااا ذتحااا   ذاجااا   ذ لتااا  لا ذاااااذ ن يطهااايذ اسااالهلاي ة ذ  ااا ذ

                                                 
 ذ بيكذ ى ص بةذىل ح  ذ  ب سي ذ تلصي  ة  جلة ذ« لآثيبذ اجل ي  ةذىت ى ةذ لإ لا ذذ»بح  ةذ  سينا ذذذ–(ذذ2)ذ

ذذ  .100 ذ ذ2004 ذ03  ى ب سي ذ لإنسين ة ذ ىأ ةذ ىأ   ة ذ ىجك ئب ذ ىت  



280 

ياااااهذ ياااااي  ذ ىأاااااي ب  ذ لااااا ذذت ذ ى اااااابذاااااااذ» اااااي  بذ نااااا ذ) ىجاااااي بي(ذ أ ىااااا :ذ
ذ اسلهلاكذل ح ذ  نه ذ لج ته ذسللذ  ريئلذ  نل جي ذلخلقذا ه ذ   اذ

  ض  تيذ ب  ي ذ البية ذلبالذ  ذ سال ىذ لإنفايقذ ىثأايااذا  ايذ  انه  ذ
 لااااا ب ج يذلجاااااب ذثأياااااايله ذ ااااا ذ   لهااااايذ خص صااااا لهي ذ لل ساااااهيذثااااا  ذ ىثأيااااااةذ

ذ.ذ(1)ذ« اسلهلاي ةذ ىج   ةذ
ل تاااااي ذ لإساااالا  ةذ  ىتب  اااااةذناااابىذ  ذ ىحااااا   ذااااااذ فهااااا  ذ ااااااذ ى ج

 ىلط  االذ اساالهلاياذ ىتب اااا ذ  اا  ذ اايىلتبيذتىااا ذترااي يذ  طت ااة ذ  ى لا اااس ذ
  ىنأه ذ   يبسةذ ىه   اي  ذ  اهظذ  تاي ذ ىفاب أ ذلاأث ب ذ   أايذاااذح ايةذ لإنساي ذ

 ىااا ي  ذ ىتب ااااذي نهاايذل ااسذ  يااابةذ ىأاا  ذ ى  ن ااة ذ ىي نهاايذ بل طااةذ يثاابذ فئااةذ
ذ ائةذ ى سلهلي  ذ ىصغيبذ ىض  ذ  ثل  ذ  ج يهذ ى    ةذىهضهذ   ة.

 لجاا بذ لإااايبةذتىاا ذ  ذ ناايكذ اا ةذ    ااهذلسااههذ لاا ذ ااض ذ اخلااب ق ذ
ذ  بنيذ نهيذ يى نيخذ اسلهلاياذ ىضيذ  ذ   ذ   ذ   ك ل :

*ذتض ذييناااا ذ ى  ئااااةذ اساااالهلاي ةذ ى خلبتااااةذ اااا ذ ى  ئااااي ذ ىح   ااااة ذ يذ
  ذحج ذ ىطل ذ ل  كذ يىحسيس ةذ ىتيى ة ذ  ىأ ا هذ ىي  ابذ  ىساب لذىياهذ ن  يذ ي

 اايذ اا ذج  اا ذ  لطاا ب ذ   راايذ ناا  يذ ياا  ذ ىطلاا ذااااذن اا ذي اااذ ناا  اذلجاايهذ
 ىسااااللذ ى  لياااابةاذ ساااا  ذ ىن اااا ذ ىساااايينا ذ  بلفاااايعذ ىاااا خهذ ىفااااب ي ذ  ىل جهااااي ذ

ذهذ ىتب  ة.ذ اسلهلاي ةذ  بذ ا خيب ةذذذ  ض ذ يذنل س ذااذ ىت   ذ  ذ ى  ذ
*ذ ي  ذ ىتابيذ لك  ا ذ سا  ذ نفلايعذ  سا  قذ ل  صالهيذ الذ  سا  قذ
 ىتيى  اااة ذسااا  ظذ ااا ذطب اااقذ ىفرااايئ ي ذ  ذ لإلصااايهذ لإىيلب ناااا ذ   رااايذ فتاااهذ
 نرااا ي ذ ىت  ااا ذ ااا ذ ىااا  هذ ىتب  اااةذ  ىيث ااابذ ااا ذ ىااا  هذ لإاب أ اااة ذ   هذ  ب يااايذ

  اةذىللجايبة ذ  ايذ ألرا  ذضىاكذ ىلال ن ةذ تيذ ى  هذ لآس   ةذتىا ذ ى ن  اةذ ىتيى
ذ  ذلسه لا ذى خ هذ ى نلجي ذ  جن  ة.

                                                 
ذ (ذ1ذ) .ذ148 ح  ذ ي  ذ ىجي بي ذ بجلذس قذضيبه ذ ذ-
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 ا  يذ خ ذ ى  هذ ىتب  ةذ ااذ اهذنأا ذ ىتابيذ ى حلاا ذ راتلذ
 ىل اااي هذ ى  نااااذ ىتب ااااذنل جاااةذىلااااي  ذ لإنلااايا ذاأااا ذ صااا حذ ى نااايخذ اسااالهلاياذ

ذذ ىتب اذااذصيىحذ ىثأياةذ لإنليج ةذ  ىلجيب ةذ  جن  ةذااذتطيبذ ىل ي ه
 ىلجااايبي ذ  يىلااايىاذ صااا حذ ىسااال كذ اسااالهلاياذ ىتب ااااذ  جهااايذ فتاااهذ

ذ ىتبيذ  ىلب  ه.ذ
     يذنل سذ لا حذ ض ذ اخلب قذ  ذ حي ىةذ اخلب ق ذ  ذخلاه:ذ"ذ

ذ    ظذ اسلهلاياذ"ذ ىضيذلت بذ ن ذ تيذ ى  ي بذنضيبذ نهي:ذ
تلا اااااي ذ*ذ ان هااااايبذ ىي  ااااابذ يى نلجاااااي ذ  جن  اااااةذ ىغب  اااااة ذ  ىااااا اظذىل

ذ ىلجيب ةذ ىغب  ة ذ س  ذج  لهيذ ىتيى ة ذ يفيظةذح لالهيذ ىلب  ج ة.
*ذ ساالطيعذ لإ االا ذااااذ صاابذ ىت ى ااةذ  ذ اا الذ يلإنسااي ذتىاا ذلأاا   ذ
خط   ذ  ستةذااذطب قذ ىسل كذ اسلهلايا ذ فتهذ اسلخ   ذ ى  سلذى  لا ذ

  سااالذذ ىاا  ىاذاااااذ جااايهذلسااا  قذ ىساااللذ  ىخااا  ي  ذح ااا ذ  ىذتىااا ذخلاااقذطلااا 
 لاا ذ ااضهذ ىسااللذحلاا ذااااذ االا ذاذلساا حذ ساال  ي ذ ىاا خهذ ل ناااذ ن اايطذ ىثأياااةذ
 اسلهلاي ةذ ىتيى  اة ذ نا ذ ه ايذ لالذ اخاللالذ ا  ذ ىثأيااي  ذتاذ  ذ نايكذحا ذ
  ناا ذ  ياا ذىلأاااب  ذ  ذ لفأاا  ذا اا اذ  ااض ذتض ذ  ل بناايذ  ذحيجااي ذ ى ااابذ ب  اايله ذ

لخللاالذيث ااب ذ  ذ لاا ذ  تااهذل جاا ذنأاايطذذ ل تتاايله ذ ط  حاايله ذ اساالهلاي ةذا
(1) البيةذ  نهي

ذ.
 ثالثا ـ الحاجة إلى دراسة سلوك المستهلك في ظل تأثير العولمة:

 ـ مفهوم سلوك المستهلك: 1
 ج   ةذ  ذ ىنايطي ذ ىلاذذ»ذسل كذ ى سلهلكذ  ي ذاه  ذ ل ذ ن :

 .(2)« ذ أ  ذ هيذ ىفب ذح  ذ حصهذ  سلهلكذ  لخل ذ  ذ ى نل جي ذ  ىخ  ي

                                                 
ذ.62 ذذ61 ه   ذ يى ذ ح   ذ بجلذس قذضيبه ذ ذ ذ-(ذ1)ذ

-(ذ2)ذ Roger D. Blackwell et al, consumer behavior, 9th edition, Harcourt college publishers, 

USA, 2001, p6.ذ 
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نساااالنلهذ اااا ذ ااااض ذ ىلتب اااال ذ حساااا ذب يذ صااااحي   ذ  ذ ناااايكذج لااااةذ
ذنايطي ذلايهذسل كذ ى سلهلكذ ا:ذ
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 * الحصول:
 لرااا  ذج لاااةذ ااا ذ ىناااايطي :ذ ثاااهذ ى حااا ذ ااا ذ ى تل  اااي  ذلأ ااا  ذ
 ى   ئه ذ ىاب ظ ذ  نيكذ  ذ ك  ذااذ ىلحل هذى ا هذ ياي ذ ىااب ظ ذي ف اةذ ىااب ظ ذ

ذ ى سلهلكذ نلأهذ نفس  ذ  هذ  ب ذتى  ... ىخي ف ةذ ى ال ذ  تباةذ هذ
 * الاستهلاك:

 لتلااقذ   اابذ ناايذ  حي ىااةذ تباااةذساا  ذ ىاااب ظ ذ  ااهذ اا ذىلاساالت يهذ
 ىاخصاااذ  ذ  ذ أاا  ذيه  ااةذ؟ ذ يااض ذ تباااةذ اا ذ؟ذ  لاا ذ؟ذ   اا ذ؟ذ لحاا ذ يذ

ذ ب لذ ل ذ اسلهلاكذ؟
 * التخلص من المنتوج:

 نلاااا اذ  ىغاااالالذ اااا ذت ااااهذ لتلااااقذ   اااابذ ناااايذ ي ف ااااةذ ىاااالخل ذ اااا ذ ى
 ى ساااالهلكذ ناااا ذ انلهاااايظذ اااا ذ ساااالهلاي  ذ خااااض ذ تاااا  ذ ا ل اااايبذ   تااااي ذ ى  ئ ااااةذ
) ىأي ل ااةذىلانحاالاه ذ ىأي ل ااةذىلاساالبجيع... ىخ( ذ  ااهذ ى ساالهلكذ لجااأذتىاا ذطاابقذ

ذ خبىذىللخل ذ  ذ ى نل اذ)  ت  ذت   ئ  ذلخك ن  ذب   ...ذ ىخ(
هلكذ ااا  بذاااااذالاااكذ ىسااال كذ ييسااالنلياذنااابىذ  ذ فهااا  ذسااال كذ ى سااال

 لإنسااينا ذ ىااضيذ اا ذ ىنااايطذ ىااضيذ صاا بذ اا ذ لإنسااي ذنل جااةذىتلاتلاا ذ  ااب لذ
 ى حاا طذ ىااضيذ تاا شذا اا  ذ  ل ثااهذ ااض ذ ىنااايطذااااذ حي الاا ذ ى ليااببةذى طي  ااةذ
 ااضهذ ى ااب لذ)لتاا  ه ذلغ  ااب ذ أي  ااة ذ ساالفي ة... ىخ(ذحلاا ذلنيساا ذ ألراا ي ذ

ذن عذ  ذ ن  عذ ىسل كذ لإنسينا.حيجيل  ذ  يذ ىسل كذ ىاب ئاذتاذ
 ـ دواعي الاهتمام بدراسة سلوك المستهلك: 2

 بجاالذ ا ل ااي ذ ى لك  اا ذ ساال كذ ى ساالهلكذىتاا ةذ ساا ي  ذنااضيبذ ترااهيذ
ذي يذ لا:
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 أ ـ ارتفاع معدل فشل المنتوجات الجديدة:
 بجلذ ض ذتى ذس ظذت ا   ذ لإسالب ل ج ي ذ ىلسا  أ ةاذ سا  ذ ا  ذ ىفها ذ

جي ذ ىحأ أ ةذىل سلهلي   ذ نبىذيضىكذ  ذ ىأص بذااذل نااذ ى فها  ذ ىسل  ذىلحي
ذ.(1) ىلس  أاذ ىصح حذ  ذ ىضيذ  ىذتى ذ ض ذ ىفاه

 ب ـ ظهور ما يسمى بالتسويق الأخضر:
ح اا ذ ناا ذنل جااةذىك ااي ةذ اناااغيهذ ىتااي ذح اايهذللاا  ذ ى  ئااةذ  ثب اايذ لاا ذ

  ئاااة ذنل جاااةذابلفااايعذ ىصاااحةذ ىتي اااة ذ بلفااالذ ااا  ذ ىج ي اااي ذ ى ني  اااةذ ح ي اااةذ ى
 ىاا  اذ ى  ئاااذىاا ىذ ى اا  طن  ذ  تلناايعذ ى ساالهلي  ذ ااأنه ذ  ياا ذ  ذ ااايبي  ذ ىاا ذ
 يىااااظذ ىأل ااهذااااذحااهذللااكذ ى ااايلا  ذ اا ذخاالاهذل جهااي ذ ساالهلاي ةذىلحفااي ذ
 ل ذ ى  ئةذ  ذطب قذ ثلا:ذ سلت يهذ نلجي ذض  ذخصيئ ذ    صفي ذ  ئ اةذ

ذ.(2) ل ذصحةذ ىفب ذذ  ى جل ل اره ذس سه ذ  ايهذي  بذااذ ىحفي ذ
(ذ فااب ةذ  ك ااةذ لاا ذ23000افاااذ ساالطلاعذرخاابذىلااب يذىت نااةذض  ذ)

%ذ اااا ذ ى ساااالهلي  ذااااااذ  ب ياااايذ ىااااا يى ةذتااااي   ذاتااااالاذذ51  ىااااةذ جاااا ذ  ذذ23
%ذاااااذاااا يهذ  ب اااي ذذذذ39  تيت ااةذ ى ؤسساااي ذ  ااابذ ى ساااؤ ىةذ جل ي  اااي ذ أي اااهذ

%ذااااذااابقذذ15أ ااي ذ %ذااااذ اب 19%ذااااذحاا يذ ى حاابذ ى ل سااط ذ ذ24 
ذ.(3)%ذااذرس ي14  ب يذ رس يذ ى سط  ذ 

                                                 
ذ.132 ذ ذ1999 ح  ذاب  ذ ىصح  ذ ىلااسا  اق ذ ى  بذ ىجي ت ةذىلط لذ  ىنابذ  ىل ك ل ذ لإسين ب ة ذذ-(ذ1)ذ
 ذ ذ2007  ي  ذثي بذ ى يبي ذ ح  ذنك بذ ىن بي ذ ىلس  قذ  خرب ذ  بذ ى يك بيذ ىتل  ةذىلنابذ  ىل ك ل ذذذ-(ذذ2)ذ

ذ.103
 ذب لذ ى جلةذ ىتل  ةذىلاتلصي ذ  ىلجيبة ذ«ت ب كذ ى سلهلي  ذىل نلجي ذ ىص  قذىل  ئةذذ»  ب ذحس ذخ بذ ى    ذذ-(ذ3)ذ

ذ.13ذ-11 ذ ذ 2003 ذيل ةذ ىلجيبة ذجي تةذ   ذا س ذ ىأي بة ذ  ى  ذ03سن  ة ذ ىت  ذ
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ياااهذ اااض ذك  ذ ااا ذ ىراااغطذ لااا ذ ى نلجااا  ذ ااا ذ جاااهذلفت اااهذناااايطي ذ
 ى حاا ذ  ىلطاا  بذا لياايبذطاابقذ نليج ااةذ ل ك ت ااةذلإنلااياذ نلجااي ذاذلااؤثبذ لاا ذ
سلا ةذ      ةذ ى  ئة ذ   ذ يذ فسبذسبذ ا ل ي ذ ىي  بذىفها ذحيجاي ذ ب  اي ذ

لكذ صاافةذ ي ااة ذ  ى ساالهلكذ  خراابذ صاافةذخيصااة ذ  ااض ذا  اايذ لتلااقذ ى سااله
ذ يىت   هذ  يثبذلأث ب ذااذتب بذ ىاب ظذ  ىلفر ه.

 ج ـ التزايد المستمر للاقتناع بالمفهوم الحديث للتسويق:
ح اااا ذ  ذ ااااضهذ ىفلساااافةذ ىلاااااذلن اااابذتىاااا ذ ى ساااالهلكذ لاااا ذ ناااا ذنأطااااةذ

ضىاااكذ  ب ساااةذخصااايئ ذ ى سااالهلي  ذ ابليااايكذ نااا ذ لخااايضذ ىأاااب ب  ذ ىلسااا  أ ة ذ ذ
  اي  له ذ ىااب ئ ةذ  اسالهلاي ة ذ   ذ ىناايطذ ىلسا  أاذاذذ  حيجايله ذ لفرا لاله

  ذخلاهذليي ل ذ  ن  يج ذ لذ  ناطةذ  خبىذىل ؤسسةذاذ جا ذ  ذ ها لذتىا ذ
ذتا يعذ ضهذ ىحيجي ذ  ى طيى ذ ل    ذ ك هذلس  أاذ لائ .ذ

 د ـ تعقد عملية اتخاذ القرار:
ى ذلت ذ ى ب سي ذلألصبذ ل ذ حي ىةذ لإجي اةذ لا ذ ىساؤ هذ ايض ذذح  

ذ البيذ؟ذ هذ  ل ذ ى ح ذى ا هذي ف ةذ ىاب ظ ذ ن   ةذ  س ي ذ ىاب ظ.ذ
ي ااايذ هااابذ  ذ نااايكذ ىت  ااا ذ اااا ذ  طاااب لذللااا خهذ ذلاااؤثبذاااااذتااااب بذ
 ىااااب ظ ذاأااا ذلأااا  ذ   ذ ااااب ظذ ساااللك ي ذ  سااابةذ  ااااذ لاااأثبةذ اااب يذ طفيىهااايذ  ذ

 ت ذ  ي بذ   ذ فيبةذ ىاب ظذىي ذ   ذ اذ ىلاذلخليبذ ى نل جي ذ لأا  ذك جهي ذ
ذ.(1) ت ل ي ذ ىاب ظ

 اااااذ اااض ذ ىصااا   ذتااا ذ  هاااب ذ ىت  ااا ذ ااا ذ ى ب ساااي ذ  ذىلأطفااايهذ ثاااب ذ
 ه اايذااااذتااب ب  ذ ىاااب ظذىلأساابة ذح اا ذ ااا هذ ااض ذ ىلااأث بذ    ااةذ هاا بذ ىحيجااةذ

بةذلأ   ذ ى ب حهذ ى خللفاةذىلأاب بذىلاب ظ ذ  ى ح ذ  ذ ى تل  ي  ذ  حي ا ذ  س
ذ) ل ذ ل ذ ىاب ظذ؟ ذ يذ ىضيذ ج ذاب ؤهذ؟... ىخ(

                                                 
ذ.132 ح  ذاب  ذ ىصح  ذ بجلذس قذضيبه ذ ذذ-(ذ1)ذ
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اأ ذل صهذ) ح  ذت ب    ذ      (ذااذ ب سةذ جب  يذح هذ  ىذلاأث بذ
  طفاايهذ لاا ذتااب ب  ذ ىاااب ظذااااذ  ساابذ  ب ن ااةذا  اايذ خاا ذ ىسااللذ ى نخفرااةذ

 اااايبذ  طفاااايه ذاأااااايب ذ ىااااث  ذ  ل ااااي  ذ لاااا ذ ىحيىااااةذ اجل ي  ااااةذىلأ هااااي ذ   
تاب ب  ذذ  ىنليئهذتى ذ  ذ طفيهذ   هي ذ ى لك جي ذيين  ذ يثبذ  ي بةذىللأث بذ ل

 ىااب ظذ)خ اسذسااللذ ا ذ ا  ذساا لذساللذييناا ذت ا ذ ى ب ساة(ذ يى أيبنااةذ الذ تااب نه ذ
 ااا ذ طفااايهذ   هاااي ذ ى طلأاااي  ذ   ذ   هاااي ذ ى لك جاااي ذيااا ذ يثااابذ سااالجي ةذ

ذ:(1)ىطل ي ذ طفيىه ذ ىاب ئ ةذ
 ه ـ تزايد الاهتمام بحماية المستهلك:

ىأااا ذساااي  ذ ىلطااا بذ ىاااضيذ باااا ذ ىفيااابذ ىلسااا  أاذاااااذ ا ل اااي ذ ى لك  ااا ذ
 ح ي ااةذ ى ساالهلك ذا تاا ذلخطاااذ ى فهاا  ذ ىساايئ :ذ عذ ى ساالهلكذ حلاايطذ ذ لأياا ذ
 نفس ذ  يذ االبي ذ ك اي ةذلتأا ذ ىلبي ا ذ ىفنااذ  ىلغل الذىلت  ا ذ ا ذ ى نل جاي  ذ

 ىل ك اال ذترااياةذتىاا ذيثاابةذ ىح االا ذ لإ لان ااةذ ىلاااذلساا  ذخلطاايذ لتاا  ذحلأااي ذ
ااااذض اا ذ ى سااالهلك ذ يثاابةذ ىتاابي ذ  نلاااايبذصاا بذ ىغااشذ  ىلأل ااا  ذجتااهذ ااا ذ
 ىصاات ذ لاا ذ ى ااالبيذ  ذ لأياا ذ  حلاايطذ  اايذ أاا  ذ اااب ئ  ذ   لااكذ ىراا يني ذ
ىح ي ااةذنفساا ذ نفساا  ذ  اا ذ اايذ جااهذ  هاا بذ فهاا  ذح ي ااةذ ى ساالهلكذ ل ن اا ذ اا ذ

لذجهي ذ  ة ذانج ذ ى ؤسسي ذ  ذح ا ذل ن هايذىل فها  ذ ىحا   ذىللسا  ق ذطبذ
  ى  ىاااااااةذ لصااااااا  ب يذ خللااااااالذ ىلااااااااب تي ذ  ىأااااااا  ن   ذتراااااااياةذتىااااااا ذج ي اااااااي ذ

ذ.(2) ى سلهلي  
 ـ الأطراف المهتمة بدراسة سلوك المستهلك: 3

                                                 
 جلةذجي تةذ ذ« ثبذ  طفيهذااذ  سبةذ  ب ن ةذ ل ذتب ب  ذاب ظذ ىسللذ ى نخفرةذ ىث  ذذ» ح  ذت ب    ذ       ذذ-(ذذ2)ذ

ذ .18 ذ 1992 ذ05 ذ ى جل ذ ى لكذاه ذ  ذ   ذ ىتك ك:ذ اتلصي ذ  لإ  بة
    ي ذ لإ  ب ةذااذ ىلس  قذ ت ي ةذ ح  ذ باةذ س  ةذال ا ذ لإ  بةذ لإسلب ل ج ةذىللس  قذااذصب عذ ىت ى ة:ذ لإذ-(ذذ3)ذ

ذ.171ذ-168 ذ ذ 2005 ى سلهلكذىبريئ ذ باي  ل  ذ ى يل ةذ  يي    ة ذ ىأي بة ذ
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لهااا ذ  ب ساااةذسااال كذ ى سااالهلكذ طاااب لذ ااا ة ذ ضىاااكذحسااا ذ ااا لذياااهذ
ذيهذطبلذ ل ذح ىذي يذ لا:ذطبل ذ سنحي هذاه ذ    ل

 أ ـ بالنسبة للمؤسسة:
 ناايكذ ىت  اا ذ اا ذ ى ك  اايذ ىلاااذلتاا  ذ ل هاايذنل جااةذ ب سااةذ لحل ااهذ اهاا ذ

ذسل كذ ى سلهلك ذ   هي:
اذلحل هذسل كذ ى سلهلكذ ف  ذى تباةذحيجاي ذ ب  اي ذ ى سالهلكذ  ابذ
ذ ى اااا تة ذح ااا ذ  ذنجااايعذ ى ؤسساااةذاذ ل تااالذاأاااطذ لااا ذت ب كذللاااكذ ىحيجاااي 

ذ  ىب  ي  ذ ىي ذ  ريذ ل ذطب أةذتا ي هيذ ي ف ةذ حس ذ  ذ ى نياس  .
اااذ تباااةذ  ساا ي ذ ىلاااذلجتااهذ ى ساالهلكذ أاا  ذ يىاااب ظذ  ذ اا  ذ ىاااب ظذ
 أصااااا ذ ىلاااااأث بذ ل ااااا  ذ  ساااااي  ل ذ لااااا ذ ىلصااااابلذ طب أاااااةذلل ياااااا ذ   ااااا  لذ

ذ ى ؤسسة.
ذاااذ ااي ةذ اايذ ناالهذ اا ذ ب سااةذ ى ؤسسااةذىساال كذ ى ساالهلكذت ي هاايذ لجكئااة
 ىس قذ  خل يبذ ىلأسا  ذ ى لائا ذ  ايذ ساي   يذ لا ذلي  الذ جه   لهايذ ىلسا  أ ةذ
 اأااايذىخصااايئ ذ ىأطااايعذ ى ساااله لاذح ااا ذ نااا ذن اااب ذالسااايعذ  سااا  قذ ك اااي ةذ
لفرااا لا ذ ى سااالهلي  ذ لغ ااابذ ن ااايطه ذ اسااالهلاي ةذ  ااا  ذلجينساااه ذ ااا ذنااا  عذ

يي اهذ ىسا ق ذذ  ةاذاأ ذ ص حذ  ذ ىصت ذااذ ى ت ذ ىحيىاذ ىل ي ذ  ذخ  ة
  ل ااا ذايى ؤسساااةذلأااا  ذ لأسااا  ذ ىسااا قذتىااا ذتطي اااي ذ لجينساااةذحسااا ذ ى تاااي  بذ
 ى نيس ة ذ  اضىكذليا  ذ ى ؤسساةذ يثابذتا بةذ لا ذاها ذخصايئ ذضىاكذ ىأسا ذ ا ذ
 ىس قذ  يذ ك  ذ  ذابصهيذااذ ىنجيعاذ ضىكذ لي  لذ جه   لهايذ ىلسا  أ ةذ الذ

برااااايظذللاااااكذ ىخصااااايئ ذ  ااااايذ  نحهااااايذابصاااااةذخ  اااااةذ ىسااااا قذ فت يى اااااةذ ي ااااابذ  ظ
ذ.(1) ى سلهلك ذ ااذ ى ت ذنفس ذر ي ذنجيعذلجيبيذااذ اقذ ط ه

                                                 
 ذ2003 ذ     ذ ى ط   ي ذ ىجي ت ة ذ ىجك ئب ذ2  ذ  س ذ ني ا ذسل كذ ى سلهلك:ذ    هذ ىلأث بذ ىنفس ة ذاذذ-(ذذ1)ذ

ذ.23 ذ
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ااااذ ف ااا ذ  رااايذ ب ساااةذسااال كذ ى ؤسساااةذاااااذك اااي ةذتااا بلهيذ لااا ذلطااا  بذذ
 نلجيلهااايذسااا  ظذ ىحيى اااةذ  اااض ذ ل خااايهذلتااا  لا ذ  ذلحسااا ني ذ ل هاااي ذ  ذ ل ب ااابذ

  ااااقذ لطل اااي ذ نل جاااي ذج  ااا ةذسااال هبذ  هذ ااابةذاااااذ ىسااا ق ذ  اااض ذىجتلهااايذل
 ىك يئ  ذ  ظ ذلطل ذ   بذحضلذ ى نل جي ذ ىلااذاذلحأاقذ  ا  لذ ى ؤسساةذ ا ذ

ذح  ذخ  ةذ ىك يئ .
اااذ ب سااةذساال كذ ى ساالهلكذ سااي  ذ ى ؤسسااةذ لاا ذاهاا ذ ىت   ااهذ  يثاابذ
لاااااأث ب ذاااااااذتاااااب بذ ىااااااب ظذ يىنسااااا ةذىل سااااالهلكاذ  يىلااااايىاذ حي ىاااااةذ ىلاااااأث بذ ل ااااا ذ

ذلس  أا. يسله  اهيذ  لغ ب  ذ ى ك هذ ى
ااااذاهااا ذخصااايئ ذ ى سااالهلي  ذ ااا ذ ىتاااي   ذ  ىلأيى ااا ذ  ىثأيااااي ذ ساااي  ذ
 ى ؤسسااةذ لاا ذلفااي يذلتاايبيذ جه   لهاايذ ىلساا  أ ةذ االذ ااضهذ ىط اايئلذ  ب  اايةذ

ذ خللااهي.
 ب ـ بالنسبة للمستهلك: 

اذ ب سي ذسل كذ ى سلهلك ذلسي  ذ ى سلهلكذ ل ذ تبااةذى ايض ذ االبيذ
 ذتاااب بذ ىااااب ظ( ذ  ااا ذ ااايذ ساااي  هذ لااا ذلهاااض  ذ ااايذ أااا  ذ ااااب ئ ذ) ى اااؤثب  ذ لااا

ذسل ي ذ  لخيضذتب ب  ذسل  ةذ سلأ لا.
اااذىلت   ااهذ ىحراايب ةذ  اجل ي  ااةذ ثاابذي  اابذ لاا ذ ىساال كذ لإنساايناذذذ

  نهيذ ىسل كذ اسلهلايااذىاضىكذاتنا  يذ فها ذ ى سالهلكذ سا ي ذسال ي ذ نليئجا ذ
حذىاا ذ لحساا  ذساال ي ذااااذراا ظذ ااضهذ ىلااأث ب   ذالناا ذساالي  ذى  اا ذ بجت ااةذلساا 

 تب ب لاا ذ ىاااب ئ ةذ) ثااهذ ا لاا  هذ لبااا  ذ اساالهلاكذااااذ لإساالا  ذ اهاا ذ  اا  لذ
ذ اسلهلاك(.

 ج ـ بالنسبة للدولة
ااااااذلباااااا  ذ ىس يساااااي ذ ىتي اااااةذ  ى حل اااااةذ ىلاك اااااةذىلااااا ا بذ احل يجاااااي ذ

ذ ى ت ا ةذ اب  ذ ى جل ل
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 اتلصااي  ةذذااذلف ا ذ ب ساةذسال كذ ى سالهلكذاااذ جايهذ ىلخطا طذىللن  اة
 ذلبل  ذ  ى  ي ذ ى جل لذ  ض ذاذ لأل ذتاذ فها ذ ايذ تل ابهذ ااب  ذ ى جل الذ يثابذ

ذ    ةذ  ذ  به.
اااااااذ تباااااااةذ الجاااااايهذ ىتااااااي ذىلاساااااالهلاكذ ساااااا حذىل  ىااااااةذ يىلاااااا خهذىاااااا   ذ
ذ سللك ي ذ لإنلياذ ل ج  ذ ى   ب ذنح ذتنلياذسللذ ب  يذ ى سلهلي  ذرب ب ة.

 المستهلك: د ـ بالنسبة لجمعيات حماية
لهاال ذج ت ااي ذح ي ااةذ ى ساالهلكذ  ب سااةذساال كذ ى ساالهلكذ اهاا ذ  ل ااةذ
صنلذ ىأب بذ ىاب ئاذ  خلللذ ىت   اهذ ى اؤثبةذ لا ذ ىأاب بذ ىااب ئا ذخيصاةذللاكذ
 ىلاااذ تل اا ذ ل هاايذ ى ناالهذ اا ذخاالاهذ  يبساايل ذ ىلساا  أ ة ذ  ااض ذلإ ب جهاايذراا  ذ

ظ اايذااااذيااهذ جاايه ذ  اايذ جاايا ذ  ل ي هااي ذ يذ جاايا ذ ىح ي ااةذ لحساا  ذ   
 سااااي   يذ  راااايذ لاااا ذحساااا ذل ج اااا ذ جه   لهاااايذلجاااايهذ  طااااب لذ ى تن ااااة ذ ثااااهذ
لحساا سذ ى ساالهلكذااااذ جاايهذ تاا   ذ  طيى ااةذ ى  ىااةذ لصاا  بذتاا  ن  ذااااذضىااكذ

ذ ى جيه.
 خـاتـــمة:

 ااااا ذخااااالاهذ ىتااااابيذ ىلحل لااااااذ ىساااااي قذ  يااااا ذ ى صااااا هذتىااااا ذ تااااايذ
ذذ اسلنليجي  ذن جك يذااذ ىنأيطذ ىليى ة:ذ

اذ ىت ى اةذ ااذنلاياذايابيذ لاب ي ذ  ابذحأا ذليب خ اةذ لتيت اة ذااه  ذ
ذيهذحأ ةذلغ ب  ذ لح ا ذ لط ب  ذ   أةذ ل ذ خلللذ  صت ة.

ااااذ ىت ى اااةذلتنااااذ نفاااب  ذجهاااةذ اااي ذ  سااايئهذ ىلاااأث ب ذ نهااايذ  يثااابذتااا ةذ
 لطااا ب ذ لااا ذ خللااالذ  صااات ة ذ  ح ىاااةذلت ااا  ذ ىن ااا ضاذ  حاااي يذ لااا ذ   ااا ذ

ذاذلحأقذ    اهي.  ىات  ذىي
اذ ىت ى ةذلايل ذ  هب ذنل جةذىلحا ا ذ   أاةذ فتاهذتا ى ذ     اه ذ

ذ  اييب ذ  ؤسسي  ذيي ذىهيذ ثب يذ ل ذح يةذ  اب  ذ  ى جل تي ذ
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ذ  ى  ه ذ   ذتى ذلح ا ذي  بةذااذ  ن يطذ ىسال ي ةذ  ىح يل اةذىلأااب  
ذ  ى جل تي ذ  ى  هذ   ذ سلثنيظ.
 ثيى  ذ ىت ى ة ذ لتبيذ ى سلهلكذتىا ذ خلاب قذذاذ فتهذلأث بذ يذ س  

ذثأيااذ سل بذ  يذا  ذ اخلب قذ ىثأيااذ اسلهلايا.
اذااذ هذ  ي ذ ى   هذ ىتب اذ ثاهذ ىل اي هذ ى  ناا ذ صا حذ ا ذ ىساههذ

ذلأ هذثأياةذ سلهلاي ةذج   ة.
اااذب اا ذيااهذ حااي ا ذ اخلااب قذ ىثأاايااذ نجيحهاايذتىاا ذحاا ذي  ااب ذتاذ  ذ

ذ ىتب اذ يك هذ س حذ يىحفي ذ ل ذ ىه  ة.ذ لإب ذ ىثأياا
اااذ ب سااةذساال كذ ى ساالهلكذااااذ ى تاا ذ ىحاايىاذىاا ذ تاا ذ هاا لذاأااطذتىاا ذ
 حي ىةذ ىلأث بذ ل ذتب بذ ىاب ظذنح ذ نل اذ تا   ذ اهذ ها لذ  رايذتىا ذ ىلاأث بذ

ذ ل ذت  ذ ثأياةذ ى سلهلكذى لأ هذ نل اذ ي.
 قائمة المراجع:

 أولا ـ باللغة العربية:
 ب:ـ الكت 1
الإدارة الإستراتيجية للتسويق في صراع العولمة: اذ ح  ذ باة ذس  ةذاال ا ذذ1

 ذ ى يل اةذالإبداعات الإدارية فـي التسـويق وقيـادة المسـتهلك لرضـائه ورفاهيتـه
ذ.ذ2005  يي    ة ذ ىأي بة ذ

 ذ  ا   ذ2 ذاذسلوك المستهلك: عوامـل التـأثير النفسـيةاذ  ذ  س ذ ني ا ذذ2
ذ.2003 ت ة ذ ىجك ئب ذ ى ط   ي ذ ىجي

 ذ  بذ ى ايك بيذ ىتل  اةذالتسـويق الأخضـراذثاي بذ ى يابي ذ ح ا ذناك بذ ىنا بي ذذ3
ذ.2007ىلنابذ  ىل ك ل ذ  ي  ذ

 ذ  بذ ىفيااب ذ  اااق ذمــا العولمــة ؟اذحساا ذحنفااا ذصااي قذجاالاهذ ىت  ااة ذذ4
ذ.2004
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ذ.2004 ذ  بذ لاظذ ى    ذ  اق ذالعولمة والقيماذح  بذح   ذ ى   ي ذذ5
ـــة والأزهـــراذي ااايهذ  ااا ذ ىغنااااذ ى بساااا ذذ6 ـــة والعولم  ذ  بذ ى تبااااةذالعلماني

ذ.ذ1990 ىجي ت ة ذ لإسين ب ة 
صـــراع  -قضـــايا فـــي الفكـــر المعاصـــر: العولمـــةاذ ح ااا ذ ي ااا ذ ىجاااي بي ذذ7

الفلسـفة  -التسامح الديمقراطية ونظام القيم -العودة إلى الأخلاق -الحضارات
 .ذ1998ةذ ىتب  ة ذ  ب   ذ ذ بيكذ ب سي ذ ى ح والمدينة

 ذ ىاا  بذ ىجي ت ااةذىلط االذ  ىنااابذ  ىل ك اال ذالتــسـويـــقاذ ح اا ذاب اا ذ ىصااح  ذذ8
ذ.1999 لإسين ب ة ذ

 ـ الدوريات والمجلات: 2
 جلاااةذ ذ«قضـــايا العولمـــة بـــين القبـــول والـــرفض  »اذثنااايظذااااؤ  ذ  ااا ذ لله ذذ1

ذ.2000 ذ256 ذ ىت  ذ23 ذ ىسنةذ ى سلأ هذ ىتب ا
 جلاااةذ ذ«الجامعـــة العربيـــة وتحـــديات العولمـــة  » ح ااا ذكيب ااايظ ذذاذجيسااا ذ2

حااا هذ ىجي تاااةذذ2004ذ-ذ2003 ىساااي لذ ىاا  ىاذذ ذ ااا  ذخاااي ذ ااايى للأ  ىحأ أااة
ذ تري يذ ى جل ل ذجي تةذ  ب ب.

 جلااةذ ب سااي ذ ذ«الآثــار الاجتماعيــة لعولمــة الإعــلام  »اذبح  ااةذ  سااينا ذذ3
 لإنساين ة ذ ىأ اةذ ىأ   اة ذ ىجك ئاب ذذ ذ بيكذ ى صا بةذىل حا  ذ  ى ب ساي  تلصي  ة
ذ.2004 ذ03 ىت  ذ

 ذ«إعـلام العولمـة وتـأثيره علـى المسـتهلك  »اذ ىسا  ذ ح ا ذ صاطف ذ  اب ذذ4
ذ.2000 ذ256 ذ ىت  ذ23 ذ ىسنةذذ جلةذ ى سلأ هذ ىتب ا

الائتمـان الاسـتهلاكي الإسـلامي وأثـره فـي  »اذ ايطلذاا كيذااب   ذ ح ا  ذذ5
ــة المســتهلك   ذجي تااةذ بيااكذصاايىحذيي ااهذىلاتلصااي ذ لإساالا اذذ جلااة ذ«حماي

ذ.2004 ذ24 ذ ىت  ذ07  ك ب ذ ىسنةذ
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 ىثأيااةذ ذ«المـؤثرات الثقافيـة علـى التسـيير والتنميـة  »اذ  ا ذ ىحفا  ذ أا   ذذ6
 ذ1992نااا ا  بذذ30ذ-28:ذ   ااايهذ ى للأااا ذ ىااا  ىاذ ى نتأااا ذ ااايىجك ئبذ  ىلسااا  ب

ذ     ذ ى ط   ي ذ ىجي ت ة ذ ىجك ئب.
 ذ«الاقتصــادية وأثارهــا علــى العــالم العربــي  ةالعولمـ »ااذ  اا ذ ىابح  ذلاا  ا ذذ7

 بيااكذ ى صاا بةذىل حاا  ذ  ى ب سااي ذ لإنسااين ة ذ ىأ اااةذذ ذ جلااةذ ب سااي ذ تلصااي  ة
ذ.ذ2004 ذ03 ىأ   ة ذ ىجك ئب ذ ىت  ذ

الإســتراتيجية التســويقية الفعالـــة فــي ظـــل  »اذ  اا ذ ى طلاا ذ  اا ذ ى ج ااا  ذذ8
ـــة   ذذ01 ذ ىتااا  ذ22 ذب ااالذسااان  ةذ ذ ىسااانةذ لإ  ب اااةذذذ ى حااا   جلاااةذ ذ«العولم
ذ.ذ2004جينفاذ

 ذ«إدراك المستهلكين للمنتجات الصديق للبيئة  »اذ  ب ذحس ذخ بذ ىا    ذذ9
 ذيل اةذ ىلجايبة ذجي تاةذ03 ى جلةذ ىتل  ةذىلاتلصاي ذ  ىلجايبة ذب الذسان  ة ذ ىتا  ذ

ذ.ذ2003   ذا س ذ ىأي بة ذ  ى  ذ
العولمـــة وتحـــدياتها التقنيـــة والتكنولوجيـــة علـــى  »خاااب   ذاذ لااااذ ّ اايذ رذ10

لمجموعـة مـن منظمـات الأعمـال العامـة والخاصـة فـي ذذالإدارة: دراسة ميدانية
 ذلاااب  ذىل ب سااي ذ  ى حاا  ذ ىلجيب ااةذذ جلااةذجي تااة ذ«القطــر العربــي الســوري 

ذ.2005 ذ02 ذ ىت  ذ27 ى جل ذ
الأســرة الأردنيـة علــى قــرارات  أثــر الأطفــال فـي »اذ ح اا ذت اب    ذ   ا    ذذ11

 جلااةذجي تااةذ ى لااكذاهاا ذ اا ذ  اا ذ ىتك ااك:ذذ،«شــراء الســلع المنخفضــة  الــثمن
 .1992 ذ05 ذ ى جل ذ اتلصي ذ  لإ  بة

 جلاةذ ى سالأ هذ ذ«حـول تحـديات العولمـة الاقتصـادية  »اذ ح  ذ  طبش ذذ12
ذ.ذ260،2000 ذ ىت  ذ ىتب ا

الحضــارات والعولمــة علــى الحريــات أثــر الحــوار بــين  »اذ ح اا ذ اا   ىا ذذ13
ذ.2003 ذ  س  ب03 ذ ىت  ذ جلةذ ىحأ أة ذ«والحقوق 
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العــرب والعولمــة: مشــكلات الحاضــر وتحــديات  »اذ ه اا  ذ يىاا ذ ح اا  ذذ14
ذ.2000 ذ256 ذ ىت  ذ23 ذ ىسنةذ ىتب اذذذ جلةذ ى سلأ هذ ذ«المستقبل 
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 جلااةذ ذ«مية المشــكلة الاقتصــادية: رؤيــة إســلا »اذ  ساالذي اايهذ ح اا  ذذ15
 ذ بيكذذ ى ص بةذىل حا  ذ  ى ب ساي ذ لإنساين ة ذ ىأ اةذ ىأ   اة ذ ب سي ذ تلصي  ة
ذ.ذذ2004 ذ03 ىجك ئب ذ ىت  ذ

 ـ الملتقيات: 3
 أ  ةذذ بتةذ حث ة ذ«العولمة وأثرها على المستهلك  »اذ ح  ذت ب    ذ       ذ

ذ.2002ةذ  ي  ذ ييذتى ذ ىن  ةذ ىثين ةذذذىح ي ةذ ى سلهلك ذ ل  ةذ سأط ذسلطن
 ثانيا ـ باللغة الأجنبية:

 ـ الكتب:
- Roger D. Blackwell et al, consumer behavior, 9th edition, 

Harcourt college publishers, USA, 2001.  
ذ

 


