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 واقع المناخ التنظيمي في الجامعة الأردنية من
 وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية

 إعداد الدكتور
 محمد فالح أحمد الحنيطي

 أستاذ مساعد

 كلية إدارة الأعمال -الجامعة الأردنية 

 قسم الإدارة العامة

 ملخص الدراسة

الأردنيةة مةن  هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع المناخ التنظيمي في الجامعة
وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية، وشمل مجتمع الدراسة كافة الرؤسةاء الاةالع عةددهم 

رة خميمةةاأ لشةةمول مختلةةف أاعةةةاد 68) ( رئيسةةاأ أكاديميةةاأ وععةةت علةةيهم ااسةةتاانة المطةةوش
عةد المناخ التنظيمي الستة: اعد أداء الإدارة، اعد ااتماات، اُعد التعاملات اين العاملين، اُ 
( 49تحفيع العةاملين، اُعةد اتخةاذ الرةرار، واُعةد تريةيم أداء العةاملين، وحمةل الااحة  علةى )

 % من مجتمع الدراسة.72استجااة فعلية، أي ما يعيد على 

وقد ممشم الااح  وطشور استاانة المناخ التنظيمةي التةي اشةتملت علةى قسةمين، 
اسةةتاانة الموععةةة علةةى أاعةةاد المنةةاخ الأول منهةةا يشةةمل المعلومةةات العامةةة والاةةاني فرةةرات ا

 التنظيمي الستة.

وأظهةرت نتةةائل الدراسةة مسةةتوط متوسةطاأ مةةن اسةتجااات الماحةةواين علةى الاُعةةد 
الكلةةي للمنةةاخ التنظيمةةي والأاعةةاد الأخةةرط المختلفةةة، احيةة  احتةةل اُعةةد أداء الإدارة المرتاةةة 

لأداء المرتاة الأخيرة امتوسةط (، واحتل اُعد نمط ترييم ا3.52الأولى امتوسط حسااي الع )
(، كما أشارت النتائل إلى عدم وجود فروق ذات دالة إحمةائية )عنةد 3.22حسااي قدره )
( اين المتوسطات الحسةااية علةى الاُعةد الكلةي والأاعةاد الأخةرط   =0.05مستوط الدالة 

وجةود فةروق  تععط إلى متغيرات الجنس والكلية وسنوات الخارة. اينمةا أظهةرت النتةائل عةدم
دالةةةة إحمةةةائياأ علةةةى الاُعةةةد الكلةةةي وأاعةةةاد أداء الإدارة وااتمةةةاات والتعامةةةل اةةةين العةةةاملين 
والتحفيع والترييم تععط لمتغير الرتاة الأكاديمية، ولكنها أظهرت وجود فةروق دالةة إحمةائياأ 
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ظهةرت النتةائل على اُعد اتخاذ الررار يُععط لمتغير الرتاة الأكاديميةة. وعنةد تحليةل الايانةات أ
أن هةةذه الفةةروق الدالةةة إحمةةائياأ كانةةت لمةةالح فئةةة الأسةةاتذة المسةةاعدين والأسةةاتذة علةةى 
حسةةاا الأسةةاتذة المشةةاركين. وتومةةلت الدراسةةة إلةةى مجموعةةة مةةن التومةةيات الهادفةةة إلةةى 
تحسين المناخ التنظيمي وتروية اارتااط االمنظمة والواء لها، من أهمها: ااهتمام الكافي 

لات العاملين من مكافآت وعلاوات وخلافه، إفساح المجال أمام المشاركة في مناقشة امشك
ومةةنع الرةةرار اتةةوفير المعلومةةات والوقةةت الاةةروري للدراسةةة والحةةوار حولهةةا، وعرةةد دورات 
علمية وعملية في الإدارة التطايرية للمستويات الإدارية كافة، تحةدي  الأنظمةة والتشةريعات 

ي الجامعةة، اةم تشةجيع الاحةو  والدراسةات الإداريةة التطايريةة فةي مجةال الإدارية المتاعة ف
 الإدارة الجامعية.

Abstract 

This study aimed to acknowledge the state of 
organizational climate and the attitudes of academic chairmen in 
the University of Jordan towards-that climate. The population of 
the study consisted of all academic chairmen, about (68), but 
only (49) of them, 72% of the population participated in the 
study, and was considered as the sample. 

The study used a questionnaire developed by the 
researcher to cover the dimensions of performance of 
administration, communications, and relationships between 
colleagues, decision-making, and evaluation. The questionnaire 
consisted of two parts: personal information, which formed the 
independent variables, and, the questionnaire paragraphs 
distributed between the organizational climate dimensions. 

Means, standard deviation, percentage, one-way analysis 
of variance, T-test, F-test and Post-Hock test were employed 
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to analyze the data. The level of statistical significance was set 
at 0.05. 

The results of this study showed a-medium attitudes 
towards the total dimension of organizational climate and the 
other dimensions. 

The dimension of performance of administration came at 
the upper rank with a mean of 3.52, while the dimension of 
evaluation came at the lower rank with a mean of 3.22. The 
results also showed that there were no significant differences in 
the total dimension and other dimensions between means 
attributed to gender, faculty, and experience. At the same time, 
the results showed that there were significant differences 
between means in the dimension of decision - making attributed 
to academic rank. These differences were in favor of assistant 
and full professors. 

The study recommended to pay attention to the personal 
problems of academic chairmen and to help in their solution to 
create and put in action a fair and objective rewards and 
salaries, to encourage participation of all members in decision-
making by presenting information and data and allowing time to 
discuss and study, to hold practical and theoretical courses on 
administration, and to modernize the administrative rules, and 
to promote the studies on practical and theoretical 
administration. 
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 المردمة:

تعتاةةةر الجامعةةةة الأردنيةةةة، ماةةةل اريةةةة الجامعةةةات العامةةةة والأهليةةةة الخامةةةة فةةةي 
الأردن، نظامةةاأ اجتماعيةةةاأ مفتوحةةةاأ، امعنةةةى أنةةةه كيةةان عاةةةوي متفاعةةةل جةةةدلياأ مةةةع محيطةةةه 
الايئةي، يعمةل اةةمن إطةار معرشةةد ومتشةعا العلاقةةات، ويتسةم االديناميكيةةة والتة اير المتاةةادل 

وناته، واالتالي يرةوم انشةاطاته اةمن ايئةة تنظيميةة تحةيط اةه مةن اين مختلف جواناه ومك
الةةداخل وتمتةةد إلةةى الخةةاري. وهةةذا يرودنةةا إلةةى حريرةةة وجةةود ايئةةة داخليةةة وأخةةرط خارجيةةة ا 
يمكن الفمل اينهما إاش لأغةرا  التحليةل والدراسةة لأنهمةا مرتاطةان اعلائةق جدليةة وروااةط 

وط والعرةةد. وفةةي هةةذه الدراسةةة يرمةةد االمنةةاخ متشةةااكة تجةةد نفسةةها متجسشةةدة اةةآاف الخيةة
 التنظيمي للجامعة الأردنية الايئة الداخلية لها.

والمتتاشع لما يكتةا فةي أدايةات الإدارة وعلةم الةنفس السةلوكي يُلاحةظ وجةود خلةط 
مفةةةاهيمي اةةةين الممةةةطلحات، التةةةي يسةةةتخدمها الدارسةةةون للدالةةةة علةةةى اعةةة  جوانةةةا 

حلال واحةد المنظمات في علاقاتها المتشااك ة، ووجود خلط في استادال هذه الممطلحات وا 
محةل اخخةةر، ماةةل ممةةطلح الايئةةة التنظيميةةة والمنةةاخ التنظيمةةي أو المنةةاخ الإداري والمنةةاخ 
المؤسسي. ورغم هذا الخلط الوااةح، إا أنةه اسةترر فةي غالايةة الأدايةات الإداريةة الرناعةة 

ام المشةةةتري اينهةةةا اةةةالظروف المتعلرةةةة اةةةالترااط والتةةةداخل اةةةين هةةةذه الممةةةطلحات وااهتمةةة
االمنظمةةات وايئتهةةا الداخليةةة والخارجيةةة، ويجةةري التمييةةع اةةين هةةذه الممةةطلحات مةةن حيةة  

 شمولها لهذا الجانا أو ذاي من جوانا ايئة المنظمة مواوع الدراسة.
إن الايئةةةة التنظيميةةةة تشةةةير إلةةةى الظةةةروف والخمةةةائص والمعطيةةةات المحيطةةةة 

تها الداخليةةةة والخارجيةةةة، امعنةةةى أنهةةةا تشةةةمل الايئةةةة الداخليةةةة االمؤسسةةةة علةةةى مسةةةتويا
والخارجيةةة فةةي علاقاتهمةةا الجدليةةة والتةة اير المتاةةادل اينهمةةا، كمةةا تشةةتمل علةةى الظةةروف 
والمعطيات التي تشكشل الأجةواء العامةة الداخليةة والخارجيةة للمؤسسةة. فةي حةين أن المنةاخ 

الإداري للمؤسسة، كما يشتمل علةى الاةوااط الإداري يشير إلى الخمائص والميعات للنظام 
والسةمات الإداريةةة العامةة للمجتمةةع فةي ارتااطهةةا مةةع المؤسسةة وت ايرهةةا فيهةا وت ارهةةا اهةةا. 

 اينما يُشير المناخ المؤسسي إلى مجموعة الخمائص والمعطيات الداخلية للمنظمة.
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فلسةفات ويشير المناخ التنظيمي إلى مجموعةة الخمةائص والمعطيةات والرةيم وال
والظةةةروف والمعطيةةةات والفةةةرص والمحةةةددات التةةةي تشةةةكشل الأجةةةواء العامةةةة للعمةةةل فةةةي أي 
مؤسسة. والمناخ التنظيمي المميع والراسخ يعني شخمية المؤسسة أو ارافتها المؤارة في 
طايعة السلوكيات والتوقعةات التةي تةتم فيهةا، وهةو يعنةي مجموعةة معرشةدة ونظاميشةة مفتوحةة 

عة الراسةةخة المتراكمةةة التةةي تتمةةف اهةةا أي منظمةةة، واالتةةالي فةة ن مةةن الخمةةائص المميةة
المؤسسةةة سةةواء أكانةةت عامةةة أم خامةةة تنشةة  اةةم تنمةةو وتتالةةور لهةةا شخمةةية محةةددة قةةد 

 يسميها الاع  مناخاأ أو ايئة أو ارافة.
ويفال الااحة ، فةي هةذا المةدد، اسةتخدام ممةطلح المنةاخ التنظيمةي، منطلرةاأ 

 ن سةةلوي أي فةةرد أو تنظةةيم ا يناةةع مةةن فةةراص، اةةل إنةةه محمةةلة مةةن اافتةةرا  الأساسةةي اةة
نةات الايئيةةة. وكمةا أشةةار  للتفاعةل اةين مجموعةةة مختلفةة معرشةةدة مةن الأشةياء والأفةةراد والمكوش
 كيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرت ليفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

(Kurt Levin" في نظرية المجال )Field Theory ف ن السلوي الإنسةاني هةو محمةلة "
المحيطة اها، واالتالي ف ن التعةرف علةى طايعةة هةذا التفاعل اين شخمية الإنسان والايئة 

السلوي وتفسيره والتناؤ اه والسةيطرة عليةه تسةتدعي التعةرشف علةى واقةع الظةروف المحيطةة 
اهةةذا السةةلوي، ممةةا يسةةتدعي التعةةرشف علةةى واقةةع المنةةاخ التنظيمةةي السةةائد فةةي المؤسسةةة، 

لأفةراد فةي المؤسسةة. ويعترةد ااعتااره العامل الأساسةي والةرئيس فةي تحديةد سةلوي ودوافةع ا
الااح  ا ن الهدف الرئيس لأي منظمة هةو تحريةق الأهةداف المرسةومة لهةا، وتحريةق أداء 
نجةاع هةةذه الأهةداف افاعليةةة وكفةاءة، وامةةا أن العنمةر الاشةةري يحتةلش اةةؤرة ااهتمةام اةةين  وا 

نةةات الأداء والإنتةةاي فةةي المنظمةةة، فةة ن المنةةاخ التنظيمةةي الةةذي يةةتمش  فيةةه هةةذا  عنامةةر ومكوش
الأداء والإنتاي يكتسا دوره المميشع والحيوي لما له من ت اير وااح على سةلوي وأداء هةذا 

 العنمر.
وتؤكد المدارس الحدياة فةي علةم الةنفس المةناعي والإدارة علةى اةرورة دراسةة 
محةةددات سةةلوي الفةةرد فةةي أي منظمةةة انظةةرة شةةمولية، احيةة  يجةةري الةةراط اةةين حيةةاة الفةةرد 

وخارجها، أي امن الايئة التنظيمية الداخلية والخارجيةة، وهةو مةا يسةتدعي داخل المنظمة 
اةةرورة دراسةةة المنةةاخ التنظيمةةي للمؤسسةةة، ومةةدط قةةدرة هةةذا المنةةاخ علةةى إشةةااع حاجةةات 
الفةةرد وتحريةةق راةةاه الةةوظيفي فةةي عملةةه. وقةةدشمت هةةذه المةةدارس مجموعةةة مةةن النظريةةات 

اقةةع المنةةاخ التنظيمةةي، ماةةل نظريةةة هةةرم والدراسةةات التةةي أكشةةدت علةةى مةةدط أهميةةة تحليةةل و 
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رة عةن هةرم ماسةلو ) (، ونظريةة الراةا 1ماسلو للحاجةات الإنسةانية ونظريةة ألةدرفير المطةوش
 ( وغيرها الكاير.4(، ونظرية التوقع )3(، ونظرية الحاجة للإنجاع )2الوظيفي )

يةة ويتكون المناخ التنظيمي من مجموعة مترااطةة مةن الأاعةاد الإداريةة والتنظيم
والرانونيةة وااجتماعيةةة والماديةةة. ويشةمل الاُعةةد الإداري فلسةةفة الإدارة ونظةام الرةةيم والريةةادة 
والحوافع وااتمةال والمشةاركة فةي مةنع الرةرار والسةلطة والمةلاحيات وغيرهةا. أمةا الجانةا 
التنظيمي أو الاُعد التنظيمي فيتامن الأهداف والمهام والمسؤوليات والمةلاحيات والهياكةل 

لإنتاجيةةة والكفايةةة التنظيميةةة وغيرهةةا. اينمةةا يشةةمل الاُعةةد الرةةانوني التشةةريعات والأنظمةةة ا
والرةوانين وواةةوحها وشةمولها لكافةةة نشةاطات وعمةةل المنظمةة ومرونتهةةا وعةدالتها وفعاليةةة 
االتعام اها. أما الاُعد الإنساني أو ااجتمةاعي فيتاةمن الارةة وااحتةرام واانتمةاء للمنظمةة 

والتنسةةيق والتعةةاون والعلاقةةات غيةةر الرسةةمية وااهتمةةام االعنمةةر الاشةةري مةةن  والإخةةلاص
مكونةةات المنظمةةة. وأخيةةراأ يشةةمل الاُعةةد المةةادي الانةةاء وتمةةميم أمةةاكن العمةةل والتجهيةةعات 

 واللواعم والتكييف والإااءة والأاا  والنظافة العامة ومستلعماتها.
مفتاح النجاح للإدارة الفعشالة فةي  إن توفير المناخ التنظيمي الملائم والمريح هو

أي منظمة عامة أو خامة. كما أن المناخ التنظيمي متغير ديناميكي ونظام مفتوح يتفاعل 
دارتهةا. ومةن هنةا فة ن ااهتمةام الجةدي اةالتعرف  جدلياأ مةع المعطيةات المحيطةة االمنظمةة وا 

شكل مسةتمر يسةاعد فةي على واقع المناخ التنظيمي والعمل على تحسينه وتطويره إيجااياأ ا
 تحريق الأهداف العامة والخامة للمنظمة اكفاية وفعالية.

 أهمية الدراسة:
تناةع أهميةةة الدراسةةة مةن حريرةةة أن المنةةاخ التنظيمةي لأي منظمةةة أو مؤسسةةة، 
سةةواء كانةةت حكوميةةة عامةةة أو خامةةة، يةةؤار اشةةكل حاسةةم ورئةةيس فةةي تحريةةق أهةةدافها. 

تنمةةهر فيهةةا الجهةةود الإنسةةانية والمةةدخلات الماديةةة  فالمنةةاخ التنظيمةةي هةةو الاوترةةة التةةي
المختلفةةة مةةن أجةةل الةةوص الأهةةداف المرسةةومة لهةةا. والتعةةرشف علةةى واقةةع المنةةاخ التنظيمةةي 
يساعد الإدارة على توفير الأجواء المناساة للأداء الفعشال فيهةا وكفايةة هةذا الأداء. والتعةرشف 

ة يسةهم اشةكل كايةر فةي إلرةاء الاةوء علةى على واقع المناخ التنظيمي في الجامعة الأردني
اعة  جوانةا المشةةكلات التةي يعةةاني منهةا التعلةيم العةةالي فةي الأردن، نظةةراأ لكةون الجامعةةة 
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الأردنيةةة أكاةةر وأول جامعةةة حكوميةةة فةةي الأردن، وذات تجراةةة غنيةةة فةةي التعلةةيم العةةالي فةةي 
 الأردن.

ة علةى مسةتوط الالةدان وتكتسا هذه الدراسة أهمية إاافية نظراأ لندرتها النسةاي
العرايةةة والناميةةة، ونظةةراأ لكونهةةا مةةن الدراسةةات النةةادرة فةةي مجالهةةا علةةى المسةةتوط المحلةةي، 
واالتةةالي فةة ن هةةذه الدراسةةة قةةد تايةةر الكايةةر مةةن الأسةةئلة التةةي تسةةتدعي إجةةراء المعيةةد مةةن 

امعةة الاحو  والدراسات التي تتناول جوانا متعددة ومختلفةة مةن المنةاخ التنظيمةي فةي الج
الأردنية، وقد تحفع الدارسين إلى تناول المناخ التنظيمي فةي الجامعةات الأخةرط، الحكوميةة 
منهةةا والأهليةةة، اهةةدف التعةةرشف إلةةى واقةةع المنةةاخ التنظيمةةي فيهةةا، وترةةديم التومةةيات لرفةةع 

 سوية التعليم العالي فيها.
 أهداف الدراسة:

 ترمي هذه الدراسة إلى تحريق الأهداف التالية:
عةةةرف علةةةى مفهةةةوم المنةةةاخ التنظيمةةةي مةةةن خةةةلال مردمةةةة نظريةةةة الت -1

مختمةةةرة، ومةةةن خةةةلال عةةةر  مةةةوجع للدراسةةةات السةةةاارة فةةةي هةةةذا 
 المجال.

تحليل واقع المنةاخ التنظيمةي فةي الجامعةة الأردنيةة مةن خةلال جمةع  -2
الايانةةات والمعلومةةات الميدانيةةة اواسةةطة اسةةتاانة مةةممت خميمةةاأ 

 لأغرا  هذه الدراسة.
مات والايانات الميدانية والتومل إلى أهةم النتةائل التةي تحليل المعلو  -3

تكشةةف عنهةةا هةةذه الايانةةات والمعلومةةات حةةول المنةةاخ التنظيمةةي فةةي 
 الجامعة الأردنية.

ترديم التوميات التي تساعد في تحسةين المنةاخ التنظيمةي للجامعةة  -4
الأردنية، واالتالي تطوير فعالية الجامعة وعيةادة كفايتهةا فةي تحريةق 

 اف المرسومة لها.الأهد
 منهجية الدراسة:

تعتمةةةد هةةةذه الدراسةةةة علةةةى مةةةنهل متعةةةدشد الأسةةةاليا يشةةةمل الأسةةةلوا الومةةةفي 
 التحليلي وأسلوا الدراسة الميدانية، وتستمد المعلومات والايانات من ممدرين، هما:
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الممادر الاانوية الجاهعة التةي تتماةل فةي الكتةا العلميةة والةدوريات  -1
 والأاحا  والدراسات الساارة في هذا المجال.المتخممة والمراات 

الممةةادر الأوليةةة التةةي تشةةمل جمةةع الايانةةات والمعلومةةات الميدانيةةة،  -2
وقد تمش تمميم استاانة خامة اهةدف جمةع الايانةات المطلواةة حةول 
جوانةةا المنةةاخ التنظيمةةي فةةي الجامعةةة الأردنيةةة. وقةةد قةةام الااحةة  

نةةةة مةةةن قسةةةمين مسةةة تفيداأ مةةةن الأدايةةةات اتمةةةميم ااسةةةتاانة المكوش
المتةةةةوفرة حةةةةول المنةةةةاخ التنظيمةةةةي وخمومةةةةاأ رسةةةةالة الماجسةةةةتير 
المعنونة "العلاقة اين أاعاد المناخ التنظيمةي واةين مشةاركة أعاةاء 

(، 1هيئةةة التةةدريس فةةي اتخةةاذ الرةةرار اكليةةات المجتمةةع فةةي الأردن" )
م، ودراسةةة "أاعةةاد 1988مةةن إعةةداد سةةهيلة إاةةراهيم الةةدجاني عةةام 

( 2المؤسسةةي فةةي الةةوعارات والةةدوائر المركعيةةة فةةي الأردن" ) المنةةاخ
 للدكتور نائل العواملة، المنشورة في مجلة دراسات.

ياةةمش الرسةةم الأول مةةن ااسةةتاانة المعلومةةات العامةةة مةةن حيةة  الجةةنس والكليةةة 
وسنوات الخارة والرتاة الأكاديمية للماحواين من رؤسةاء الأقسةام الأكاديميةة، اينمةا يشةتمل 

( مجةاات هةي: مجةال 6( فرةرة غطشةت )40لرسم الااني على فررات ااسةتاانة التةي الغةت )ا
( فرةةةرات، ومجةةةال نمةةةط 6( فرةةةرات، مجةةةال نمةةةط اتخةةةاذ الرةةةرار ولهةةةا )8نمةةةط الإدارة ولهةةةا )
( فرةرات، ومجةال 7( فرةرات، ومجةال نمةط العلاقةات اةين العةاملين ولهةا )5ااتماات ولها )

( فرةةرات. وواةةع 8( فرةةرات، ومجةةال نمةةط تحفيةةع العةةاملين ولةةه )6نمةةط تريةةيم الأداء ولةةه )
( درجات مستنداأ إلى سلم ليكرت، يتراوح اةين ا أوافةق 5الااح  سلما لترييم الإجااات من )

 ( درجات. واشتمل هذا السلم على:5اشدة ولها درجة واحدة، وأوافق اشدة ولها )
(، 4(، أوافق لهةا )3يد ولها )(، ومحا2(، ا أوافق لها )1ا أوافق اشدة ولها )

 (.5وأوافق اشدة لها )
( أستاذاأ مختماأ فةي الإدارة لأخةذ ملاحظةاتهم 11وقد تمش عر  ااستاانة على )

واقتراحةاتهم لاةةمان مةةلاحية ااسةةتاانة وشةةمول فرراتهةةا للمجةةاات الةةواردة فيهةةا. واعةةد أخةةذ 
اةت علةى لجنةة المحكنمةين الملاحظات وااقتراحات جرط إعادة مةياغتها مةن جديةد، اةم عر 

 واقع المناخ التنظيمي في الجامعة الأردنية من وجهة نظر رؤساء الأقسام
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( عاةواأ، أي انسةاة تعيةد علةى 11( أعااء مةن أمةل )9مرة أخرط، فحملت على قاول )
 %، وهي نساة جيشدة وكافية.80

اعةةد ذلةةي وععةةت ااسةةتاانة علةةى جميةةع رؤسةةاء الأقسةةام الأكاديميةةة فةةي كليةةات 
معلومةات الميدانيةة، الجامعة الأردنية، ام أعيد جمعها اعد تعائتها، وتةم تجميةع الايانةات وال

دخالهةةةا فةةةي الحاسةةةوا. وقةةةام الحاسةةةوا ااسةةةتخراي النسةةةا المئويةةةة والتوعيةةةع  وتفريغهةةةا وا 
التكراري لإجااات الماحواين. وتةم تحليةل الايانةات واختاةار فراةيات الدراسةة، والتومةل إلةى 

 النتائل التي كشف عنها التحليل.
 مجتمع الدراسة والعينة:

ميع رؤساء الأقسام الأكاديمية في كليةات الجامعةة يتشكشل مجتمع الدراسة من ج
نا  في عام  ( 68الدراسي، الاالع عةددهم ) 2002-2001الأردنية المختلفة، من ذكور وا 

 دكتوراأ.
أما عينة الدراسة فكانت تشكل كل أفراد المجتمع، حي  تم توعيع ااستاانة 

( 49ح  حمل على )على جميع رؤساء الأقسام الأكاديمية الا استاناء، لكن الاا

% من أفراد المجتمع، وهي نساة مراولة 72استجااة فعلية، أي ما نساته أكار من 

 وجيشدة جداأ لتمايل مجتمع الدراسة.

 محددات الدراسة:
مةةن الوااةةةح أن هةةةذه الدراسةةة اقتمةةةرت علةةةى الجامعةةة الأردنيةةةة، ولةةةذلي فهةةةي 

يةةة فةةي هةذه الجامعةةة االةةذات، محةدودة فةةي نتائجهةةا وتحليلهةا علةةى رؤسةةاء الأقسةام الأكاديم
 االتحديد. 2002-2001ومحدودة ارؤساء الأقسام الأكاديمية العاملين فيها في العام 

وتتحةدد هةذه الدراسةةة امنهجيتهةا وفراةياتها المواةةوعة، وا يجةوع تعميمهةةا إا 
 في حدود هذا الإطار وامن نطاقه.

 اختاار ااتساق الداخلي:
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نة محدودة ومختارة عشوائياأ من مجتمع وعشع الااح  ااستاانة على عي

نة من ) فراغها في جداول، واعد 12الدراسة مكوش ( شخماأ وتم تمحيح استجاااتهم وا 

أساوعين من تاريخه تم توعيع ااستاانة على المجموعة نفسها وجرط تمحيح 

استجاااتهم وتفريغها في جداول. وقد تايشن من ااستجااتين تطااق شاه تام في 

% من المعدات الوسطية. 90اات، وتوافق في المتوسطات الحسااية تجاوع ااستجا

( في المرة 3.49( في المرة الأولى و)3.50وكان المتوسط الحسااي لاُعد نمط الإدارة )

( في 3.50( و)3.52الاانية. أما المتوسط الحسااي لاُعد نمط ااتماات فكان )

ي لاُعد نمط العلاقات اين العاملين فكان المرتين الأولى والاانية. والمتوسط الحساا

( في المرتين الأولى والاانية، أما المتوسط الحسااي لاُعد نمط 3.46( و)3.48)

( في المرتين. وفي اُعد نمط ترييم الأداء كان 3.41( و)3.39تحفيع العاملين فكان )

رات كان ( في المرتين، وفي اُعد نمط اتخاذ الررا3.23( و)3.20المتوسط الحسااي )

( في المرتين. أما المتوسط الحسااي للمناخ 3.40( و)3.39المتوسط الحسااي )

( في المرتين. وهذه الأرقام تشير اواوح 3.43( و)3.45التنظيمي اكل أاعاده فكان )
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إلى تطااق النتائل في المحاولتين مع مايلاتهما في ااختاار العام، وهو ما يؤكد 

 ااتساق الداخلي للاستاانة.

 فرايات الدراسة:
 تتانى هذه الدراسة الفرايات الرئيسية التالية:

أن رؤسةةةاء الأقسةةةام الأكاديميةةةة فةةةي الجامعةةةة الأردنيةةةة ينظةةةرون إلةةةى  -1
المنةةاخ التنظيمةةي فيهةةا علةةى أنةةه منةةاخ متوسةةط مةةن حيةة  المسةةتوط، 

 واذلي أعطوه درجة متوسطة في جميع مجااته.
ية لمسةةتويات المنةةاخ يوجةةد فةةر  ذي دالةةة اةةين المتوسةةطات الحسةةاا -2

( يُعةةعط إلةةى   =0.05التنظيمةةي عنةةد مسةةتوط الدالةةة الإحمةةائية )
 (.Genderاختلاف الجنس )

توجةةةد فةةةروق ذات دالةةةة إحمةةةائية اةةةين المتوسةةةطات الحسةةةااية عنةةةد  -3
( تُعةةةعط إلةةةى اخةةةتلاف الكليةةةات الإنسةةةانية عةةةن   =0.05مسةةةتوط )
 العلمية.

سةةةطات الحسةةةااية عنةةةد توجةةةد فةةةروق ذات دالةةةة إحمةةةائية اةةةين المتو  -4
 ( تُععط إلى متغير سنوات الخارة.  =0.05مستوط )

توجةةةد فةةةروق ذات دالةةةة إحمةةةائية اةةةين المتوسةةةطات الحسةةةااية عنةةةد  -5
 ( تُععط إلى متغير الرتاة الأكاديمية.  =0.05مستوط )

 الدراسات الساارة:
 مةةا دامةةت العمليةةة الإنتاجيةةة أو الخدميةةة تةةتم مةةن خةةلال مجموعةةة مةةن العنامةةر

( لهةا Efficiency( والكفايةة )Effectivenessالاشرية والماديةة، فة ن تحريةق الفعاليةة )
يُععط إلى المورد الاشري الذي يعتار أغلى وأعع الموارد التي تملكها أي منظمةة. ومةن هنةا 
ت تي أهمية تفهم السلوي الإنساني والعوامل المؤارة فيه، أي الايئةة المحيطةة اهةذا السةلوي 

كمةةا يماةةل جاناةةاأ منهةةا المنةةاخ التنظيمةةي. وقةةد حفلةةت الأدايةةات الإداريةةة والأاحةةا   أو الأداء
 والدراسات اجوانا مختلفة من مناقشة هذا المواوع ا اعاده الررياة والاعيدة.
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 الدراسات الأجناية:
( Conner, P. E. and Becher, W., 1975تشةير دراسةة ) 
إلةةةى أن هنةةةاي  ( تحةةةت عنةةةوان "قةةةيم ومرترحةةةات إداريةةةة للاحةةة "،5)

مجموعة من الريم والأفكار والمعتردات ترتاط اةالفرد أو جماعةة العمةل 
وتنعكس على السلوي في العمل ونوعيةة الأداء، احية  تمةاح منهجةاأ 
لهم في الومةول إلةى أهةداف المنظمةة، وقةد ت خةذ هةذه الرةيم والأفكةار 
الجانا الروحي أو الديني، أو الجانةا الخةارجي كةالخوف مةن رؤسةاء 
العمةل والمةدير والرغاةةة فةي تحريةةق النفةع المةةادي أو المعنةوي. وأكةةدت 
الدراسةةة علةةى أن قةةوة هةةذه الرةةيم ونوعيةةة انعكاسةةها فةةي سةةلوي الأفةةراد 

 يمكن أن يراس امرياس الراا الوظيفي لدط العاملين.
( تحةت عنةوان Craighead, W. E., et al, 1975تشير دراسة ) 

الايئةة الداخليةة والخارجيةة للمنظمةة "تغيير السلوي" إلى أن المنةاخ أو 
تؤار اشكل فاعل علةى سةلوي وأداء الأفةراد فةي العمةل، وأن المنةاخ أو 
الايئةةةة المحيطةةةة االعمةةةل ذات مكونةةةات وأاعةةةاد داخليةةةة وخارجيةةةة، وأن 
المكونةةات الداخليةةة تتاةةمن أاعةةاداأ ماديةةة وأاعةةاداأ معنويةةة. ومةةن أهةةم 

ي تشةةكشل أسةةاس دوافةةع العمةةل الأاعةةاد المعنويةةة الرةةيم والمعترةةدات التةة
 وحوافع الأداء، وأكد على العلاقة الرائمة اين عائد العمل والسلوي.

( أشةارت إلةى أن راةط السةلوي Locke, E. A., 1977( )7دراسة ) 
والحةةافع الةةدافع لهةةذا السةةلوي االعائةةد المةةادي فرةةط يغفةةل دور العوامةةل 

يةةةق نظريةةةة النفسةةية والروحيةةةة الحةةةافعة للسةةةلوي، وأكةةةدت علةةةى أن تطا
كريجهارد ا يؤدي إلةى تحسةين أداء الفةرد وا يكسةاه مهةارات جديةدة، 
لأنةةه سةةيعمل فرةةط مةةن أجةةل الحمةةول علةةى الحةةافع المةةادي. ودعةةت 
الدراسةةةة إلةةةى اةةةرورة الةةةراط اةةةين الرةةةدرة والرغاةةةة كمحةةةددات أساسةةةية 
لإنتاجية الفرد، ودعت إلى اةرورة دراسةة محةددات السةلوي الإنسةاني 

ي أاةافت اعةد العدالةة إلةى مفهةوم الرةدرة والرغاةة فةي في العمل، واةذل
فهةةم وتحديةةد درجةةة راةةا العامةةل عةةن المنةةاخ التنظيمةةي، كمةةا أاةةافت 
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معايير هامة يجا مراعاتها من قِال الإدارة، منهةا تحريةق العدالةة اةين 
 العاملين.

وأخيةةراأ ناقشةةت نظريةةة لةةوي "نظريةةة الرةةوة الدافعةةة" الةةنظم المختلفةةة لةةدفع الأجةةور 
مرتاةةات والأوقةةات المناسةةاة لةةدفعها، وتومةةلت إلةةى نتةةائل هامةةة سةةواء مةةن ناحيةةة نظةةم وال

الأجور والحوافع أو من ناحية التوقيت العمني لها. كما ناقشةت اشةكل مسةها العلاقةة اةين 
الرةةوة الدافعةةة إلةةى العمةةل والإنجةةاع والايئةةة المحيطةةة االعمةةل، وأكةةدت علةةى العلاقةةة الطرديةةة 

 ا عن العمل.اينهما عار توسط الرا
( تحةت عنةوان: Hall, F. S., and Hall, D. T., 1978دراسةة ) 

(، 8"هةةل يسةةتطيع العوجةةان والمةةديران أن يتعةةاملوا مةةع المشةةكلة " )
فةي التخفيةف  –ممالةة فةي إدارتهةا  –أشارت إلى أهمية دور المنظمة 

مةةةن حةةةدة المشةةةاكل الأسةةةرية الخامةةةة التةةةي تواجةةةه العةةةاملين، هةةةذه 
كشل عائةةاأ ارةةيلاأ علةةى كاهةةل العامةةل، ممةةا يحةةدش مةةن المشةةكلات التةةي تشةة

قدرته علةى الإنجةاع والأداء الفعةال. تؤكةد الدراسةة علةى أهميةة العامةل 
النفسةةي للعةةاملين وراةةاهم عةةن منةةاخ العمةةل والظةةروف المحيطةةة اةةه 
االنساة إلى إنجاع وأداء الأعمال المناطة اهم اكفاية وفعاليةة. وتشةير 

ايةةةق اةةةين الحالةةةة النفسةةةية للعةةةاملين واةةةين الدراسةةةة إلةةةى اارتاةةةاط الو 
رااهم الوظيفي، فالعامل المسترر نفسياأ في العمل هو العامةل الأكاةر 
راةةا عةةن ظةةروف العمةةل وايئتةةه المحيطةةة، وهةةو الأكاةةر انتمةةاء وواء 

( أسرة 243للمنظمة التي يعمل فيها. وأظهرت الدراسة، التي شملت )
فةةي الجةةنس غيةةر المةةرتاطين يعمةةل فيهةةا العوجةةان أو المةةديران المختل

ارااط العوجيةة، وجةود مشةكلات منغمةة ومستعمةية علةى الحةل دون 
مساعدة الإدارة على حلها، منها التاارا اين أوقةات عمةل الةعوجين، 
وعدم تساوي الأجور على العمل المتساوي، وعةدم راةا أحةد الةعوجين 
عةةن منةةاخ العمةةل ممةةا يتسةةاا فةةي خلةةق المشةةاكل الأسةةرية. وأكةةدت 

اسةةةة علةةةى اةةةرورة تةةةدخل الإدارة فةةةي التخفيةةةف مةةةن حةةةدة هةةةةذه الدر 
المشةةكلات عةةن طريةةق أخةةذ رأي الةةعوجين اعةةين ااعتاةةار عنةةد تحديةةد 
نوعية ووقت الدوام للعاملين، وتطايق سياسة الأجةر المتسةاوي للعمةل 
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المتسةاوي، وتحسةين المنةةاخ الةوظيفي وجعلةه أكاةةر مةدعاة للراةا اةةين 
 العاملين.

( تحت عنوان: Kopenlman, R. E., et al, 1982( )9دراسة ) 
"العوجان العاملان"، حاولت التعرف على دور المنظمة/ المؤسسة في 
التخفيةةةف مةةةن اةةةغوط المشةةةكلات الأسةةةرية التةةةي يواجههةةةا العوجةةةان 
العاملان، وآليات هذا الدور، سواء من حية  تة مين المنةاخ التنظيمةي 

ة الأواد المناسةةةةةا، أو مةةةةةن حيةةةةة  إيجةةةةةاد المنةةةةةاخ المناسةةةةةا لرعايةةةةة
( أسةةرة 117الموجةةودين فةةي الأسةةرة. وقةةد شةةملت الدراسةةة عينةةة مةةن )

% مةن العينةة قةد 55يعمل فيها كةل مةن الةعوجين. وايشنةت النتةائل أن 
واجهةةةت مشةةةكلات مةةةع الأواد، حيةةة  سةةةاعدت إدارة العمةةةل علةةةى حةةةل 

% منها، عن طريق استيعااهم فةي دار للحاةانة تااعةة للمنظمةة، 82
سةةر واجهةةت مشةةكلات تاةةارا أوقةةات العمةةل، % مةةن هةةذه الأ61وأن 

التةةةي اسةةةتطاعت الإدارة أن تخفةةةف مةةةن حةةةدة هةةةذه المشةةةكلات انسةةةاة 
% منهةةةا، عةةةن طريةةةق أخةةةذ رأي الةةةعوجين فةةةي مواقيةةةت عملهةةةم. 76

وخلمت الدراسة إلى أهمية تعةاون الإدارة والأعواي فةي إيجةاد الحلةول 
للمشةةةكلات التةةةي تعتةةةر  عمةةةل الةةةعوجين. كمةةةا دعةةةت إلةةةى اةةةرورة 
اسةةتعداد الإدارة للاحةة  فةةي مشةةكلات العةةاملين، مةةن أجةةل تحريةةق أكاةةر 
قدر ممكةن مةن الراةا الةوظيفي للعةاملين، لمةا لةذلي مةن تة اير وااةح 
على الأداء والإنجاع افعالية وكفاية. وأومت الدراسة ااةرورة اهتمةام 
الإدارة اظروف العاملين، واتععيع الدوافع الإيجااية تجاه العمل، وكةاح 

لةةدوافع المةةؤارة سةةلااأ تجةةاه العمةةل والإنجةةاع فةةي العمةةل، وذلةةي جمةةاح ا
اتةةوفير أفاةةل الظةةروف المناسةةاة للعمةةل، وااهتمةةام االمةةحة النفسةةية 

 للعاملين.
( تحةةت عنةةوان "مواعيةةد Zedeok, S., et al, 1983دراسةةة ) 

الدوريات وعلاقتها االتكيشف المحي والراا ونية تةري العمةل"، أشةارت 
ي مواعيةةةةد العمةةةةل للةةةةعوجين يةةةةؤار علةةةةى تفةةةةاقم إلةةةةى أن التعةةةةار  فةةةة

المشكلات الأسرية، وتوملت هذه الدراسة إلى أن العيادة في سةاعات 

 واقع المناخ التنظيمي في الجامعة الأردنية من وجهة نظر رؤساء الأقسام
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العمل أو التعار  اين مواعيد العمل للعوجين أو نظام الورديةات ذات 
أاةةر سةةلاي علةةى العلاقةةات العوجيةةة. وتومةةلت الدراسةةة التةةي شةةملت 

أهم الأسااا المؤدية إلةى  ( عائلات يعمل فيها العوجان، إا أن209)
وجةةود المشةةكلات الأسةةرية هةةةي مةةن حيةة  الترتيةةةا كانةةت لةةدط أفةةةراد 

 العينة:
العيةةادة  -3نظةةام الورديةةات،   -2التعةةار  اةةين مواعيةةد عمةةل الةةعوجين،   -1

فةي سةةاعات العمةةل. وأظهةرت الدراسةةة وجةةود أسةااا أخةةرط للمشةةكلات الأسةرية، مةةن أهمهةةا 
المنةةاخ الإداري والتنظيمةةي فةةي المؤسسةةة مةةن قِاةةل أحةةد وجةةود الأطفةةال، وعةةدم الراةةا عةةن 

الةةعوجين أو كليهمةةا. وأكةةدت الدراسةةة علةةى أهميةةة المنةةاخ الإداري والتنظيمةةي فةةي تحريةةق 
الراا الةوظيفي للعةاملين واارتاةاط االعمةل واانتمةاء للمنظمةة، لةيس فرةط لتة اير ذلةي علةى 

د العامل خاري المنظمة وداخلها على حةد الأداء والإنجاع، ولكن أيااأ لت ايره على حياة الفر 
% مةةن العةةاملين يتعةةار  اةةين مواعيةةد عملهةةم مةةن 95سةةواء. وتومةةلت الدراسةةة إلةةى أن 

العينة يعانون مةن أعةرا  مراةية مختلفةة ماةل الإرهةاق وآام الةرأس والأطةراف، ويفكةرون 
عةن  % ممةن يعملةون انظةام الةدوريات مةن العينةة غيةر رااةين75في تري العمل، كمةا أن 

عملهم وظروفه والايئة المحيطة االعمل، ويفكرون جدياأ اتري العمل. وتوملت الدراسة إلةى 
توميات ارورية لتحسين ظروف العمل، من أهمها ارورة اهتمام الإدارة اتحسين شروط 

 العمل ومكانه وشروط الريام اه.
( مةةن جامعةةة Thompson, Darrelray, 1985( )11دراسةةة ) 

يةةات المتحةةدة حةةول: "مجةةاات المشةةاركة فةةي اتخةةاذ أوكلاهومةةا فةةي الوا
الرةةرار والمنةةاخ التنظيمةةي"، أشةةارت إلةةى وجةةود منةةاخ تنظيمةةي فةةي كةةل 

( عينة عشوائية من 58منظمة أو مؤسسة. وقامت الدراسة ااختيار )
مدارس الواية، واستخدمت نموذي التناؤ اتحليل اانحدار المتعةدد، إذ 

ط المناخةةات التنظيميةةة مةةن علامةةات كةةان الااحةة  ي مةةل اةةالتناؤ ا نمةةا
( فراةيات مةن 3حاات اتخاذ الررار، ولكن التحليل كشف عن رف  )

( فراةةيات واةةعت، لأن علامةةات الحةةاات الرراريةةة لةةم تتناةة  5أمةةل )
اشكل ذي دالة اعلامةات أنمةاط المناخةات التنظيميةة. وااختمةار فة ن 

لةة كافيةة، أو الااح  لم يتومل في نتائل الاح  إلى علامات ذات دا 
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لم يتنا  اها عن حاات الررار والمناخ التنظيمةي، أي أن هةذه الدراسةة 
تتحةةدط الدراسةةات السةةاارة اعةةدم وجةةود دالةةة كافيةةة اةةين حةةاات اتخةةاذ 
الررار والمنةاخ التنظيمةي. وقةد تةم الحمةول علةى قيةاس حةاات الرةرار 

ول (، وأما المناخ التنظيمي فرد تم الحمةAluto Belascoمرياس )
ره )  Letwinعليها اواسطة مرياس مورة المناخ التنظيمي الذي طوش

Stringer.) 
( تشةير إلةى أن هنةاي Gellerman, W. S., 1989( )12دراسة ) 

مجموعة مةن العوامةل التةي تعمةل علةى تحفيةع الأفةراد العةاملين اطةرق 
مختلفة تهدف إلى تروية دوافعهةم الإيجاايةة تجةاه العمةل، ولةذلي ترةوم 

ت اواةةةع نظةةةم الحةةةوافع امةةةا يتوافةةةق منطريةةةاأ مةةةع الةةةدوافع المؤسسةةةا
والحوافع الإيجااية. ولكةون الأجةور والحةوافع هةي الممةادر التكونينيةة 
الأساسية التي تحدد دخل الفرد الذي يشاع حاجاته الأساسةية، تمةاح 
هذه الأجور والعلاوات والحوافع من أهم وسةائل التحفيةع للعةاملين، وا 

يادة الأجةر والعيةادة فيةه والمكافةآت ا تةؤدي آليةاأ يخفى على أحد أن ع 
على رفع مستوط معيشة العاملين، حي  أن ماةمون الأجةر الحريرةي 
يتوقف على طايعة تغيرات أسعار السةلع والخةدمات، ومةن هنةا تتوقةف 
كفاءة نظام التحفيع المادي للعاملين علةى التناسةا الأماةل اةين عيةادة 

وأظهةةرت الدراسةةة مةةدط أهميةةة تحفيةةع  الأجةةر النرةةدي والأجةةر الحريرةةي.
العاملين عن طريق المكافآت علةى العمةل المتميةع والماةادأة والإاةداع، 
دون المساس االعدالة في تطايق ذلي، كما أظهرت مدط أهمية الأجر 
العادل على مستوط الراا الةوظيفي للعةاملين ومةدط ارتاةاطهم االعمةل 

الدراسةةة علةةى الحرةةائق  والةةواء للمنظمةةة التةةي يعملةةون فيهةةا. وأكةةدت
المعروفة لةلإدارة ماةل اارتاةاط اةين جةودة الأداء وسةرعة الإنجةاع اةين 
المستوط الجيشد والمريح لراا العاملين الوظيفي، واشةكل غيةر مااشةر 

 اين المردود المادي للعمل.
( تحةةت عنةةوان: "المنةةاخ التنظيمةةي Johston, J., 1993دراسةة ) 

ة دراسةية"، حاولةت أن تتعةرف علةى وعلاقته مةع الراةا الةوظيفي: حالة
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ارتاةةاط الراةةا الةةوظيفي االمنةةاخ التنظيمةةي، وقةةد شةةملت الدراسةةة علةةى 
( أسةةةتاذاأ جامعيةةةاأ مةةةةن جامعةةةة أوكلاهومةةةةا الحكوميةةةة. وأظهةةةةرت 63)

( اةةين درجةةة الراةةا 0.72النتةةائل وجةةود علاقةةة ارتاةةاط قويةةة الغةةت )
ينما الغت درجةة الوظيفي والمناخ التنظيمي على الاُعد الكلي للمناخ، ا

( علةةى اُعةةد أداء الإدارة. وأشةةارت الدراسةةة إلةةى ظةةاهرة 0.83اارتاةةاط )
تري العمل في الجامعة اساا المستوط المتوسط للراا الوظيفي لةدط 
العةةاملين الةةذي يسةةااه نرةةص الحةةوافع الماديةةة وقمةةور نظةةام العةةلاوات 

شةااعها. وأومةت الدر  اسةة والمكافآت عةن تلايةة احتياجةات العةاملين وا 
إن علةةى إدارة الجامعةةةة أن تعيةةةد النظةةةر فةةي نظةةةام الحةةةوافع والترقيةةةات 
وسياسة الأجور، وتحسين المناخ التنظيمةي لعيةادة اارتاةاط االجامعةة 
والةواء لهةا. كمةا أكةدت الدراسةة علةى الةدور الفاعةل للمنةاخ التنظيمةي 
علةةى مسةةتويات الراةةا الةةوظيفي، وأومةةت ا هميةةة العمةةل علةةى تطةةوير 

تنظيمي امكوناته المادية والمعنوية، من حي  أسةلوا الإدارة المناخ ال
شةراكهم فةي اتخةاذ الرةرارات التةي  وآلياتها فةي التعامةل مةع العةاملين، وا 

 تخص العمل، ونظام الحوافع المتاع، وآليات ترييم أداء العاملين.
في مردمة كتةاا: "السةلوي والتحليةل التنظيمةي: منحنةى تكةاملي" يؤكةد  

ن وعملاؤه أن أمر السلوي الاشري في المنظمات يت ار ديريي رولينسو
اةةالمحتوط التنظيمةةي للمنظمةةة ويةةؤار فيهةةا، وهكةةذا فةة ن سةةلوي الأفةةراد 
والمجموعةةةات يتةةة ار اشةةةكل جةةةدلي االمنةةةاخ التنظيمةةةي فةةةي المنظمةةةة 
المحةةةددة الةةةذي يجةةةري فيهةةةا هةةةذا السةةةلوي، فةةة ذا مةةةا أردنةةةا فهةةةم لمةةةاذا 

شةةكل أو ذاي فيجةةا أن نحسةةا يتمةةرف الأفةةراد والمجموعةةات اهةةذا ال
حساااأ لنوعية المناخ التنظيمي السائد في المؤسسة المعنية والعوامةل 
المةةؤارة فيةةه. واشةةكل مشةةااه، فةة ن سةةلوي المنظمةةة أو المؤسسةةة ككةةل 
يتةة ار اشةةدة ا فعةةال وسةةلوكيات أفرادهةةا ومجموعاتهةةا، ممةةا يعنةةي أنةةه 

الأدنى من أجل  يجا الأخذ اعين ااعتاار ت اير العوامل ذات المستوط
 فهم سلوي المنظمة ككل.
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وخلال الخمس عشر سنة المااية ارعت وجهة أكار راديكاليةة حةول المنظمةات 
وهةةي مةةا دعيةةت وجهةةة النظةةر مةةا اعةةد الحدااةةة، وهةةي نظةةرة نرديةةة للطةةرف الترليديةةة لفهةةم 
المنظمةةات، ويمكةةن أن تةةؤدي إلةةى رفةة  المجةةاعات الأراةةع المشةةروحة سةةااراأ كةةوهم أو غيةةر 

يريةةة. وفةةي الواقةةع تجةةادل وجهةةة النظةةر هةةذه اةة ن التفكيةةر المعامةةر مانةةي علةةى إشةةارات حر
خاطئة من العرلانية العلمية التي تركع على الاح  المارم وتوميل النتةائل لتوسةيع حةدود 
المعرفة. ويرال أن هذا يفال رؤية العالم كمجموعة من الوحدات الستاتيكية المنرطعة عةن 

العلاقةات السةااية فيمةا اينهةا، وعلةى سةايل الماةال تعامةل الظةواهر اعاها ويحةاول أن يجةد 
ماةةل الأفةةةراد والمنظمةةةات والانةةةى ك شةةةياء يمكةةةن فمةةلها عةةةن العةةةالم، وتنحةةةو وجهةةةة النظةةةر 
الترليدية إلى التركيع على أسئلة ماةل تلةي: هةل توجةد علاقةات اةين الارافةة والانيةة، أو هةل 

مةةا اعةةد الحدااةةة إا أنةةه اسةةاا أن ا شةةيء  تسةةاا الارافةةة مةةن الانيةةة أو العكةةس  وتشةةير
ستاتيكي في المفات مال الارافة والانية ا حريرةة لهةا، اةل هةي حةاات مؤقتةة إلةى حةد مةا 
تعامةةل علةةى أنهةةا اااتةةة وسةةتاتيكية. وهكةةذا تكةةون الفتةةرة الرئيسةةية أن كةةل شةةيء فةةي حركةةة 

حةدة لةيس إا فةي حالةة دائمة، وما تنظر إليه وجهة النظر الترليدية على أنةه مواةوع أو و 
 تحول يسعى لاناء الحريرة المطلرة حول الوحدات ليس إا ااح  عن المستحيل.

ولعله من السااق لأوانه الرول ا ن ما اعد الحدااة قد أااتت اشكل قاطع قةدرتها 
علةةى التعامةةل المنطرةةي والسةةليم مةةع الظةةواهر ماةةل الأفةةراد والجماعةةات والمنظمةةات، وحلشةةت 

ئلة المتعلرةةة االسةةااية والارافةةة والانيةةة، وا يةةعال أمامهةةا شةةوط كايةةر مةةن الكايةةر مةةن الأسةة
يجةةةاد الحلةةةول لماةةةل هةةةذه الأسةةةئلة المتعلرةةةة االمنةةةاخ التنظيمةةةي فةةةي المؤسسةةةات  التفكيةةةر وا 

 والعوامل ذات الت اير في تحديد هذا المناخ وتعريفه.
ي، يرول ديريي رولينسون وعملاؤه في كتااهم السلوي والتحليل التنظيم 

إن المنةةاخ التنظيمةةي يتعامةةل مةةع المةةفات الأكاةةر ديناميكيةةة والأكاةةر 
قااليةةة للتغيةةر فةةي المنظمةةة، فالمنةةةاخ هةةو الةةذي يتارةةى مةةن النةةةاس. 
ويرول جيمس وجونع إنه الطريرة التي يمف اها النةاس اشةكل ذاتةي 
السمات المميعة للمؤسسة ولأنفسةهم فيهةا. وأهةم مةا يميةع المنةاخ أنةه 

مسترر وقااةل للتغييةر، فهةو دالةة فةي الةعمن. وامةا أن غير دائم وغير 
المناخ التنظيمي يحسش من قِال الناس ويؤار في قناعاتهم، ف نه يرةدم 
أساسةةةاأ للطريرةةةة التةةةي يسةةةلكون فيهةةةا. ومةةةن الاةةةروري التمييةةةع اةةةين 
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العوامل التي تؤدي إلى نشوء المنةاخ التنظيمةي واةين تلةي التةي تتة ار 
عوامةةل داخةةل المنظمةةة وخارجهةةا تةةؤار فةةي االمنةةاخ التنظيمةةي إلةةى وال

 المناخ التنظيمي، ويرسم المناخ التنظيمي إلى:
عوامةةل السةةوق والمنافسةةة.  -3عوامةةل سياسةةية،  -2عوامةةل اقتمةةادية،  -1

اينمةةا المحتةةوط التنظيمةةي يتاةةمن الحجةةم ونسةةق السةةلطة والومةةف الةةوظيفي والتكنولوجيةةا 
 وفلسفة الإدارة والسلطة.

( Robert Kreitnerلوي التنظيمةةةةي يةةةةورد )وفةةةةي كتااهمةةةةا، السةةةة 
( رئةةةيس الشةةةركة العامةةةة Welch( مةةةا قالةةةه )Angela Kinckiو)

للإلكترونيات من أنه إذا لم تكن تفكر طوال الوقت اشكل شخص تحةت 
أمرتي ا نةه ذو قيمةة عاليةة، ف نةه لةن تكةون أمامةي فرمةة للنجةاح فةي 

الإدارة هما  توظيف عمله لخدمة المؤسسة. وياع مادأين لفلسفته في
الةةةةةتعطو لتطةةةةةوير الرةةةةةوط الاشةةةةةرية، والةةةةةتعطو لتحريةةةةةق الأهةةةةةداف 
نجاعها. ويؤكد على أن المعرفة الأعمةق للنةاس هةي التةي  المواوعة وا 
تةؤمن المعرفةةة الأعمةةق لأنفسةةنا. فاةدون معرفةةة دوافةةع وحةةوافع السةةلوي 
التنظيمي للأفراد ا يمكن أن نفهم دوافع وحوافع إنجاع العمل المطلةوا 

 يات تحريره.وآل
يرةةول هنةةري مينتسةةارص فةةي مرالةةه: "وظيفةةة المةةدير: الفلكلةةور والواقةةع"  
( "ا نةةه ا يوجةةد مةةا هةةو أكاةةر أهميةةة فةةي مجتمعنةةا مةةن وظيفةةة 1975)

المةةدير، فالمةةدير هةةو الةةذي يحةةدد مةةا إذا كانةةت تنظيماتنةةا ااجتماعيةةة 
 تخدمنا اشكل جيشد أو أنها تايع هدراأ قدراتنا ومواردنا".

هما "السلوي التنظيمي" يورد رواةرت كريسةتنر وعمةلاؤه وأنجةيلا في كتاا 
كينيكةةي مجموعةةة تومةةيات لتحسةةين المنةةاخ الأخلاقةةي فةةي المؤسسةةة 

 (:17منها)
 تمرشف أنت نفسي ا خلاق، فسلوي المدير ماال وقدوة. -1
 طاشق التعليمات الأخلاقية الوااحة والمفهومة للجميع. -2
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يةد وتطايةق السةلوي الأخلاقةي طاشق التدريا الأخلاقي، حي  يجري تحد -3
 المراول في الأحوال المتغيرة.

 احرص على تطايق السلوي الأخلاقي في جميع الأحوال. -4
أنشةةةح وحةةةدات وانةةةى تعُنةةةى امراقاةةةة وتطايةةةق السةةةلوي الأخلاقةةةي فةةةي  -5

 المؤسسة.
ويؤكةةد علةةى أن المةةدراء يحتةةاجون إلةةى فهةةم العمليةةات النفسةةية إذا مةةا أرادوا أن 

 جاح وتحريق أهدافهم التنظيمية.يرودوا موظفيهم ان
 الدراسات العراية:

رغم ندرة الدراسات الساارة حول هذا المواوع، إا أن هناي اعااأ منها يتنةاول 
 جوانا منه، سنتعر  هنا إلى أارعها.

(: "أاعةةةاد المنةةةاخ المؤسسةةةي فةةةي الةةةوعارات 18دراسةةةة نائةةةل العواملةةةة) 
( 8( وعارة و)22) والةةةةةدوائر المركعيةةةةةة فةةةةةي الأردن"، شةةةةةملت الدراسةةةةةة

( ماحواةاأ اطريرةة طاريةة 924مؤسسات ودوائر مركعيةة، اختيةر منهةا )
عشوائية. وهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع المناخ المؤسسي فةي 
الأجهةةةعة المركعيةةةة لةةةلإدارة العامةةةة فةةةي الأردن، وتومةةةلت الدراسةةةة إلةةةى 
ن مجموعة من النتائل من أهمها وجود استررار وراا عةام متوسةط عة

المنةةةاخ المؤسسةةةي، وأن أسةةةااا التغيةةةر فةةةي هةةةذا المنةةةاخ تعةةةود إلةةةى 
الأواةةاع الداخليةةة للأجهةةعة الماحواةةة، كمةةا أن عةةدم اسةةتررار الريةةادة 
الإدارية العليا والمحسواية وتدني الحوافع هي من أهم سةلايات المنةاخ 
المؤسسةةي فةةي الأردن، وأومةةت الدراسةةة ااةةرورة الحةةد مةةن التةة ايرات 

مية واعيادة ااهتمام االعةاملين وأواةاعهم واالإنتاجيةة السلاية والشخ
وتحدي  التشريعات، وتاني سياسة مدروسة للتنمية الإدارية الشةاملة، 
اما في ذلي تععيع الكفةاءة الإداريةة والجةدارة، وتطةوير نظةم ااتمةاات 
والحةةوافع. كمةةا أومةةت الدراسةةة ااةةرورة تحسةةين مسةةتوط الراةةا العةةام 

ة في المناخ المؤسسي، اما في ذلي فلسفة الإدارة عن العنامر الإداري
وتشةةجيع الماةةادرة، وتطايةةق ماةةدأ الجةةدارة والمشةةاركة فةةي مةةنع الرةةرار، 
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وااهتمةةام االكفايةةة الإنتاجيةةة التةةي أظهةةرت الدراسةةة اةةعفاأ فةةي الراةةا 
 العام للماحواين عنها.

(: "العلاقةةةةة اةةةةين أاعةةةةاد المنةةةةاخ 19دراسةةةةة سةةةةهيلة إاةةةةراهيم الةةةةدجاني) 
ظيمي واين مشاركة أعااء هيئة التدريس في اتخاذ الررار اكليةات التن

المجتمع في الأردن". وتوملت الدراسة إلى أن هناي علاقة سلاية اين 
التحرر من العمل واين مرياس المشاركة في اتخاذ الررار، اينمةا هنةاي 
علاقة إيجااية اةين الفةرح والمةودة والمةرح واةين مريةاس المشةاركة فةي 

ار. وايشنةةت الدراسةةة أن عةدم تفكةةي الهيئةةة التدريسةةية وارتفةةاع مةنع الرةةر 
روحهم المعنوية يؤدي إلى عيادة المشةاركة فةي تنظةيم الكليةة، وأشةارت 
الدراسةة إلةةى أن المةةرح والمةةودة مةةن أهةةم سةةمات المنةةاخ المسةةترل، وأن 
المرح والظرف من أفال مراييس معنويات المجموعةة وأفاةل أسةاليا 

ظهرت الدراسة عدم وجود أي ارتااط اين المتغيرات المحافظة عليها. وأ
المسترلة كالجنس والمؤهةل والخاةرة واةين مريةاس المشةاركة فةي اتخةاذ 
الرةةرار. وايشنةةت نتةةائل الدراسةةة أن عةةدم انةةعواء المةةدير يةةؤدي إلةةى عيةةادة 
نشةةةةاط الهيئةةةةة التدريسةةةةية فةةةةي ممارسةةةةاتها وفةةةةي المنهةةةةاي وااهتمةةةةام 

سة إلى مجموعة من التوميات أهمها، وتدريس الطلاة. وتوملت الدرا
العمل علةى تةوفير جةو الألفةة والمةودة فةي منةاخ الكليةات لأنهةا تسةاعد 
على رفع الروح المعنوية ذات الأار الفاعةل فةي مشةاركة المعلمةين فةي 
اتخاذ الررار، وعدم انععال العميد ونعوعه إلى خلةق مناخةات مغلرةة لأن 

المنةةةاخ التنظيمةةةي وعلةةةى  ذلةةةي يةةةؤدي إلةةةى نتةةةائل سةةةلاية مةةةؤارة علةةةى
 المشاركة في منع الررار.

(: "السةلوي التنظيمةي: مفةاهيم 20كتاا الدكتور كامةل محمةد المغراةي) 
". يتناول الفمل الااني من هذا الكتاا اعنةوان 1995-1994وأسس 

الدافعية، السةلوي الإنسةاني فةي العمةل، ويشةير إلةى أن الإنسةان يتة ار 
هتمامةات الدائمةة والفوريةة التةي يتاناهةا اااتجاهات التةي يكتسةاها واا

والعوامل الأخرط ذات الت اير في حياته اليومية. ويؤكد الكتاا علةى أن 
الدافعيةةة عمليةةة معرةةةدة اسةةاا تعاملهةةا مةةةع دوافةةع الإنسةةان الداخليةةةة 

 الدكتور : محمد فالح أحمد الحنيطي
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الشةةعورية منهةةا واللاشةةعورية مةةن أجةةل إشةةااع حاجاتةةه المتنوعةةة التةةي 
ا تحتةاي إليةه مةن تكيةف فةي السةلوي ترتاط اعوامل الايئةة الخارجيةة ومة

الموجه تجاه الهدف. ويشير الكتةاا إلةى أن هيرعايةرص اقتةرح مجموعةة 
مةةن العوامةةل التةةي تةةؤار علةةى سةةلوي الفةةرد فةةي المنظمةةة وهةةي عوامةةل 
لةةى  وقائيةة وعوامةةل دافعةةة. والعوامةل الوقائيةةة تنتمةةي إلةى ايئةةة العمةةل وا 

عةةدم الراةةا عةةن محتوياتةةه وتعمةةل علةةى المحافظةةة علةةى العامةةل مةةن 
عملةةةةه. وتتماةةةةل هةةةةذه العوامةةةةل فةةةةي السياسةةةةات التنظيميةةةةة والعلاقةةةةات 
التاادلية مع الرؤساء والأقران والمرؤوسةين. أمةا العوامةل الدافعةة فهةي 
تنتمةةةي إلةةةى محتويةةةات العمةةةل أو الوظيفةةةة، وتخةةةتص اتحفيةةةع العامةةةل 

 وتتمال في الإنجاع والمسؤولية والتردير ووجود فرص التردم.
(: "الراةا الةوظيفي لةدط العةاملين فةي الجامعةة 21العمةري) اح  اسام 

الأردنيةةةة". هةةةدف الاحةةة  إلةةةى التعةةةرف علةةةى اتجاهةةةات العةةةاملين فةةةي 
الجامعةةة نحةةو عملهةةم، تحليةةل وتطايةةق مريةةاس الراةةا الةةوظيفي فيمةةا 
يتعلةق االعلاقةةة اةةين الرؤسةةاء والمرؤوسةةين والأمةةان فةةي العمةةل والراتةةا 

والترقيةةة وايةةان أاةةر الجةةنس ومكةةان  وتةةوفير الظةةروف الملائمةةة للعمةةل
العمل على مجاات الراا الوظيفي الخمسة. وقد امش مجتمةع الدراسةة 

% مةةةن المجتمةةةع اطريرةةةةة 35( فةةةرداأ، تةةةم اختيةةةار مةةةةا نسةةةاته 795)
( فرداأ. واعتمد الااح  على 278عشوائية كعينة خاعت للدراسة أي )

المئويةةة وتحليةةل المتوسةةطات الحسةةااية واانحرافةةات المعياريةةة والنسةةا 
( اختاةةار T ،Fالتاةاين الأحةادي لتحليةل المعلومةات، وأجةرط اختاةارات )

الفرايات المواوعة للدراسة. وأشارت النتةائل إلةى عةدم وجةود فةروق 
( اةةةةةةين   =0.05ذات دالةةةةةةة إحمةةةةةةائية عنةةةةةةد مسةةةةةةتوط الدالةةةةةةة )

المتوسةةطات الحسةةااية للراةةا الةةوظيفي تُعةةعط إلةةى متغيةةر الجةةنس علةةى 
لعلاقةة اةين الرؤسةاء والمرؤوسةين والأمةان فةي العمةل وتةوفير مستوط ا

الظروف الملائمة للعمل والترقيةة، اينمةا وجةد فةرق ذو دالةة إحمةائية 
فةةي مجةةال الراتةةا، كةةذلي أشةةارت النتةةائل إلةةى عةةدم وجةةود فروقةةات ذات 
دالةةةة إحمةةةائية تُعةةةعط إلةةةى مكةةةان العمةةةل فةةةي مجةةةاات العلاقةةةة اةةةين 
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مةةان فةةي العمةةل وتةةوفير الظةةروف الملائمةةة الرؤسةةاء والمرؤوسةةين والأ
للعمةل والراتةةا، اينمةةا وجةةدت فةةروق دالةة إحمةةائية فةةي مجةةال الترقيةةة 
تُعةةعط إلةةى متغيةةر مكةةان العمةةل. كمةةا أشةةارت النتةةائل إلةةى عةةدم وجةةود 
فةةروق دالةةة إحمةةائياأ تُعةةعط إلةةى التفاعةةل اةةين متغيةةر الجةةنس ومكةةان 

مسةةةة والاُعةةةد الكلةةةي. العمةةةل لكةةةل اُعةةةد مةةةن أاعةةةاد الراةةةا الةةةوظيفي الخ
وأظهةةةرت النتةةةائل أن مجةةةال تةةةوفير ظةةةروف العمةةةل الملائمةةةة قةةةد احتةةةل 
المرتاةةة الأولةةى علةةى مريةةاس الراةةا الةةوظيفي، اينمةةا احتةةل اُعةةد الراتةةا 

 المرتاة الأخيرة على هذا المرياس.
( الذي احتوط 22كتاا نايل النجار: "إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية") 

الكتةةاا شةةمل استرمةةاء عةةن الراةةا عةةن الوظيفةةة، فمةةلاأ فةةي نهايةةة 
تامن الشروط المتعلرة االوظيفةة، واعتاةار الوظيفةة كهوايةة، ومرارنةة 
الوظيفةةةة اوظةةةائف الأمةةةدقاء، ودرجةةةة السةةةرور التةةةي تايرهةةةا الوظيفةةةة، 
والسعادة فةي العمةل االريةاس إلةى السةعادة فةي وقةت الفةراص. وتاةمنت 

جاةةار الةةنفس علةةى فرةةرات ااسترمةةاء فرةةرات عةةن الشةةعور اا لملةةل، وا 
 الذهاا إلى العمل.

(: "درجةةةةةة تحرةةةةةق 23دراسةةةةةة اسةةةةةام العمةةةةةري و ممةةةةةطفى السةةةةةلمان) 
الإحساس اةالأمن لةدط أعاةاء هيئةة التةدريس فةي الجامعةات الأردنيةة 
الرسةةةمية". وهةةةدفت هةةةذه الدراسةةةة إلةةةى قيةةةاس وتحليةةةل درجةةةة تحرةةةق 

ردنيةة الإحساس اةالأمن لةدط أعاةاء هيئةة التةدريس فةي الجامعةات الأ 
الرسةةةةمية، وعلاقتهةةةةا اةةةةالجنس وسةةةةنوات الخاةةةةرة والرتاةةةةة الأكاديميةةةةة 

( عاةو 1420والتخمص واخةتلاف الجامعةة. والةع مجتمةع الدراسةة )
( عاةو هيئةة تةدريس 273هيئة تدريس اختير مةنهم كعينةة للدراسةة )
% مةةةن مجتمةةةع الدراسةةةة. 19اطريرةةةة طاريةةةة عشةةةوائية، أي انسةةةاة 

نت أداة الدراسة من قس مين، الرسم الأول يشتمل على المعلومةات وتكوش
العامةةة، والرسةةم الاةةاني اختاةةار ماسةةلو للإحسةةاس اةةالأمن وعدمةةه. وتةةم 
اسةةةتخدام المتوسةةةطات الحسةةةااية والتكةةةرارات والنسةةةا المئويةةةة وتحليةةةل 

( واختاةةةةار تةةةةوكي T ،Fالتاةةةةاين الأحةةةةادي وتةةةةم اسةةةةتخدام اختاةةةةارات )
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لدراسةةة درجةةة إحسةةاس للمرارنةةات الاعديةةة إن وجةةدت. وأظهةةرت نتةةائل ا
اةةالأمن لةةدط أعاةةاء هيئةةة التةةدريس فةةي الجامعةةات الأردنيةةة الرسةةمية 

(، وهةةي درجةةة متوسةةطة حسةةا اختاةةار ماسةةلو. وكشةةفت 20.5الغةةت )
الدراسة عن وجةود فةروق دالةة إحمةائياأ تُعةعط اخةتلاف الجامعةة، ولةم 
تكشةةف عةةن وجةةود فةةروق دالةةة إحمةةائياأ فةةي درجةةة تحرةةق الإحسةةاس 

ط لمتغيةرات اخةتلاف التخمةص والرتاةة الأكاديميةة وسةنوات االأمن تُعةع 
 الخارة والجنس.

(، حية  يةرط 24كتاا علي السةلمي: "إدارة الأفةراد والكفايةة الإنتاجيةة") 
علةةي السةةلمي أن الهةةدف الةةرئيس لإدارة الأفةةراد، هةةو تكةةوين قةةوة عمةةل 
مستررة وفعالة، أي مجموعة متناهيةة مةن المةوظفين والعمةال الرةادرين 

العمل والراغاين فيه، وأواح أن مهام الإدارة أو العمليةة الإداريةة  على
هو اختيار العاملين ذوي الكفاءات المناساة وتستامر جهةودهم وتوجةه 
طاقاتهم وتنمي مهاراتهم وتحفع هؤاء العاملين وتريشم أعمةالهم وتاحة  
مشةةكلاتهم وترةةوشي علاقةةات التعةةاون ايةةنهم واةةين عملائهةةم ورؤسةةائهم، 

 تسهم في تحريق أهداف المنظمة. واذلي
(، الةذي احتةوط فمةواأ 25كتاا منمور فهمي: "إدارة الروط الاشرية") 

تتحد  عن إدارة وتنمية العنمر الاشري ااعتااره أهم وأامن المدخلات 
الإنتاجيةةة ودور الحةةوافع والمةةردود المةةادي علةةى تععيةةع دوافةةع الإنتةةاي 

وظروفةه، كمةا يكةرشس الكتةاا والعمل وت مين الراا الوظيفي عن العمل 
فمةةةلاأ خامةةةاأ يتحةةةد  عةةةن الجانةةةا المةةةادي الةةةذي يةةةتحكم فةةةي تحريةةةق 
الإنتاجية، وعن الجانا الإنساني الذي يشةمل المةديرين والعمةال. وأكةد 
أن الجانا الإنساني ممالاأ في المديرين والعمال هم الذين يعملون معاأ 

ظمةةة. فالمةةديرون علةةى اسةةتخدام العنامةةر الماديةةة لتحريةةق أهةةداف المن
يحةةةددون الأهةةةداف ويرسةةةمون الخطةةةط لتحريرهةةةا، ويوععةةةون الأعمةةةال 
ويحةةددون ااختمامةةات، ويوجهةةون العةةاملين ويتةةااعون التنفيةةذ الةةذي 
يةةتم اواسةةطة هةةؤاء العةةاملين. ويسةةتخلص عاةةر الكتةةاا أن كفةةاءة أي 
منظمة تراس اكفاءة الأفراد الرةائمين االعمةل فيهةا، ممةا يجعةل المةدخل 
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ح لرفع كفةاءة المنظمةة هةو العمةل علةى كفةاءة العنمةر الاشةري المحي
فيهةةةا، عةةةن طريةةةق ترويةةةة الةةةدوافع وتعميةةةق الحةةةوافع وتنميةةةة وتحسةةةين 
المناخ التنظيمي اما في ذلي واع نظم وااحة وعادلة للراتا وأشكال 

 المردود المادي والمعنوي الأخرط.
الإنسةاني  دراسة علةي محمةد عاةد الوهةاا: "الإنتاجيةة: دراسةة العنمةر 

(، التةةةةي تناولةةةةت االدراسةةةةة والتحليةةةةل جانةةةةا العنمةةةةر 26فةةةةي الإدارة")
الاشري في الإنتاجية، التةي تماةل نسةاة المخرجةات إلةى المةدخلات، أو 
العلاقة اين الموارد المستخدمة في العملية الإنتاجيةة واةين النةاتل مةن 
 تلةةي العمليةةةة. اةةم تطرقةةةت الدراسةةة إلةةةى العوامةةل المةةةؤارة فةةي العنمةةةر
الإنسةةاني، وكيفيةةة توجيةةه هةةذه العوامةةل والةةتحكم فيهةةا والسةةيطرة عليهةةا 

 عن طريق المناخ التنظيمي.
 التحليل الإحمائي للايانات:

( على النحو التةالي كمةا فةي Genderتوععت عينة الدراسة من حي  الجنس )
 (.1جدول )

 (1جدول )
 توعيع العينة حسا الجنس

 النساة المئوية العدد الجنس
 %95.9 42 ذكر
 %4.1 7 أناى

 %100.00 49 المجموع
واما أن العينة هي المجتمع ا كملةه، فهةذه الأرقةام تماةل حريرةة التوعيةع الفعلةي 
لجةةنس رؤسةةاء الأقسةةام الأكاديميةةة فةةي الجامعةةة الأردنيةةة. وتشةةير هةةذه الأرقةةام إلةةى مةةدط 

معةة الأردنيةة، كمةا تااؤل حمة المةرأة فةي المراكةع الإداريةة والتعليميةة المسةؤولة فةي الجا
أنهةةا تناةةه إلةةى اةةرورة إعطةةاء المةةرأة فرمةةاأ أكاةةر فةةي مجةةال إدارة الأقسةةام علةةى المسةةتوط 

ن كان ذلي ليس من أهداف هذه الدراسة وا مواوعاأ لها.  الأكاديمي، وا 
 (2جدول )
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 توعيع العينة حسا الكلية
 النساة المئوية العدد نوع الكلية

 %59.2 29 علمية
 %40.8 20 إنسانية
 %100.00 49 المجموع

 
(، حية  تظهةر 2وتوععت العينة حسا الكلية على النحةو الةذي يايشنةه الجةدول )

الأرقام تفةوق عةدد رؤسةاء الأقسةام الأكاديميةة فةي الكليةات العلميةة عةن مايلةه فةي الكليةات 
الإنسانية، وهو أمر طايعي ومفهوم في ظروف الد كالأردن، هو فيه في أمسش الحاجةة إلةى 

لى مسايرة وملاحرة التردم العلمي.تط  وير وتوطين التكنولوجيا، وا 
 (3جدول )

 توعيع العينة حسا الجنس
 النساة المئوية العدد سنوات الخارة

 %8.2 4 سنوات 5أقل من 
 %30.6 15 سنوات 5-10

 %61.2 30 سنوات 10أكار من 
 %100.00 49 المجموع

 
سام الأكاديمية في التعلةيم الجةامعي توععت العينة على سنوات خارة رؤساء الأق

(، الذي تظهر أرقامه غلاة ذوي الخاةرات الطويلةة فةي التعلةيم الأكةاديمي، 3حسا الجدول )
% مةن اةين جميةع 61.2( سةنوات حةوالي 10حي  الغةت نسةاة ذوي الخاةرات الأكاةر مةن )

مةن جهةة، ياةدو رؤساء الأقسام الأكاديمية. وياير هذا الواقع نوعين متراالين من الإدراي. ف
اةةرورياأ وهامةةاأ ااسةةتفادة مةةن الخاةةرات الطويلةةة فةةي العمةةل الأكةةاديمي والإداري، ومةةن جهةةة 
أخةةرط، يتاةةح مةةدط أهميةةة إفسةةاح المجةةال أمةةام الأجيةةال الشةةااة والحدياةةة اكتسةةاا الخاةةرة 
وتععيع فرص الماادرة والإاداع لديها. لكةن هةذه الحريرةة اشةكل عةام قةد تعطةي مؤشةراأ علةى 
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المناخ التنظيمي في الجامعة الأردنيةة، مةن حية  اةيق الفةرص المتاحةة أمةام الجسةم  واقع
الأكاديمي للتطور والترقي في سلي الإدارة. وهذه الأرقام تطرح اةرورة إيةلاء اختيةار رئاسةة 
الرسم الأكاديمي ما تستحره من اهتمام وتطويره في سايل تحريق العدالةة وتحسةين المنةاخ 

 ة.التنظيمي في الجامع
( 4تتةةوعع العينةةة )ومجتمةةع الدراسةةة( علةةى الرتةةا الأكاديميةةة حسةةا الجةةدول )

 التالي:
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 (4جدول )
 توعيع العينة حسا الرتاة الأكاديمية

الرتاة 
 الأكاديمية

 النساة المئوية العدد

 %28.6 14 أستاذ مساعد
 %44.9 22 أستاذ مشاري

 %26.5 13 أستاذ
 %100.00 49 المجموع

 
جدول أن الغالاية العظمى من رؤسةاء الأقسةام الأكاديميةة فةي تظهر أرقام ال

الجامعة الأردنية كانوا من رتاة الأستاذ المشاري، وأن نساة مَن يحملون رتاة الأستاذية لةم 
%، وقريااأ من هذه النساة كانت نساة مَن يحملةون رتاةة الأسةتاذ المسةاعد، 26.5تتجاوع 
 %.28.6حوالي 

لأقسام الأكاديمية فةي الجامعةة الأردنيةة يةرون أن الفراية الأولى: رؤساء ا
 المناخ التنظيمي في الجامعة على أنه مناخ متوسط من حي  المستوط.

عند تحليل استجااات عينةة الدراسةة )التةي هةي مجتمةع الدراسةة فةي نفةس الوقةت(، 
ل حول المناخ التنظيمي في الجامعة الأردنيةة، كانةت اسةتجاااتهم كمةا هةي واردة فةي الجةدو

(، ومرتاة اشكل تناعلي. 5)  
 (5جدول )

 المتوسط الحسااي استجااات رؤساء الأقسام الأكاديمية
 على أاعاد المناخ التنظيمي مرتاة تناعلياأ 

 عدد الفررات المتوسط الحسااي أاعاد المناخ التنظيمي
 8 3.52 اُعد نمط الإدارة

 5 3.51 اُعد نمط ااتماات
 7 3.47 عامليناُعد نمط العلاقات اين ال
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 8 3.40 اُعد نمط تحفيع العاملين
 6 3.36 اُعد نمط اتخاذ الررارات
 6 3.22 اُعد نمط ترييم الأداء

 40 3.44 المناخ التنظيمي اكل أاعاده
( أن ترييم رؤساء الأقسةام الأكاديميةة للمنةاخ 2تشير الأرقام الواردة في جدول )

الةةع المتوسةةةط الحسةةااي لةةةه علةةى سةةةلم  التنظيمةةي يرةةةع اةةمن المسةةةتوط المتوسةةط، حيةةة 
(، وهةةو مةةا يؤكةةد مةةا ذهاةةت إليةةه الفراةةية الأولةةى مةةن فراةةيات هةةذه 3.44ااسةةتجااات )

الدراسةةة، ويااةةت مةةحتها. وعنةةد الماةةي فةةي تحليةةل هةةذه الايانةةات قةةدماأ نجةةد أن اُعةةد نمةةط 
مرتاةةة الإدارة وممارسةةاتها العمليةةة مةةن وجهةةة نظةةر رؤسةةاء الأقسةةام الأكاديميةةة قةةد احتةةل ال

(، يليه اُعد نمط ااتماات 3.52الأولى اين أاعاد المناخ التنظيمي امتوسط حسااي قدره )
(، ليجيء اُعد نمط العلاقةات اةين العةاملين فةي المرتاةة الاالاةة 3.51امتوسط حسااي الع )
(. وجةةاء فةةي المرتاةةة الأخيةةرة اُعةةد نمةةط تريةةيم الأداء امتوسةةط 3.47امتوسةةط حسةةااي الةةع )

(. أمةا اُعةد 3.36(، يساره نمةط اتخةاذ الرةرارات امتوسةط حسةااي الةع )3.22ع )حسااي ال
(، وهةذه الأرقةام 3.40نمط تحفيع العاملين فجاء في المرتاة الرااعة امتوسةط حسةااي الةع )

تشير إلى المسةتوط المتوسةط اسةتجااات العينةة علةى كةل اُعةد مةن أاعةاد المنةاخ التنظيمةي 
ن اختلفةةةةت درجةةةةة هةةةةذا المسةةةةتوط ادرجةةةةة اسةةةةيطة اةةةةين هةةةةذا الاُعةةةةد أو ذاي. وتراوحةةةةت  وا 

المتوسةةةطات الحسةةةااية لكةةةل أاعةةةاد الدراسةةةة حةةةول المتوسةةةط الحسةةةااي المةةةوعون للمنةةةاخ 
(، احي  لم يعد الفرق اين أعلى مستوط للأاعةاد واةين مسةتوط 3.44التنظيمي الذي كان )

توط واةين مسةتوط (، ولم يرل هذا الفرق اين أدنةى مسة0.08المناخ التنظيمي الكلي عن )
(. ومن أجل التعرف على الجوانا المراولة في اُعةد نمةط 0.22المناخ التنظيمي ككل عن )

الإدارة وغيرها من الجوانا التي تحتاي إلةى عنايةة وتطةوير، جةرط فحةص اسةتجااات العينةة 
(، الةةذي ياةةيشن الفرةةرات ومسةةتويات 6علةةى فرةةرات اُعةةد نمةةط الإدارة، كمةةا يواةةحها الجةةدول )

تجااة التي أاداها أفراد العينة على كل فررة.ااس  
 (6جدول )

فررات اُعد نمط الإدارة ومستوط استجااة أفراد العينة على كل فررة وأعداد ونساة هذا 
 المستوط
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 العلامة
 الفررة

 وأكار 4 وأقل 3
العد المجموع

العد النساة د
 النساة د

32.7 16 تشجع الإدارة العمل اروح الفريق. -1
% 

33 67.3
% 

49 

تشةةةةةجع الإدارة الماةةةةةادرات الفرديةةةةةة  -2
 الإاداعية.

19 38.8
% 

30 61.2
% 

49 

تةةولي الإدارة الأهميةةة لدراسةةة طةةرق  -3
 وأساليا عمل جديدة.

19 38.8
% 

30 61.2
% 

49 

تهتم الإدارة ا الاص رؤسةاء الأقسةام  -4
 االمتغيرات المحداة وأساااها.

15 31.3
% 

34 68.7
% 

49 

رة ا يمةةةةةةةال الخطةةةةةةةط تعتنةةةةةةةي الإدا -5
السةةةةةنوية لرؤسةةةةةاء الأقسةةةةةام فةةةةةي 

 عمنها.

15 31.3
% 

34 68.7
% 

49 

تعمةةةةل الإدارة علةةةةى رفةةةةع مسةةةةتوط  -6
الارةةةةةة فةةةةةي العمةةةةةل اةةةةةين الةةةةةرئيس 

 والمرؤوسين.

22 44.9
% 

27 55.1
% 

49 

تةةةةةتم الرةةةةةرارات الإداريةةةةةة اشةةةةةفافية  -7
 ومواوعية.

30 61.2
% 

19 38.8
% 

49 

فةةةةةي تلتةةةةةعم الإدارة اةةةةةروح العمالةةةةةة  -8
 التعامل مع المرؤوسين.

16 32.7
% 

23 67.3
% 

49 

 
( اة ن العةدد الأكاةر مةن رؤسةاء الأقسةام الأكاديميةة قةد 6تظهر ايانات الجدول )

اسةةتجاا اشةةكل جيشةةد علةةى فرةةرة اهتمةةام الإدارة اةة الاص رؤسةةاء الأقسةةام اةةالمتغيرات المحداةةة 
تهةا وفرةرة تشةجع الإدارة العمةل وأساااها وفررة اهتمام الإدارة ا يمال الخطط السنوية فةي وق
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اروح الفريق وفررة تلتعم الإدارة اروح العمالة مةع المرؤوسةين، حية  أعطةى مةا ا يرةل عةن 
( لهةةذه الفرةةرات. اينمةةا نالةةت فرةةرات تشةةجع 5( و)4الاةةي أفةةراد العينةةة علامةةة تتةةراوح اةةين )

رق وأساليا عمل جديةدة الإدارة الماادرات الفردية الإاداعية وتولي الإدارة الأهمية لدراسة ط
علامات اعيفة المستوط أو متوسطة من عدد غير قليل من أفراد العينة، مما يفر  على 
الإدارة إيةةلاء اهتمةةام خةةاص لهةةذا الجانةةا، خامةةة إذا أخةةذنا اعةةين ااعتاةةار أن هةةذه الإدارة 
 تعمل فةي وسةط مةن الأكةاديميين الرفيعةي الارافةة وتتعامةل مةع فئةة مةن أهةم جوانةا عملهةا
الاح  والماادرة والإاةداع. أمةا فرةرة تةتم الرةرارات الإداريةة اشةفافية ومواةوعية فرةد حمةلت 

( فةرداأ مةن 30على استجااات متوسطة أو اعيفة من غالاية أفراد العينةة، حية  أعطاهةا )
( هةو 1و 2( وأقل، وكان عدد من أعطاها مستوط اعيفاأ )3% علامة )61.2العينة، أي 

العينةةة، وهةةو مةةا يشةةير اواةةوح إلةةى خلةةل فةةي آليةةات اتخةةاذ الرةةرارات  ( فةةرداأ مةةن أفةةراد16)
الإداريةةةة يةةةنعكس علةةةى شةةةفافيتها وعةةةدم تحيشعهةةةا، حسةةةا رأي أفةةةراد العينةةةة. وهةةةذه الحريرةةةة 
تفتر  من الإدارة العمل على مراجعة آليات وأنظمة اتخةاذ الرةرارات الإداريةة، احية  تؤمنةه 

 المطلواة لهذه الررارات.الشفافية المفرواة والمواوعية الجيشدة 
كمةةا جةةرط فحةةص اسةةتجااات أفةةراد العينةةة علةةى فرةةرات الاُعةةد الةةذي احتةةل المرتاةةة 
الأخيرة في مستويات أو درجةات اسةتجااة أفةراد العينةة، وهةو اُعةد نمةط تريةيم الأداء، فكانةت 
ا درجات استجااة رؤساء الأقسام الأكاديمية على كل فررة من فررات هذا الاُعد كمةا يواةحه

(، الةذي ياةةيشن الفرةرات ومسةتويات ااسةةتجااة التةي أاةداها أفةةراد العينةة علةى كةةل 7الجةدول )
 فررة.

 (7جدول )
 فررات اُعد نمط ترييم الأداء ومستويات استجااة أفراد العينة وأعداد ونساة هذا المستوط

 الفررات
 وأكار 4 وأقل 3
العد
العد النساة د

 النساة د

1- 
للعاملين على تريةيم كافةة جوانةا  يعتمد ترييم الإدارة
 25 الإدارة والسلوي.

52.2
% 24 

47.8
% 

53.1 46.926 23 تتم عملية الترييم اشكل معاجي. -2
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% % 

46.9 23 تتم عملية ترييم العاملين اشكل مواوعي. -3
% 26 53.1

% 

47.8 24 يتم ترييم العاملين حسا معايير مواوعة سلفاأ. -4
% 25 52.2

% 

61.2 19 شللية والعلاقات الخامة عند الترييم.تعتمد ال -5
% 

30 38.8
% 

 17 تتم عملية الترييم اشكل متميع سلفاأ. -6
66.7
% 32 

33.3
% 

( 2ملاحظة: يجةا معاملةة أو تفسةير أرقةام الفرةرات السةلاية رقةم ) 
 ( اطريرة خامة تعكس محتواها.6ورقم )

العينةةةة قةةةد أعطةةةى  ( اةةة ن الغالايةةةة العظمةةةى مةةةن أفةةةراد7تظهةةةر أرقةةةام الجةةةدول )
استجااة عالية المستوط على الفرةرات السةلاية فةي اُعةد نمةط تريةيم الأداء، ممةا يعنةي أنهةم 
يررون اوجود هذه الممارسات السلاية فةي سةلوي الإدارة، فالشةكل المعاجةي للتريةيم واعتمةاد 
ي الشةةللية والعلاقةةات الخامةةة والتحيشةةع المسةةاق، كمةةا يةةرط رؤسةةاء الأقسةةام الأكاديميةةة فةةة

% مةةن أفةةراد العينةةة(، هةةي سةةمة وااةةحة فةةي 51.1أي  26معظمهةةم )أي مةةا ا يرةةل عةةن 
سةةلوي الإدارة. وهةةذا يسةةتدعي الاحةة  عةةن وسةةائل كافيةةة وفعالةةة لوقةةف ذلةةي، إذا مةةا أردنةةا 
 تطوير المناخ التنظيمي وجعله أكار اعااأ للراحة واانتماء وااهتمام لدط رؤساء الأقسام.

المحتةةةوط التةةةي تةةةنص علةةةى اعتمةةةاد الإدارة عنةةةد تريةةةيم أمةةةا الفرةةةرات الإيجاايةةةة 
علةةةى تريةةةيم كافةةة جوانةةةا الإدارة والسةةةلوي واعتمادهةةةا عنةةد التريةةةيم علةةةى معةةةايير العةةاملين 

مواوعة سلفاأ، فرد حملت على استجااة متااينة من عدد متساو ترريااأ من أفةراد العينةة، 
ية المستوط أو جيشدة، أعطاها مةا ( فرداأ درجة عال24( إلى )25ففي حين أعطاها ما اين )

 ( درجات.3-1( فرداأ درجة متوسطة أو اعيفة المستوط، ما اين )24-25اين )
ولةو تفحمةةنا ااسةتجااات علةةى فرةةرات اُعةد نمةةط ااتمةةاات الةذي احتةةل المرتاةةة 
الاانية، لوجدنا توعيع علامات ااستجااة على عدد الماحواين )التكةرارات( والنسةا المئويةة 

 ( التالي:8يعكسها الجدول )كما 
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 (8جدول )
 تكرارات علامات ااستجااة على فررات اُعد نمط ااتماات والنسا المئوية

 الفررات
 وأكار 4 وأقل 3
العد
العد النساة د

 النساة د

 11 تاري الإدارة قنوات ااتمال معها مفتوحة. -1
22.4
% 38 

77.6
% 

يات تةةتم عمليةةةة انسةةةياا المعلومةةةات اةةةين مسةةةتو  -2
28.6 14 الإدارة المختلفة.

% 35 71.4
% 

ترةةةوم الإدارة اتةةةوفير كافةةةة المعلومةةةات للعةةةاملين  -3
48.8 24 لتمكينهم من أداء عملهم.

% 25 52.2
% 

36.7 18 يتم تعويد الإدارة االتغذية الراجعة اشكل دائم. -4
% 31 63.3

% 

47.8 24 تسير الإدارة على سياسة الااا المفتوح. -5
% 

25 
52.2

% 

تظهر أرقام الجدول أن أعلى مسةتويات ااسةتجااة كانةت غالاةة اةين الماحةواين 
فةةي فرةةرات ارةةاء قنةةوات ااتمةةال مفتوحةةة مةةع الإدارة واعتمةةاد الإدارة علةةى التغذيةةة الراجعةةة 
وانسةةةياا المعلومةةةات اةةةين المسةةةتويات الإداريةةةة المختلفةةةة اشةةةكل دائةةةم، أمةةةا فرةةةرات تةةةوفير 

الاةةةاا المفتةةةوح فرةةةد كانةةةت اسةةةتجااة الماحةةةواين الاةةةعيفة  المعلومةةةات للعةةةاملين وسياسةةةة
والمتوسةةطة واسةةتجاااتهم الجيشةةدة متسةةاوية التكةةرار، وهةةو مةةا يشةةير إلةةى أهميةةة قيةةام الإدارة 
الجامعيةةة افحةةص آليةةة تةةوفير المعلومةةات اللاعمةةة للعةةاملين لأداء عملهةةم اسةةهولة ويسةةر، 

ن قِاةةل جميةةع المسةةؤولين فةةي والماةةي اشةةكل دائةةم فةةي تطايةةق سياسةةة الاةةاا المفتةةوح مةة
 الإدارة.
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ولةو تااعنةا تفحةص درجةةات ااسةتجااة علةى اريةة فرةةرات أاعةاد المنةاخ التنظيمةةي 
السةةائد فةةي الجامعةةة الأردنيةةة، مةةن وجهةةة رؤسةةاء الأقسةةام الأكاديميةةة فيهةةا، لتومةةلنا إلةةى 

 النتائل التالية:
دة اةين في اُعد نمط العلاقات اين العةاملين: حمةلت أجةواء العمةل السةائ -1

الةةعملاء، مةةن حيةة  روح الألفةةة والتعةةاون علةةى علامةةات جيشةةدة لةةدط الغالايةةة العظمةةى مةةن 
رؤساء الأقسام، اينما كانت الفررات التي تمف اهتمام الإدارة االمشاكل والأمور الشخمية 
لرؤساء الأقسام ذات علامات اعيفة أو متوسطة المستوط لةدط غةالايتهم، وهةو مةا يؤشةر 

 ء هذا المواوع ااهتمام الذي يستحره.إلى أهمية إيلا
شةةااع  -2 فةةي نمةةط تحفيةةع العةةاملين: كانةةت ااسةةتجااات علةةى فرةةرة الراتةةا وا 

الحاجات الأساسية اعيفة ومتدنية لدط الغالاية العظمى مةن رؤسةاء الأقسةام، اينمةا كانةت 
الجوانةةةةا الأخةةةةرط المتعلرةةةةة افةةةةرص تطةةةةوير الةةةةنفس وتحريةةةةق الةةةةذات والاةةةةمان المةةةةحي 

ذات استجااة جيشدة وعالية لدط الغالايةة مةنهم. أمةا الفرةرات المتعلرةة االمكافة ة  وااجتماعي
على الإنجاع ودور معايا العمل في إشةااع الحاجةات الأخةرط فكانةت ااسةتجااات عليهةا ذات 
مستوط متوسط حي  تساوت ترريااأ أعداد المستجياين امستوط اعيف ومتوسط مع أعداد 

د. وهةذا مةن جديةد يطةرح أمةام الإدارة أهميةة العمةل علةى أن المستجياين امستوط عال وجيشة
 يلاي راتا العمل والمعايا الأخرط حاجات الأستاذ الجامعي.

في اُعد نمط اتخةاذ الرةرارات: الغالايةة العظمةى مةن الماحةواين اسةتجاات  -3
وأعطت درجات عالية حول إعطاء الجميع المجال للمشاركة في اتخةاذ الرةرار، حية  أعطةى 

(، اينمةةا تسةةاوط تررياةةاأ عةةدد مةةن أعطةةوا 5-4فةةرداأ لهةةذا الفرةةرة درجةةة تتةةراوح اةةين )( 36)
درجةةات اةةعيفة ومتوسةةطة ومَةةن أعطةةوا درجةةات جيشةةدة وعاليةةة للفرةةرات المتعلرةةة امناقشةةة 
عطاء الفرص المتساوية للمشةاركين وتة مين المعلومةات للمشةاركين،  الررارات امواوعية، وا 

ا، وهةةةو مةةةا يايةةةر مواةةةوع آليةةةات اتخةةةاذ الرةةةرارات وطريرةةةة ومناقشةةةة الرةةةرارات قاةةةل اتخاذهةةة
فساح المجال أمام الرأي اخخر. وهذا يؤكةد  وديمرراطية المناقشة والحوار، وارورة احترام وا 
مةن جديةةد علةةى اةةرورة واةع أنظمةةة وتعليمةةات تحكةةم آليةات اتخةةاذ الرةةرار، وتاةةاط عمليةةة 

لةةةةي اهةةةةدف تحريةةةةق الشةةةةفافية الرةةةةرار والمناقشةةةةة والحةةةةوار وعمليةةةةة التمةةةةويت عليةةةةه، وذ
 والديمرراطية والمواوعية التامة.
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=  الفراية الاانيةة: توجةد فةروق ذات دالةة إحمةائية عنةد مسةتوط الدالةة )
 ( اين المتوسطات الحسااية استجااات أفراد العينة تُععط إلى متغير الجنس.0.05

جةةةةراء ) ااية ( للمتوسةةةةطات الحسةةةةTعنةةةةد تحليةةةةل اسةةةةتجااات أفةةةةراد العينةةةةات وا 
اسةةتجاااتهم موععةةة علةةى مجموعةةاتهم حسةةا الجةةنس، كانةةت النتةةائل كمةةا يظهرهةةا الجةةدول 

(9.) 
 (9جدول )

المتوسطات الحسااية استجااات أفراد العينة حسا أاعاد المناخ التنظيمي موععين على 
 الجنس

 الذكور أاعاد المناخ التنظيمي
اانحرا
ف 

 المعياري
 الإنا 

اانحراف 
 T المعياري

4 د نمط الإدارة.اُع
2 

3.5
2 0.81 7 3.5

2 0.80 0.008 

 اُعد نمط ااتماات.
4
2 

3.3
6 0.85 7 

3.5
2 0.74 0.486 

اٌعةةةد نمةةةط العلاقةةةات اةةةين 
 العاملين.

4
2 

3.4
9 0.72 7 3.9

1 0.62 1.473 

اُعةةةةةةةةةةد نمةةةةةةةةةةط تحفيةةةةةةةةةةع 
 العاملين.

4
2 

3.4
6 

0.53 7 3.5
3 

0.59 0.311 

4 اُعد نمط اتخاذ الررارات.
2 

3.3
2 

0.71 7 3.2
6 

1.01 0.193 

4 اُعد نمط ترييم الأداء.
2 

3.2
1 0.57 7 3.2

8 0.70 0.278 

4 الاُعد الكلي
2 

3.3
9 

0.59 7 3.4
8 

0.65 0.369 
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( أن المتوسةطات الحسةااية اسةتجااات أفةراد العينةة مةن 9تظهر أرقام الجةدول )
جد فروق ذات دالة الذكور متراراة مع مايلاتها من متوسطات استجااة الإنا ، وأنه ا تو 

(، واةةذلي تةةرف  هةةذه الفراةةية سةةواء علةةى   =0.05إحمةةائية عنةةد مسةةتوط الدالةةة )
مستوط أاعاد المناخ التنظيمي اشكل إفةرادي أو علةى الاُعةد الكلةي. وتتةيح لنةا هةذه الحريرةة 
 الإحمائية الرول ا ن وجهات نظر رؤساء الأقسام متشااهة وا تختلف ااختلاف الجنس.

=  الاالاةة: يوجةد فةروق ذات دالةةة إحمةائية عنةد مسةتوط الدالةةة )الفراةية 
 ( اين المتوسطات الحسااية استجااات أفراد العينة تُععط لمتغير الكلية.0.05

اعد تحليل استجااات أفراد العينة واستخراي المتوسةطات الحسةااية لكةل اُعةد مةن 
جةةراء أاعةةاد المنةةاخ التنظيمةةي موععةةة علةةى أفةةراد العينةةة حسةةا ال كليةةة التةةي يعملةةون اهةةا، وا 

 ( التالي:10(، كانت النتائل كما يايشنها جدول )Tاختاار )
 (10جدول )

المتوسطات الحسااية استجااات أفراد العينة حسا أاعاد المناخ التنظيمي موععة حسا 
 الكلية

 أاعاد المناخ التنظيمي

الكليات 
 29العلمية )
 فرداأ(

 T فرداأ( 20الكليات الإنسانية )

المتوسط 
 الحسااي

اانحرا
ف 

 المعياري

المتوس
ط 
الحساا
 ي

اانحرا
ف 

 المعياري
T 

 0.961 0.64 3.36 0.90 3.59 اُعد نمط الإدارة.
 1.882 0.85 3.07 0.83 3.53 اُعد نمط ااتماات.

اُعةةةد نمةةةط العلاقةةةات اةةةين 
 0.878 0.57 3.41 0.81 3.60 العاملين.

اُعةةةةةةةةةةد نمةةةةةةةةةةط تحفيةةةةةةةةةةع 
 0.500 0.58 3.42 0.52 3.50 العاملين.
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 1.682 0.69 3.06 0.79 3.43 اُعد نمط اتخاذ الررارات.
 2.710 0.56 2.93 0.56 3.38 اُعد نمط ترييم الأداء.

 1.688 0.54 3.21 0.62 3.50 الاُعد الكلي
 

( إلةةى أن درجةةات اسةةتجااة أفةةراد العينةةة، امتوسةةطاتها 10تشةةير أرقةةام الجةةدول )
من أاعاد المناخ التنظيمي وعلى الاُعد الكلي متشااهة لةدط رؤسةاء  الحسااية، على كل اُعد

الأقسةةةام الأكاديميةةةة فةةةي الكليةةةات العلميةةةة ومتراراةةةة مةةةع مايلاتهةةةا لةةةدط رؤسةةةاء الأقسةةةام 
( أنةةةه ا توجةةةد فةةةروق ذات دالةةةة Tالأكاديميةةةة فةةةي الكليةةةات الإنسةةةانية، ويُظهةةةر اختاةةةار )

(، واةةذلي تةةرف  هةةذه   =0.05الةةة )إحمةةائية اةةين هةةذه المتوسةةطات عنةةد مسةةتوط الد
الفراةية فيمةا يخةةص أاعةاد المنةاخ التنظيمةةي المختلفةة، وفيمةا يخةةص الاُعةد الكلةي. ويمكةةن 
ااسةةتنتاي مةةن هةةذه الأرقةةةام اةة ن وجهةةات نظةةر رؤسةةةاء الأقسةةام الأكاديميةةة حةةول المنةةةاخ 

تلاف نةوع الكليةة التنظيمي ا اعاده المختلفة وااُعده الكلي متشااهة إحمائياأ وا تختلف اةاخ
 التي يعملون اها.

=  الفراية الرااعة: يوجد فروق ذات دالةة إحمةائية، عنةد مسةتوط الدالةة )
 (، اين المتوسطات الحسااية استجااات أفراد العينة تُععط لمتغير سنوات الخارة.0.05

اعةةةد تحليةةةل درجةةةات اسةةةتجااة أفةةةراد العينةةةة، واسةةةتخراي المتوسةةةطات الحسةةةااية 
سةةتجاااتهم علةةى كةةل اُعةةد مةةن أاعةةاد المنةةاخ التنظيمةةي، موععةةة علةةى مسةةتويات لةةدرجات ا

جراء تحليل التااين الأحادي ) ( لها، كانت النتةائل كمةا يُظهرهةا الجةدول ANOVAالخارة، وا 
 ( التاليين:12( و)11)

 

 الأاعاد

 5خارة أقل من 
 سنوات

 10-5خارة من 
 (15سنوات )

 10خارة أكار من 
 (30سنوات )

سالمتو 
ط 
الحساا
 ي

اانحرا
ف 

 المعياري

المتوس
ط 
الحساا
 ي

اانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسااي

اانحراف 
 المعياري
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1
- 

 0.80 3.51 0.55 3.24 1.34 3.34 اُعد الإدارة.

2
- 

اُعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد 
 0.70 3.57 0.89 3.0 1.20 3.04 ااتماات.

3
 0.71 3.66 0.57 3.31 1.17 3.45 اُعد العلاقات. -

4
 0.50 3.54 0.50 3.25 0.80 3.71 فيع.اٌعد التح -

5
- 

اُعةةةةةةةد اتخةةةةةةةةاذ 
 الررار.

3.33 0.62 3.06 0.86 3.40 0.72 

6
 0.59 3.30 0.59 2.96 0.31 3.36 اُعد الترييم. -

 0.57 3.51 0.54 3.12 0.81 3.36 الاُعد الكلي
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 (12الجدول )
 ( للمتوسطات الحساايةFتحليل التااين الأحادي واختاار )

 الأاعاد

 مجموع المراعات
درجات 
مستوط  Fقيمة  الحرية

 الكلي الدالة
اين 

المجموعا
 ت

داخل 
المجموعا
 ت

 0.238 1.483 2/46 28.68 1.85 30.53 اُعد الإدارة. -1

اُعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  -2
 ااتماات.

34.62
5 3.626 30.999 2/46 2.690 0.079 

 0.288 1.277 2/46 23.268 1.292 24.56 اُعد العلاقات. -3

13.64 اٌعد التحفيع. -4
9 

1.114 12.534 2/46 2.045 0.141 

اُعةةةةةةةد اتخةةةةةةةةاذ  -5
 الررار.

27.81
8 1.202 26.626 2/46 1.039 0.262 

18.72 اُعد الترييم. -6
7 1.289 15.438 2/46 1.920 0.158 

18.98 الاُعد الكلي
5 

1.558 15.427 2/46 2.323 0.109 

 
(، إلةةى عةةدم وجةةود فةةروق ذات 12تشةةير أرقةةام الجةةدولين، خمومةةاأ الجةةدول )

(، اةةين المتوسةةطات الحسةةااية لةةدرجات   =0.05دالةةة إحمةةائية، عنةةد مسةةتوط الدالةةة )
استجااة الماحواين الموععين على مجموعات حسا مستويات خارتهم وعدد سنواتها، ممةا 

 يجعل رف  الفراية الرائلة اوجود فروق دالة إحمائية أمراأ ممكناأ وواجااأ.
( التةةي كانةةت قيمهةةا علةةى جميةةع الأاعةةاد وعلةةى الاُعةةد Fلةةي قةةيم اختاةةار )ويؤكةةد ذ

الكلي أقةل مةن قيمتهةا الجدوليةة ومةن هنةا يمكةن الت كيةد أن المتوسةطات الحسةااية لةدرجات 
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اسةةةتجااة الماحةةةواين متشةةةااهة تررياةةةاأ وا يوجةةةد اينهةةةا فةةةروق ذات دالةةةة إحمةةةائية، عنةةةد 
 ر الخارة.(، تُععط لمتغي  =0.05مستوط الدالة )

 الفراية الخامسة: توجةد فةروق ذات دالةة إحمةائية، عنةد مسةتوط الدالةة )
(، اةةين المتوسةةطات الحسةةااية لةةدرجات اسةةتجااة أفةةراد العينةةة علةةى أاعةةاد المنةةاخ 0.05= 

 التنظيمي المختلفة والاُعد الكلي تُععط للرتاة الأكاديمية.
فئةات الرتةا الأكاديميةة علةى اعد تحليةل اسةتجااات أفةراد العينةة المةوععين علةى 

كةةل اُعةةد مةةن أاعةةاد المنةةاخ التنظيمةةي وعلةةى الاُعةةد الكلةةي، واسةةتخراي متوسةةطاتها الحسةةااية، 
جةةراء تحليةةل التاةةاين الأحةةادي ) ( 14( و)13(، أدرجةةت الجةةدول فةةي جةةدولي )ANOVAوا 

 التاليين:
 (13جدول )

ت المعيارية على أاعاد المناخ المتوسطات الحسااية لأاعاد استجااات أفراد العينة واانحرافا
 التنظيمي

 الأاعاد

 (13أستاذ ) (22أستاذ مشاري ) (14أستاذ مساعد )

المتوسط 
 الحسااي

اانحراف 
 المعياري

المتوس
ط 
الحساا
 ي

اانحرا
ف 

 المعياري

المتوس
ط 
الحساا
 ي

اانحرا
ف 

 المعياري

 0.66 3.70 0.77 3.23 0.87 3.75 اُعد الإدارة. -1
 0.57 3.60 0.86 3.09 0.98 3.54 ماات.اُعد اات -2
 0.67 3.65 0.64 3.30 0.79 3.81 اُعد العلاقات. -3
 0.54 3.49 0.53 3.34 0.53 3.62 اٌعد التحفيع. -4

اُعةةةةةةةةةةد اتخةةةةةةةةةةاذ  -5
 الررار.

3.62 0.74 2.89 0.72 3.61 0.53 

 0.68 3.24 0.57 3.06 0.52 3.39 اُعد الترييم. -6
 0.55 3.51 0.56 3.17 0.61 3.60 الاُعد الكلي
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 (14الجدول )

 ( للمتوسطات الحساايةF( واختاار )ANOVAتحليل التااين الأحادي )

 الأاعاد

 مجموع المراعات
درجات 
 الحرية

قيمة 
F 

مستو 
ط 
 الكلي الدالة

اين 
المجموعا
 ت

داخل 
المجموعا
 ت

30.5 اُعد الإدارة. -1
30 

2.973 27.557 2/46 2.48
1 

0.95 

34.6 د ااتماات.اُع -2
25 2.707 31.918 2/46 1.95

1 
0.15
4 

3- 
اُعةةةةةد العلاقةةةةةات اةةةةةين 

 العاملين.
24.5
60 2.539 22.021 2/46 

2.65
2 

0.08
1 

13.6 اٌعد تحفيع العاملين. -4
49 0.744 12.905 2/46 1.32

5 
0.27
6 

27.8 اُعد اتخاذ الررار. -5
18 6.355 21.463 2/46 6.81

0 
0.00
3 

 الأداء.اُعد ترييم  -6
18.7
27 0.978 15.748 2/46 

1.42
9 0.25 

16.9 الاُعد الكلي
85 1.862 15.124 2/46 2.83

1 
0.06
9 
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( وجةةود فةةروق اةةين المتوسةةطات الحسةةااية اسةةتجااات 14تظهةةر أرقةةام جةةدول )
( وهةةي F( )6.810أفةراد العينةةة علةةى اُعةةد نمةةط اتخةةاذ الرةةرارات، حيةة  كانةةت قيمةةة اختاةةار )

يمته الجدولية، وهذا يعنةي قاةول الفراةية الخامسةة الرائلةة اوجةود فةروق أعلى اكاير من ق
(. ومن أجل متااعةة التحليةل ومعرفةة   =0.05ذات دالة إحمائية عند مستوط الدالة )

أي فئةةات الرتةةا الأكاديميةةة فةةي العينةةة تختلةةف عةةن الأخةةرط ولمةةالح مَةةن كةةان هةةذا الفةةرق، 
 (.15النتائل في الجدول )(، وأدرجت Post Hocجرط تطايق اختاار )

 (15جدول )
 ( على اُعد نمط اتخاذ الرراراتPost Hocاختاار المرارنات الاعدية )

متوسط  فئات الرتا الأكاديمية
 الفرق

الخط  
 المعياري

الحدود 
 الدنيا

الحدود 
 العليا

مستوط 
 الدالة

أسةةتاذ مسةةاعد/ أسةةةتاذ 
 مشاري.

0.7320 0.204 0.1421 1.3237 0.012 

0.6469 0.239 1.868 مساعد/ أستاذ.أستاذ 
- 0.6842 0.995 

أسةةةتاذ مشةةةاري/ أسةةةتاذ 
 مساعد.

0.7329
- 0.234 1.3237

- 0.1421- 0.012 

0.7124 أستاذ مشاري/ أستاذ.
- 

0.239 1.3187
- 

0.1097- 0.017 

0.8842 0.263 -1.87 أستاذ/ أستاذ مساعد.
- 0.6469 0.997 

 0.017 1.3187 0.1097 0.239 0.7142 أستاذ/ أستاذ مشاري.
 

وتشةةير أرقةةام هةةذا الجةةدول إلةةى وجةةود فةةروق اةةين متوسةةطات اسةةتجااة الأسةةتاذة 
المشةةةاركين واةةةين متوسةةةطات اسةةةتجااة الأسةةةتاذة المسةةةاعدين والأسةةةاتذة، لمةةةالح الفئتةةةين 

( مرارنةةة 2.89الأخيةرتين، حية  الةةع المتوسةط الحسةةااي اسةتجااات الأسةةتاذة المشةاركين )
( اسةةتجااة فئتةةي الأسةةاتذة المسةةاعدين والأسةةاتذة 3.61( و)3.62ه )امتوسةط حسةةااي قةةدر 



141 

علةةى التةةوالي، ممةةا يعنةةي أن الفةةرق كةةان لمةةالح هةةاتين الفئتةةين، وتظهةةر أرقةةام مسةةتويات 
( اةةين الأسةتاذ المسةةاعد مرارنةة االأسةةتاذ المشةاري نفةةس Post Hocالدالةة فةي اختاةةار )

(، ونفةس الظةاهرة عنةد 0.012لمسةاعد، أي )الريم عند مرارنة الأستاذ المشةاري االأسةتاذ ا
(، 0.017مرارنة الأستاذ المشاري االأستاذ وعند مرارنة الأستاذ االأستاذ المشةاري، وهةي )

وهذا أمر مفهوم وطايعي، لأن المرارنة ا تختلف عند تغيير موقع المرارنين، ولكنهةا تشةير 
طة إذا ما غيشرنا الطرف المرةارن إلى تمايع المرارنة لمالح الأستاذة المساعدين ادرجة اسي

االأسةةتاذة اةةداأ مةةن الأسةةاتذة المسةةاعدين، وهةةذا وااةةح مةةن المتوسةةطات الحسةةااية لهةةذه 
(، وهةو 3.62الفئات، حية  أن المتوسةط الحسةااي اسةتجااات الأسةتاذة المسةاعدين كةان )

 أعلى ارليل من المتوسط الحسااي استجااات الأستاذة.
 وجود فروق ذات دالة إحمائية عند مستوط الدالةة  إن هذه النتائل تؤكد على

(  =0.05 اةةين المتوسةةطات الحسةةااية لةةدرجات اسةةتجااة أفةةراد العينةةة علةةى فرةةرات اُعةةد )
نمط اتخاذ الرةرار لمةالح الفئتةين الأولةى والاالاةة )أي فئةة الأسةاتذة المسةاعدين والأسةتاذة( 

ديميةةةة علةةةى حسةةةاا فئةةةة الأسةةةاتذة مةةةن فئةةةات الرتاةةةة الأكاديميةةةة لرؤسةةةاء الأقسةةةام الأكا
المشةةةاركين، وهةةةو مةةةا يرةةةود إلةةةى قاةةةول الفراةةةية الخامسةةةة الرائلةةةة اوجةةةود فةةةروق اةةةين 

 المتوسطات الحسااية تُععط إلى متغير الرتاة الأكاديمية على اُعد نمط اتخاذ الررارات.
 مناقشة النتائل:

 أظهةةةةرت النتةةةةائل عةةةةدم وجةةةةود فةةةةروق ذات دالةةةةة إحمةةةةائية اةةةةين المتوسةةةةطات
الحسااية لدرجات استجااة الماحواين على كافة أاعاد المناخ التنظيمةي والاُعةد الكلةي تُعةعط 
إلى متغيرات الجنس والكلية وسنوات الخارة، وفي هذا تتفق مع نتةائل دراسةة اسةام العمةري 

(، Johnston(، ومةةةع دراسةةةة )23حةةةول الراةةةا الةةةوظيفي لةةةدط العةةةاملين فةةةي الجامعةةةة )
(، ودراسة اسام العمري وممطفى السةلمان 24لاقته االراا الوظيفي")"المناخ التنظيمي وع

 (.25حول تحرق الإحساس االأمن)
( "حةةةول المنةةةاخ 26واتفرةةةت نتةةةائل الدراسةةةة مةةةع نتةةةائل دراسةةةة نائةةةل العواملةةةة)

المؤسسي في الدوائر العامة"، حي  أظهرت الدراسةتان مسةتوط متوسةطاأ لةدرجات مسةتويات 
سسي في الدراستين، كما اتفرةت مةع دراسةة سةهيلة الةدجاني حةول المناخ التنظيمي أو المؤ 

( مةةن حيةة  عةةدم 27المنةةاخ التنظيمةةي ومشةةاركة أعاةةاء هيئةةة التةةدريس اكليةةات المجتمةةع)
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وجةةةود أي ارتاةةةاط اةةةين المتغيةةةرات المسةةةترلة ماةةةل الجةةةنس والكليةةةة وسةةةنوات الخاةةةرة واةةةين 
ن أظهةةرت النتةةائل ارتاةةاط اةةين  اُعةةد اتخةةاذ الرةةرار واةةين متغيةةر المشةةاركة فةةي مةةنع الرةةرار، وا 

الرتاةةةةة الأكاديميةةةةة، لمةةةةالح الأسةةةةاتذة المسةةةةاعدين والأسةةةةاتذة، علةةةةى حسةةةةاا الأسةةةةاتذة 
المشاركين. وتفسير ذلي يعود إلى أن الأسةاتذة المسةاعدين أكاةر اهتمامةاأ اهةذا الاُعةد، نظةراأ 

وأسةةاليا  لرلةةة خاةةرتهم وتمسةةكهم احرفيةةات الأنظمةةة والتعليمةةات حةةول آليةةات مةةنع الرةةرار،
المشاركة في اتخاذه. وكذلي الحال االنساة للأسةاتذة، نظةراأ لخاةرتهم الطويلةة المتراكمةة فةي 

 عملية منع الررارات.
وأظهرت نتةائل التحليةل إلةى عةدم وجةود ارتاةاط اةين المنةاخ التنظيمةي علةى اُعةد 

اُعةد التحفيةع واةين أداء الإدارة واُعد ااتماات واُعد تريةيم أداء العةاملين والعلاقةات ايةنهم و 
المتغيرات المسترلة كالجنس والكلية وسنوات الخارة والرتاة الأكاديميةة، حية  ا تلعةا هةذه 
المتغيرات دوراأ ملحوظاأ فةي تحديةد مسةتويات راةا رؤسةاء الأقسةام الأكاديميةة فةي الجامعةة 

العمةل  الأردنية، حي  أن مستوط الراا الوظيفي يرتفع اارتفاع مستويات الراا عةن أجةواء
والعلاقةةة مةةع الرؤسةةاء والعلاقةةة مةةع الةةعملاء وطةةرق وآليةةات ااتمةةال المتاعةةة فةةي مختلةةف 
مسةةةتويات الإدارة، وا تتغيةةةر اةةةاختلاف الجةةةنس أو نةةةوع الكليةةةة أو سةةةنوات الخاةةةرة والرتاةةةة 

 الأكاديمية.
وتختلف هذه النتيجة مةع نتيجةة دراسةة اسةام العمةري وممةطفى السةلمان حةول 

س اةةةالأمن لةةةدط أعاةةةاء هيئةةةة التةةةدريس فةةةي الجامعةةةات الأردنيةةةة درجةةةة تحرةةةق الإحسةةةا
(، التةةي أشةارت إلةةى اخةتلاف متوسةةطات درجةة الإحسةةاس اةالأمن حسةةا اختاةةار 1الرسةمية)

الةةذي يعملةون فيةةه، اينمةةا هةذه الدراسةةة لةةم  –أي الجامعةةة  –ماسةلو اةةاختلاف مكةةان العمةل 
لتنظيمةةي تُعةةعط إلةةى متغيةةر تشةةر إلةةى وجةةود فةةروق دالةةة إحمةةائياأ اةةين متوسةةطات المنةةاخ ا

 أي مكان العمل. –الكلية 
وتوملت الدراسة إلى نتائل تشير إلةى أن أهةم سةلايات المنةاخ التنظيمةي تكمةن 
في اُعةد الإدارة عةن سياسةة الاةاا المفتةوح وتريةيم العةاملين اشةكل متحيشةع، واتخةاذ الرةرارات 

اسةةة نائةةل العواملةةة التةةي اشةةكل اعيةةد عةةن الشةةفافية والمواةةوعية، االمرارنةةة مةةع نتةةائل در 
( إلى أن أهم سلايات المنةاخ المؤسسةي تكمةن فةي عةدم اسةتررار الريةادة الإداريةة 2أشارت)

 العليا والمحسواية وتدني الحوافع.
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 التوميات:
توملت الدراسة إلى مجموعة هامة من النتائل، استند إليهةا الااحة  فةي واةع 

رةةرار فيهةةا اتطايةةق الةةوارد فيهةةا مةةن أجةةل هةةذه التومةةيات التةةي ي مةةل مةةن الإدارة وأمةةحاا ال
تحسين وتطوير المناخ التنظيمي وتحريق أفاةل مسةتوط مةن الراةا الةوظيفي لةدط رؤسةاء 

 الأقسام الأكاديمية في الجامعة الأردنية. ومن أهم هذه التوميات:
متااعة الدراسةة حةول الراةا الةوظيفي والمنةاخ التنظيمةي ليشةمل كافةة  -1

 لية في الأردن.الجامعات الحكومية والأه
اةةةرورة إيةةةلاء الإدارة اهتمامةةةاأ متميةةةعاأ لمشةةةاكل العةةةاملين الشخمةةةية  -2

 ومساعدتهم في حلها.
واع آلية عادلة ومواوعية لتحديةد الراتةا والحةوافع الماديةة الأخةرط  -3

 ونظاماأ شفافاأ للترقيات والعلاوات.
واةةع الأنظمةةة والتعليمةةات المحةةددة الوااةةحة للمشةةاركة فةةي مناقشةةة  -4

ات والتمةةويت عليهةةا اعدالةةة واحتةةرام الةةرأي المخةةالف وااسةةتماع الرةةرار 
إليه اعد ترويم كافة الايانات المتعلرة االررار مواوع الاح  قال احاه 

 امدة كافية.
عرةةةةةد دورات علميةةةةةة وعمليةةةةةة فةةةةةي الإدارة لكافةةةةةة مسةةةةةتويات الإدارة  -5

 المختلفة.
ومراحةل تحدي  الأنظمة الإدارية والتشريعات، وحوساة جميع عمليات  -6

 الإدارة المختلفة.
تشةةةةجيع الاحةةةةو  والدراسةةةةات العلميةةةةة التطايريةةةةة فةةةةي مجةةةةال الإدارة  -7

 الجامعية، احي  تتناول مختلف مستويات وحلرات الإدارة.
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 استمارة الدراسة
 اسم الله الرحمن الرحيم

 المحترم………………………………… الأستاذ الدكتور 
 تحية طياة واعد:

 
يرةوم الةةدكتور محمةةد الحنيطةةي ااحةة  علمةةي حةةول المنةةاخ التنظيمةةي فةةي الجامعةةة 

داة لهةذا الأردنية من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية. وقد واةع ااسةتاانة التاليةة كة 
الاح ، أرجو التكرم ا اداء وجهة نظركم حول فررات ااستاانة كما هو مواح. وسوف يةتم 
التعامل مع المعلومات الواردة في هذه ااستاانة اسرية ومواوعية ولن يتم استخدامها إا 
لأغرا  الاح  العلمي وستكون في متنةاول أيةدي المهتمةين مةن مجتمةع الدراسةة للاطةلاع 

 عليها.
 

 اكرين لكم حسن تعاونكمش
 

 مع جعيل الشكر والتردير الااح 
 الدكتور محمد الحنيطي
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 الرسم الأول: معلومات عامة
 الجنس: -1

 ذكر  أناى 
 
 الكلية: -2

 علمية  إنسانية 
 
 سنوات الخارة: -3
 سنوات. 5أقل من  -أ 
 سنوات. 10-5ما اين  -ا 
 سنوات. 10أكار من  -ي 

 
 الرتاة الأكاديمية: -4
 أستاذ مساعد. -أ 
 اذ مشاري.أست -ا 
 أستاذ. -ي 
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 الرسم الااني
واحدة لكل فررة من فررات الدراسة والتي تمال رأيي فيها في المراع )×( الرجاء واع إشارة 

 المخمص لذلي

 الرقم
 المرياس مجاات الدراسة

 مجال نمط الإدارة
ا أوافق 
 اشدة

ا 
 أوافق محايد أوافق

أوافق 
 اشدة

      تشجع الإدارة العمل اروح الفريق. -1
      تشجع الإدارة الماادرات الفردية الإاداعية. -2
      تولي الإدارة الأهمية لدراسة طرق وأساليا عمل جديدة. -3
      تهتم الإدارة ا علام رؤساء الأقسام االمتغيرات المحداة وأساااها. -4
      تعتني الإدارة ا يمال الخطط السنوية لرؤساء الأقسام في عمنها. -5
تعمل الإدارة على رفع مستوط الارةة اةين الةرئيس والمرؤوسةين فةي  -6

 العمل.
     

      تتم الررارات الإدارية في الجامعة اشفافية ومواوعية. -7
      تلتعم الإدارة اروح العمالة في التعامل مع المرؤوسين في العمل. -8
      مجال نمط اتخاذ الررارات 
ي المسةةتويات المختلفةةة اعةةد مناقشةةتها علةةى ذلةةي تؤخةةذ الرةةرارات فةة -1

 المستوط.
     

تةؤمن الإدارة جميةع المعلومةات المتاحةة حةول المواةوع المعةةرو   -2
 للنراو قال اتخاذ الررار اش نه امدة كافية.

     

تعطةةي الإدارة وقتةةاأ كافيةةاأ لدراسةةة ومناقشةةة اقتراحةةات الرةةرارات قاةةل  -3
 التمويت عليها.

     

      طي الإدارة للعاملين فرماأ متساوية للاشتراي في اتخاذ الررارات.تع -4
      تناقو الررارات احيادية ومواوعية. -5
يتةةةاح المجةةةال أمةةةام الجميةةةع لإاةةةداء وجهةةةات نظةةةرهم مهمةةةا كانةةةت  -6

 مخالفة.
     

      مجال نمط ااتماات 
      تاري الإدارة قنوات ااتمال معها مفتوحة. -1
تةةةةتم عمليةةةةة انسةةةةياا وتاةةةةادل المعلومةةةةات اةةةةين مسةةةةتويات الإدارة  -2

 المختلفة.
     

ترةةوم الإدارة اتةةوفير كافةةة المعلومةةات للعةةاملين لتمكيةةنهم مةةن أداء  -3
 أعمالهم.

     

      يتم تعويد الإدارة االتغذية الراجعة اشكل دائم. -4
      تسير الإدارة على سياسة الااا المفتوح. -5
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      جال نمط العلاقات اين العاملينم 
      تتسم العلاقات اين العاملين االتعاون. -1
      تسود روح العمالة اين عملاء العمل. -2
      جو العلاقات اين عملاء العمل غير مريح. -3
      يسيطر على العمل روح الألفة. -4
      لين.تادي الإدارة اهتمامها االمشكلات الخامة للعام -5
      يلج  العاملون إلى الإدارة لحل مشكلاتهم الشخمية. -6
      يطلا العاملون من الإدارة مساعدتهم في حل قاايا العمل. -7
      مجال نمط ترييم الأداء 
يعتمةةةةد تريةةةةيم الإدارة للعةةةةاملين علةةةةى تريةةةةيم كافةةةةة الجوانةةةةا  -1

 المتعلرة االإدارة والسلوي.
     

      لية الترييم اشكل معاجي.تتم عم -2
      يتم ترييم العاملين امواوعية. -3
      يتم ترييم العاملين حسا المعايير المواوعة سلفاأ. -4
      تعتمد الشللية والعلاقات الخامة عند الترييم. -5
      تتم عملية الترييم اشكل متحيع سلاياأ. -6
      مجال نمط تحفيع العاملين 
      يشاع الراتا حاجاتي الأساسية. -1
      تساهم معايا العمل الأخرط في إشااع حاجاتي الأساسية. -2
      يؤمن لي العمل الأمن الوظيفي. -3
      يؤمن لي العمل تردير الأمن المحي. -4
      يامن لي العمل تردير واحترام اخخرين. -5
      .يامن لي العمل فرمة تطوير النفس -6
      تردم لي الإدارة المكاف ة على الإنجاع. -7
      الفرص متاحة أمام العاملين للتردم والرقي. -8
 


