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لبيئة العمل في ا قاتتهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور التصاميم الأرغونومية في تعزيز علا :ملخص
مة عدات المستخدلات والموالآ الصناعية بمصنع الحديد والصلب بلارة، ولتحقيق هذا المسعى تم مراجعة الأدوات

، تم أيضًا لأخرى بالمصنعبيئية اات الفي العمل، وكذا تصميم طرق العمل المعتمدة  وكيفية تهيئة المساحات، والترتيب
مال من خبرات الع ستفادة، والااعلات العمال وعلاقاتهم فيما بينهم بالمصنعتحليل تأثير هذه التصاميم على تف

أدائهم و راحتهم  ىوتأثيرها عل صنع،حول تجربتهم في العمل ونظرتهم للعناصر الارغونوميا والوسائل الموجودة في الم
 وتواصلهم مع زملائهم.

خلال  سن أدائهم منمال، وتحين العصل والتعاون بتعزز التوا الأرغونوميةتوصلت الدراسة إلى أن التصاميم        
يب، لتوظيف والتدر زيادة اب مياالأرغونو توفير معدات ملائمة، وبناءًا على ذلك، يوصى بتعزيز دور المختصين في 

الجسدية  ناسب وقدراتهمبما يت نوميةالأرغو وتعزيز المشاركة والتواصل بين العمال في صنع القرار، وتشكيل التصاميم 
وتعزيز  ين ظروف العملة، وتحسلفرديلعقلية والنفسية، كما يجب أيضًا الاستماع إلى آرائهم وتلبية احتياجاتهم اوا

 سلامتهم الجسدية والنفسية لتعزيز العلاقات العملية.

 عمال.صنع؛ ال؛ علاقات العمل؛ البيئة الصناعية؛ المالأرغونوميةالتصاميم كلمات مفتاحية: 
 

     Abstract This study aims to investigate the role of ergonomic designs in 

enhancing work relationships in an industrial environment at Blara iron and 

steel factory. The study reviewed the tools, machinery, and equipment used 
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and analyzed their impact on worker interactions and relationships. It also 

utilized the workers' experience to improve comfort, performance, and 

communication among themselves and with their colleagues. 

The study concluded that ergonomic designs promote communication and 

collaboration among employees, leading to improved performance through 

the provision of suitable equipment. Based on these findings, it is 

recommended to enhance the role of ergonomics specialists by increasing 

recruitment, training, and their presence in factories and organizations. 

Encouraging active participation and communication among workers in 

decision-making processes and the design of ergonomic solutions is 

essential. Moreover, workers' opinions should be heard, individual needs 

met, working conditions improved, and their physical and mental well-

being promoted to strengthen work relationships. 
Keywords: Ergonomic designs; Work relationship; Industrial environment; 

Factory; Workers. 
 

 مقدمة: 
ى قدميه عل ن وطأتند أمتعتبر الأرغونوميا من أهم العلوم التي ظهرت مع الإنسان،           

تهيئة تعلق بييما سطح الأرض، من خلال بحثه في الجوانب التي تجعل حياته سهلة، وخاصة ف
 الظروف المحيطة به، وتكييفها من أجل جعلها ملائمة له.

لتوفير   يعيش فيها،ئة التيالبيو فبدأ الإنسان في استغلال الموارد التي تتيحها له الطبيعة          
بد ة والنفسية لايولوجيالب ن ...الخ، ولتلبية هذه الحاجات والرغباتالأكل والشرب واللباس والأم

فة لتأديته، ق مختله طر عليه أن يؤدي عمل معين لإشباعها، من خلال اعتماده على العمل الذي ل
ته يطة به لتأديف المحلظرو وطبيعة العمل هي التي تحدد الأدوات التي يستعملها الإنسان، وتهيئ ا

 على أكمل وجه.

فالإنسان البدائي بدأ باستخدام وسائل وأدوات بدائية، ومع تطوره عبر مختلف المراحل           
الزمنية قام بتطوير الأدوات والمعدات التي تساعده في تأدية عمله، وجعلها تتناسب مع طبيعة 

قدراته العمل، وكذا البيئة التنظيمية للعمل والظروف التي يعمل فيها، وجعلها تتوافق وتتلاءم مع 
الجسدية العقلية والنفسية، ففي الفترة الحديثة سهر أرباب العمل في القطاع الخاص والمديرين 
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في تعزيز علاقات العمل  الأرغونوميةوالمسؤولين في القطاع العام على التأكيد على أهمية تصاميم 
 في بيئة الصناعة والعمل بكل أريحية لتحقيق أكبر ربحية.

   الإشكالية:

نة، وصنع المكن با في مجالمع ظهور الثورة الصناعية التي أحدثت تطورا تكنولوجيا رهي          
للعمال من  الصحي دهورالآلات الضخمة التي لا تتناسب مع قدرات العاملين، الذي أدى إلى الت

 نعلفترة، ونتج تلك ا ل فيالناحية النفسية والجسدية، وزادت من التوتر بين العمال وأرباب العم
الية التي ت العمقاباذلك ظهور )إضرابات، ومشكلات عمل عديدة في بيئة العمل( وبرز دور الن

هرت ظلات تنادي بتحسين أوضاع العمال ودعم حقوقهم، وفي ظل هذا الزخم من المشك
                                  صناعية،.    ورة الا الثالتي وقفت على تلك الظروف القاسية التي خلفته الأرغونوميةالدراسات 

ن متحليل العمل طوات لخ ياالأرغونوموللتقليل من هذه التوترات، اتخذ الباحثون في مجال         
ف العمل ن تكييكن مجميع الجوانب، بهدف وضع مجموعة من الأسس والقواعد والضوابط التي تم

ن مل، والتقليل للعما ديدالش مع قدرات الإنسان، وتهيئة ظروف العمل الجيدة،  والحد من الإنهاك
سمية،  ووضع م الجدراتهساعات العمل الطويلة، وجعل المعدات المستعملة في العمل تتلاءم مع ق

ث رؤوسيهم، وبعومع م ينهمببيئة عمل مناسبة تسودها الثقة والاحترام المتبادل بين العمال فيما 
 ز علاقاتيز وبالتالي تع عمل المطلوب،روح التعاون وجعل فرق العمل تعمل ككتلة واحدة لتأدية ال

 العمل .

 الأرغونوميات يث شهدحنية، هي الحرب العالمية الثا الأرغونوميةوما زاد من تطور الدراسات      
ية والجسدية العقل دراتتطور رهيب فانصبت مجمل الدراسات في المجال العسكري، لتوائم بين الق

 للجنود والمعدات المستخدمة في الحرب.

وبعد الحرب العالمية الثانية والخراب الذي أحدثته، جاءت جهود الإصلاحات في جميع         
إلى جميع المجالات، وبما أن الصناعة هي الركيزة  الأرغونومياالمجالات الزراعية والصناعية، لتتوسع 

ت المتحدة، الأساسية لبناء اقتصاد الدول في تلك الفترة، بدأت الارغونوميا الصناعية في الولايا
وانتشرت في جميع الدول المتطورة وخاصة المعتمدة على القطاع الصناعي، ولأهمية مكان العمل 
والمعدات والأدوات والآلات وجميع المواد، وضرورة تصميمها بما يتماشى مع قدرات العامل 
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العمل، ورفع  الجسدية والنفسية والعقلية في بيئة العمل الصناعية لإرضاء العمال، وتحسين علاقات
 مستوى الأداء في المصانع.

يره من لاية جيجل كغرة بو ة بلابالمنطقة الصناعي الشركة الجزائرية القطرية للحديد والصلبو         
 تقطاب الشبابلة واسلعامالمصانع، يسعى دائما إلى تحقيق ما يصبو له المجتمع من توفير اليد ا

يد وطني، والتأكصاد اللاقت، ما يجعلها تساهم في رفع اوالتقليص من ظاهرة البطالة  وخلق الثروة
ا مع عمله متكيف عاملعلى التصاميم الارغونومية بداخله لتعزيز علاقات العمل التي تجعل ال

بين  وطيد العلاقةتو  مل،ق العلتعزيز الثقة بين فر وبالتالي ينمي روح التواصل والتعاون مع العمال 
ا من أهمية  ا لهملمين علينا أن نضع نصب أعيننا هذين المتغير  العمال ومرؤوسيهم،  وعليه وجب

ية  أساس العملي يعتبرالذ كبيرة في التقليل من حوادث العمل وبالتالي عدم خسارة المورد البشري
 الصناعية، والحفاظ على راحته وأمانه ليقدم لنا دائما الأفضل.

 :التالي ئيسيالتساؤل الر في خضم ما تقدم يمكن صياغة وحصر إشكالية الدراسة في 

 ناعية؟يف تساهم التصاميم الأرغونومية في تعزيز علاقات العمل في البيئة الصك  -

 ية:لتالوتندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية ا

هل تجهيز وسائل العمل )الأدوات، المعدات والآلات، ...إلخ( بشكل يتوافق مع القدرات  -
 والنفسية للعامل داخل المصنع ينمي روح التواصل والتعاون بين العمال؟العقلية 

ين بلعلاقة داء العامل ويزيد من توطيد اأطرق العمل داخل المصنع يرفع من  هل تصميم - 
 العمال ورؤسائهم؟

 المصنع داخل ية الشعور بالراحة النفسمكان العمل بشكل يتيح للعاملينهل ترتيب وتهيئة  -
 ؟لق العم فر دفع بالعمال إلى بناء علاقات عمل إيجابية وتعزيز الثقة بينممكن أن ي

 

 فرضيات الدراسة:

 الفرضية العامة:

 عية.الصنا لبيئةاتعزيز علاقات العمل في التصاميم الارغونومية الملائمة تؤدي إلى  -
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 لفرضيات الفرعية:ا

والجسدية(  لنفسيةعقلية واهيز الجيد لوسائل العمل بما يضمن التوافق مع القدرات )الالتج -
 للعامل داخل المصنع ينمي روح التواصل والتعاون بين العمال.

بين  وطيد العلاقةيد من تلتصميم الملائم لطرق العمل داخل المصنع يدفع بالعامل لرفع أدائه ويز ا -
 العمال ورؤسائهم.

 صنعداخل الم نفسيةاحة اللر شكل يتيح للعاملين الشعور بالمكان العمل ب الترتيب والتهيئة الجيدة -
 عمل.يدفع بالعمال إلى بناء علاقات عمل إيجابية وتعزيز الثقة بين فرق ال

 تهدف هده الدراسة إلى:أهداف الدراسة:   

 العمال لكشف عن تجهيزات وسائل العمل من أدوات معدات والآلات التي يستعملهاا -
الجسدية  دراتهمق مع قلتأدية عملهم تتوافالشركة الجزائرية القطرية للحديد والصلب، داخل 

 ل.والعقلية والنفسية، ومدى تنميتها لروح التواصل والتعاون بين العما

ذي يقوم به لعمل الاعرفة إن كانت طريقة العمل المحددة من قبل المسؤولين مناسبة لطبيعة م -
ل وجه لى أكمع هاالعمال ومدى وضوحها، ومعرفة العمال بكيفية سيرها ليتمكنوا من أدائ

مال ين العبلاقة لتوطيد العتنفيذها والتوصيات المعطاة للعمال من قبل مسؤوليهم ومدى 
 ورؤسائهم.

لعمال اجعل من عرفة إذا كان مكان العمل مهيأ بالطريقة الصحيحة والمناسبة للعمل لتم -
 مال إلى بناءلعفع بايد يشعرون بالراحة والأمان أثناء تأديتهم لعملهم داخل المصنع وبالتالي

 .علاقات عمل إيجابية وتعزيز الثقة بين فرق العمل

 النقاط التالية:   تكمن أهمية هذه الدراسة في أهمية الدراسة:

 لية، النفسيةت )العقهيز وسائل العمل )الأدوات، المعدات والآلات( بما يتناسب مع القدراتج -
 وادخارها من ابذلونهتي يهودات الكبيرة العدم إنهاكهم، والتقليل من المجوالجسدية( للعامل و 

 اجل بعث روح التعاون وإعطاء مردود أفضل 

ن كفاءتهم ميرفع  ل عليهاتصميم العمل الملائم وتطبيق أحدث الطرق في العمل وتدريب العما -
 بالتالي يؤديو نهما، ة بيويزيد من أدائهم، مما يسبب قناعة ورضا رؤسائهم عليهم ويعزز العلاق

 عزيز علاقات العمل في البيئة الصناعية.إلى ت



 في تعزيز علاقات العمل في البيئة الصناعية الأرغونوميةدور التصاميم 
   

 

 

 

145 

مل بطريقة احة العتنظيم مستيب الجيد لمكان العمل وتهيئة جميع ظروف العمل من خلال التر  -
توفير و راحة، ء للمناسبة، مثل توفير مساحة كافية للحركة والتنقل وتخصيص مساحات خضرا

ها،  المرغوب فيائح غيرلرو رارة أو اإضاءة كافية ومناسبة، ووضع نظام تهوية جيد ومنع تراكم الح
رهاق ر والإلتوتامن خلال تهيئة مكان العمل بشكل جيد، يمكن من إراحة العمال وتقليل 

ز الثقة بين وتعزي لعمللديهم، مما يؤدي إلى زيادة رضاهم وتحسين أدائهم وتقليل من حوادث ا
 فرق العمل.

 منهجية الدراسة: 

ناءا بناء أسئلتها بقد تم و ات، لاحظة وأداة الاستبانة لجمع المعلومقمنا باستعمال الم             
ا لميدان عاينتنملال على ما يتعلق بفرضيات الدراسة وما هو موجود فعلا داخل المصنع، من خ

مع حقائق منا بجيث قحالدراسة، كما اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، 
الذي تلعبه  الدور عرفةا بتصنيفها وتبويبها وتحليلها ومناقشتها لمومعطيات من المصنع، وقمن

 في تعزيز علاقات العمل في البيئة الصناعية. الأرغونوميةالتصميمات 

 المبحث الأول: الجانب النظري

 المطلب الأول: الأرغونوميا

 مفهوم الأرغونومياالفرع الأول: 

 من بينها: الأرغونومياتوجد عدة تعاريف          

هي الدراسة التي تهدف إلى تصميم العمل البشري بحيث يكون ضمن نطاق  تعريف الأرغونوميا:
قابلية تكيّف الإنسان، بهدف استغلال هذه المعرفة بشكل منسق لحل المشكلات العملية، وتحدد 

عة مثل علم هذه المرونة بناءً على المعايير الفسيولوجية والاجتماعية وتعتمد على تخصصات متنو 
 .(Francis, 2003, p. 242) النفس والفسيولوجيا والطب والهندسة وعلوم المعرفة

على أنها الدراسة العلمية التي تبحث عن العلاقة بين الإنسان وبيئة  عرفها بوحفص:كما        
رد ويعمل فيها بالإضافة إلى الآلات عمله، ويقصد ببيئة العمل كل الظروف التي تحيط بالف

، 2004)مباركي،  والأدوات المستخدمة في العمل وكذلك طرق العمل وتنظيمه جماعيا كان أو فرديا
 .(70صفحة 
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أنها تعني توافق وانسجام بين مقاييس الجسم البشري  يري إبراهيم يحي:ومن جهة أخرى    
العضلية والحسية وما يستخدمها من الآلات والمعدات والمواد بهدف تكييف كل ما يحيط وقدراته 

 .(10، صفحة 1979)يحي،  بالإنسان بمقاييس جسمه وقدراته كوحدة إنتاجية متكاملة.

ز والترتيب لتجهياو كيل هي عمليات التخطيط والتش التعريف الإجرائي لتصاميم الارغونومية:
ة ا يعزز الراحته، ممقدراو لبيئة العمل والأدوات والعمليات بطريقة توافق مقاييس الجسم البشري 

 )من إعداد المؤلفين(.  والسلامة والكفاءة للعامل ويحسن أدائه

 أهداف الأرغونوميا الفرع الثاني:

 في مجال العمل إلى ما يلي: الأرغونومياتهدف تطبيق       

فضل التي من رق الأإيجاد الطاحة وتحسين ظروف العمل وتغييرها حتى تتلاءم مع العمال، و الر  -
 شأنها تقوم الأعمال.

 نتاجية.صميم الأدوات وتكييفها بهدف توفير الراحة للعمال وبالتالي زيادة الإت -

 لتقليل من تكلفة التدريب ومقدار استهلاك الطاقة والإجهاد البشري.ا -

 الإنسان. عمل منسجم مع حاجيات واستعدادات وحاجياتجعل محيط ال -

 لية لتحسين جودة وتكلفة الإنتاج.رفع مستوى الفعا -

 اية من الحوادث.أمن وسلامة العمال والوق -

تحسين طرق العمل وتغييرها لتتلاءم مع العمال، وإيجاد الطرق الأفضل التي تؤدى بها الأعمال.  -
 (221، صفحة 2006)شحاتة، 

 تطبيقات الأرغونوميا في القطاع الصناعي  الفرع الثالث:

 في المؤسسات الصناعية كالتالي:  الأرغونومياتطبيقات     

وعات لضمان  المشر لهندسة البشرية في مرحلة التصميم وتستخدم في مراكز وأقسام التصميم فيا-
ت ال آلاإدخ عامل عند إنشاء مواقع عمل جديدة أوتكييف الآلات والأدوات لقدرات ال

 جديدة.

الهندسة البشرية في المواقع الموجودة وتطبق في المشاريع القائمة، في كل مواقع وبيئات العمل من  -
تحسين عملية تكييف مواقع العمل حسب القدرات والحاجات المتعلقة بالعامل وراحته بما يضمن 

له، ويعتبر هذا النوع الأكثر انتشارا حيث أن المشاريع الصناعية في المستقبل أداء أفضل في عم
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تقوم بدراسات مستمرة من اجل تحسين الأداء ورفع الإنتاجية عن طريق إعادة التنظيم لمواقع 
 (230.231، صفحة 2014)نجم، . العملوبيئات 

 

 البيئة الصناعية المطلب الثاني: علاقات العمل في

 الفرع الأول: مفهوم علاقات العمل

 هناك عدة تعاريف لعلاقات العمل نذكر منها:              

هي العلاقات التي تتكون  تعرف العلاقات العمل حسب معجم المصطلحات الاجتماعية:
مال وتتطور نتيجة استخدام العمال في محيط العمل، تشمل هذه العلاقات التفاعلية بين الع

أنفسهم، وبينهم وبين مديريهم أو رؤسائهم، كما تشمل العلاقات بين العمال والمؤسسة التي 
يعملون فيها، وتشمل أيضًا العلاقات الإدارية داخل المنظمة وعلاقات العمال مع النقابات 

 (239صفحة  ،1978)بدوي،  وأصحاب العمل والجهات الحكومية المعنية.

يُستخدَم بشكل أساسي لتصنيف  تشير لنينا بوقومولوفا إلى أن مفهوم علاقات العمل:
 .Bogomolova, 1973, p) العلاقات المحددة في العقود الجماعية أو وفقًا للتشريعات الحكومية.

8) 

العمال مع  دث بينلتي تحالتبادلات المتعددة االتفاعلات و هي  تعريف إجرائي لعلاقات العمل:
لعلاقات هذه ا تضمنتبعضهم البعض وبينهم وبين مديريهم أو رؤسائهم، في إطار بيئة العمل، 
ل وتحقيق  العم سيرفيالتعاون، التواصل، التنسيق، التفاهم، والتفاعلات الأخرى التي تؤثر 

 الأهداف المشتركة. )من إعداد المؤلفين(

 ثاني: ظهور علاقات العمل الجماعية في العالمالفرع ال

ظهرت علاقات العمل الجماعية في القطاع الخاص بعد الاعتراف القانوني بالمؤسسات         
التمثيلية التي منحت الأبعاد الجماعية لتلك العلاقات، فإن ظهورها تأخر في القطاع العام، وخاصةً 

قابة للموظفين الذين اعتبرتهم الدولة "حراسًا للمصلحة في الوظيفة العمومية، نتيجة لمنع حق الن
العامة المرتبطة بالسيادة وحرمانهم من حق الإضراب، تم الاعتراف بحق النقابة للموظفين في 

، وفي فرنسا، تم الاعتراف بحق الإضراب لجميع 1946وفي فرنسا في عام  1926بريطانيا في عام 
وأخذ مجلس الدولة هذه القاعدة بعين الاعتبار للموظفين في ، 1946العمال وفقًا للدستور في عام 
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، شكل الاعتراف بحق النقابة للموظفين وحقهم في ممارسة الإضراب بداية للتقارب 1952عام 
، 2022، )موزاوي الحقيقي بين القانون العام والقانون الخاص، وبين قوانين العمل وقوانين الوظيفة.

 (143صفحة 

 الفرع الثالث: متطلبات تعزيز علاقات العمل

، من خلال استشارة قات العمل داخل المؤسسة وتحسينهاتوجد عدة طرق لتعزيز علا          
العاملين وأخذ آرائهم في الاعتبار عند وضع البرامج واتخاذ القرارات، حيث يسهم ذلك في تعزيز 

كما            تحقيق الهدف العام لتحسين علاقات العمل داخل المؤسسة،روح التعاون والانتماء، ل
ينبغي النظر في وضع البرامج واتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجهة الأمور المتغيرة في سير العمل 
وتصحيح الأخطاء والنقائص التي تظهر خلال تنفيذ العمليات، ويجب أيضًا تفعيل نظام الرقابة 

جراءات المناسبة في الوقت المناسب لتنظيم علاقات العمل دون تحيز لأي طرف، الدقيقة واتخاذ الإ
والتعامل بحزم وفعالية مع الطفرات الوظيفية غير المتوقعة من خلال تحديد أسبابها والعمل على 
إصلاحها، وتحسين بيئة العمل وتوجيه العاملين نحو تحقيق الأهداف المشتركة، ويتطلب هذا إدارة 

تخدام التقنيات والوسائل المناسبة للتعامل مع المشكلات والتخلص منها بشكل دائم، فعالة واس
، صفحة 2023)مانع و فلكاوي،  وذلك لضمان جودة العمل وتعزيز علاقات العمل في المؤسسة.

1239،1238) 

أصحاب العمل على تنظيم أنفسهم وإنشاء آليات كما يجب على الدولة تشجيع العمال و       
، مع التركيز على التعاون المشترك  نب تحول العلاقات العمل إلى صراعللحوار والتشاور لتج

كأساس لتلك العلاقات، وخاصةً في ظل الأزمات الاقتصادية الدولية والمحلية،  يتعين على العمال 
محلات العمل وفي إطار المهنة وبين المهن والقطاعات أيضًا بناء روابط قوية للوحدة والتضامن في 

على المستوى الوطني، وعلى النقابات أن تتمتع بالنزاهة والالتزام والتضحية، فبفضل هذه 
الصفات، تم تحقيق الطبقة العمالية للكثير من المكتسبات الاجتماعية والمهنية خلال القرن التاسع 

قول أن معظم المكاسب التي حققها العمال حتى اليوم هي عشر وبداية القرن العشرين، ويمكن ال
 (145،146، صفحة 2022)موزاوي،  .ثمار تضحيات أجيال من العمال والنقابيين
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 الفرع الرابع: التعريف الإجرائي للبيئة الصناعية 

ة والمباني لصناعيان المنشآت والتقنية التي، تتألف م البيئة الصناعية هي المجموعة المادية      
ات الإنتاج  عمليمة فيوالمرافق والهياكل ذات الصلة، وتشمل أيضًا المعدات والآلات المستخد

عية عمليات الصنائمة لللملااوالتحكم الصناعي والأتمتة، تعمل البيئة الصناعية على توفير الظروف 
لبيئية اي والمعايير كنولوجالت الية، تتأثر البيئة الصناعية بالتطوروتحقيق الكفاءة والإنتاجية الع

 ؤلفين(الم والسلامة والصحة المهنية والتشريعات الصناعية ذات الصلة. )من إعداد

 المطلب الثالث: التأسيس النظري في المصنع 

 نظريات تايلور وتجاربه في سير العمل داخل المصنعالفرع الأول: 

يلور أثناء عمله بإنتاج أقصى حد ممكن، عن طريق مجموعات العمل التي يشرف لقد اهتم تا     
عليها، فلم يكن مرتاحا لنظام العمل في المصنع لاعتقاده بأن هذا النظام لا يقوم على تقدير سليم 
لطاقة العامل الإنتاجية، بل مبني على سجلات الإنتاج السابقة التي تقدر عشوائيا معدل الإنتاج 

ب، وهو مبدأ عرفه العمال وحاولوا دوما الحفاظ عليه بدرجة مما جعل العمال أصحاب المطلو 
 المبادرة بتحديد كمية الإنتاج، ويمكن توضيح تجارب تايلور في سير العمل داخل المصانع كما يلي:

 (111، صفحة 2007)المغربي، 

ملاً  عا 75موعة من على مج ر تجربة لرفع الكتل المعدنيةأجرى تايلو  :نيةتجربة رفع الكتل المعد -
معدله  رفع ماياحد و كانوا يرفعون المعادن على القاطرات، عندما بدأت التجربة، كان عامل 

فع حدًا يمكنه ر لًا وان عامطنًا من الخامات يوميًا، من خلال دراسته ومراقبته للوضع، وجد أ 12.5
 قي يحتاجه العامل٪ من وقت العمل، حيث أن الوقت المتب43 اليوم، وفقط طنًا في 47حوالي 

وات مقدمًا الأد العمل نجازللراحة والتعافي، وبالفعل زود تايلور العمال بالتعليمات اللازمة لإ
له صحة  ة اتضحتجرباللازمة لإنجاز العمل وتحديد الوقت المناسب لإكماله، وبعد تطبيق ال

 بدأها، لأنهم لا من أعضاء المجموعة التي 8/7ذا يستلزم الاستغناء عن فرضيته، وإن كان ه
 .لمطلوباعمل يتناسبون مع العمل المطلوب منهم، ولم يكونوا قادرين على القيام بال

تناولت هذه التجربة عملية جرف خامات الحديد والفحم، ووجد أن  تجربة جرف الخامات: -
المادتين كان سبب تقليل الإنتاج، حيث تم إحضار  استخدام العمال لنفس الأدوات لتجريف
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الأدوات التي يستخدمها العمال أنفسهم، كان ثقيلًا جدًا عند استخدامه لتجريف الخامات 
المعدنية وخفيفًا جدًا عند استخدامه لتجريف الفحم، الإدارة من خلال تصميم الأدوات المناسبة 

ة المناسبة للوظيفة المناسبة مما يؤدي إلى توفير سنوي لكلا النوعين من العمل وإعطاء العامل الأدا
 دولاراً سنويًا. 80و 75في التكاليف يتراوح بين 

استمراراً  لإنتاجدخلات امكانت تجربة الآلات مع   :تجربة تغذية الآلات بمدخلات الإنتاج -
اسبة لتغذية نق الملطر باللتجارب التي بدأها قبل انتقاله إلى شركة بيت لحم للصلب والمتعلقة 
ا ية السرعة، ممية عالولاذماكينات العمل، مما دفعه إلى الحصول على براءة اختراع للصناعات الف

 المرة السابقة. 1/3أدى إلى انخفاض الوقت اللازم للعمل حتى 

 مايو( التون)مدرسة العلاقات الإنسانية لأبحاث مصانع هاوثورن  الفرع الثاني:

بها على العوامل الفيزيقية مثل الإضاءة، الحرارة، التهوية، وعلاقتها تركزت في بداية تجار      
، وبعد أن لم 1932و  1927بإنتاجية النساء العاملات في مصانع هاوثورن للهواتف بين عامي 

يتم ملاحظة اختلاف كبير في حجم الإنتاجية، توجهت التجارب نحو فهم العوامل التي تؤثر في 
المدرسة في إجراء مقابلات مع العاملات، لفهم الجوانب النفسية إنتاجية العاملات وبدأت 

والمعنوية التي تؤثر في إنتاجيتهن وتوصلت الدراسات إلى أن هناك عوامل نفسية ومعنوية تؤثر في 
استقرار الإنتاجية، حيث اعتقدت العاملات أن هناك عوامل غير مادية تلعب دوراً في ثبات 

يق هذا الثبات لمصلحتهن الشخصية أيضًا، لاحظ الباحثون إنتاجيتهن، وكانت تسعى لتحق
السلوك الجماعي للعاملات، ووجدوا أن الجماعات غير الرسمية لها تأثير على زيادة الإنتاجية 
بالإضافة إلى الحوافز المعنوية التي تلعب دوراً في زيادة أو نقصان الإنتاجية، وخلصت مدرسة 

فكار، تركيز على أن العامل ليس مجرد فرد بل هو عضو في جماعة العلاقات الإنسانية إلى مبادئ وأ
ولديه احتياجات اجتماعية ونفسية، وبالتالي فإن تحفيزه لا يكون فقط من خلال المكافآت المادية 

 (84، صفحة 2010)القيروتي،  وإنما يشمل التحفيز المعنوي.

 ثالث: نظرية التناقض بين الفرد والمنظمةالفرع ال

انه توجد تحديات ومشكلات قد تواجهها بعض المنظمات  (Chris Argyris)يرى             
في التعامل مع الأفراد وتأثيرها على النمو الشخصي والتطور الذاتي، و يشير إلى وجود توتر بين 

ة، مما يؤدي إلى الإحباط والصراع والقلق، متطلبات الفرد الإنسانية وخصائص المنظمة التقليدي
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وهذه التوترات يمكن أن تؤدي إلى تراجع في كفاءة الفرد، وزيادة تكاليف العمل، وفي النهاية قد 
تتسبب في فشل المنظمة، وتوجه أرجريس إلى التشديد على ضرورة تجاوز التقاليد واعتماد أفكار 

ى القيادة المركزة على الأفراد بدلًا من القيادة المركزة معاصرة في إدارة المنظمات، تشمل التركيز عل
على الإنتاج، وتعزيز الفكر الذي يركز على إثراء وتوسيع الأعمال وتخفيف الرسمية والهرمية والرقابة، 
من خلال تبني هذه الأفكار المعاصرة، يمكن للمنظمات أن تعزز التواصل والتعاون بين الأفراد، 

مواهبهم وقدراتهم الشخصية، وبالتالي، يمكن تعزيز الرضا الوظيفي وزيادة  وتعزيز الاستفادة من
 (110، صفحة 2017)خضير،  الإنتاجية والابتكار في المنظمة.

 

 المبحث الثاني: الجانب الميداني

 المطلب الأول: مجالات وعينة الدراسة 

 الفرع الأول: المجال المكاني 

بالمنطقة الصناعية   2013تأسست الشركة الجزائرية القطرية للحديد والصلب في ديسمبر        
مليار دولار  2.167دره:، برأس مال قكلم60بالحرة بلارة بالميلية تبعد عن عاصمة الولاية جيجل 

ر ديد التسليح بأقطامن مختلف أنواع ح مليون طن سنويا2.5أمريكي وبطاقة إنتاجية تقدر بـ:
تار دخلت هك 216احة ، يتربع على مس ميليمترا، ولفائف الأسلاك الحديدية 40و 8تتراوح بين 

الأخرى يتكون من  لتدخل الوحدات واحدة تلوى 2017أكتوبربعض وحداته الإنتاج لأول مرة في 
% ، وللصندوق  46%، ولمجمع سيدار 49عدة وحدات مملوكة لشركة قطر ستيل أنتر ناشيونال 

 .مختلف الوحدات عامل موزعين عبر 2620، يبلغ عدد عماله حاليا %  05للاستثمار  الوطني 
 

 الفرع الثاني: المجال البشري

 2620سة جرائنا لدراإيبلغ عدد عمال الشركة الجزائرية القطرية للحديد والصلب وقت        
 ربائية، وحدةن الكهفرالأموزعين على تسع وحدات تتمثل في وحدات الدرفلة، إنتاج الجير، اعامل 

لطاقة محطة توليد او لمياه الجة استقبال ونقل المواد الخام، وحدة إنتاج الغازات الصناعية، وحدة معا
 الكهربائية. 
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 الفرع الثالث: المجال الزماني 

طلاعية من ية استكشافقمنا بعدة زيارات ميدانية إلى المصنع كانت الأولى ميدانية است     
ين على المبحوث والثانية كانت من أجل توزيع الاستمارة 21/02/2022إلى  19/02/2022تاريخ

 . 24/04/2022إلى  18/04/2022وجمعها من تاريخ 

 الفرع الرابع: عينة الدراسة 

سيطة تقدر بنسبة عنصر تم اختيار عينة عشوائية ب 2620منكون مجتمع الدراسة كبير يتكون 
 لي:كما ي  ثيةعينة بالاعتماد على القاعدة الثلاوعليه قمنا بحساب عدد مفردات ال 05%

       % 100ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عنصر2620

 % 05ــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــعينة الدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

05×2620عينة الدراسة =

100
  مفردة 131= 

 

 المطلب الثاني عرض وتحليل البيانات

 عرض وتحليل البيانات الشخصية للمبحوثينالفرع الأول:  

 .جنس المبحوثين: 1الجدول 

 متغير الجنس التكرار النسبة المئوية%

 الذكر 115 87.79%

 الأنثى 16 12.21%

 المجموع 131 100%

  من إعداد المؤلفين بالاعتماد على معطيات وطرق إحصائيةالمصدر: 
 

 لك إلى:ذرجع %87.79يلاحظ من الجدول أن أغلب العمال بالمصنع من جنس ذكر بنسبة 

 ل في المصنع الذي تتطلب قوة وجهد بدني كبير.طبيعة العم -

 ع.لمصن( ساعة ووجود المناوبة الليلية للعمال با24/24العمل بالتوقيت ) -

 .كورية على الأعمال الشاقة على تعليم بالجامعات الجزائريةالهيمنة الذ  - 

 لتعليم والطبلعمال ادم قبول المجتمع الجزائري لعمل المرأة خاصة في المصانع وقبولها في اع -
 والتمريض.
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معنى ذلك أن العمل داخل المصنع يتطلب جهد عضلي وبدني، والعمل يكون بمعدات وأدوات  
يلة ما يتلاءم مع البنية الجسدية للذكر، ولا يستطيع جسم المرأة تحملها، فالمرأة تميل أكثر إلى مما ثق

هو دهني وفكري، والطلب على العمل بالمصنع من الرجل أكثر من المرأة، هذا من جهة ومن 
ي جهة أخرى العمل في المصنع يتم في النهار والليل والخصوصية السوسيولوجي للمجتمع المحل

الذي لا يسمح للمرأة بالعمل في مثل هذه المصانع، والسماح لها للعمل في قطاع التعليم مثلا، 
 وعليه يمكن الجزم بأن الطابع الذكوري يغلب على العمال بالمصنع. 

 الدخل الشهري للمبحوثين.: 2الجدول 
 المستوى التعليمي التكرار النسبة المئوية%

 دج40000اقل من  17 %12.98

%54.20 71 40000-80000 

 دج80000أكثر من 43 %38.82

 المجموع 131 %100

 من إعداد المؤلفين بالاعتماد على معطيات وطرق إحصائية.المصدر: 
 دج80000و دج40000من الجدول نلاحظ أن أغلب العمال يتقاضون راتب شهري بين 

 هذا راجع:%54.20بنسبة

  العمل.لمتحصل عليها فياسلم الأجور حسب الشهادة  -

 زيادة في الدرجات حسب الاقدمية والكفاءة.الترقية وال -

 مل لفترات(.عمل بعض العمال بعقود )الع -

معنى ذلك أن عمال المصنع لديهم شهادات مهندسين وتقنين تجعل دخلهم يكون مرتفع قليلا، 
امل مع بعض وطبيعة عملهم تتطلب المهارة، من اجل تشغيل الآلات ذات تكنولوجيا متطورة والتع

المواد الكيميائية الخطيرة، التي تشكل خطر على صحة الإنسان، تتطلب تركيز ودقة كبيرة لتفادي 
بعض حوادث العمل لهذا نجد أغلب العمال يتقاضون منحة تعويض على الخطر، أما بالنسبة 
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هم بعض العمال الذين وظفوا بعقد عمل يتقاضون أجرهم  دج40000للذين يتقاضون أقل من 
 حسب ساعات العمل.

 .دج80000و دج40000أغلب عمال المصنع رواتبهم بين 

 مكان إقامة المبحوثين :3الجدول 
 النسبة التكرار مكان الإقامة

 %40.46 53 قريب من المصنع
 %59.54 78 بعيد عن المصنع

 %100 131 المجموع
 من إعداد المؤلفين بالاعتماد على معطيات وطرق إحصائيةالمصدر: 

لى ويعود ذلك إ ٪ يقيمون بعيدًا عن المصنع،59.54حظ أن أكثر من نصف العمال بنسبة يلا
كونوا من ية لأن لحاجعدة أسباب، مثل انتقاء العمال بناءً على المؤهلات والشهادات، دون ا

م عمال بسبب عدنًا للر سكالمنطقة المجاورة للمصنع، بالإضافة إلى ذلك، قد يكون المصنع لا يوف
نزل قريب شراء ملافٍ كه بشكل كلي واستمرار الأعمال فيه، كما أن الراتب الشهري غير  اكتمال

 صنع.بالم من المصنع نظراً لارتفاع تكاليف الأراضي والسكن في المنطقة المحيطة
يث يئة العمل، حبية في نسانوبناءً على النتائج المذكورة، يمكن التأكيد على أهمية العلاقات الإ

ء في لمبحثين وأداان بين لتعاو الجغرافية وتوفر السكن دوراً في تأثير على التواصل واتلعب المسافة 
 العمل.

لتعاون بين اصل واالتو و الفرع الثاني: جدولة وتحليل البيانات الخاصة بالتجهيز الوسائل 
 العمال.

 تصميم وسائل العمل: 4الجدول 
 النسبة التكرار تصميم وسائل العمل

 %51.91 68 مناسب
 %48.09 63 غير مناسب

 %100 131 المجموع
 من إعداد المؤلفين بالاعتماد على معطيات وطرق إحصائيةالمصدر: 
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لعمل من معدات، من المبحوثين يرون أن تصميم وسائل ا %51.91يشير الجدول إلى أن نسبة 
لأكاديمي صصهم ان تخأدوات وآلات، مناسب لقدراتهم البدنية والعقلية والنفسية، ويُلاحظ أ
 9دول رقم صهم الجتخص يتوافق مع تصميم هذه الوسائل لأن أغلبية العمال وظفي للعمل في مجال

من  %48.09رون ر، ية العمل، وعلى الجانب الآخيؤكد ذلك، وتلقوا تدريبًا جيدًا قبل بداي
ن نهم موظفو أ يعود ذلك إلى المبحثين أن الوسائل غير مناسبة للعمل ولقدراتهم الجسدية والعقلية،
ع ، ا داخل المصنورة جدلمتطجدد ولا زالوا لم يتلقوا التدريب الكافي على المعدات التكنولوجية ا

ة العمل ع طبيعمافق  يرون أن تصميم وسائل العمل يتو يمكن القول أن أكثر من نصف المبحثين
اولت ريات التي تنض النظع بعالمؤدي وقدراتهم الجسدية والعقلية والنفسية، وتتماشى هذه النتائج م

كريس يلور و ل تاهذا الموضوع، فبموجب نظريات النشاط البشري )التنظيم( المطورة من قب
ية والعقلية الراحة البدناجية و لإنتلائمة جزءًا أساسيًا لتحقيق اأرجريس، يعُتبر توفير وسائل العمل الم

 بي بيئة عمل تل توفير هميةوالنفسية للعاملين، كما تؤكد نظرية التحفيز الإنساني لإلتون مايو أ
 جية.والإنتا الرضا زز وسائل العمل التي تع لعمال، بما في ذلك تصميم  وتطلعات ا حتياجات ا

 الأمن الصناعي للمبحوثينتوفير وسائل  :5الجدول 
 النسبة التكرار وفير وسائل الأمن الصناعيت

 %54.20 71 متوفرة
 %45.80 60 غير متوفرة
 %100 131 المجموع

 من إعداد المؤلفين بالاعتماد على معطيات وطرق إحصائيةالمصدر: 
 

ية والأمن من المبحوثين، والتي تشكل أكثر من النصف، بان وسائل الحما %54.20أقرت نسبة 
من معدات ولباس متوفرة من اجل الوقاية من وقوع حوادث العمل، إلا انه هناك من العمال من 
يتقاعسون في ارتدائها، خاصة في فصل الصيف، مما يكثر من حوادث العمل في هذه الفترة، 

 04 لان اللباس لا يتلاءم مع هذه الفترة عندما تكون درجة الحرارة غير مناسبة، والجدول رقم
من المبحثين أقروا بأن وسائل العمل غير مناسبة كما %48.09نسبةيؤكد لنا ذلك من خلا ل أن 

يؤكد لنا أن  الراتب الشهري للعمال الذي يتقاضونه، لا يكفي لشراء لباس  02رقمأن الجدول 
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ومعدات كسماعات لتفادي الصوت الكبير الذي يؤثر على السمع، وكذا الأقنعة والكمامات 
توفرة بالكمية اللازمة لحمايتهم من لفحات الحر وكذا استنشاق مواد كيميائية مضرة غير م

 بالصحة.
 تعرض المبحوثين لحوادث العمل: 6الجدول 

 النسبة التكرار تعرض لحوادث الجدول العمل
 %04.58 06 نعم
 %95.42 125 لا

 %100 131 المجموع
 ات وطرق إحصائيةمن إعداد المؤلفين بالاعتماد على معطيالمصدر: 

 06كن ليلة لمل قنلاحظ من أرقام الجدول أن نسبة العمال الذين تعرضوا لحوادث الع
ل  العمفيلتركيز اعامل تعتبر خطيرة، ويرجع هذا إلى عدة أسباب، منها عدم  131حالة من 

ة إلى تهاون بعض : بالإضاف05وكذا عدم توفر بعض وسائل الحماية كما يوضحه الجدول رقم 
 مال وعدم ارتدائهم لوسائل الحماية والأمن لضعف الرقابة.الع

 التعاون والاتصال بين المبحوثين ومرؤوسيهم :7الجدول 
 النسبة التكرار مالتعاون والاتصال بين المبحوثين ومرؤوسيه

 %39.69 52 تبادل المعلومات
 %32.83 43 التخطيط المشترك

 %12.98 17 توجيه وتنفيذ التوصيات
 %14.50 19 والمتابعة: التقييم

 %100 131 المجموع

 من إعداد المؤلفين بالاعتماد على معطيات وطرق إحصائيةالمصدر: 

هو أكثر أسلوب يستخدمه المبحوثين ومرؤوسيهم في  المعلوماتيظهر الجدول أن تبادل      
وهذا يشير ٪ ،39.69العمل  للتعاون والاتصال، حيث تبلغ نسبة المبحوثين الذين أقروا بذلك 

إلى أنه يتم تبادل المعلومات بشكل شائع بين الطرفين لفهم تحديات بيئة العمل وتحقيق 
التحسينات المطلوبة، أما بالنسبة لتخطيط المشترك بلغت نسبة المبحوثين الذي صرحوا به 
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٪ من المجموع، يعني ذلك أن المبحثين ومرؤوسيهم يعملون معًا على وضع استراتيجيات 32.83
كما يظهر الجدول أن التقييم والمتابعة يحدث   ط لتحقيق التحسينات المطلوبة في بيئة العمل،وخط

٪ من المجموع، يعني ذلك أن هناك اهتمامًا بمراقبة وتقييم نتائج 14.50مرة، ويمثل  19بتكرار 
 التغييرات المطبقة والتأكد من تحقيق الأهداف المرجوة.

الأكثر  ساليبن الأعلومات والتخطيط المشترك يعتبرايتضح من الجدول أن تبادل الم       
 استخدامًا للتعاون والاتصال بين المبحثين ورؤسائهم 

عمل وتوطيد رق الم لطالفرع الثالث: جدولة وتحليل البيانات الخاصة بالتصميم الملائ
 .العلاقة بين العمال ورؤسائهم
 ملرأي المبحوثين حول ملامة طريقة الع :8الجدول 

 النسبة التكرار رأي المبحوثين حول ملائمة طريقة العمل
 %35.11 46 غير ملائمة

 %64.89 85 ملائمة
 %100 131 المجموع

 من إعداد المؤلفين بالاعتماد على معطيات وطرق إحصائيةالمصدر: 

٪، 64.89ت ل، بلغة من العمابناءً على البيانات المقدمة في الجدول، يُلاحَظ أن نسبة كبير       
لعمل اسبة لمكان ايئة مند تهصرَّحت بأن طريقة العمل ملائمة، هذا يرجَع في المقام الأول إلى وجو 

عدات جلب م ثيروتوفر عدة طرق للعمل تتناسب مع الظروف المحيطة، على سبيل المثال، تأ
         ل.       لعماامًا لة تمجديدة يستدعي تعديلًا في طريقة العمل، لكن هذا لا يجعلها غير ملائم

صنع، وذلك خل المل داوعليه يمكن الاستنتاج بأن طريقة العمل ملائمة بشكل عام للعما      
قد تكون  ع ذلك،، ومبفضل وجود تقنيات متطورة وتعديل الطرق استنادًا إلى الظروف المحيطة

     ل.ى أداء العماعل ؤثرتي تهناك فرص لتحسين تهيئة مكان العمل والتعامل مع العقبات الموجودة ال

ونظراً لوجود تهيئة مناسبة لمكان العمل وتوافر عدة طرق للعمل، يمكن اعتبار ذلك تطبيقًا       
لمبادئ التايلورية، حيث يتم تحقيق كفاءة وأداء عاليين، من خلال تحليل العمليات واختيار 

لظروف المحيطة كما يمكن ربط الأساليب الأكثر فعالية )اختيار الطريقة المثلى للعمل( في ظل ا



 بوعلام مانع، نجوى فلكاوي

158 

نظرية العلاقات الإنسانية بتحليلنا عن طريق توضيح أن توفير بيئة عمل ملائمة ومهيأة بشكل 
جيد يعزز التواصل بين العمال وإدارة المصنع، مما يؤدي إلى رفاهية ورضا أعلى للعمال، وتأثير 

 إيجابي على أدائهم.
د شارة إلى وجو ند الإعليل، الفرد والتنظيم من خلال التحكما تظهر نظرية التناقض بين            

ير جلب ثل تأثمبة، تحديات أو تناقضات في طرق العمل بسبب التغيرات أو التحسينات المطلو 
معالجة هذه اجهة و ة مو معدات جديدة على طريقة العمل، وبالتالي، تشير هذه النظرية إلى أهمي

ين لتغيرات وتحسامل مع لتعا التدريب والموارد اللازمة لالتناقضات من خلال تهيئة المكان وتوفير
 .آليات العمل للحفظ على النجاح النفسي للعامل

 توزيع العمل على المبحوثين حسب التخصص: 9الجدول 
 النسبة التكرار توزيع العمل حسب التخصص

 %77.86 102 نعم
 %22.14 29 لا

 %100 131 المجموع
  بالاعتماد على معطيات وطرق إحصائيةمن إعداد المؤلفينالمصدر: 

 بنسبة صصهمنلاحظ من الجدول أن أغلب العمال بالمصنع أقروا أنهم يعملون حسب تخ
 ويرجع ذلك إلى: 77.86%

 خصص من شروط التوظيف في المصنع.حتمية شهادة الت -
 وزيع المهام يراعي تخصصهم لشغل المناصب ت -     

لعمل، اطلب لوفر الشهادة في التخصص عند التقدم من شروط التوظيف لشغل المناصب ت
يبية بر مراحل تدر عفيها  تربصوعند الفوز بالمنصب قبل التشغيل الحقيقي يمر العامل بفترة أولية ي

لعمل وزيع اتيتم نظرية وتطبيقية، ليتمكن من اكتساب الخبرة في المنصب الذي سيشغله و 
هام يع المتوز  مكن القول إنلب التخصص، المطلوب منه حسب تخصصه في المناصب التي تتط

رية تايلور، ادئ نظع مبوتدريب العمال واختيار العمال المتخصصين وفقًا لتخصصاتهم يتوافق م
 هذا يهدف إلى تحقيق الكفاءة وتحسين أداء العمل في المصنع.
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 .إتمام العمل الموكل للمبحوثين خلال فترة العمل: 10الجدول 
 النسبة تكرارال إتمام العمل

 %90.84 119 غالبا
 %09.16 12 ندرا

 %100 131 المجموع
 من إعداد المؤلفين بالاعتماد على معطيات وطرق إحصائيةالمصدر: 
 %90.84بنسبة و عمال تحقيق العمل الموكل للمبحوثين لأن غالبية النلاحظ من أرقام الجدول 

مال ين العبيدة سبب وجود علاقات جيقومون بإتمام العمل الموكل إليهم، قد يكون ذلك ب
ن ، قد يكو 15لجدول ، والعلاقة الجيدة بين العمال حسب ا7ورؤسائهم حسب تحليل الجدول رقم

ع يتم بدوام المصن ل فيكما أن العم  هناك تفاهم وتعاون بين العمال لتحقيق الأهداف المشتركة،
يق تنسناك حاجة لل، قد يكون هشمل ساعات إضافية في بعض الأحيانساعة وي 24/24

ل ظام بنجاح في م المهإتماو والتعاون المستمر بين العمال ورؤسائهم للحفاظ على استمرارية العمل 
م يلعب رؤسائهو بين هذه الظروف، باختصار، يمكن القول إن وجود علاقات جيدة بين العمال و 

فاهم لى تعزيز التساعد عت قد دوراً مهمًا في إتمام العمل الموكل للعمال في المصنع، هذه العلاقات
 والتعاون وهذا ما يتطابق مع نظرية العلاقات الإنسانية لالتون مايو.

 مدة عمل المبحوثين.: 11الجدول 
 النسبة التكرار مدة عمل
 %80.92 106 معقولة
 %19.08 25 متوسطة
 / / قصيرة
 %100 131 المجموع

 وطرق إحصائية من إعداد المؤلفين بالاعتماد على معطياتالمصدر: 

يلتزم   إلى أن المصنعأكدوا أن مدة عملهم معقولة، مما يشير %80.92نسبة كبيرة من المبحوثين 
وكلة، م المهام الملإتما افيةبتوفير مدة عمل مناسبة ومتوازنة للعمال، يتضمن ذلك تقديم مدة عمل ك

 مع توفير فرصة للراحة والاستراحة للعمال.
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ك ة، قد يعزى ذلمن المبحوثين إلى أن مدة عملهم متوسط %19.08على الجانب الآخر، أشار 
مل أو وة العل ذر إلى وجود بعض التحديات أو الضغوط القصيرة الأجل في بعض الأوقات، مث

لموكلة اتمام المهام إم على درتهتعقيد المهام، ومع ذلك، لا يرون هذه المدة قصيرة بما يكفي لتأثير ق
اجية ة تعزز الإنتمناسب عمل يسعى لتلبية احتياجات العمال وتوفير بيئة إليهم، إذ يبدو أن المصنع

 والرضا الوظيفي وبالتالي تعزيز العلاقات.

 كمية عمل المبحوثين: 12الجدول 
 النسبة التكرار كمية العمل

 %04.58 06 كبيرة
 %84.73 111 مقبولة
 %10.69 14 قليلة

 %100 131 المجموع
 لفين بالاعتماد على معطيات وطرق إحصائيةمن إعداد المؤ المصدر: 

لمصنع الك أن ذولة، يعني من المبحوثين إلى أن كمية العمل الموكلة إليهم مقب% 84.73يشير      
تي يمكن عمل الن اليقوم بتوزيع المهام بشكل مناسب وعادل، حيث يتم توفير كمية مناسبة م

تحقيق كفاءة ليلور تابدأ بمهذا يعكس الالتزام للعمال التعامل معها بفعالية وفي الوقت المحدد، 
 العمل وتوفير التوازن بين الطلب والقدرة على الأداء.

ذا يلة، قد يكون همن المبحوثين إلى أن كمية العمل قل %10.69من ناحية أخرى، أشار      
مع ال، و ض العملبع ناتًجا عن وجود فترات منخفضة النشاط في العمل أو تخصيص مهام محدودة

كلة جوهرية جود مشلى و ذلك، يجب الانتباه إلى أن هذه النسبة ليست مرتفعة بما يكفي لتشير إ
 في توزيع العمل.

ك إلى بيرة، قد يشير ذلمن المبحوثين إلى أن كمية العمل ك% 4.58وفي الوقت نفسه، أشار       
نبغي أن يتم يجهاد، والإ وجود حمل عمل زائد على هؤلاء العمال، مما قد يؤدي إلى زيادة التوتر
العمال على  وقدرة لعملمراجعة توزيع العمل وضمان أنه يتم تحقيق التوازن الصحيح بين كمية ا

 التعامل معها.
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فهوم ، هذا يدعم مقبولًا بر ميتجلى من الجدول أن التوزيع العام لكمية العمل في المصنع يعت      
 العلاقات الجيدة بين العمال ورؤسائهم

 بناء علاقاتلعمل و اكان لم الرابع: عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالترتيب الجيدالفرع 
 عمل إيجابية لتعزيز الثقة بين الفرق العمل.

  رأي المبحوثين حول مكان العمل: 13الجدول 
 النسبة التكرار رأي المبحوثين حول مكان العمل

 %58.02 76 مهيأ بشكل جيد
 %29.77 39 مقبول

 %12.21 16 غير مقبول
 %100 131 المجموع

 من إعداد المؤلفين بالاعتماد على معطيات وطرق إحصائيةالمصدر: 

لمصنع ذلك أن ا من المبحوثين إلى أن مكان العمل مهيأ بشكل جيد، يعني% 58.02يشير     
احة ر ز عد على تعزيتي تساق اليوفر بيئة عمل مناسبة وملائمة للعمال، مع توفير الامتيازات والمراف

توفر  مل ذلكا يشالعمال وإنتاجيتهم، وتوفير وسائل النقل لنقلهم من مكان إلى أخر، كم
زام تهذا يعكس ال ورة،مساحات عمل مريحة، وتهوية جيدة، وإضاءة مناسبة، وتجهيزات تقنية متط

 المصنع بتوفير بيئة عمل جيدة ومرضية للعمال.
صنع في الم يئة العملعمل مقبول، يعني ذلك أن بمن المبحوثين إلى أن مكان ال% 29.77يشير   

ناك بعض هتكون  ن قدتلبي بشكل عام احتياجات العمال وتتمتع ببعض العوامل الإيجابية، ولك
 .لالمسائل التي يمكن تحسينها أو تعديلها لتحقيق رضا وراحة أكبر للعما

 : ارتياح المبحوثين من عملهم14الجدول 
 النسبة التكرار ارتياح المبحوثين من عملهم

 %25.19 33 غير مرتاح
 %74.81 98 مرتاح
 %100 131 المجموع

 من إعداد المؤلفين بالاعتماد على معطيات وطرق إحصائيةالمصدر: 
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 عملها، مرتاحة في%( 74.81بناءً على أرقام الجدول، يمكن اعتبار أن نسبة كبيرة من المبحوثين )
وثين المبح تلقىيئمة حسب الجداول السابقة، حيث يعكس ذلك وجود بيئة عمل إيجابية وملا

وجود بين زن الملتوااالدعم اللازم ويشعرون بالرضا عن الظروف التي يعملون فيها، قد يكون 
 تياح.ا الار  هذفيمتطلبات العمل ومهارات المبحوثين وتوزيع العمل المناسب هو ما يسهم 

عدم  قَد أن أسبابلرضا عن عملهم، يعُت ـَ% من المبحثين بعدم ا25.19من ناحية أخرى، يشعر 
و صعوبات في ترات أد تو الرضا قد تكون متعلقة بعوامل اجتماعية مختلفة، قد يشير ذلك إلى وجو 

لنفسية، من اية أو تماعبيئة العمل، مثل زيادة الضغط أو عدم تلبية احتياجات المبحوثين الاج
ة، تماعية متنوعية واجشخص لعمل تتأثر بعواملالمهم أن نأخذ بعين الاعتبار أن عوامل الرضا عن ا

 بما في ذلك طبيعة العمل ذاتها وعلاقات العمل وظروف العمل.

 : العلاقة بين المبحوثين  15الجدول 
 النسبة التكرار العلاقة بين المبحوثين

 %83.21 109 جيدة
 %10.69 14 عادية
 %06.10 08 متوترة
 %100 131 المجموع

 د المؤلفين بالاعتماد على معطيات وطرق إحصائيةمن إعداالمصدر: 
٪ من 83.21ثل الجدول يوضح أن العلاقة بين المبحوثين في الغالب تكون جيدة، حيث تم

٪(، 06.10توترة )وأخرى م ٪(10.69المجموع، هناك بعض الحالات التي تكون العلاقة عادية )
رة تشير إلى ادية والمتوتقة العلعلااحثين، بينما العلاقة الجيدة تشير إلى تعاون وتفاعل إيجابي بين المب

 وجود تحديات أو صعوبات في التعاون.

الات عناية مع الحبتعامل ى اللتعزيز التعاون وتحسين جودة العمل بين المبحوثين، ينبغي التركيز عل
ين بلاقة عزيز العيضًا تأكن العادية والمتوترة، والعمل على تقوية التواصل والتفاعل الإيجابي، يم

 اركة الفعالةع المشتشجيو المبحثين من خلال زيادة التوظيف والتدريب للمختصين في الارغونوميا 
التعاون  تحسين م فيفي صنع القرارات وتصميم التصاميم الارغونومية، هذه الإجراءات ستساه

 والتواصل بين المبحثين وتعزيز علاقات العمل.
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 سةالمطلب الثالث: مناقشة نتائج الدرا
 الفرع الأول: مناقشة النتائج في ظل الفرضيات

، 4م ل الجداول رقى تحليبناءً عل ة النتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الأولى:مناقش -
لجيد ة بالتجهيز المتعلقالأولى ، يمكننا أن نستنتج أن النتائج تدعم تحقق الفرضية الفرعية ا7، 6، 5

عامل رات الع قدج أن عندما يتم مطابقة وسائل العمل ملوسائل العمل، حيث توضح النتائ
ا العمال، وهذ ون بينلتعاالعقلية والنفسية والجسدية، فإن ذلك يؤدي إلى تطوير روح التواصل وا

يهم الأدوات وفر لدا يتيعني أن العمال يكونون قادرين على التفاعل والتعاون بشكل أفضل عندم
 قدراتهم الشخصية.والمعدات المناسبة لمهامهم وتلبي 

يعزز  ن بين العمالالتعاو صل و هذا الارتباط بين التجهيز الجيد لوسائل العمل وتنمية روح التوا    
م مدعومون ل بأنهلعمافهمنا لأهمية توفير بيئة عمل ملائمة ومجهزة بشكل جيد، عندما يشعر ا

ستعدادًا اأكثر  بحونيصولديهم الأدوات والموارد اللازمة لأداء أعمالهم بشكل فعال، فإنهم 
توافر و وسائل العمل لجيد ليز اللتواصل والتعاون مع زملائهم، تتأثر التجربة العملية للعمال بالتجه
وث ه يقلل من حدد، فإنل جيالعناصر الأساسية الملائمة، إذا تم توفير بيئة عمل آمنة ومجهزة بشك

 صنع. المداء العام فيالحوادث والإصابات، مما يؤدي إلى تحسين جودة العمل والأ

لعمل الجيد لوسائل جهيز االت بناءً على ذلك، يمكن أن نستنتج أن النتائج تعزز الاعتقاد بأن      
 مال.ين العون بوتوافر العناصر الأساسية الملائمة يساهمان في تعزيز التواصل والتعا

، 9، 8لجداول اتحليل  لمن خلا الثانية:ائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية مناقشة النت -
ئم لتصميم الملااهمية بأتعلقة ، يتضح أن النتائج تدعم تحقق الفرضية الفرعية الثانية الم12، 11، 10

، راء المبحثينفقًا لآم، و لطرق العمل في تحسين أداء العمال وتوطيد العلاقة بينهم وبين رؤسائه
ويلة لإكمال ترات طل لفد يضطرون للعميعانون من كمية عمل كبيرة تتجاوز قدراتهم العادية، وق

لك تخصصاتهم، وذفقًا لتم و يالمهام الموكلة إليهم خلال ساعات العمل المحددة، وتوزيع المبحوثين 
ضل في ازن أفو يتم تحقيق ت الي،بتعيين المهام التي تتطلب خبرات محددة للمبحثين المناسبين له، بالت

 تحميل العمل وتحقيق أداء أفضل.
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ارة الوقت مل وإدالع عام، يتعين على الباحثين أرغونومين التركيز على تحسين طرق بشكل    
جية ذلك ة إنتازيادوتوزيع الأعباء بشكل مناسب، واستخدام الأدوات والتقنيات الملائمة ل

 وتعاونهم مع العمل م عنسيساهم في تحسين الأداء وتقليل المجهود الزائد، وبالتالي يعزز رضاه
 رؤسائهم.

قة لجداول السابليل ان خلال تحم الثالثة:مناقشة النتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية  -
التي تتعلق  لفرعيةاضية ومناقشة النتائج، يمكننا التوصل إلى بعض الملاحظات المهمة حول الفر 

قة بين الث ية وتعزيزلإيجاباعمل بالترتيب والتهيئة الجيدة لمكان العمل وتأثيرها على بناء علاقات ال
 فرق العمل.

 رون أنيبحوثين الذي يتعلق برأي المبحثين حول مكان العمل، يبدو أن الم 13من جدول   
مل، هذا ان الع مكفيمكان العمل مهيأ بشكل جيد، مما يشير إلى وجود ترتيب وتهيئة مناسبة 

تهم على وقدر ع لمصناالرأي الإيجابي يمكن أن يكون مؤشراً على راحة العمال النفسية داخل 
بارتياح المبحثين من  الذي يتعلق 14التكيف والتفاعل بشكل إيجابي مع بيئة العمل، ومن جدول 

دة التهيئة الجيتيب و للتر  عملهم، يظهر أن المبحوثين يشعرون بالارتياح من عملهم، يمكن أن يكون
قة في الجسدية والثسية و فالن لمكان العمل تأثير إيجابي على ارتياح المبحثين، حيث يشعرون بالراحة

الذي يتعلق  15 بيئة العمل، مما يؤدي إلى تحسين رضاهم وارتياحهم من العمل، من جدول
يب للترت نيمكن أن يكو  يدة،جبالعلاقة بين المبحوثين، يبدو أن المبحوثين يرون أن العلاقة بينهم 

رق فز الثقة بين وتعزي يدةالجوالتهيئة الجيدة لمكان العمل تأثير إيجابي على بناء علاقات العمل 
نًا، مما فتاحًا وتعاو كثر انأنون العمل، عندما يشعر العمال بالراحة والرضا في بيئة العمل، فإنهم يكو 

 .ملينيسهم في بناء علاقات إيجابية وتعزيز الثقة والتفاعل الجيد بين العا
  إيجابي علىل تأثيرلعماان بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يكون للترتيب والتهيئة الجيدة لمك    

مة، يتمكن وملائ صحيةسلامة وصحة العمال في مكان العمل، عندما يتم توفير بيئة عمل آمنة و 
لعمل ابيئة  م عنالعمال من العمل بكفاءة ويتجنبون الحوادث والإصابات، مما يزيد رضاه

 واحترامهم لزملائهم.
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ة لفرضية العامعليه اا، و ية إلى تحققها جميعتشير مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات الفرع     
ت تعزيز علاقا ؤدي إلىئمة تالملا الأرغونوميةالتصاميم للدراسة محققة، وبالتالي يمكن القول بأن 

 .العمل في البيئة الصناعية

 الفرع الثاني: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء النظريات
نه أتل المعدنية  رفع الكتايلور فيمن تجربة   نلاحظسة في ضوء التيلورية: مناقشة نتائج الدرا -

زمة الأدوات اللاو لائمة الم يمكن تحسين أداء العمال وزيادة الإنتاجية، من خلال توفير التعليمات
 من الزائدة التي لحركاتلى اوتحديد الوقت المناسب للعمل بتصميم الطريقة المثلى للعمل والقضاء ع

ة لكتل المعدنيرفع ا على الزمن(، زاد العامل الفردي من قدرتهشأنها أن ترهق العامل )الحركة و 
ذا يعني أن في، وهلتعابشكل كبير، وقد أظهرت النتائج أن العمال يحتاجون إلى وقت للراحة وا

 ة.لعاماتوفير فترات راحة مناسبة يمكن أن يسهم في تعزيز الأداء والإنتاجية 
تعملة لجرف ت المسلأدواتايلور أن استخدام نفس اأما بالنسبة لتجربة جرف الخامات أدرك      

امت الإدارة ندما قعلكن الخامات المعدنية تستعمل في الفحم مما يؤدي إلى تقليل الإنتاجية، و 
ين كبير في دث تحسحمل، بتصميم أدوات مناسبة لكل نوع من العمل وتوفير الأداة الملائمة للعا

ل الذي يتم ة للعملصحيحاالمعدات الملائمة والأدوات الأداء والكفاءة، هذا يعكس أهمية توفير 
 تنفيذه.

ية ماكينات ية تغذعمل وبخصوص تجربة تغذية الآلات بمدخلات الإنتاج قام تايلور بتحسين     
من الوقت  1/3إلى  لعمللالعمل في الصناعات الفولاذية، وقد أدى ذلك إلى تقليل الوقت اللازم 

ثة أن تسهم الحدي وجياتحسين عمليات التغذية واستخدام التكنولالسابق، هذا يظهر كيف يمكن ل
 في زيادة الإنتاجية وتحسين كفاءة العمل.

ية كز هذه النظر : تر يوظرية العلاقات الإنسانية لإلتون مانمناقشة نتائج الدراسة في ضوء  -
رباب ين العمال وأانية بلإنسعلى العوامل النفسية والاجتماعية في بيئة العمل، وتعتبر العلاقات ا
ستنا فق نتائج دران تتواأكن العمل أو العمال ومرؤوسيهم أمراً مهمًا لتحقيق الرضا والإنتاجية، يم

 رق.عدة طبمع نظرية العلاقات الإنسانية  الأرغونومياالحالية في سياق التصميم 
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يئات عمل ب توفيرية و وتشدد دراستنا على أهمية تلبية احتياجات وتفضيلات العمال الفرد    
 العمل. فينفسية ل المخصصة، هذا يعزز الراحة والرضا لدى العمال، ويعكس اهتمامًا بالعوام

زيز يساهم في تع تماعيةالاجو فنظرية العلاقات الإنسانية تشدد على أن الاهتمام بالجوانب النفسية 
 جوانب نظرية ا مندً واح رضا العمال وروح الفريق، ويعتبر الاهتمام بالرفاهية النفسية للعمال

صر خصصة هي عناخاء المستر العلاقات الإنسانية، فالألوان الهادئة والنباتات الخضراء ومناطق الا
 لعمال. وتعززلنفسية ة التشجع على الاسترخاء وتقليل مستويات الإجهاد، وبالتالي تعزز الرفاهي

 العلاقات.

ال، ومن  العمن بينلقوي والتعاو كذلك تشجع نظرية العلاقات الإنسانية على التواصل ا     
هذا و تصال العام، ءة الاكفا  خلال التعاون والتواصل ليتم تعزيز العلاقات العمل الإيجابية وتحسين

 ما تشدد عليه دراستنا أيضًا.

ائهم ل واستماع آر للعما عالةأخيراً، تؤكد نظرية العلاقات الإنسانية على أهمية المشاركة الف    
تهم بشأن ى مدخلال علستنا تشجع على مشاركة العمال في صنع القرار والحصو وملاحظاتهم، ودرا

 ية.لإنساناقات تجربتهم وتحدياتهم واقتراحاتهم، وهذا يعكس أيضًا مبادئ نظرية العلا

توافق مع ت وميارغونالأبشكل عام، يمكن القول إن النتائج المستنتجة من البحث حول تصاميم 
في  والاجتماعية لنفسيةاوامل لإلتون مايو، فكلاهما يركز على أهمية العنظرية العلاقات الإنسانية 

ا وتعزيز الرض ؤوسيهمو مر بيئة العمل، ويهدفان إلى تحسين العلاقات بين العمال وأرباب العمل أ
 .والإنتاجية

: يركز  التناقض بين الفرد والتنظيم لكريس أرجريس نظريةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء  -
أن تركز على تلبية احتياجات  الأرغونوميةى تلبية احتياجات الفرد، ويمكن للتصاميم كريس عل

الفرد في مكان العمل، مثل الراحة الجسدية والنفسية، وتوفير بيئة عمل ملائمة لقدراتهم ومهاراتهم، 
سين هذا يمكن أن يساعد في تقليل التوتر الناجم عن التناقضات بين الفرد والتنظيم، كما يمكن تح

، على سبيل المثال، يمكن تصميم  الأرغونوميةالتواصل والتعاون بين أفراد التنظيم بفضل التصاميم 
مساحات العمل المفتوحة وتوفير وسائل تواصل فعالة تشجع على التعاون وتبادل المعرفة والمهارات 

شكل إيجابي على أداء بين الأفراد، مما يؤدي إلى تحسين أداء الفرد في التنظيم هذا يمكن أن يؤثر ب
التنظيم بشكل عام، من خلال تصميم معدات وأدوات ملائمة وسهلة الاستخدام، يمكن تحسين  
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كفاءة العمل وزيادة إنتاجية الفرد والتنظيم وبالتالي توطيد العلاقات بين جميع أطراف العمل في 
يس أرجريس والنتائج المتوصل البيئة الصناعية، وعليه يوجد تطابق في محتوى النظرية وما دعا إليه كر 

 إليها.

 الفرع الثالث: نتائج العامة لدراسة
في  العمل ز علاقاتفي تعزي الأرغونوميةيمكن تلخيص نتائج الدراسة حول دور التصاميم     

 مصنع بلارا للحديد والصلب على النحو التالي:
تص على مخُ ز كل يث يرُكّ يوُصى بتعيين فِرق مُتخصصة في مجال الأرغونوميا داخل المصنع، ح -

تخصصة الفِرق ذه اهجانب وتفاصيل مُحددة، وذلك لتقديم الدعم الشامل للعمال، حيث تتمتع 
ُ
لم

ه ما يحتاج لك  وضمان توفير ،ميةالأرغونو بالقدرة على تَحديد المخاطر المحتملة ومُعالجة القضايا 
 العمال للحد من حوادث العمل.

 ل قابلةفير محطات عماحتياجات العمال، من خلال تو  توفير بيئات عمل مخصصة تلبي - 
ال من خلال ة للعمنفسيللتعديل وكراسي مريحة وأدوات مخصصة، كما يجب الاهتمام بالرفاهية ال
لاقتراحات ا، هذه صصةمخاستخدام الألوان الهادئة والنباتات الخضراء، وإنشاء مناطق استرخاء 

 العلاقات العمل الإيجابية.ستعزز الراحة والرضا لدى العمال وتعزز 

مال، من ية للعالإنتاجو دمج التكنولوجيا في بيئة العمل يمكن أن يسهم في تحسين السلامة  -
يق لى تطبإافة خلال استخدام أنظمة آلية للكشف عن قرب الإنسان والتفاعل معه، بالإض

 الة.منة وفعآمل عالتكنولوجيا الذكية لمراقبة وإدارة عمليات العمل، يمكن تحقيق بيئة 

ز العلاقات  تعزييسهم في تنفيذ أدوات ومنصات رقمية للتعاون والتواصل بين العمال يمكن أن -
ة المشاريع، ج إدار برامالعمل وتحسين كفاءة الاتصال، استخدام وسائل مثل الرسائل الفورية، و 

 اصل العام بينلتو  اتحسينوقاعات الاجتماعات الافتراضية، يمكن أن يسهم في تعزيز روح الفريق و 
 الأفراد.

لات روتوكو لعمل وب، وتقنيات االأرغونوميةوفير جلسات تدريب منتظمة حول الممارسات ت -
 بيئة عمل ساهم فيتأن  السلامة، يعزز أداء العمال ويمكّنهم، كما يمكن لفرص التطوير المهني

 إيجابية وتعزيز العلاقات بين العمال، الرؤساء المباشرين والمدراء.
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رار، يعزز نع القصرهم في مشاركة العمال والاستماع إليهم بانتظام، بالإضافة إلى تفعيل دو  -
تجربتهم تماع لالاسشعورهم بالملكية والمشاركة، وتوفير فرص للحصول على مدخلات العمال و 

ويعزز بيئة  لخاصة،ااتهم رغونومية ملائمة لاحتياجأوتحدياتهم يمكن أن يساعد في تصميم تصاميم 
 عمل تعاونية وداعمة.

ريق وتعزيز وح الفيعزز ر  تنفيذ برامج التقدير، التي تكافئ العمال على جهودهم وإسهاماتهم -
ير لثناء والتقداتقديم و لية العلاقات العمل، يمكن أن تشمل هذه البرامج الترقيات والمكافآت الما

 العلني للإنجازات الملحوظة.

 الخاتمة:

ن خلال ، ممياغونو الأر ن هناك دور كبير يلعبه المختصون في نخلص في الأخير إلى أ   
ة ، نها في كل مر وتحسي يرهاالدور الذي يؤذونه في توفير الظروف المناسبة للعمل، والعمل على تطو 
 عامل الجسديةرات الع قدم بما يتماشى مع التطور الحاصل في مجال العمل وأدواته،  وبما يتوافق 

لتي تشكل الظروف ايع جمعلى جعل العامل مرتاح في عمله، وحمايته من  والعقلية، والعمل دائما
دث ض لحوالتعر اخطر على صحته الجسدية والنفسية، ووضع قوانين وضوابط تقي العامل من 

ه مكان تهيئ لو مله العمل، من خلال توفير جميع الوسائل من معدات وأدوات التي تسهل له ع
ل يلوبالتالي تق ل العامل يؤدي دوره على أكمل وجه،العمل، ووضع طرق واضحة للعمل، تجع

ن استخلاص ئج يمكلنتاالتعب والإجهاد وزيادة الإنتاجية وتعزيز علاقات العمل، بناءً على ا
 الاقتراحات التالية:

تصين يب المخوظيف وتدر ، ينبغي زيادة الاهتمام بتالأرغونومياعزيز دور المختصين في ت -        
ى  التركيز عللمختصينء اوميا وتوفيرهم في المصانع والمؤسسات، يتعين على هؤلارغونفي مجال الأ

م تعزيز سلامتهلعمل و وف اتحليل وتقييم بيئات العمل، وتوفير الدعم والإرشاد للعمال لتحسين ظر 
 الجسدية والنفسية.

ية صنع عملفي  ركة والتواصل، يجب أن يتم تشجيع المشاركة الفعالة للعمالتعزيز المشا -      
ردية تياجاتهم الفبية احل وتل. ينبغي أن يتم سماع آراء العماالأرغونوميةالقرار وتصميم التصاميم 

سهل قمية تر وات والتحديات التي يواجهونها، يمكن تحقيق ذلك من خلال إنشاء منصات وأد
 التواصل والتعاون بين العمال وتعزيز روح الفريق.
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 ل توفيراتخاذ إجراءات مناسبة لتقليل حوادث العمل، مث ى أصحاب العملينبغي عل -     
مة لحماية اللاز سائل اير و فترات عمل معقولة، وتنظيم العمل بطرق تقلل من التعب والإرهاق، وتوف

ة ناسب والتوعييب الملتدر اوتعزيز الرقابة لضمان الالتزام بالإجراءات الأمنية، كما يجب توفير 
 رورة استخدام وسائل الحماية بشكل صحيح.للعمال بشأن سلامة العمل وض
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