
 مجلــةالحقيقةللعلومالاجتماعيةوالانسانية
EL - HAKIKA (the Truth)  

Journal for Social and Human Sciences 

 

 129- 103 ص ص:      2022 / السنة: .02/ العدد: .21المجلد:  
 

103 

 الجامعي مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الرّاحة المهنيّة للأستاذ
 -دراسة استطلاعية في جامعة الطارف-

The Contribution Of Information Technology To Enhancing The 

Professional Comfort Of A University Professor: An exploratory 

study 

 2زويتي سارة، *1دفون محمد

  zeltarf.d-@uvivmohammed-defoun،)الجزائر( الطارف-جامعة الشاذلي بن جديد1
 hamisara82@yahoo.com، )الجزائر( الطارف-جامعة الشاذلي بن جديد2

 30/06/2022: تاريخ النشر  18/06/2022: تاريخ القبول  14/04/2022: تاريخ الاستلام

  :ملخص
هدفت الدراسة تبيان مدى مساهمة استخدام تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الـراّحة المهنيّة لأعضاء هيئة 

في كلية العلوم الإنسانية وكلية الآداب  (MOODLE) التدريس الذين تابعوا محاضراتهم عبر خط مـوودل
الذي جاء على حسب طبيعة الموضوع، وطبقت  واللغات بجامعة الطارف. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي

(عضواً من أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم 30على عينة عشوائية قدرها ) كأداة للبحث  الاستمارة
( 125اللغات بجامعة الطارف المبحوثة من أصل المجتمع والمكون من )الإنسانية والاجتماعية وكلية الآداب و 

أظهرت النتائج أنّ استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم عبر خط موودل يسهم في  .عضو هيئة تدريس
عن بعد باستخدام خط موودل  تحقيق الراّحة المهنيّة للأستاذ الجامعي في الكليات المبحوثة، والتعليم

(MOODLE)  يسهم في تعزيز مستوى الراّحة المهنيّة للأساتذة، وأيضا التّنمية المهنيّة الإلكترونية لأعضاء هيئة
تكنولوجيا في البعض التوصيات لتعزيز استخدام  وفي ضوء هذه النتائج تم صياغة التدريس يساعد في راحتهم.

عزيز مجال التطور التكنولوجي وتدعيمه كت.التعليم بما يحقق الراّحة المهنيّة لأعضاء هيئة التدريس في الكلية المبحوثة
 الجامعية. الأسرةباليات أخرى كالتعليم التنظيمي والتدريب من خلال دورات تكوينه لكل 

 ؛(MOODLEموودل ) الأستاذ الجامعي؛ المهنيّة؛الـراّحة  تكنولوجيا المعلومات؛ الكلمات المفتاحية: 
 التنمية المهنية الالكترونية.

                                                           
*
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    Abstract: 
 

The study aimed to demonstrate the extent of the contribution of the 

use of information technology in enhancing the professional comfort of the 

faculty members who followed their lectures via Moodle at the Faculty of 

Human Sciences at the University of Tarif. The study was applied on a 

random sample of (30) members of the faculty in the Faculty of Human 

Sciences at the University of Al-Tarif, the researched from the origin of the 

community and consisting of (125) faculty members. The results showed 

that the use ofinformation technology in education via Moodle line 

contributes to achieving the professional comfort of the university professor 

in the researched college. 

Keywords: Information Technology; Professional Comfort; University 

Professor; Moodle; electronic professional development. 

 
 مقدمة: 

كنتيجة حتمية لسرعة التغير والتراكم المعرفي في واقع جديد لما بعد الصناعة يطلق عليه 
وسهولة الحصول على المعلومات، فرض والتواصل، بالعالم الافتراضي، وانتشار وسائل الاتصال 

وكافة  والإدارات، وأتمته الأجهزةإتباع سياسة التجديد  -على إختلافها– المعاصرة على المؤسسات
الخدمات دون إغفالها عن تأهيل مواردها البشرية لتعظيم مخرجاتها، وتحقيق أهدافها المرجوة في ظل 

 .الاستراتيجية الكلية لها
بشرية صارت أسيرة واقع افتراضي، كأسلوب لمحاكاة الواقع، وهو ملاذ كل ولكون ال

أصبح العمل على تطوير واستثمار كفاءاتها البشرية  واستمرارها،مؤسسة تسعى إلى ضمان نجاحها 
إتاحة كذا و  استراتيجي،كمكسب   اواستعماله اوالاستفادة القصوى منه امن خلال الاهتمام به
وضرورة أكثر منها رغبة لمسايرة تغيرات ذلك  منها،لمعلومات كحتمية لابد تحكمها في تكنولوجيا ا

 .العالم المبني على المعلومة ومؤمن بضرورة تنمية وتثمين القدرات والكفاءات البشرية
؛ أنّ مؤسسات التعليم العالي في الوقت الحاضر تواجهُ مجموعةً من ومما لا شك فيه

التحديات والمشكلات، التي ظهرت نتيجةَ التطورات والتغيرات في التكنولوجيا، والتطور في فِكر 
وأسلوب الكادر الأكاديمي في الجامعات الذي يواكب عصر العولمة، وهو ما يتطلب منها التشرب 

قدراتها الإدارية وتحسين  لتطوير الحديثةأنظمتها باستخدام التكنولوجيات بآثار العولمة وتحديث 
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وبطريقة مباشرة على الراّحة المهنيّة للكادر  -دون أدنى شك–ما سينعكس  وجودة خدماتها، وه
، ويضع الإستراتيجيات التي ة، باعتباره هو الذي يصنع المعلومالأكاديمي، وباقي جوانب حياتهم

 .تسير عليها
هذه المنطلقات؛ تأتي هذه الدراسة لتسلط الضوء على مدى مساهمة استخدام من 

ة لأعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الإنسانية احة المهنيّ تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الرّ 
 الجزائرية.     الطارفالشاذلي بن جديد بولاية بجامعة والاجتماعية وكلية الآداب واللغات 

 :الإشكالية
 تم التأكيد على إذ ،بتكنولوجيا المعلومات ملحوظاً  هتماماً عليم العالي اِ أولت مؤسسات التّ 

 للأفراد، فسية الإيجابيةثرها في عدد من المتغيرات الحاكمة للحالة النّ أو  بأبعادهاضرورة الاهتمام 
علاقة بمقاييس لى تطبيقات عملية ذات إالمساهمات  فتقرتاِ  إذ بالراّحة المهنيّة، ومنها ما يعرف
 في ظل تكنولوجيا المعلومات. للراّحة المهنيّة

مشكلة حقيقية تتمثل في محدودية تطبيق  الجزائريةعليم العالي وتواجه مؤسسات التّ 
قد ينعكس على مستوى تقديم  وهو ما ،والاستفادة منها بشكل فاعل تكنولوجيا المعلومات

 ع.الخدمات في شتى المجالات ولكافة شرائح المجتم
 في التساؤل الرئيس التالي: الدراسة إشكاليةوفق هذا المنظور تمحورت 

في تعزيز مستوى الرّاحة المهنيّة لأعضاء ما مدى أهمية إستخدام تكنولوجيا المعلومات 
 الطــارف؟بجامعة والاجتماعية وكلية الآداب واللغات  في كلية العلوم الإنسانيةهيئة التدريس 

 الإشكالية يمكن صياغة التساؤلات الفرعية الآتية:وللِإجابة عن هذه 
 المهنيّة؟الراّحة و تكنولوجيا المعلومات ل ما الإطار الفكري والمفاهيمي 
 عليم عن بعدلتّ ما مدى مساهمة ا ( باستخدام خط موودلMOODLEفي تعزيز مستوى) 

وكلية الآداب والاجتماعيةالراّحة المهنيّة لأعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الإنسانية
 بجامعة الطارف؟واللغات 

 التنّمية المهنيّة الإلكترونية لأعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الإنسانية ما مدى مساهمة 
 لديهم؟ في تعزيز مستوى الراّحة المهنيّة بجامعة الطارفوالاجتماعية وكلية الآداب واللغات 
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 :راسةفرضيات الدّ 
 :ة عامّة رئيسة؛ هيإلى فرضي ةالحالي الدّراسة ستندت
  إستخدام تكنولوجيا المعلومات في تعزيز مستوى الراّحة المهنيّة  : يساهمالعامّةالفرضية

 لأعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الإنسانية وكلية الآداب واللغات بجامعة الطــارف.
 وعلى النحو التالي: تينفرعي تينويتفرع منها فرضي

 يساهم ( التعليم عن بعد باستخدام خط موودلMOODLE في تعزيز مستوى الراّحة )
المهنيّة لأعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الإنسانية وكلية الآداب واللغات بجامعة 

 الطــارف؟ 
  ة الإلكترونية لأعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الإنسانية وكلية نمية المهنيّ التّ تساهم

 .لغات بجامعة الطــارف في تعزيز مستوى الراّحة المهنيّة لديهمالآداب وال
 راسة:أهمية الدّ 

 تستمد الدّراسة أهميتها من خلال قيمتين أساسيتين هما:
 ت ا: حيث تبرز قيمة الموضوع في قدرته على إعطاء نظرة جديدة على أهمية المتغير قيمة نظرية

التي لاقت الكثير من الإهتمام في الدراسات الإدارية معاصرة، و كظواهر إدارية  المبحوثة
 وكيفية المساهمة فيها. تهاأوصت بدراس -الأجنبية على وجه الخصوص -والتنظيمية 

 نحاول التوصل إلى معرفة  ؛ فإننّا بذلك : من خلال إسقاط الدّراسة على الواقعقيمة عملية
وى الراّحة المهنيّة لأعضاء هيئة كيف يساهم إستخدام تكنولوجيا المعلومات في تعزيز مست

 التدريس في كلية العلوم الإنسانية وكلية الآداب واللغات بجامعة الطــارف.
 راسة:أهداف الدّ 

 مدى مساهمةدف التعرف على ته ةالحالي الدراسة إنطلاقاً من الإشكالية المطروحة؛ فإنّ 
تكنولوجيا المعلومات في تعزيز مستوى الراّحة المهنيّة لأعضاء هيئة التدريس في كلية  إستخدام

)التعليم عن بعد،  :خلال بعدينمن  الطــارف،العلوم الإنسانية وكلية الآداب واللغات بجامعة 
 إلى تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات في الدراسةدف تهكما الإلكترونية(.  التنمية المهنية 
تسهم في تعزيز استخدام التكنولوجيا في التعليم بما يحقق الراّحة  ، والتي يمكن أن  هاضوء نتائج
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الجزائرية بشكل الجامعات و  بجامعة الطارف المبحوثة اتالمهنيّة لأعضاء هيئة التدريس في الكلي
 .عام

 راسات السابقةالدّ المبحث الأول: 
الآثار غير المباشرة لعدم استقرار التعلق ( بعنوان: 2018)  Bélair Sophieدراسة 

 بالعمل على أداء الأدوار: دراسة الأثر الوسيط للرفاه النفسي في العمل.
معرفة التأثير غير المباشر لانعدام الأمن المرتبط بالعمل على الأداء  هدفت الدراسة

 موظفاً،( 287)مكونة من  على عينة طبقت الدراسةتوسيط متغير الرفاهية النفسية في العمل. ب
إلى أنّ لحالات عدم الأمان  توصلت الدراسة. لها وكانت الإستبانة أداة ،اختيرت بطريقة عشوائية

المرتبطة بالعمل تأثير سلبي غير مباشر على الأداء من خلال الرفاهية النفسية في العمل والتحكم في 
تبطة بالعمل وسلوكيات عمل معينة مثل عبء العمل، إضافة إلى وجود علاقة بين عدم الأمان المر 

 سلوكيات المواطنة، وأنّ الرفاهية النفسية في العمل تؤثر كمتغير وسيط في تلك العلاقة.
( بعنوان: الراحة في العمل: مؤشر لنوعية الحياة في 2017) Liliane Riouxدراسة 
 .العمل

التعرف على الراحة في مكان العمل كمؤشر على جودة الحياة في العمل  هدفت الدراسة
والدور الذي تلعبه كعنصر فعال في إدارة الموارد البشرية المعاصرة من خلال معالجة نموذج نظري 

إلى أنّ  توصلت الدراسة .إلى جانب أبعاده الجسدية والوظيفية والنفسية للراحة في مكان العمل
لعمل مفهوم حديث ظهر خلال العشرين عامًا الماضية فقط كما توصلت إلى أنّ الراحة في مكان ا

راحة العمال تعُد استجابة للمخاطر المهنية النفسية والاجتماعية في المؤسسات المعاصرة، إضافة 
إلى أنّ للمنظمة دور مهم في توفير الراحة للعاملين المنتسبين لها من خلال جودة بيئة العمل المباشرة 

 الشاملة. والمساحة التنظيمية، -واء في المنظمة أو في المنزلس-
 

بعنوان: علاقة بيئة العمل بالأمن ( 2014) عزام علي وحسن،أحمد ، دراسة قهوجي
النفسي للعاملين وأثرها على أدائهم الوظيفي: دراسة ميدانية على العاملين في مديرية 

 .تربية دمشق
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وأثر هذه  والأمن النفسيمعرفة طبيعة العلاقة بين بيئة العمل المادية  هدفت الدراسة
على عينة عشوائية  طبقت الدراسة. العلاقة على الأداء الوظيفي للعاملين في مديرية تربية دمشق

. لها استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وكانت الإستبانة أداةعاملًا. ( 50مكونة من )
ومستوى منخفضة،  المبحوثةديرية المإلى أنّ درجة توافر بيئة مادية مناسبة في  توصلت الدراسة

والأمن  المادية بيئة العمل وتأثير بينإضافة إلى وجود علاقة ارتباط ، النفسي فيها منخفض الأمن
 النفسي على الأداء الوظيفي.

 والاتصالات على التسييربعنوان: أثر تكنولوجيا المعلومات ( 2013) صباح، بلقيدومدراسة 
 الاستراتيجي للمؤسسات الإقتصادية.

لتكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية  إبراز أهم الأدوار الاستراتيجيةإلى  هدفت الدراسة
–الات ــؤسسة الجزائرية للاتصـالم في طبقت الدراسة الشاملة. والتطوير التنظيمي وتحقيق الجودة

 كثر من تطبيقاتأإلى ضرورة الاستفادة  توصلت الدراسة .الــاتف النقــدمات الهــلخ -وبيليسـم
الاستراتيجية لتطبيقات تكنولوجيا  تكنولوجيا المعلومات من خلال توعية المورد البشري بالأهمية

 .للمؤسسة بالبقاء والاستمرار المعلومات في سبيل اكتساب مزايا تنافسية تسمح
بعنوان: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات ( 2010) عبد الرحمانعزيزة  ،العتيبيدراسة 

 .ليةاسة ميدانية على الأكاديمية الدولية الأستر ادر  :أداء الموارد البشرية والاتصال على
التكنولوجيا على أداء الموارد البشرية ومعرفة مختلف  إستخداممعرفة تأثير  هدفت الدراسة

مكونة من عينة عشوائية على  طبقت الدراسة. ةسات التعليميأنظمة الموارد البشرية في المؤس
توصلت . لها وكانت الإستبانة أداة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ،موظفا( 72)

إلى وجود استخدام واضح لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الموارد البشرية،  الدراسة
ومدى تأثيرها على وظائف هذ الإدارة خاصة إذا تعلق الأمر  المتعددة،تام لفوائدها  وإدراك

 .والتعلم الإلكترونيبالتدريب، التطوير، والاتصال 
 المنظمي: الأداءبعنوان: أثر تكنولوجيا المعلومات في ( 2009) ندى اسماعيل ،جبوري دراسة

 .الكهربائية دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات
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إلى تحليل تكنولوجيا المعلومات ودورها في الأداء المنظمي من خلال  هدفت الدراسة
طبقت زه. ــع الأداء وتميـــا في رفــدى أثرهمــوم ،وبـــات والحاســـدام التقنيـــع استخــص واقـتشخي

 الشركة العامة للصناعات الكهربائية عاملًا في( 53) مكونة منوائية ـعلى عينة عش الدراسة
 الدراسة توصلت لها. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وكانت الإستبانة أداة العراقية.

 ال لو تم العمل بها في الشركة المبحوثةــكات الاتصـشب أظهرت أنّ إلى أنّ تكنولوجيا المعلومات 
 م. فضل من خلال اتصال الزبائن وتبادل المعلومات فيما بينهأ ستثمارإلى إتؤدي  أنممكن 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على بعنوان: ( 2007) عبد الرحمان ،القري دراسة

 .سيلةلمحالة جامعة محمد بوضياف با دراسة ة:البشري إدارة الموارد
إلى تحديد الأثر الذي تتركه تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية   هدفت الدراسة

جامعة محمد مختلف كليات في  طبقت الدراسة الجزائرية،كأحد أهم الوظائف في المؤسسة 
 ، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وكانت الإستبانة أداةالجزائريةبوضياف بالمسيلة 

بالموارد البشرية في تم توزيع استبانات على الأطراف الفاعلة في هذه الكليات والمتمثلين  لها، حيث
، ةــضرورة تفعيل جانبين هما: الاهتمام بالمورد البشري في المؤسس إلى توصلت الدراسة. الجامعة

 الوظيفة حسب استخدام تكنولوجيا المعلومات. وترقية هذه
 راسات السابقة:التعقيب على الدّ 

مفهوم كل من أغلبها تناولت  نجد أنّ من خلال مراجعة أدبيات الدراسات السابقة؛ 
ا مم الباحثون فيهوقد قدّ  دون الجمع بينهما في دراسة واحدة، ةتكنولوجيا المعلومات والراّحة المهنيّ 

قد في إعداد أداة الدراسة. و وتساعد الباحثين  راسة الحالية.مساهمات تقوم على إغناء موضوع الدّ 
بحدود علم  -من الدراسات الأولى باعتبارهاراسات السابقة تميزت الدراسة الحالية عن الدّ 

، كما أنها ربطت بيت تكنولوجيا المعلومات ومدى مساهمتها في ومجتمعهافي موضوعها  -ينالباحث
 الجزائرية. الطــارف جديد بولايةفي كلية العلوم الإنسانية بجامعة الشاذلي بن مستوى الراّحة المهنيّة 

 
 راسةالدّ  بمفاهيم المبحث الثاني: التعريف

 (Information Technologies) المطلب الأول: تكنولوجيا المعلومات
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للإشـــارة الى التطبيــــق العلمــــي للمعرفـــة واســــتخدام التقنيــــة في التكنولوجيــــا يســـتخدم مصــــطلح 
الانشـــطة   الإنتاجيـــة. كمـــا يســـتخدم مصـــطلح التكنولوجيـــا في علـــم الاجتمـــاع ليعـــني الآلات 

 (215، صفحة 2007)طلعت، .والماكينات أو ربما كذلك الأساليب الإنتاجية المرتبطة بها

 المســـتخدمة بغـــرض تبســـيط والتقنيـــات الحديثـــة،مجموعـــة الطـــر   :هـــي تكنولوجيـــا المعلومـــاتو
وتـــداولها مثـــل الأجهـــزة الـــتي تعـــلم بمعالجـــة المعلومـــات  وتضـــم مجمـــوع، ورفـــع أدائـــهنشـــاط معـــين 
 واللاســلكي عــبرالســلكي  الإلكــترونيوالنقــل  والاســترجاع، والــبرامج ومعــدات الحفــ الحواســيب 

تسـهيل  وغايتهـا الأساسـية مرئيـاً،أو  أو مسـموعاً  سـواء مكتـوباً  أشـكالها،وسائل الاتصال بكل 
)بخــتي ، ابـــراهيم وشـــعوو، محمودفـــوزي، والمفتوحـــة.الشـــبكات المغلقــة  والجمــاعي عـــبرالتواصــل الثنـــائي 

 (275ة ، صفح2010
ـــــــــة ـــــــــا الحديث تتضـــــــــمن طـــــــــر  ووســـــــــائل جديـــــــــدة تعمـــــــــل علـــــــــى تشـــــــــغيل  كمـــــــــا ان التكنولوجي

الآلات بصــــــــــورة مليــــــــــة وتـــــــــــتحكم فيهــــــــــا الحاســــــــــبات الآليـــــــــــة، وتقــــــــــوم علــــــــــى التصـــــــــــميمات 
 (90، صفحة 2013لشريف، )االمبنية على نظام الحاسب الآلي.

في كلية أعضاءهيئةالتدريساستخدام : درجة انهّ بأتكنولوجيا المعلومات فتُعرف ئياً اإجر أمّا    
 من وجهة نظرهم. تكنولوجيا المعلوماتلالعلوم الإنسانية بجامعة الطارف 

 (Functional Comfort) المطلب الثاني: الرّاحة المهنيّة
بنــاءً علــى موقــف ملمــوث حيــث يحكــم العــاملون علــى جــودة بيئــة العمــل الراّحــة المهنيــّةهي:   

خبرتهم إلى أي مدى تدعم العناصر المكونة لمكان العمل المهام التي يتكون منها، هذا الموقف 
ـــتهم المســـيســـاعد في فهـــم أفضـــل ل اعي مـــالســـيا  الاجت وأيضًـــا تأثـــيراديـــة؛ لوك العمـــال في بيئ

 (Jacqueline C, 2012, p. 8)والتفاعلات لديهم.والتنظيمي 
 التـدريس هيئـة أعضـاءالراّحة المهنية التي يدركها : درجةانهّ بأ الراّحة المهنيّة فتُعرفئياً اإجر  أمّا   
 عند استخدام تكنولوجيا المعلومات من وجهة نظرهم. الطارفامعة كلية العلوم الإنسانية بج  في
 

 (Moodle) المطلب الثالث: نظام موودل
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نظــــام إدارة تعلــــم مفتــــوأ المصــــدر علــــى أســــس تعليميــــة ليســــاعد  يعــــرف نظــــام مــــوودل بأنـّـــه: 
اســتخدامه بشــكل شخصــي علــى  ومــن الممكــنالمدرســين علــى تــوفير بيئــة تعليميــة إلكترونيــة، 

 (8، صفحة 2015)السعدي، .مستوى الفرد
 المبحث الثالث: الإطار النظري للدراسة

 الأول: تكنولوجيا المعلومات المطلب
تكنولوجيا المعلومات من جوانب عديدة  والمفكرين مفهوملقد تناول العديد من الباحثين 

إذ  يعد مصطلح تكنولوجيا  حيث المحتوى الفكري، وتتفق منالشكل التعبيري  حيثتتباين من 
المعلومات من المفاهيم المتداخلة بعض الشيء نظراً للتطور الذي شهده، كون جل التكنولوجيات  

هو توسع  وما يمكن اعتبار حديثاً  أكثر،كانت موجودة منذ السنوات الثلاثين الماضية أو 
)شلوفي، عمل الشبكي. كبيرة على ال  واعتمادها بدرجة المؤسسات،استخداماتها في مجال تسيير 

 (12، صفحة 2008
 الفرع الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات

( نعرض مجموعة Information Technology) مفهوم تكنولوجيا المعلوماتلمناقشة 
منها كل باحث في نطلق تبعا لاختلاف المنطلقات الفكرية والمرجعيات العلمية التي اِ من التعريفات 

 ( أدناه: 1والتي يبينها الجدول ) لهذا المفهوم،  تعريفه
 تعريف تكنولوجيا المعلومات من وجهة نظر عدد من الباحثين(: 01رقم )الجدول 

 التعريف الباحث/ المؤلف ت

01 (Bekkali, 2003, p. 37) 

، ترتكز عادة على بطة و المتصلةفيما بينهاامجموعة التكنولوجيا المتر 
 ، معالجة، تناول وتحويللها قدرة هائلة على رقمنةالحاسوب و 

 .المعطيات بكميات غير محدودة و بطرق متنوعة
 

02 (Sanders, 2007, p. 25) 
وتبادلها  المقدرة التكنولوجية للحصول على المعلومات ومعالجتها

 الفعالة في المنظمة. تبهدف اتخاذ القرارا
 

ونظم البرمجة التي تحتاجهاالمنظمة لتحقيق  والأدوات مجموع الأجهزة، صفحة 2007)النجار صالح،  03
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استخدامالمعلومات، والتي تعمل و أهدافها وتساعدها فيمعالجة،  (68
 مؤسسات.أو  للمستفيد سواء كان أفرادً  على تسهيل العمليات

 

، 2011)الوادي، بلال ومحمود،  04
 (270صفحة 

كل ما هو جديد أو مكتشف أو مخترع من قبل العلماء 
 .العصور المختلفة والمكتشفين عبر

 

 (179، صفحة 2016)شريف،  05

مجموعة العلوم والمهارات التي تتعامل مع المكونات المادية من 
البرامج الرقمية لأجهزة الحواسب، والتي تسعى إلى تطبيق وتوظيف 
ذلك المزيج في تحقيق أهداف التنظيم البشري على اختلاف 

 أنواعه. 
 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر: 

 ا:على أنهّ  تكنولوجيا المعلوماتفا يعرّ  ن أن  اإلى التعريفات السابقة؛ استطاع الباحث اً ستناداِ 
بمختلف أشكالها إلى  وتحويل البياناتفي معالجة  المتطورة التي تستخدم والبرمجيات التقنياتمجموع 

 .المستفيدين منها في كافة مجالات الحياة معلومات بمختلف أنواعها، والتي تستخدم من قبل
 الفرع الثاني: أهمية تكنولوجيا المعلومات

تمتعها أهميتها د في اتعد المعلومات بمثابة العصب المغذي والمحرك للمجتمع المعاصر، ومما ز 
التلاؤم مع  وكذلك قدرتها على والاسترجاع،بالقابلية على التجميع والتخزين والمشاركة والنشر 

بتكنولوجيا  مكونة بما يعرف بعد،مستجدات التقانة من حواسيب وبرمجيات واتصالات عن 
 المؤسسات على اختلافها.في عمل  اً ز مهماً وممي اً ر المعلومات التي صارت تلعب دو 

، 2010)اللامي، (142، صفحة 2009)جبوري، أمثال أظهرت العديد من الدراسات وقد 
ؤسسات على اختلافها، لكل المه يترتب على تكنولوجيا المعلومات فوائد عديدة أنّ  (116صفحة 

 :ما يلينوجز أهمها في
 

 .تساعد على الابتكار والتجديد وكذا التفاعل من تحركات المتنافسين 
  وجه.تسمح بتقديم الخدمة للزبون على أكمل 
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  المحيط.تمكن من إنشاء علاقات مثالية مع الموردين وتساهم في خلق انفتاأ كبير على 
  الفروع.تعد الوسيلة الأمثل لإدارة المؤسسات الكبيرة ذات 
 .تعمل على تطوير أدوات الإدارة العليا عن طريق تنظيم كفاءات المستخدمين 
  مكان.تسمح بالتواجد في كل 
 لمؤسسة.تحسين التوظيف الداخلي ل 
  الأساسية.المهام  والتركيز علىالعمل على تقليص الأعمال الإدارية 
  والمنتجات.تمثل أداة لتخفيض المصاريف وتحسين الإنتاجية والكفاءة وتطوير الخدمات 
 تساهم في تسهيل انسيابية المعلومات والقرارات المناسبة وفي توجيه وتنفيذ مختلف عملياتها ،

 ها وبقائها وتميزها التنافسي؛فهي مصدر حيوي لديمومت
  من خلال دعم وتشغيل أنظمة المعلومات المؤسسةفي  الأفرادتحقيق إمكانية التكامل بين. 

نوجزها كما ترجع أهمية تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم العالي وفق ما يراه الباحثان 
 في النقاط التالية: 

 الإدارية والبيداغوجية بشكل مناسب  مالالحصول على المعلومات المطلوبة لأداء الأع
 ومميز؛

  تسيير العمل الإداري والبيداغوجي وفق نظم واضحة وطر  عمل محددة؛ وبالتّالي رفع
 مستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة؛

 الإدارية والبيداغوجية النصف أوتوماتيكية واليدوية؛ تنظيم عمليات تنفيذ الأعمال 
  إلى كميات هائلة من البيانات الإداريين وأعضاء الهيئة التدريسية تسهيل عملية وصول

 ؛كل حسب احتياجاته  والمعلومات على نظام العالم
 لوحدات الإداريةامما يمنح الصعبة، غلب المشاكل أالاستفادة الكاملة في حل  تحقيق 

 بالصورة المطلوبة؛ هاتحسين قدرتها على القيام بوظائفوالبيداغوجية 
  بما يساير التطور المفيد الذي  المختلفة، وسد حاجات المجتمع تقديم المعلومات للطلبةتسهيل

 لة. يحقق أهداف وغايات نبي
 المطلب الثاني: الرّاحة المهنيّة
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 الرّاحة المهنيّةالفرع الأول: مفهوم 
ه من الضروري أن نوضح ماذا نقصد ، فإنّ الراّحة المهنيّةنقوم بالتطر  لمفهوم  قبل أن  
 إلى كما جاء في معجم اللغة العربية المعاصرة  الراّحة لفظةرجع ت( ؟ إذ Comfortبمصطلح الراّحة)

 (955، صفحة 2008)الحميد، : راأَ لـ يرَاأ، رأَ  ، رَواحًا وراحةً ، فهو رائح ، والمفعول مروأٌ له.
ينظر إليها كطريقة لتحقيق السعادة و السبيل إلى بأنّها: الراّحة  يَصِفُ قاموث اوكسفوردو 

 (engageme ،2017).الفرأ في الحياة من خلال أمور بسيطة تشعر الفرد بالأمان والبهجة

 ف هذا التعدد عرّ  وإزاء، متعددة ومتنوعةأمّا مفهوم الراّحة المهنيّة؛ فقد قدمت تعريفات 
(Jacqueline C, 2012, p. 8)  موقف ملموث حيث يحكم  على أنّها:الراّحة المهنيّة

أي مدى تدعم العناصر المكونة  وتقييمهم إلىالعاملون على جودة بيئة العمل بناءً على خبرتهم 
 .لمكان العمل المهام التي يتكون منها العمل

جميع الوسائل و المعدات و المباني التي من  : بأنّها(Rioux, 2013, p. 2)ها فوعرّ  كما
المحتمل أن توفر بيئة مريحة أفضل في مكان العمل وفقاً لمعايير الوقت الحاضر بما يضمن رفاهية 

 . العقل وسلامته
بأنّها : حب الفرد للحياة  المهنيّةالـراّحة (Veenhoven, 2003, p. 56)أيضاً  كما يعرّف
، وبجوانبها المعرفية والوجدانية تقديره الذاتي لها بصـورة كلية، و استمتاعه بهاالتـي يعيشها، و 
 والاجتماعية. 

 يشتمل على خصائص هي: المهنيّةيلاح  أنّ مفهوم الراّحة  سبق؛من خلال ما 
  بالسعـادة أو الرفـاهية في مكان العمـل ينعكـس على إرضـاء أو اشباع الحاجات إحساث

 ؛الفردية
  الأفرادأي أنّها شعور ذاتي يأتي من خلال حكم  للفرد؛مفهوم متولد من الجوانب الداخلية 

 على مدى دعم بيئة مكان عملهم لأداء المهام المنوطة بهم؛
  معلم ومكان العمللبيئة  لأفراد، والتي تعطيلعملية إدراكية تعكس المشاعر الداخلية. 

 مستوىموقف الأفراد من على أنّها:  للراّحة المهنيّة يمكن تعريف؛ ما تقدماِستناداً إلى 
 تدعمهم للقيام بالمهام المنوطة بهم.التي  متطلبات الراّحةعلى  جودة بيئة العمل، ومدى توفرها

 الرّاحة المهنيّةالفرع الثاني: أهمية 
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 (45، صفحة 2020)قويسم، :يمكن تلخيصها بالآتي ة كبيرةأهمي راحة المهنيةلل إنّ 
 إخراج أفضل مهارات العاملين ومواهبهم؛

 خلق نوع من المودة بين العاملين والعمل، والشعور بالملكية مما يقود للإبداع؛ 
 على التواصل فيما بينهم لتحقيق المصلحة المشتركة للمؤسسة  تعزيز قدرة الأفراد العاملين

 ومنظومة العمل ككل؛
 زيادة رضا الفرد العامل، والذي ينعكس بشكل إيجابي على إنتاجيتّه؛ 
  التأثير على جذب الموارد البشرية كجذب أصحاب المواهب نحو التطلّع للعمل في هذه

 الأماكن.
 طار التطبيقي الإالمبحث الرابع: 
تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الراّحة المهنيّة استخدام لكشف عن مدى مساهمة فيما يلي محاولة ل

للأستاذ الجامعي، حيث نقوم بالربط بين الدراسة النظرية والواقع العملي وذلك من خلالالتطبيق 
( في كلية MOODLEعلى أعضاء هيئة التدريس الذين تابعوا محاضراتهم عبر خط مـوودل )

واستخلاص  الطارف،العلوم الإنسانية وكلية الآداب واللغات في جامعة الشاذلي بن جديد بولاية 
 بالدراسة.النتائج المتعلقة 

 راسةالإجراءات المنهجية للدّ المطلب الأول: 
 وكذا خصائص عينة الدراسة.وعينتها،  للمنهج المستخدم ومجتمع الدراسة فِيمَا يلَِي وصف

 الدّراسةالمستخدم في نهج ول: المالفرع الأ
اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي بإتباع الأسلوب التّحليلي الذي يهدف إلى توفير 
البيانات والحقائق عن المشكلة موضوع الدراسة لتفسيرها والوقوف على دلالاتها، وحيث أن المنهج 

د التي الوصفي يتم من خلال الرجوع للوثائق المختلفة كالكتب والصحف والمجلات وغيرها من الموا
تثبت صدقها بهدف تحليلها للوصول إلى أهداف الدراسة؛ فان الدراسة ستعتمد على هذا المنهج 
للوصول إلى المعرفة الدقيقة حول مشكلة الدراسة، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في 

والإنسانية،  إجراء هذه الدراسة لكونه من أكثر المناهج استخداما في دراسة الظواهر الاجتماعية
 ولأنه يناسب الظاهرة موضوع الدراسة.
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 ةراسالدّ  الفرع الثاني: حدود
 :الطارف؛  اقتصرت الدراسة على كلية العلوم الإنسانية بجامعة الحدود المكانية 
 :الطارف؛لية العلوم الإنسانية بجامعة أعضاء الهيئة التدريسية في كتتمثل في  الحدود البشرية 
 :و  25/01/2021حيث تم إجراء هذه الدراسة في الفترة ما بين ) الحدود الزمانية

 (؛27/02/2021
 :مدى مساهمة إستخدام تكنولوجيا المعلومات  كشفركزت الدراسة على   الحدود الموضوعية

 وكلية الآداب واللغات بجامعة في كلية العلوم الإنسانية للأستاذفي تعزيز الراّحة المهنيّة 
 الطارف.

 راسةمجتمع وعينة الدّ الثالث:  الفرع
 ةفي كليالتدريسية الذين يشتغلون أعضاء الهيئة كافة على   اشتمل مجتمع الدراسة الحالية
المبحوثة، وقد  جامعة الشاذلي بن جديد بولاية الطارففي العلوم الإنسانية وكلية الآداب واللغات 

 .( أستاذاً 125بلغ عددهم )
على أعضاء الهيئة التدريسية الذين استخدموا الأرضية في  إشتملت لعينة الدراسة فقدوبالنسبة 

( أستاذاً أختيرت 30، وقد بلغ حجم العينة المختارة )(MOODLE-وضع المحاضرات )موودل
 بطريقة عشوائية.

 خصائص عينة الدراسة
  فرد العينة حسب الجنسأتوزيع 

 :أنّ يتضح ( 02) من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول
، (30%الذكور المقدر بـ )نسبة (وهي أكبر من 70%)نسبة الإناث في عينة الدراسة بلغت 

( 01)والشكل  أكثر من الذكور.ومن ثم التدريس عليم للتّ  الإناثلتوجه ويمكن تفسير هذه النسبة 
 .يوضح ذلك أدناه
 

حسب الجنس عينة الدراسةتوزيع أفرد (: 02رقم )الجدول   

 %النسبة  التكرار الجنس
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 30.00% 9 ذكر
 %70.00 21 أنثى
 %100 30 المجموع

 .بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة انالمصدر: من إعداد الباحث

 الجنس  عينة الدراسةحسبخصائص (: 01رقم )الشكل 

 
 المصدر: من إعداد الباحثان بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة.

  حسب السنفرد العينة أتوزيع 
 :يتضح أنّ  (،03ن خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول )م

من عينة الدراسة ( %3.33(، ونسبة)30)قل من أمن عينة الدراسة بلغت ( %33.33نسبة )
التي يتراوأ العمر  عينة الدراسةلتمثل أعلى نسبة ( ف%60نسبة )أما  ،سنة (35)قل من أبلغت 
أعضاء عينة الدراسة  سنة، ويتضح من خلال هذه النسب أنّ ( 45أقل من )إلى  (35)من  فيها

تكنولوجيا ومواكبة الوهذا مؤشر جيد بوجود فئة الشباب في استخدام  المتوسطة،من ذوي الأعمار 
 .يوضح ذلك ( أدناه02)التطور التكنولوجي. والشكل 

 
 
 

حسب السن عينة الدراسةتوزيع أفرد (: 03رقم )الجدول   

30% 

70% 
 ذكر

 أنثى
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 النسبة التكرار السن
 %33.33 10 سنة 35أقل من 

 %60.00 18 45إلى أقل من  35من 
 %03.33 1 فما فو سنة  45

 %100 30 المجموع
 .بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسةانالمصدر: من إعداد الباحث

 الجنس  عينة الدراسةحسبخصائص (: 02رقم )الشكل 

 
 بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة.المصدر: من إعداد الباحثان 

  الأقدميةفرد العينة حسب أتوزيع 
 :( يتضح أنّ 04من خلال البيانات الإحصائية الواردة في الجدول )

ونسبة   ،سنوات 5من  أقل من عينة الدراسة بلغت سنوات الخدمة لديهم( %30نسبة )
نسبة و  ،سنوات 10إلى  5من  الخدمة لديهم تتراوأ سنواتمن عينة الدراسة ( 16.66%)
سنوات. وقد لوح   10من عينة الدراسة بلغت سنوات الخدمة لديهم أكثر من ( 53.33%)
 في كلياتات كبيرة بر ن غالبية أفراد عينة الدراسة من الأساتذة القدامى وهذا يدل على وجود خأ

( أدناه يوضح 03ل )والشك .سير العمل وتطويره إنجازالجامعة التي يمكن الاستفادة منها في 
 ذلك.
 

لأقدميةاحسب  عينة الدراسةتوزيع أفرد (: 04رقم )الجدول   
 النسبة التكرار الأقدمية في العمل

33.33% 

60% 

3% 

 35أقل من 

 45إلى أقل من  35من 

 سنة فما فوق  45
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 %30.00 9 سنوات 5أقل من 

 %16.66 5 سنوات 10إلى  5من 

 %53.33 16 سنوات 10أكثر من 

 %100 30 المجموع

 .على إجابات أفراد عينة الدراسة الإعتماد بانالمصدر: من إعداد الباحث
 الأقدمية حسب عينة الدراسةخصائص (: 03رقم )الشكل 

 
 المصدر: من إعداد الباحثان بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة.

 المطلب الثاني: نتائج الدّراسة
خط حول مدى مساهمة استخدام  نتائج الدراسة في ضوء استجابات أفراد العينّة الفرع الأول:

 للتعليم عن بعد في الراحة المهنية للأستاذ الجامعي (MOODLEموودل )
بجامعة  المبحوثة اتكلي: مدى إهتمام الحول نةستجابات أفراد العيّ انتائج الدراسة في ضوء 

 .(MOODLEاضرات عبر خط موودل )لتقديم المح باستخدام تكنولوجيا المعلومات الطــارف
 
 

ستخدام تكنولوجيا المعلوماتبامدى اهتمام إدارة الجامعة (: 05رقم )الجدول   

30% 

17% 
53% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنوات 10أكثر من 



 دفون محمد، زويتي سارة

120 

ستخدام با الكليةتهتم هل 
لتقديم  تكنولوجيا المعلومات
المحاضرات عبر 

(MOODLE) 

 النسبة التكرار في حالة الإجابة بنعم النسبة التكرار

 %100 30 نعم
هل أنت راض على 
استخدام تكنولوجيا 

 المعلومات
30 100% 

  %00 00 لا
 %100 30  %100 30 المجموع

 .بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة انالمصدر: من إعداد الباحث
مواكبة و إدارة الجامعة تهتم باستخدام تكنولوجيا المعلومات  أعلاه أنّ  (05رقم ) يبين الجدول

مما يدل على أنها مهتمة بإدخال (؛ %100)بنسبة  (MOODLEعبر خط موودل )التعليم 
 العصر. تقديم دروث عبر الخط ومواكبة تطورات من أجل ةتطور البرامج المو الحوسبة 

حول: مدى الرضا عن العمل عند استخدام    نةستجابات أفراد العيّ انتائج الدراسة في ضوء 
 .تكنولوجيا المعلومات بجامعة الطــارف المبحوثة اتكليال

تكنولوجيا المعلوماتل استخدام الكليةالرضى عن العمل عند (: 06رقم )الجدول   

العمل عند هل أنت راضٍ عن 
 تكنولوجيا المعلومات ةاستخدام   الكلي

 النسبة التكرار

 %90 27 نعم
 %10 3 لا

 %100 30 المجموع
 .بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة انالمصدر: من إعداد الباحث

تكنولوجيا المعلومات  من الأساتذة أجابوا بأنّ ( %90)نسبة  أعلاه أنّ  (06رقم ) الجدوليبين 
( من %10)المستخدمة أدت إلى الرضا وإتقان عملهم وهذا حسب رأي الأغلبية، في حين يؤكد 

كليات المستخدمة داخل   تكنولوجيا المعلوماتعكس ذلك، وهذا يرجع إلى بساطة الأساتذة 
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وبالتالي الابتعاد عن  ،تؤدي إلى إتقان العمل وزيادة الرضا الوظيفي والراحة المهنيةمما الجامعة، 
 .الجهد الزائد والتقليل من الضغط والتوتر

في  الإلكترونيالتعليم  حول : مدى مساهمة نةستجابات أفراد العيّ انتائج الدراسة في ضوء 
 توفير الراحة في العمل
احة في العملالإلكتروني في توفير الرّ دور التعليم (: 07رقم )الجدول   

توفير إلى التعليم الإلكتروني ؤدي هل ي
 الراحة في مكان  العمل

 النسبة التكرار

 %86.67 26 نعم
 %13.33 04 لا

 %100 30 المجموع
 .بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة انالمصدر: من إعداد الباحث

العمل مكان في الراحة المهنية يؤدي إلى توفير  الإلكترونيالتعليم  أعلاه أنّ  (07رقم ) يبين الجدول
 الإلكترونيالتعليم  تدل على أنّ ( ف%13.33( أما النسبة الباقية والمقدرة بـ )%86.67)بنسبة 

من  وتدل هذه النتيجة على أنّ الكليات المبحوثة، المهنية في مكان العمل لا يؤدي إلى الراحة
مما أدى إلى توفير الوقت والجهد  ،استغنت عن بعض المهامالمعلومات لوجيا خلال إدخالها لتكنو 

 .أعضاء الهيئة التدريسية ىاحة لدبالرّ  اً ا ما خلف شعور ذوهالإنجاز، وسرعة 
حول : مدى الشعور بالتشويق في العمل عند  نةستجابات أفراد العيّ انتائج الدراسة في ضوء 

 .(للتعليم عن بعدMOODLEأرضية موودل)استخدام 
 
 
 

 مدى الشعور بالتشويق في العمل عند استخدام أرضية موودل(: 08رقم )الجدول 
(MOODLE) للتعليم عن بعد 
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أرضية موودل  كبالتشويق في العمل عند استخدامهل تشعر 
(MOODLEللتعليم عن بعد ) 

 النسبة التكرار

 %73.33 22 نعم
 %26.67 08 لا

 %100 30 المجموع
 .الإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة بانالمصدر: من إعداد الباحث

تمثل نسبة الأفراد الذين أجابوا بأنّ  %(73.33( أعلاه أنّ نسبة )08يوضح الجدول رقم )
على عكس الذين  ،مشوقة للاستخدام عن بعد للتعليم (MOODLE)استخدام أرضية موودل

تطورات العصر من لراجع إلى مواكبة أفراد العينة  (؛وهذا%26.67)أجابوا بلا وتمثل نسبتهم 
 موودلبرنامجطلاع على البرامج كوحبهم للا ،أجل تزويد أنفسهم أكثر بالمعارف

(MOODLE( وبرنامج بروقرث)PROGRES). 
توفير استخدام أرضية موودل حول : مدى نةستجابات أفراد العيّ انتائج الدراسة في ضوء 

(MOODLEللتعليم عن ) بعد أوقات من الراحة. 
د أوقاتًا من للتعليم عن بع (MOODLE) استخدام أرضية موودل توفيرمدى (: 09رقم )الجدول 

 الراحة
استخدام أرضية موودل  هل يوفر

(MOODLE ًللتعليم عن بعدأوقاتا ) من
 الراحة

 النسبة التكرار

 %70 21 نعم
 %30 09 لا

 %100 30 المجموع
 .بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسةانالباحثالمصدر: من إعداد 

التعليم عن بعد  أنّ من الأساتذة أكدوا على ( %70)أعلاه أن نسبة  (09رقم ) يبين الجدول
منهم ( %30)، في حين أجاب لهم راحة مهنية يوفر (MOODLEستخدام أرضية موودل )با
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 همكل جهد  نويبذلو  ،العمل الذي يقومون به نالأساتذة يحترمو  ويرجع ذلك إلى أنّ  ،عكس ذلك
 المحدد. وفي وقتهمن أجل أن يتم على أكمل وجه  همووقت
 
 

التنمية المهنية حول مدى مساهمة  نتائج الدراسة في ضوء استجابات أفراد العينّةالفرع الثاني:
 الإلكترونيةفي الراحة المهنية للأستاذ الجامعي

 الأنترنتشبكة حول: مدى مساهمة استخدام  نةأفراد العيّ ستجابات انتائج الدراسة في ضوء 
 .العمل علىفي التحفيز 

 شبكة الأنترنت في التحفيز على العملاستخدام ى مساهمة (: مد10رقم )الجدول 
في  الأنترنتاستخدام شبكة هل يحفزك 

 العمل 
 النسبة التكرار

 %63.33 19 نعم
 %36.67 11 لا

 %100 30 المجموع
 .بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسةانالمصدر: من إعداد الباحث

من المبحوثين أكدوا على أن استخدام شبكة ( %63.33)أعلاه أنّ  (10رقم ) يبين الجدول
من المبحوثين أجاب عكس  (%36.67)ساعات العمل ونسبة  أثناءفي العمل يحفز  الأنترنت

 المستخدمة. المعلومات وقناعتهم بتكنولوجيا دريسأعضاء هيئة الذلك. مما يدل على رضا 
محركات البحث حول: مدى مساهمة استخدام  نةستجابات أفراد العيّ انتائج الدراسة في ضوء 

 الإرهاق في العمل.في التقليل من 
 في العمل محركات البحث في التقليل من الإرهاقاستخدام ى مساهمة (: مد11رقم )الجدول 

بشكل جيد  ركات البحثهل استخدامك لمح
 إرهاقكعدم  يؤدي الى

 النسبة التكرار

 %83.33 23 نعم
 %16.67 05 لا
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 %100 30 المجموع
 .بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسةانالمصدر: من إعداد الباحث

وهذا بنسبة الإرها ، محركات البحث تساعد على عدم ظهور  أعلاه أنّ  (11رقم ) يبين الجدول
أجاب عكس ذلك، وهذا يرجع إلى قناعه الأساتذة من  (%16.67)في حين هناك ( 83.33%)

 والجامعة والطالب.ثار إيجابية على الفرد مله من  التكنولوجي وماوالتطور  الأساتذة بالتغييرمعظم 
 الإلكترونيةالتنمية المهنية حول : مدى مساهمة نةستجابات أفراد العيّ انتائج الدراسة في ضوء 

 .الضغوطات النفسيةالتقليل من في 
 ى مساهمة لتنمية المهنية الإلكترونية في التقليل من الضغوطات النفسية(: مد12رقم )الجدول 

هل تساهمالتنمية المهنية الإلكترونية في التقليل 
 الضغوطات النفسية من

 النسبة التكرار

 %90 28 نعم
 %10 03 لا

 %100 30 المجموع
 .بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسةانالمصدر: من إعداد الباحث

يصرحون بالموافقة على الشعور بالفخر  الأساتذة المبحوثينأغلبية  أعلاه أنّ  (12رقم ) يبين الجدول
وبنسبة والاعتزاز وعدم وجود ضغوطات نفسية عندما حصولهم على التنمية المهنية الإلكترونية 

(صرحوا بعكس ذلك. وهذا يرجع لمساهمة التنمية الإلكترونية %10أن نسبة )في حين ( 90%)
 ، وبالتالي الشعور بالراحة.التقليل من الضغوطات النفسيةللأساتذة في كليات الجامعة المبحوثة في 

 الفرضيات المطلب الثالث: مناقشة
ه: يساهم التعليم عن بعد باستخدام خط والتي تقر على أنّ الفرضية الجزئية الأولى: الفرع الأول: 

( في تعزيز مستوى الراّحة المهنيّة لأعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم MOODLEموودل )
 .الإنسانية وكلية الآداب واللغات بجامعة الطــارف
ات أعضاء الهيئة التدريسيةفي الكليأغلبية نستنتج أن  من خلال النتائج المبينة في الجداول السابقة

( في تعزيز مستوى الراّحة MOODLEقد أكدوا على دور باستخدام خط موودل )المبحوثة
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قد لعب دور في  الإلكترونيالتعليم  وابأنّ قر أأعضاء الهيئة التدريسية قد  وهذا راجع إلى أنّ  المهنيّة،
في  نهالذي يؤدو  لعملباأغلبية الأساتذة يشعرون بالفخر ، كما أن اختصار الوقت والجهد والتعب

جامعة الشاذلي بن جديد تسعى جاهدة  وهذا راجع إلى أنّ ، ظل التحسينات التي طرأت عليه
 لتطوير خدماتها وتحسينها.

 الأساتذةنجد أن نسبة كبيرة من  أمانة، وأيضالتحقيق أهداف الجامعة بكل  يسعونالأساتذة ف
ط موودل التعليم عن بعدباستخدام خنرى ان  ثالعمل. حيمهتمين بوضع مستقبل 

(MOODLE يسهم في تعزيز مستوى الراّحة المهنيّة لأعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم )
 الإنسانية وكلية الآداب واللغات بجامعة الطــارف.

إلى أنّ راحة  Liliane Rioux (2017 )دراسة الية  توصلتوهدا ما يتوافق نوعا ما مع ما 
العمال تعُد استجابة للمخاطر المهنية النفسية والاجتماعية في المؤسسات المعاصرة، إضافة إلى أنّ 

، كما نجد للمنظمة دور مهم في توفير الراحة للعاملين المنتسبين لها من خلال جودة بيئة العمل
ارتباط وتأثير بين بيئة وجود علاقة (  الى 2014) عزام علي ،حسنأحمد و ، دراسة قهوجيأيضا 
عبد  ،القري دراسةكما نجد ان   والأمن النفسي على الأداء الوظيفي. المادية العمل

ضرورة تفعيل جانبين  اقرت توافقت مع ما توصلت اليه نتائج الدراسة حيث( 2007)الرحمان
لوجيا الوظيفة حسب استخدام تكنو  ، وترقية هذةــهما: الاهتمام بالمورد البشري في المؤسس

 المعلومات.
 
 
 

 محققة. الأولىالجزئية  وعليه يمكن القول أنّ الفرضية
والتي تنص على أنه: تساهم التنّمية المهنيّة الإلكترونية  الفرضية الجزئية الثانية:الفرع الثاني: 

لأعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الإنسانية وكلية الآداب واللغات بجامعة الطــارف في تعزيز 
 مستوى الراّحة المهنيّة لديهم.
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ة التنمية المهنية الجامعة تهتم بمواكب نستنتج أنّ إدارةمن خلال النتائج المبنية في الجداول السابقة 
،  الجامعة مهتمة بإدخال الشبكة العنكبوتية والبرامج المتطورة وهذا ما يدل على أنّ  الإلكترونية،

المستخدمة في أرضية  تكنولوجيا المعلومات أكدوا بأنّ  كما أن اغلب أعضاء الهيئة التدريسية
على دور أكدوا  حيث ان أغلب أعضاء الهيئة التدريسية الجامعة )موودل( أدت إلى اتفا  عملهم.

أعضاء  أغلبوهذا راجع إلى قناعة والإرها ، تخفيف القلق  في استخدام تكنولوجيا المعلومات
بالتدريب والاطلاع الدائم على البرامج  ، وأيمانهمالهيئة التدريسية بالتغيير والتطور التكنولوجي

لمي التي تسعى جاهدة لرقمنة القطاع خاصة في ظل الظروف المقدمة من طرف وزارة البحث الع
، فالتنمية الإلكترونية المهنية أصبحت ضرورة حتمية في كل المجالات -جائحة كرونا –الراهنة 

هيئة التدريس في كلية  تلعب دورا مهما لأعضاء التّنمية المهنيّة الإلكترونيةحيث ان  .والقطاعات
في تعزيز مستوى الراّحة المهنيّة  وتسهم اب واللغات بجامعة الطــارفالعلوم الإنسانية وكلية الآد

، بلقيدومدراسة . وهنا ما نلاحظه توافق نتائج دراستنا بحصوص تكنولوجيا الاتصال مع لديهم
تكنولوجيا المعلومات من  كثر من تطبيقاتأإلى ضرورة الاستفادة  التي توصلت (2013) صباح

الاستراتيجية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في سبيل اكتساب  بالأهميةخلال توعية المورد البشري 
( توصلت 2010) عزيزة عبد الرحمان ،العتيبيدراسة للمنظمة وللموظف. كما تجد أيضا  مزايا
وجود استخدام واضح لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الموارد البشرية، وادراك تام الى 

ومدى تأثيرها على وظائف هذ الإدارة خاصة إذا تعلق الأمر بالتدريب،  المتعددة،لفوائدها 
أنّ  اقرت( 2009) ندى اسماعيل ،جبوري دراسةان  االإلكتروني. كمالتطوير، والاتصال والتعلم 

تؤدي  أنممكن  ال لو تم العمل بها في الشركة المبحوثةــكات الاتصـشب وأنّ تكنولوجيا المعلومات 
 فضلأ استثمارلى إ
 محققة.الجزئية الثانية  وعليه يمكن القول أنّ الفرضية 

 .وبتحقق الفرضية الجزئية الأولى والثانية، نقول بتحقيق الفرضية العامة ؛في الأخير

 خاتمة:
بدأت مؤسسات التعليم العالي في كثير من بلدان العالم بمراجعة سياستها، وتغيير أهدافها، 

أكثر للتعليم، بشكل أكثر تيسيراً واتساعاً، واهم ما تم من أجل إيجاد بدائل أفضل تتيح فرض 
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التوصل إليه هو دعم مختلف مستويات التعليم بأكثر التطورات التكنولوجية، من خلال دمج 
وفي السنوات الأخيرة تم الإنتشار الواسع بين الجامعات  تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية.

تعليم عن بعد باستخدام تكنولوجيا المعلومات من بينها برنامج موودل برامج لل والكليات عبر العالم
(Moodle،) أهمية كبيرة في المحيط الجامعي وهذا لما له من دور في أصبح يكتسي  الأخيرة اهذ

والأفكار بين الأساتذة والطلبة وبين الطلبة  وتبادل الآراءتعزيز التواصل من خلال نقل المعلومات 
 تعزيز الراحة المهنية للأساتذة. الذي ساعد علىالأمر أنفسهم،

 النتائج التالية:إلى  والتطبيقيالنظري  جانبيهامن خلال  تتوصلوقد 
 (MOODLE) التعليم عن بعد باستخدام خط موودل أنّ  إلى نتائج الدراسةتوصلت 

الإنسانية وكلية الآداب يسهم في تعزيز مستوى الراّحة المهنيّة لأعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم 
 .واللغات بجامعة الطــارف

  ّالتنّمية المهنيّة الإلكترونية لأعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم  بينت نتائج الدراسة أن
 الإنسانية وكلية الآداب واللغات بجامعة الطـارف تسهم في تعزيز مستوى الراّحة المهنيّة لديهم؛ 

تعزيز مستوى الراحة المهنية سَةِ، يُمكن تقديم مجموعة من المقترحات الهادفة إلى في ضَو ءِ نَـتَائِجِ الدِّراَ
 وهي: التعليمية؛ وزيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية

  وتدعيمه باليات أخرى كالتعليم التنظيمي والتدريب  رة تعزيز مجال التطور التكنولوجيضرو
 امعية.الج الأسرةمن خلال دورات تكوينه لكل 

  العمل على وضع برامج وخطط من شأنها أن ضبط القوانين الداخلية للمؤسسات
 الجامعية والتحكم في قاعدة المعلومات والبيانات الرقمية بدقة أكثر.

  تعزيز عضاء الهيئة التدريسية من خلال لأ تعزيز مستوى الراحة المهنيةالعمل على
 ؛استخدام تكنولوجيا المعلومات في الجامعة

  في  المنتسبة للجامعة المبحوثةتطوير مهارات وخبرات أعضاء الهيئة التدريسية العمل على
 ؛الحديثة التي يشهدها اليوم عالم التكنولوجيا والتقنيات الأجهزةاستخدام 

  المهارات  لتوظيف الأدنىالحد  وإدارتهااعتبار تكنولوجيا المعلومات والقدرة في استخدامها
 ؛المبحوثة الجامعةالمرشحة للعمل في  أوالمطلوبة 
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  الجامعة للاطلاع على كل أعضاء الهيئة التدريسية وإدارة العمل على عقد لقاءات دورية بين
، وإشراكهم في دورات تدريبية لإكسابهم مهارات جديدة تكنولوجيا المعلوماتجديد في مجال 

 ؛لهم التنّمية المهنيّة الإلكترونية تعمل على
 ات حول الراحة المهنية وعلاقتها بالمتغيرات التنظيمية والشخصية، في بيئات إجراء دراس

 متنوعة، لتحديد أبعادها بدقة.
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