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 الممخص:
تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور الإنتخنت كأداة تخويجية بعيشة مغ  

السؤسدات الجدائخية، مغ خلال معخفة درجة تبشي ىحه السؤسدات للإنتخنت كأداة 
 ي تػاجو ىحه السؤسدات عشج استخجاميا للإنتخنت في التخويج.تخويجية، والتحجيات الت

ولتحقيق أىجاف الجراسة تع تصػيخ إستبيان وتػزيعو عمى عيشة الجراسة، حيث تع 
استسارة،  77استسارة كانت الرالحة مشيا لمتحميل  81استسارة، استخجع مشيا  140تػزيع 

تع   SPSS V21ل الإحرائي وبعج تختيبيا وتبػيبيا بإدخاليا عمى بخنامج التحمي
السؤسدات السجروسة لا  أنالتػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج، والتي كان مغ أىسيا: 

، كسا أن السؤسدات السجروسة تػاجو صعػبات تحج تخويجيةتعتسج عمى الإنتخنت كأداة 
الشقز في السػارد البذخية السؤىمة مغ استخجام الإنتخنت  في التخويج كان مغ أىسيا 

وقمة ثقة الدبػن  السعاملات، إجخاء في الإنتخنت بأىسية الدبػن  وعي وانخفاضفػءة، والك
 .بالدخية والأمان

 الإنتخنت، التخويج، التخويج عبخ الإنتخنت  الكممات المفتاحية:
Abstract: 
This study aims at identify the role of the Internet as a promotional 

tool in a sample of Algerian institutions, by knowing the degree to 

which these institutions adopt the Internet as a promotional tool and 

استخجام الإنتخنت كهسيمة تخويجية من قبل المؤسدات الجدائخية: دراسة ميجانية لعينة من 
 المؤسدات الجدائخية بهلايتي سكيكجة وعنابة

Using internet as a promotional tool by the Algerian enterprises : A field study of a 

sample of Algerian enterprises in Skikda and Annaba 
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the challenges facing these institutions when using the Internet in 

promotion. 

In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was 

developed and distributed to the sample of the study. 140 samples 

were distributed, 81 of which were valid for the analysis of 77 

samples. After sorting and sorting them into the statistical analysis 

program SPSS V21, a number of results were obtained. The studied 

institutions do not rely on the Internet as a promotional tool, and the 

studied institutions face difficulties in restricting the use of the 

Internet in promotion, the most important of which is the shortage 

of qualified and efficient human resources, the low customer 

awareness of the importance of the Internet in conducting 

transactions and the lack of customer confidence in confidentiality 

and safety. 

Keywords: Internet, Promotion, Online Promotion 

 
  :المقدمة

يعتبخ التخويج القػة الجافعة لمشذاط التدػيقي، بل إن بعس السؤسدات تعتبخ 
التخويج ىػ التدػيق ذاتو، ورغع خصأ ىحا السفيػم إلا أنو يذيخ إلى الأىسية البالغة 

 لمتخويج، فيػ يمعب دورا ميسا في التأثيخ عمى قشاعة الدبائغ لذخاء السشتجات.
غ مجسػعة عشاصخ تتسثل في الإشيار والبيع ويتكػن السديج التخويجي م

الذخري والعلاقات العامة وتشذيط السبيعات والتدػيق السباشخ، وليحه العشاصخ دور في 
تػصيل رسائل حػل مشتجات وخجمات السؤسدات إلى الأسػاق السدتيجفة، ومغ ىشا كان 

لو مغ دور بارز  عمى السؤسدات وبكافة أشكاليا ونذاشاتيا أن تيتع بسػضػع التخويج لسا
 في التعخيف بالسؤسدة والتخويج لسشتجاتيا.

ونتيجة لسا تػصل إليو التقجم العمسي السحىل في مختمف السجالات، كان عمى 
السؤسدات التصمع نحػ مػاكبة واستخجام أحجث ما تػصل إليو العمع والتكشػلػجيا 

 لإنتخنت.والتصػرات الستلاحقة مغ أدوات التخويج الحجيثة وفي مقجمتيا ا
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تتسيد الإنتخنت باحتزانيا لسعطع أدوات التخويج التقميجية مغ جخائج ومجلات 
وقشػات مخئية ومدسػعة وغيخىا، فكل أداة تقميجية أصبحت أداة إلكتخونية ليا مكان في 
البيئة الخقسية الستسثمة في الإنتخنت، بالإضافة لسا تػفخه الإنتخنت مغ شخق تخويجية ججيجة 

 تحقق الأىجاف التخويجية بفعالية وكفاءة أكثخ بكثيخ مغ الػسائل التقميجية. استصاعت أن 
وفي ضل تػجو الاقتراد الجدائخي إلى الأسػاق العالسية، بانزسامو السختقب 
لسشطسة التجارة العالسية ودخػلو اتفاق الذخاكة مع الاتحاد الأوروبي، فإن السشافدة ستذتج 

الدبائغ  جحبات الأجشبية التي تتسيد بقجرة عالية عمى بيغ السؤسدات الجدائخية والسؤسد
واختخاق الأسػاق واحتلال مكانة أكبخ، مسا يفخض عمى السؤسدات الجدائخية ضخورة 
الاىتسام بالإنتخنت كػسيمة اترال تداعجىا عمى استيجاف الأسػاق السحمية والجولية، فيي 

 سية ىي الدوال.إن بقيت بسعدل عغ ىحه التغييخات ستكػن نيايتيا الحت
 أولا: إشكالية البحث

إن دخػل الإنتخنت كأحج أىع الأدوات التخويجية في الػقت الحالي في تخويج 
السشتجات، ىػ ما دفع الباحثتيغ إلى تشاول مػضػع  يتعمق بجور الإنتخنت كأداة تخويجية 
بعيشة مغ السؤسدات الجدائخية، وذلظ مغ خلال تدميط الزػء عمى واقع التخويج 

 باستخجام الإنتخنت في ىحه السؤسدات.
 وتحاول الجراسة الإجابة عغ الأسئمة التالية:

 ما مدتػى تبشي السؤسدات السجروسة للإنتخنت كأداة تخويجية؟  -1
ما ىي الرعػبات التي تػاجو السؤسدات محل الجراسة والتي تحج مغ استخجاميا   -2

 للإنتخنت كأداة تخويجية؟
إحرائية في مدتػى تبشي السؤسدات السجروسة ىل تػجج فخوقات ذات دلالة   -3

 للإنتخنت كأداة تخويجية تعدى لحجع السؤسدة وقصاع نذاشيا؟
 ثانيا: الفخضيات

تع بشاء الفخضيات التالية اعتسادا عمى مذكمة الجراسة وعشاصخىا السختمفة،   
 وىي:
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 ة تخويجية؛لا تعتسج السؤسدات السجروسة عمى الإنتخنت كأدا  الفخضية العجمية الأولى:
لا تػاجو السؤسدات محل الجراسة صعػبات تحج مغ استخجاميا  الفخضية العجمية الثانية:
 للإنتخنت كأداة تخويجية؛

لا تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في مدتػى تبشي  الفخضية العجمية الثالثة:
 السؤسدات السجروسة للإنتخنت كأداة تخويجية تعدى لقصاع نذاط السؤسدة، وحجع

 السؤسدة.
 ثالثا: أىجاف البحث

الحي  الجور عمى التعخف ىػ الجراسة ىحه إليو تدعى حيال الخئيذ اليجف إن
 أفزل إلى والػصػل في التخويج لسشتجات عيشة مغ السؤسدات، وتقيسيو الإنتخنت تمعبو

 التكشػلػجية. التصػرات مغ الاستفادة خلال مغ مشتجات ىحه السؤسدات لتخويج الصخق 
 منيجية البحث رابعا:

تعتسج ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، وقج تع الحرػل عمى 
البيانات مغ مرادر ثانػية وأولية متكاممة، تسثمت الأولى في مختمف السخاجع والسقتشيات 

 السكتبية، أما الثانية فيي جسيع البيانات التي تع تجسيعيا مغ خلال الاستبيان.
 قةخامدا: الجراسات الداب

أمكغ الإشلاع عمى أىع الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع البحث، وذلظ 
بغخض الاستفادة مغ خلاصة ىحه الجراسات ومداىستيا في بمػرة الشقاط البحثية 

 لجراستشا ىحه. 
1- Anderson, "Marketing on the Internet information Strategy", 
The Executives Journal, n 121, 19961. 

وخرائز  مسيدة خرائز ليا فإن تدػيقية، قشاة باعتبارىا الإنتخنت أن الجراسة بيشت
 كسية تخديغ عمى القجرة ىي الخرائز وىحه التقميجية، التدػيقية القشػات مع بيا تذتخك

                                                           
1
 Anderson, "Marketing on the Internet information Strategy", The Executives 

Journal, N 121, 1996. 
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 وبكمفة قػية وسيمة وتػفيخ مشخفزة بكمفة مختمفة مػاقع عمى السعمػمات كبيخة مغ
 السعمػمات وتػفيخ التفاعل عمى والقجرة ونذخىا وتشطيسيا تالسعمػما لمبحث عغ مشخفزة،

 قشاة اعتبارىا ويسكغ التجارية والسعاملات الرفقات وعقج ووسيمة لمتعامل شمبيا، عشج
 الجخػل كمفة فان لمبائعيغ، بالشدبة وأما والخجمات لبعس الدمع وممسػسة فعالة تػزيع

 .ما نػعا   تعتبخ مشخفزة الإنتخنت عمى مػاقع وإنذاء
2- Peterson Robert, "Exploring the Implications of Internet for 
consumer Marketing", Journal of the Academy of Marketing 
Science, vol.25, n 04, 20011. 

 بشاء القشػات في تغييخ أدت إلى التي الإنتخنت دور عمى البحث في الجراسة ىحه ىجفت
يذتخك  التي السػاقع في والخجمات الدمع عغ يبحثػن  لسدتيمكػن ا أصبح حيث التدػيقية،

 ميدة لخمق مشتج كل ومحاولة السشافدة ضيػر إلى أدى مسا والبائعيغ، السشتجيغ بيا
 أو سمعة شمب عمى وحثيع السدتيمكيغ وجحب السشافديغ عغ تسيدىا لدمعة وخجمة تشافدية
 كبيخ عجد ىشاك حيث الأسعار، خمق في دور الإنتخنت عمى لعب التدػيق كسا خجمو،

 الإنتخنت، عمى وخجمتو سمعتو يعخض متجانذ، فالبائع والبائعيغ بذكل السذتخيغ مغ
 ومسيداتيا، وخرائريا الخجمة أو الدمعة ىحه عغ السعمػمات الكاممة لو تتػفخ والسذتخي 

 السذتخي  انتباه لفت يحاول والبائع الخجمة. أو ىحه الدمعة وسعخ عمييا، الحرػل وكيفية
 .معجومة الخخوج شبةو  الجخػل كمفة حيث الدعخ لتخفيس

 الإلكتخونية بعنهان: التجارة ،2001وجلال الملاح، الذعيبي عبج العديد دراسة -3
دراسة مقجمة لسؤتسخ ، )الإنتخنت( العالمية المعمهمات طخيق شبكة عن والاستثمار

ي والعذخيغ، جامعة السمظ اقتراديات دول مجمذ التعاون الخميجي فخص القخن الحاد

                                                           
1
 Robert Peterson, "Exploring the Implications of Internet for consumer 

Marketing", Journal of the Academy of Marketing Science, vol.25, N 04, 
2001. 
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 التجارة واقع استعخاض إلى الجراسة ىحه ىجفت ، حيث1فيرل )السسمكة العخبية الدعػدية(
 الإنتخنت شبكة شخيق عغ الأسيع في السختمفة والتجارة وأنساشيا العالع في الإلكتخونية

 في تحػل التي والسعػقات والفخص التعاون الخميجي مجمذ دول في التجارة ليحه والػاقع
 . التجارة مغ الشػع ىحا انتذار دون  الخاىغ الػقت

 السدتقبل في تشسػ أن ليا يتػقع التي الأنساط أىع أن الجراسة ىحه أوضحت وقج
 إلى الجخػل أن الجراسة أوضحت كحلظ .السؤسدات –السؤسدات  التعامل بيغ نسط ىػ

 تكشػلػجية قاعجة تػافخ بيتصم العالسي السال سػق  والاستثسار في الإلكتخونية التجارة
 والكػادر الخبخات تػافخ إلى بالإضافة السعمػمات والاترالات، تكشػلػجيا وتصبيقات

 تفتقخ ما ىػ الإنتخنت شبكة عمى والبخامج، والتعامل الآلية بالحاسبات الخاصة البذخية
 خونيةالإلكت التجارة عالع إلى الجخػل إن عجم وحيث الخاىغ الػقت في السجمذ دول إليو

 مجالات في لمتيسير كبيخة فخص واحتسالات وضياع خدارة يذكل سػف والاستثسار
 نسػ تعػق  التي العقبات والتحجيات مػاجية مغ مفخ لا فإنو العالسي التجاري  التبادل
 .السجمذ بجول الإلكتخونية التجارة

نت دور الإنتخ ، تحت عشػان "إبخاىيم بختي أطخوحة دكتهراه من إعجاد الباحث -4
"، كمية العمػم الاقترادية وعمػم وتطبيقاتو في مجال التدهيق: دراسة حالة الجدائخ

تصخقت ىحه الجراسة إلى كل مغ السؤسدة  ،2002/20032التدييخ، جامعة الجدائخ، 
الاقترادية وشبكة الإنتخنت، الإنتخنت وإستخاتجية السؤسدة، التجارة الإلكتخونية، 

ن مغ أىع الشتائج التي تػصل إلييا الباحث ىػ أن إدراج إستخاتجيات مػاقع الػيب، وكا
الإنتخنت في السؤسدة ليذ مسكشا فقط، بل ىػ ضخوري ويعصي نتائج جيجة، إذا تع 

                                                           
1
سلاح، "التجارة الإلكتخونية والاستثسار عغ شخيق شبكة السعمػمات العالسية عبج العديد الذعيبي وجلال ال  

، جامعة مؤتمخ اقتراديات دول مجمذ التعاون الخميجي فخص القخن الحادي والعذخين)الإنتخنت(، 
 .2001السمظ فيرل، السسمكة العخبية الدعػدية، 

2
أطخوحة دكتهراه غيخ ، ق: دراسة حالة الجدائخ"دور الإنتخنت وتصبيقاتو في مجال التدػيإبخاىيع بختي، "   

 .2002/2003، كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، جامعة الجدائخ، منذهرة
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التحزيخ لو بعشاية، حدب ضخوف السؤسدة ومحيصيا؛ إن السقاربة الثشائية بيغ السؤسدة 
يا واقتحام الدػق الجولية بأقل والتصػر التقشي أمخ حتسي لمبقاء في الدػق السحمية وتػسيع

جيج مسكغ، إذا سسحت البشية التحتية للاترالات والقػانيغ وإجخاءات التعاملات التجارية 
 والسالية في الجولة بحلظ.

5- Eliaz Shay, Lichtenthal David, "Internet Integration in 
Business Marketing tactics" Industrial Marketing Management, 
Vol.32, 2003, PP.3-131. 

مديج  في كبيخ بذكل مشجمجيغ أصبحا الإلكتخوني والبخيج الإنتخنت أن الجراسة بيشت
 الإلكتخوني، والبخيج الإنتخنت دور حػل السعخفة لديادة كبيخة حاجة ىشالظ أن كسا الأعسال،

 .التدػيق بأعسال لانجماجو الإنتخنت فيع عمى التخكيد بزخورة وقج أوصت
 المباشخ التدهيق في الإنتخنت دور :بعنهان  ، 2004مبارك،عبج القادر  راسةد -6

، دراسة مقجمة لمسمتقى الإداري الثاني حػل الإدارة والستغيخات منذآت الأعمال بين
 التعخف إلى الجراسة ىحه ، ىجفت2العالسية الججيجة، الخياض )السسمكة العخبية الدعػدية(

 حيث الأعسال مشذآت بيغ التدػيق السباشخ عسمية في تخنتالإن تمعبو الحي التأثيخ عمى
 مؤسدة وقج  129 السرخية بمغت السشذآت مغ شبقية عيشة عمى الجراسة تصبيق تع

 بالاترال ما يتعمق ىػ للإنتخنت الذخكات استخجام أسباب أىع أن إلى الجراسة انتيت
 والديػلة. الدخعة عاممي عغ فزلا السباشخ

                                                           
1
 Shay Eliaz, David Lichtenthal, "Internet Integration in Business Marketing 

tactics" Industrial Marketing Management, Vol.32, 2003, PP:3-13. 
2
الممتقى الإداري الثاني عبج القادر مبارك، "دور الإنتخنت في التدػيق السباشخ بيغ مشذآت الأعسال"   

 .2004، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية، حهل الإدارة والمتغيخات العالمية الججيجة
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7- Lorri Katherina krebs, "The effectiveness of The Internet as 
Marketing Tool in Tourism" Doctorate thesis in philosophy in 
geography, 20041. 

عمى  والتعخف الدياحة مجال في الإنتخنت استخجام أىسية لتػضيح الجراسة ىحه جاءت
 ىحه تدتكذف و، ذصتوأن وإعجاد لمدفخ التخصيط مخحمة في الإنتخنت استخجام كيفية

 والتػاصل الدفخ خجمات ىي أبعاد ثلاثة في الحجيثة الدياحة أيزا  تفريلات الجراسة
 الييكل أيزا   الجراسة وتشاقر. الإنتخنت باستخجام البعجان ربط ىحان وكيفية، الاجتساعي

 اسةلجر  حالة دراسات كسا أنجدت ،الإنتخنت باستخجام فيسا يتعمق الدياحية للأسػاق العام
 الشتائج وأشارت الذتاء فرل في والدياحة فرل الريف في الدياحة وىي السدائل ىحه
 الػجية مغ بجلا والخيارات السػاسع يختمف باختلاف لمدفخ الإنتخنت استخجام أن إلى

 .الأساسية
 تطبيقات لتبني المجركة المعهقات :بعنهان ، 2005ومحمد عهاد، سالم فؤاددراسة  -8

دراسة مشذػرة بالسجمة الأردنية لإدارة الأعسال، الأردنية،  الذخكات في خونيةالتجارة الإلكت
 السجركة السعػقات تحجيج إلى الجراسة ىحه ىجفت ، حيث2السجمج الأول، العجد الأول

الأردنية،  الذخكات قبل مغ الإلكتخونية التجارة تصبيقات في تبشي وأثخىا الإلكتخونية لمتجارة
 تصبيقات تبشي مدتػى  عمى تؤثخ أن يسكغ التي سعػقات السجركةال الجراسة حجدت حيث

، البيئية ،السالية التشطيسية السعػقات وىي الذخكات الأردنية في الإلكتخونية التجارة
 التجارة تصبيقات مدتػى  أن إلى أشارت الشتائج وقج والتكشػلػجية الدمػكية ،القانػنية

 كانت وقج متجنيا عام كان بذكل ردنيةالأ الذخكات قبل مغ السدتخجمة الإلكتخونية
 لمسؤسدة في التخويج تتسثل الأردنية الذخكات تدتخجميا التي الخئيدة التصبيقات

                                                           
1
 krebs Lorri Katherina, "The effectiveness of The Internet as Marketing Tool in 

Tourism" Doctorate thesis in philosophy in geography, 2004. 
2
فؤاد سالع ومحمد عػاد، " السعػقات السجركة لتبشي تصبيقات التجارة الإلكتخونية في الذخكات الأردنية"،   

 .2005، العجد الأول، السجمج الأول، المجمة الأردنية لإدارة الأعمال
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 تدتيجف تقجيع التي الإلكتخونية التجارة تصبيقات تبشي مدتػيات أما فقط ومشتجاتيا
 اتتصبيق مدتػى  أن كسا ججا مشخفزة كانت فقج الإلكتخونية الرفقات وعقج خجمات

 السجركة بالسعػقات مختبصا كان الأردنية الذخكات قبل مغ السدتخجمة التجارة الإلكتخونية
 .أىسيتيا حدب مختبة والدمػكية( السالية القانػنية، التشطيسية، ،البيئية )تحجيجا السعػقات

9- Yu-Shan Lin & Jun-Ying Huang, "Internet Blogs as a 
Tourism Marketing Medium: A case study", Journal of 
Business Research, 59, 2006, PP.1201-12051.                    
                  

إلى  بالدفخ القيام عمى الأشخاص تذجع الإنتخنت مػاقع أن كيف الجراسة ىحه استقرت
رت أشا وقج .المحطة بشفذ الأفخاد جسيع إلى ترل الإنتخنت عبخ الخسالة أن حيث اليػنان
 وقج الإنتخنت، عبخ الدياحة بالجعاية تأثخوا قج 45% مغ أكثخ أن الإحرائية الشتائج

 اتجاىات في إحرائية دلالة ذو اثخ لو الإنتخنت مػقع أن مشيا نتائج إلى ػصمت الجراسةت
 الخسائل استعسال نأب الجراسة أوصت وقج الدياحة، عمى ويذجعيع السترفحيغ للإنتخنت

 مغ الدياحي الدػق  في تشافدية ميدة إنجاز إلى يؤدي أن يسكغ تخنتشبكة الإن خلال مغ
 .الدبائغ ىجف لتحقيق الدياحية والتخويج لمسشتجعات تذجيع خلال
 استخجام ثخأ :بعنهان، 2011ومحمد الذهرة، وسميمان الحهري  عنبخ شلاش دراسة -11

دراسة مشذػرة  ردنيةالأ  الجواء لذخكات التنافدية الميدة في تحقيق الإلكتخوني التدهيق
 استخجام مدتػى  عمى التعخف إلى الجراسة ىحه ، ىجفت2بسجمة العمػم الإدارية )الأردن(

 تزسغ الأردنية، الجواء شخكات في التشافدية السيدة في تحقيق وأثخه الإلكتخوني، التدػيق

                                                           
1
 Yu-Shan Lin & Jun-Ying Huang, "Internet Blogs as a Tourism Marketing 

Medium: A case study", Journal of Business Research,N 59, 2006, PP:1201-
1205 

عشبخ شلاش وسميسان الحػري ومحمد الذػرة، " أثخ استخجام التدػيق الإلكتخوني في تحقيق السيدة   2
 .2011، الأردن، م الإداريةمجمة العمه التشافدية لذخكات الجواء الأردنية"، 
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  جدىاع البالغ الأردنية الجواء شخكات في الػضيفية مجيخي الػحجات جسيع الجراسة مجتسع
 أىع مغ وكان الجراسة، لسجتسع الذامل الحرخ الباحثػن أسمػب واستخجام شخكة،  14
 نحػ استخجام الأردنية الجواء صشاعة شخكات قبل مغ تػجو وجػد الجراسة ىحه الشتائج

عغ  فزلا   آرائيع ومعخفة السذتخيغ متصمبات متابعة أجل مغ التدػيق، في الإنتخنت
 تشسية اتجاه في تشافدية ميدة تحقيق مغ مكشتيا التي الجواء تلذخكا التشافدية القجرات

 .مسيدة بدخعة وخجمات مشافدة بأسعار مشتجات تقجيع وبالتالي حرتيا الدػقية
ما يسيد ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة ىػ أن ىحه الجراسة تعج مغ الجراسات 

السؤسدات قبل مغ ية تخويج ػسيمةالأولى التي تشاولت مػضػع استخجام الإنتخنت ك
 الجدائخية.

 :محػريغلجراسة ىحا السػضػع قدسشا ىحه الجراسة إلى 
 الإنتخنت كأداة تخويجية؛ المحهر الأول:
 دراسة ميجانية. المحهر الثاني:

 : الإنتخنت كأداة تخويجيةلأولالمحهر ا
 أولا: المديج التخويجي عبخ الإنتخنت

ويج التقميجي نتيجة اختفاء وتقمز إن التخويج عبخ الإنتخنت يختمف عغ التخ 
دور عشرخ ىام مغ عشاصخ السديج التخويجي وىػ البيع الذخري، وتدداد أىسية 
عشاصخ أخخى مثل الإعلان عمى الخط وتشذيط السبيعات، وسػف نتشاول أثخ استخجام 

 وسيمة الإنتخنت عمى مختمف العشاصخ السكػنة لمسديج التخويجي فيسا يمي: 
فتحت الإنتخنت مجالا واسعا أمام الإدارة التدػيقية للإعلان  الإنتخنت: الإعلان عبخ -1

عغ مشتجات السؤسدة، فيي تستمظ العجيج مغ الإمكانيات التكشػلػجية التي لا تتػفخ في 
 أي وسيمة إعلامية أخخى مثل الرحف أو الخاديػ أو التمفديػن.  
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جية في أكثخ مغ جانب، أىسيا ما وتختمف الإعلانات بالإنتخنت عغ الإعلانات التقمي    
 :1يمي
تػفخ الإعلانات بالإنتخنت لمسعمغ تغحية عكدية فػرية، مغ خلال السعمػمات السختجة   -

 مغ زائخي مػقعو عمى الإنتخنت، وىي إمكانية لا تتػافخ في الإعلانات التقميجية؛
سجخد تتيح لمسعمغ تفريل رسائل تخويجية تشاسب كل قصاع مدتيجف مغ العسلاء، ب  -

 تشذيط )ضغط( السذتخي السحتسل لسػضع الإعلان داخل السػقع؛
يكػن زائخ الإنتخنت في مػقف الستفاعل الايجابي السديصخ، وذلظ بخلاف الإعلانات  -

 التقميجية حيث يسمى عميو ما يقخأ أو يذاىج أو يدسع؛
ذبكة يتسكغ السعمغ في الإعلان بالإنتخنت مغ استخجام التقشيات الفشية الستقجمة ل -

الإنتخنت مغ مؤثخات برخية وصػتية لجحب السذتخيغ السحتسميغ، وىػ ما لا يتػافخ في 
 الكثيخ مغ أشكال الإعلان التقميجي، كالإعلان في الرحف مثلا؛

يترف الإعلان عبخ الإنتخنت بانخفاض تكمفتو مقارنة بػسائل الإعلان التقميجي مغ  -
 جخائج ومجلات وتميفديػن، ...إلخ.

تػفخ الإنتخنت للإدارة التدػيقية قشاة مستازة يسكغ مغ  المبيعات عمى الخط:تنذيط  -2
خلاليا القيام بعسمية تشذيط السبيعات عمى الخط، وتتزاعف أىسية تشذيط السبيعات عمى 
الإنتخنت عشجما تتدامغ مع الإعلان عبخ الإنتخنت، وليحا الدبب تمجأ العجيج مغ إدارات 

ىحيغ الأسمػبيغ السبتكخيغ في مداعييع التخويجية لاستقصاب التدػيق إلى السدواجة بيغ 
 أكبخ عجد مسكغ مغ الدائخيغ لسػاقعيع الذبكية. 

وتداىع أساليب تشذيط السبيعات في تسكيغ الإدارة التدػيقية مغ تجسيع أكبخ عجد مغ     
ن السعمػمات والبيانات الذخرية عغ زوار مػقعيا، ففي كل مخة يجخل زائخ اسسو وعشػا

بخيجه الإلكتخوني عمى استسارات الػيب، أو يخسل بخيجا إلكتخونيا قرج السذاركة في عسمية 
مغ عسميات تشذيط السبيعات عمى الخط، فإن ىحه البيانات تشتيي إلى قاعجة البيانات 

                                                           
1
، ، إيتخاكتكنهلهجيا المعمهمات ودروىا في التدهيق التقميجي والإلكتخونيعبجالله فخغمي عمي مػسي،   

 .213، ص2007، مرخ – القاىخة
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الخاصة بالسؤسدة، وباستصاعة الإدارة التدػيقية استخجام ىحه البيانات بعج معالجتيا 
ويجية إلى أصحابيا، وخمق علاقة شػيمة الأجل مع العسيل لتحقيق لإرسال رسائل تخ 

 . 1الػلاء والانتساء لمسؤسدة ومشتجاتيا
وتتزسغ نذاشات تخويج السبيعات السدتخجمة عمى الإنتخنت الكػبػنات واليجايا 
والخرػمات وتقجيع العيشات السجانية مغ السشتجات، والسذاركة في السباريات والسدابقات 

 مغ الأساليب التي تدتعسل في نذاط تشذيط السبيعات التقميجي.وغيخىا 
: يػفخ نذاط العلاقات العامة عمى الذبكة أو عبخ العلاقات العامة عمى الذبكة -3

الانتخنت مجالا ججيجا للاترالات عمى مدتػى السؤسدة مع مختمف مكػنات بيئتيا 
لسبيعات والبيع الذخري مغ الجاخمية والخارجية، وبيشسا نجج أن الإعلان أو تشذيط ا

الأدوات التخويجية التي غاليا ما تدتيجف السذتخيغ الحاليغ والسحتسميغ، فإن العلاقات 
 العامة تدتخجم لبشاء صػرة ذىشية جيجة لجى الجساىيخ السختمفة. 

حيث يمجأ مختمف أصحاب السرمحة ) السػرديغ ، العامميغ ، وسائل الإعلام ،     
الدبائغ ، ... ( إلى السػقع الذبكي لمسؤسدة السعشية ويدورونو السجتسع السحمي ، 

باستسخار شمبا لمسعمػمات والاستفدارات والبيانات والتقاريخ ذات الرمة بشذاشات 
 . 2وفعاليات السؤسدة

يػفخ التدػيق السباشخ عمى الإنتخنت إمكانيات ىائمة  التدهيق المباشخ عمى الخط: -4
خيقة مفرمة عمى مقاس السدتيمكيغ والسشتفعيغ، علاوة عمى لتقجيع الدمع والخجمات بص

دوره في شخرشة الخسائل السػجية إلى الجسيػر السدتيجف حيث أن الأمخ السيع في 
التدػيق السباشخ أنو يخاشب الفخد ويدتجيب لخرػصياتو، ويخاشب السجسػعات 

 ويدتجيب إلى خرػصيات كل فخد فييا أيزا. 

                                                           
 –مؤسدة الػراق، عسان ، الإترالات التدهيقية الإلكتخونية: مجخل تحميمي بذيخ عباس العلاق،  1

 .125-124ص ص، 2006الأردن، 
 .123-121ص ص السخجع نفدو،  2
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 :1ى الذبكة عجدا مغ الأشكال، مشيايتخح التدػيق السباشخ عم
يتسثل في التدػيق السباشخ مغ خلال التدهيق المباشخ بكتيبات الإنتخنت المرهرة:  -

الكتيبات السرػرة عمى شبكة الإنتخنت، والتي تتيح استخجام تقشيات الصباعة والألػان في 
 و.إعصاء وصفا تفريميا أكثخ وضػحا عغ السشتج ومػاصفاتو وكيفية استعسال

يذيخ إلى التدػيق السباشخ الحي يدتخجم البخيج التدهيق المباشخ بالبخيج الرهتي:  -
الرػتي الإلكتخوني في الػصػل إلى الدبائغ السدتيجفيغ، حيث يتع ىشا إرسال رسالة 
شفيية عمى الإنتخنت مغ السؤسدة إلى الدبػن، بحيث يسكشو سساعيا متى شاء عشج 

 لإلكتخوني السخدن بو الخسالة.تشذيط )الزغط عمى( الرشجوق ا
يعج أكثخ أشكال التدػيق السباشخ بالإنتخنت  التدهيق المباشخ بالبخيج الإلكتخوني: -

استخجاما مغ قبل السؤسدات، حيث تقػم ىحه الأخيخة )السؤسدات( بالاترال بدبائشيا 
ات السدتيجفيغ عمى عشاويغ بخيجىع الإلكتخوني عمى شبكة الإنتخنت؛ حيث تتيح تقشي

الاترالات وشبكات الحاسبات الآلية نقل الخسائل في صػرة إلكتخونية مغ الحاسب الآلي 
لمسؤسدة إلى الحاسب الآلي لمعسيل، بحيث يسكغ ليحا الدبػن السدتيجف قخاءة الخسالة 

 الػاردة إليو والخد عمييا بإرسال رسالة أخخى لمسؤسدة.
 خنتالتخويج عبخ الإنت ثانيا: التحجيات التي تهاجو

ىشاك العجيج مغ السعػقات التي تعتخض عسمية التخويج عبخ الإنتخنت، تتسثل 
 :2في ما يمي

ساىست الإنتخنت في تقميز السيدة التشافدية الستسثمة في المنافدة الججيجة:  -1
اقتراديات الحجع في العجيج مغ الرشاعات، وجعمت مغ الديل عمى السدػقيغ الرغار 

                                                           
 مرخ،  –دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية ، إدارة التدهيق في ظل العهلمة والإنتخنتشارق شو،   1

 .512-511، ص ص2007
2 W. Hellerstein, "Internet Tax Freedom Act Limits States", Accounting, Vol.21, 
N 21-17, 1999, PP:190-230. 
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لسا تػفخه مغ مسيدات في متشاول الجسيع وخرػصا  أن  التشافذ عمى نصاق عالسي،
 .تكاليفيا زىيجة ججا  

إن تشسية الأعسال مغ خلال التدػيق عبخ الإنتخنت تحتاج إلى التحجيات التنعيمية:  -2
إحجاث تغييخات جػىخية في البشية التحتية في الييكل والسدار والفمدفة التشطيسية 

عادة تشطيع ىياكميا ودمج الأنذصة والفعاليات لمسؤسدات، فيشاك حاجة ماسة إلى إ 
الاترالية التدػيقية الخاصة بالتدػيق عبخ الإنتخنت بإستخاتيجيتيا التقميجية، مع تحجيث 

 إجخاءات العسل بيا بسا يتساشى مع التصػرات التكشػلػجية الستججدة.
بل بجايتو،  إن إنذاء مػقع عمى الذبكة ليذ نياية السصافإدامة المهاقع الذبكية:  -3

أضعاف  4-2فإن التكاليف الدشػية الستختبة عمى إدامة السػقع الذبكي تتخاوح ما بيغ 
التكمفة الأولية لإنذائو، والسػقع الإلكتخوني يجب أن يكػن مخنا  ومتججدا عمى الجوام مغ 
حيث السحتػى والتػجيات، وأن يدتجيب لخغبات وحاجات السجسػعات السدتيجفة، وذلظ 

 .يع الدائخيغ عمى زيارتو وتكخار الديارةبيجف تذج
إن المغة والثقافة مغ أىع التحجيات التي تعػق التفاعل بيغ  عهائق المغة والثقافة: -4

كثيخ مغ العسلاء وبيغ العجيج مغ السػاقع الإلكتخونية، لحا فيشاك حاجة ممحة لتصػيخ 
ت يفيسيا العسلاء، بخمجيات مغ شأنيا إحجاث نقمة نػعية في تخجسة الشرػص إلى لغا

كحلظ ضخورة مخاعاة العػائق الثقافية والعادات والتقاليج والقيع بحيث لا تكػن عائقا  نحػ 
استخجام السػاقع التجارية، حيث تدعى أغمب إدارات السػاقع الإلكتخونية إلى الاتجاه نحػ 

 اعتساد المغة الإنجميدية.
التحجيات التي تعػق وتؤثخ عمى تعج الدخية والخرػصية مغ  الخرهصية والأمان: -5

تقبل بعس العسلاء لفكخة التدػق عبخ الإنتخنت وخاصة أن عسمية التبادل الإلكتخوني 
 الجشديةو تحتاج إلى الحرػل عمى بعس البيانات مغ العسلاء مثل: الاسع والشػع 

شخيقة الدجاد وغيخىا، لحا فيشاك ضخورة لاستخجام بخمجيات خاصة لمحفاظ و  العشػانو 
 .ى سخية وخرػصية التعاملات التجارية الإلكتخونيةعم
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إن أسمػب الجفع بػاسصة بصاقات الائتسان عجم الثقة في وسائل الجفع الإلكتخوني:  -6
عبخ الإنتخنت ىػ أكثخ أشكال الدجاد ارتباشا  بالتدػيق عبخ الإنتخنت، وتعتبخ عسمية 

غ أكبخ التحجيات التي تحػيل الشقػد في صمب أي معاملات تجارية عبخ الإنتخنت م
تػاجو التدػيق عبخ الإنتخنت، لحا أصبح ىشاك اتجاه نحػ استخجام بخمجيات خاصة 

 .لتأميغ وسائل الدجاد الإلكتخوني وتخسيخ ثقة العسلاء بيا
ىشاك عجة تحجيات قانػنية تػاجو التجارة الإلكتخونية باستخجام التحجيات القانهنية:  -7

لسدتخجم أو الدبػن مغ حقيقة وجػد السػقع أو البزاعة أو الإنتخنت نحكخ مشيا تػثق ا
الخجمة ومذخوعية ما يقجم في السػقع مغ حيث ممكية السػاد ذات الصبيعة السعشػية 
)مذكلات السمكية الفكخية(، وتحجيات حساية السدتيمظ مغ أنذصة الاحتيال عمى الخط 

والسشتجات السعخوضة، وأيزا  ومغ السػاقع الػىسية، أو السحتػى غيخ السذخوع لمخجمات 
الزخائب السقجرة عمى عائجات التجارة الإلكتخونية عبخ الخط ومعاييخ حدابيا ومجى 

 .1اعتبارىا قيجا  مانعا  وحادا  مغ ازدىار التجارة الإلكتخونية
ىشاك بعس التحجيات الخاصة بالجول الشامية وتكسغ  تحجيات خاصة بالجول النامية: -8

التحتية الزخورية لمتجارة الإلكتخونية، وعجم وضػح الخؤية السدتقبمية في غياب البشية 
لمتدػيق عبخ الإنتخنت لجى مجراء السؤسدات، وارتفاع التكمفة السادية لمتحػل إلى التدػيق 
عبخ الإنتخنت، وىشاك تحجيات مختبصة بالعسلاء أنفديع تكسغ في عجم تقبميع لفكخة الذخاء 

لسخاشخ الستعمقة بجػدة الدمع ورغبتيع في فحريا قبل عبخ الإنتخنت لإحداسيع با
 .2الذخاء

 

                                                           
1 B.Vilhelmson, and E. Thulin, "Is Regular Work at Fixed Places Fading Away? 
The Development of ICT-Based Made of Work in Sweden", Environment and 
Planning, Vol.33A, 2001, PP: 109-117. 
2Anonymous, "M-Tax and E-commerce", Accountancy, Vol.31, N17-16, 1999, 
PP:122-146. 
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 : الجراسة الميجانيةانيالمحهر الث
 مجتمع وعينة الجراسة أولا:

يتكػن مجتسع ىحه الجراسة مغ جسيع مػضفي مرمحة التدػيق في السؤسدات 
ؤسدة م 24الجدائخية الشاشصة بػلاتي سكيكجة وعشابة، أما عيشة الجراسة فقج تكػنت مغ 

مؤسدة مغ ولاية عشابة، حيث تع اختيار  12مؤسدة مغ ولاية سكيكجة و 12جدائخية، 
ىحه السؤسدات عذػائيا، كسا أن استسارات الاستبيان قج تخكت في ىحه السؤسدات دون 

 140تػجيييا إلى الإشارات العامميغ بسرمحة التدػيق برفة شخرية، حيث تع تػزيع 
استسارة. وقمة  77سارة كانت الرالحة مشيا لمتحميل است 81إستسارة، استخجع مشيا 

الاستسارات السدتخجعة مقارنة بتمظ السقجمة راجع لاكتفاءىع في بعس السؤسدات بسلأ 
الاستسارة مغ شخف مػضف واحج أو اثشيغ فقط، وكحلظ لاعتحار السػضفيغ التدػيقيغ في 

دبب رفس مجيخ السؤسدة، وذلظ بعس السؤسدات عغ الإجابة عمى فقخات الاستبيان ب
 بذكل خاص في السؤسدات الخاصة.

 )الاستبيان( ثانيا: تهصيف أداة الجراسة
 تع تقديع الاستبيان أو الاستسارة إلى أربعة أقدام وىي:     

 ضع مجسػعة مغ الأسئمة حػل الستغيخات الجيسػغخافية وعػامل الاستخجام؛ القدم الأول:
حػل مدتػى تبشي السؤسدات السجروسة للإنتخنت كأداة  أسئمة 10ضع  القدم الثاني:

 اترالية تدػيقية؛
أسئمة حػل الرعػبات التي تػاجو السؤسدات السجروسة والتي تحج  7ضع  القدم الثالث:

 مغ استخجاميا للإنتخنت كأداة اترالية تدػيقية.
 أدوات المعالجة الإحرائية في البحث ثالثا:

ختبار فخضياتيا، تع تفخيغ البيانات وإخزاعيا لسعالجات للإجابة عغ أسئمة الجراسة وا
، وقج تع استخجام الإحراء SPSSإحرائية مختمفة باستخجام البخنامج الإحرائي 

الػصفي لإضيار الستػسصات الحدابية والانحخاف السعياري لػصف ومقارنة أسئمة 



EL - HAKIKA (the Truth) Journal 

 for Social and Human Sciences 

 مجلة الحقيقة

      للعلوم الاجتماعية والانسانية

Volume 81 Issue 18 March 2019 

(Issue 48 of the previous sequence) 

ISSN: 1112-4210 

EISSN: 2139-2588 

  0182 مارس 18 عدد 81مجلد

 من التسلسل السابق( 48العدد )

 

463 
 

 One way، واختبار One sample t-testالجراسة، كسا تع استخجام اختبار 
ANOVA .لاختبار الفخضيات 

= α%(، أي مدتػى معشػية عشج القيسة الإحرائية )95وتع اعتساد ندبة الثقة )
05%SIG .) 

 رابعا: قياس صجق أداة الجراسة
يقرج برجق أداة الجراسة )الاستبيان( أن تدتصيع فعلا الأسئمة السقجمة في 

أداة الجراسة بعخضيا عمى  الاستبيان قياس ما وضعت لأجمو، وقج تع التأكج مغ صجق
مجسػعة مغ السحكسيغ تزع أربعة أعزاء مغ ىيئة التجريذ في كمية العمػم الاقترادية 
وعمػم التدييخ السختريغ في التدػيق وإدارة الأعسال، وذلظ لسعخفة آرائيع حػل تشاسق 
فقخات ىحه الجراسة مع متغيخات ىحا البحث. وبعج إجخاء التعجيلات السصمػبة وفقا 

 لتػجيياتيع تع إعجاد الاستسارة الشيائية لتقجيسيا لمسدتػجبيغ.  
 خامدا: قياس الثبات

ويقرج بثبات أداة الجراسة بأنيا سػف تعصي نفذ الشتائج لػ تع إعادة تػزيعيا      
لعجة مخات في نفذ الذخوط والطخوف. وقج تع قياس ثبات الاستبيان بالاعتساد عمى 

 Cronbachلظ بحداب معامل الثبات ألفا كخونباخ )شخيقة الاتداق الجاخمي وذ
Alpha.) 

( لجسيع Cronbach Alphaوقج تع حداب معامل الثبات ألفا كخونباخ )
السحاور والأبعاد الخئيدية للاستبيان وكحلظ كل فقخات الاستبيان ككل، وكانت الشتائج 

 الخاصة بحداب ىحا السعامل كسا ىي مػضحة في الججول التالي: 
 : يهضح معجل ألفا كخونباخ لمتغيخات الجراسة لقياس ثبات الجراسة1ل رقم الججو

معجل ألفا  محاور أبعاد الجراسة
 كخونباخ

محػر مدتػى تبشي السؤسدة للإنتخنت كأداة 
 تخويجية

0.909 
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محػر الرعػبات التي تػاجو السؤسدة والتي 
 تحج مغ استخجاميا للإنتخنت كأداة تخويجية

0.709 

 0.921 كخنػباخ لكل عبارات الجراسة معا معجل ألفا
 .SPSS V21مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  :المرجر

مغ خلال الججول السػضح أعلاه يلاحع أن قيع معجل ألفا كخونباخ لكل بعج مغ      
ل ، بيشسا سج0660أبعاد الجراسة مقبػلة ججا لأنيا سجمت قيع أعلا مغ معجل القبػل وىػ 

وىػ معجل عالي ججا ومقبػل لاعتساد ىحه  0.921معجل الثبات لكل العبارات القيسة 
 العبارات لمقيام بيحه الجراسة.

 وعهامل الاستخجام سادسا: وصف خرائص عينة الجراسة
تشاولت الجراسة جسمة مغ الستغيخات الجيسػغخافية لأفخاد عيشة الجراسة مغ حيث 

وعجد سشػات الخبخة في السجال الإداري، والسدتقاة مغ  الجشذ والدغ والسدتػى التعميسي
 السعمػمات العامة التي تزسشيا الاستبيان، عمى ذلظ تع وصف عيشة الجراسة كالآتي:

 الخرائص الجيمهغخافية لعينة الجراسة:  -1
 : تهزيع العينة حدب الخرائص الجيمهغخافية2رقم الججول 

 خار الندبيالتك التكخار العجدي العهامل الجيمهغخافية
 الجنذ

 77.9 60 ذكخ
 22.1 17 أنثى

 الدن
 15.6 12 سشة 30أقل مغ 

 37.7 29 سشة 40إلى أقل مغ  30مغ 
 20.8 16 سشة 50إلى أقل مغ  40مغ 



EL - HAKIKA (the Truth) Journal 

 for Social and Human Sciences 

 مجلة الحقيقة

      للعلوم الاجتماعية والانسانية

Volume 81 Issue 18 March 2019 

(Issue 48 of the previous sequence) 

ISSN: 1112-4210 

EISSN: 2139-2588 

  0182 مارس 18 عدد 81مجلد

 من التسلسل السابق( 48العدد )

 

465 
 

 26 20 سشة فأكثخ 50
 المدتهى التعميمي

 1.3 1 أقل مغ ثانػي 
 37.7 29 ثانػي 

 51.9 40 جامعي
 9.1 7 دراسات عميا

 ت الخبخة في المجال الإداري عجد سنها
 20.8 16 سشػات 5أقل مغ 

 23.4 18 سشػات 10إلى أقل مغ  5مغ 
 15.6 12 سشة 15إلى أقل مغ  10مغ 

 40.3 31 سشة فأكثخ 15مغ 
 100 77 المجمهع

 .SPSS V21مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  :المرجر
% مغ عيشة الجراسة، 77.9حكػر تقجر بـ إلى أن ندبة ال 2يذيخ الججول رقع 

مسا يجل عمى تػجو السؤسدات محل الجراسة لتعييغ الحكػر كسػضفيغ تدػيقيغ، ووذلظ 
 40-30لأن أغمب السؤسدات السجروسة ىي شخكات، أما متغيخ الدغ فيلاحع أن الفئة 

ي % مغ العيشة، وفيسا يخز السدتػى التعميس 37.7سشة كانت أعمى ندبة حيث بمغت 
% مغ عيشة الجراسة ذات مدتػى ثانػي، 37.7فقج بيشت الأرقام في الججول الدابق أن 

% مغ العيشة ىع مغ الجامعييغ، مسا يجل عمى أن الشدبة الأكبخ مغ عيشة 51.9أما 
الجراسة مغ حسمة السؤىلات الجامعية وبسا يتشاسب وشبيعة عسميع، أما الخبخة السيشية 

% مشيا تتخاوح 23.4سشػات، و 5تتخاوح خجمتيع أقل مغ  % مغ العيشة20.8فيلاحع أن 
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 15% مغ العيشة تديج خبختيع عغ 40.3سشػات، و 10إلى أقل مغ  5خجمتيا ما بيغ 
 سشة، مسا يجل عمى ارتفاع سشػات خجمة أفخاد العيشة.

 قطاع النذاط: -2
 التكخار الندبي التكخار العجدي قطاع النذاط

 14.29 11 في القصاع الخجمي
 77.92 60 القصاع الرشاعي في

 7.79 6 في القصاع التجاري 
 100 77 المجمهع

 .SPSS V21مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  :المرجر
% مغ العيشة يسارسػن نذاشيع بسؤسدات خجمية، 14.29يلاحع أن 

% مشيا يسارسػن 77.92% مشيا يعسمػن لجى مؤسدات تجارية، في حيغ 7.79و
 شيع في مؤسدات صشاعية، مسا يعكذ تشػع عيشة الجراسة مغ حيث قصاع الشذاط.نذا
 حجم المؤسدة: -3

 التكخار الندبي التكخار العجدي حجم المؤسدة
 81.82 63 مؤسدة صغيخة ومتػسصة

 18.18 14 مؤسدة كبيخة
 100 77 المجمهع

 .SPSS V21مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  :المرجر
% مغ العيشة يسارسػن نذاشيع بسؤسدات صغيخة 80يتزح أن أكثخ مغ 

 % مشيا يسارسػن نذاشيع في مؤسدات كبيخة.18.18ومتػسصة، في حيغ أن 
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 امتلاك المؤسدة لمهقع الكتخوني: -4
 التكخار الندبي التكخار العجدي امتلاك المؤسدة لمهقع الكتخوني

 78 60 نعع
 22 17 لا

 100 77 المجمهع
 .SPSS V21مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  :مرجرال

تبيغ أن أغمب أفخاد العيشة السجروسة أجابػا بأن لجى مؤسداتيع مػقع إلكتخوني 
 %.78وذلظ بشدبة 

 مجة انذاء المهقع الإلكتخوني لممؤسدة: -5
تم انذاء المهقع الإلكتخوني 

 لممؤسدة منح
 التكخار الندبي التكخار العجدي

 3.33 2 أقل مغ سشة
 18.33 11 سشػات 3مغ سشة إلى 

 26.67 16 سشػات 5سشػات إلى أقل مغ  3مغ 
 51.67 31 سشػات فأكثخ 5

 100 60 المجمهع
 .SPSS V21مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  :المرجر

قع نلاحع مغ الذكل أعلاه مجى اىتسام السؤسدات محل الجراسة بترسيع مػ 
% مغ أفخاد العيشة الحيغ تستمظ مؤسداتيع مػقع 51.67إلكتخوني ليا، حيث أن 

 سشػات. 5إلكتخوني، أجابػا بأن مؤسداتيع أنذأت مػقعيا مشح 
 وجهد قدم لإدارة المهقع الإلكتخوني الخاص بالمؤسدة: -6

 يالتكخار الندب التكخار العجديوجهد قدم لإدارة المهقع الإلكتخوني 
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 الخاص بالمؤسدة
 86.67 52 نعع
 13.33 8 لا

 100 60 المجمهع
 .SPSS V21مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  :المرجر

% مغ أفخاد العيشة الحيغ تستمظ مؤسداتيع مػقع 86.67لقج تبيغ لمباحثتيغ أن 
وبسا إلكتخوني، أجابػا بأن مؤسداتيع لجييا قدع لإدارة السػقع الإلكتخوني الخاص بيا، 

 يعدز مغ ملاحطتشا لسجى اىتسام تمظ السؤسدات بالسػقع الإلكتخوني الخاص بيا.
 مخحمة استخجام العميل لممهقع: -7

 التكخار الندبي التكخار العجدي استخجام العميل لممهقع الإلكتخوني
 41.67 25 لع يكغ ىشاك تفاعل

 18.33 11 قبل عسمية البيع
 5 3 بعج عسمية البيع

 35 21 مية البيعقبل وبعج عس
 100 60 المجمهع

 .SPSS V21مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  :المرجر
% مغ أفخاد العيشة الحيغ يعسمػن بسؤسدات لجييا مػقع 41.67نلاحع أن 

% مشيع أجابػا 35إلكتخوني أجابػا بأن العسيل لع يتفاعل مع مػقع السؤسدة، في حيغ أن 
 باستخجام السػقع الإلكتخوني لمسؤسدة قبل وبعج عسمية البيع. بأن العسيل يقػم
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 ندبة استقطاب العملاء من خلال الإنتخنت: -8
ندبة استقطاب العملاء من خلال 

 الإنتخنت
 التكخار الندبي التكخار العجدي

 63.64 49 لا شيء
 19.48 15 بالسائة 20إلى أقل مغ  1مغ 
 7.79 6 بالسائة 40إلى أقل مغ  20مغ 
 9.09 7 بالسائة 60إلى أقل مغ  40مغ 
 0 0 بالسائة 80إلى أقل مغ  60مغ 

 0 0 بالسائة 100إلى  80مغ 
 100 77 المجمهع

 .SPSS V21مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  :المرجر
% مغ العيشة أجابػا بأن مغ الإنتخنت لا تداىع بأية ندبة 63.64نلاحع أن 

 ب العسلاء.في استقصا
 سابعا: التحميل الإحرائي لنتائج الاستبيان

لقج تع استخخاج الػسط الحدابي والانحخاف السعياري لػصف إجابات العيشة نحػ 
 الفقخات أدناه:

 مدتهى تبني المؤسدات المجروسة للإنتخنت كأداة تخويجية: -1
وسة : نتائج الإحراء الهصفي لمتغيخ مدتهى تبني المؤسدات المجر 2ججول رقم 

 للإنتخنت كأداة تخويجية
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الهسط  العبارات الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

مدتهى 
 المهافقة

تدتخجم الإنتخنت في  1
الأعسال التخويجية 

 لمسؤسدة

 متػسط 0.448 2.73

تديل الإنتخنت مغ  2
خلال استخجام بخامجيا 

وأدواتيا في تخويج 
 مشتجات السؤسدة

 متػسط 0.480 2.65

الإنتخنت مغ قممت  3
الػقت والجيج السبحول 
في إرسال السعمػمات 
والأفكار إلى عسلاء 

 السؤسدة

 متػسط 0.476 2.66

تحخص السؤسدة عمى  4
الحرػل عمى البخيج 

 الالكتخوني لعسلائيا

 متػسط 0.708 3.16

تدتخجم السؤسدة البخيج  5
الإلكتخوني لستابعة 

العسيل لدخعة وصػل 
 الخسالة

 طمتػس 0.702 3.18

إن السػقع الالكتخوني  6
الخاص بالسؤسدة قادر 

 متػسط 0.620 3.22
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عمى تقجيع ما ىػ 
مصمػب مغ معمػمات 

 إلى العسلاء
تقػم السؤسدة بتحجيث  7

السعمػمات عمى مػقعيا 
 الإلكتخوني بذكل دوري 

 متػسط 0.764 2.91

تخوج السؤسدة لسشتجاتيا  8
لجى مػاقع إلكتخونية 

 أخخى 

 طمتػس 0.542 2.61

تدتخجم السؤسدة مػاقع  9
التػاصل الاجتساعي 

كػسيمة تخويجية 
 لسشتجاتيا

 متػسط 0.697 2.68

تداىع خاصية السرادر  10
السفتػحة للإنتخنت 

بتػاجج وتشاقل السعمػمة 
 لمجسيع

 مختفع 0.732 3.79

 متػسط 0.22789 2.9584 المتهسط العام
 .SPSS V21ئج بخنامج مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى نتا :المرجر

"تداىع خاصية السرادر السفتػحة  10مغ الججول أعلاه، تبيغ أن العبارة رقع 
للإنتخنت بتػاجج وتشاقل السعمػمة لمجسيع" ىي الأعمى مغ حيث الػسط الحدابي والبالغ 

الستعمقة بـ"تخوج السؤسدة لسشتجاتيا لجى مػاقع إلكتخونية  8بيشسا كانت العبارة رقع ، 3.79
ونلاحع أن الستػسط العام ، 2.61، أقل العبارات مػافقة بستػسط حدابي يبمغ "خخى أ
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يعكذ مػافقة متػسصة لمعيشة عمى عبارات متغيخ مدتػى تبشي  2.9584البالغ 
 السؤسدات السجروسة للإنتخنت كأداة تخويجية، وذلظ بالاعتساد عمى السقياس التالي:

 : حداب متهسط أداة الجراسة3ججول رقم 
 مدتػى السػافقة لجرجةا
 ضعيف ججا 1.8 – 1

 ضعيف 2.6 -1.8
 متػسط 3.4 -2.6
 مختفع 4.2 -3.4

 مختفع ججا 5 - 4.2
 مغ إعجاد الباحثتيغ  :المرجر

الحج  –( 5وقج تع احتداب السقياس مغ خلال السعادلة التالية = الحج الأعمى لمسقياس )
 ( عمى نياية كل فئة.0.8ومغ ثع إضافة الجػاب ) 5(/1الأدنى لمسقياس )

الرعهبات التي تهاجو المؤسدات المجروسة والتي تحج من استخجاميا  -2
 للإنتخنت كأداة تخويجية:

: نتائج الإحراء الهصفي لمتغيخ الرعهبات التي تهاجو المؤسدات 4ججول رقم 
 المجروسة والتي تحج من استخجاميا للإنتخنت كأداة تخويجية

الهسط  العبارات الخقم
 دابيالح

الانحخاف 
 المعياري 

مدتهى 
 المهافقة

يتصمب استخجام  1
الإنتخنت كأداة تخويجية 

 إجخاءات معقجة

 متػسط 1.240 3.26

 متػسط 1.099 3.23تشقز الخسائل السخسمة  2
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عبخ الإنتخنت الػضػح 
وفي أكثخ الأحيان قج 
تؤدي إلى خصأ في 

التذخيز وما يتبعو 
 مغ مذاكل

تعج تكاليف إدارة  3
ػقع الإلكتخوني الس

عائقا أمام السؤسدة في 
مدوالة التخويج عبخ 

 الإنتخنت

 متػسط 8790. 2.87

يعج عجم استخجام أكثخ  4
مغ لغة في مدوالة 

التخويج عبخ الإنتخنت 
 عائقا أمام السؤسدة

 متػسط 9660. 3.32

يؤثخ انخفاض وعي  5
العسيل بأىسية الإنتخنت 
عمى إجخاء السعاملات 

 عبخ الإنتخنت

 مختفع 9610. 3.70

تؤثخ قمة ثقة العسيل  6
بالدخية والأمان عمى 

قبػل إجخاء السعاملات 
 عبخ الإنتخنت

 مختفع 1.015 3.61

 مختفع 1.124 3.88يؤثخ الشقز في السػارد  7
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البذخية السؤىمة 
والكفػءة عمى تقجيع 

 السشتجات عبخ الإنتخنت
 مختفع 0.63168 3.4119 المتهسط العام

 .SPSS V21إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  مغ :المرجر
والستعمقة بـ "تعج تكاليف إدارة السػقع  3يذيخ الججول أعلاه إلى أن العبارة 

الإلكتخوني عائقا أمام السؤسدة في مدوالة التخويج عبخ الإنتخنت" ذات الػسط الحدابي 
والستعمقة بـ "يؤثخ الشقز في  7قع الأقل مغ متػسط أداة القياس، كسا تبيغ أن العبارة ر 

ىي أكثخ العبارات  "السػارد البذخية السؤىمة والكفػءة عمى تقجيع السشتجات عبخ الإنتخنت
 .3.88مػافقة بستػسط حدابي يبمغ 

إلى مػافقة مختفعة لأفخاد العيشة نحػ  3.4119ويذيخ الستػسط العام البالغ 
الجراسة والتي تحج مغ استخجاميا للإنتخنت متغيخ الرعػبات التي تػاجو السؤسدات محل 

 كأداة تخويجية.
 ثامنا: اختبار فخضيات الجراسة

 :1الفخضية 
H0: لا تعتسج السؤسدات السجروسة عمى الإنتخنت كأداة تخويجية 

 1: نتائج اختبار الفخضية 5ججول رقم 
نتيجة الفخضية  القيمة المعنهية Tقيمة  

 العجمية
 القبػل 0.114 1.6-

 .SPSS V21مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  :مرجرال
ونجج مغ مصالعتشا لشتائج  One sample t-testلقج تع استخجام اختبار 

، وتبعا لقاعجة القخار: 0.05الحاسػب في الججول الدابق أن القيسة السعشػية أكبخ مغ 
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، وتخفس 0.05مغ مدتػى الجلالة تقبل الفخضية العجمية إذا كانت القيسة السعشػية أكبخ 
، وعمى ذلظ فإنشا نقبل 0.05إذا كانت القيسة السعشػية ليا أقل مغ مدتػى الجلالة 

الفخضية العجمية ونخفس الفخضية البجيمة، وىحا يعشي لا تعتسج السؤسدات السجروسة عمى 
 الإنتخنت كأداة تخويجية.

 : 2الفخضية 
H0: عػبات تحج مغ استخجاميا للإنتخنت كأداة لا تػاجو السؤسدات محل الجراسة ص

 تخويجية
 

 2: نتائج اختبار الفخضية 6ججول رقم 
نتيجة الفخضية  القيمة المعنهية Tقيمة  

 العجمية
 الخفس 0.000 5.722

 .SPSS V21مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  :المرجر
مغ مصالعتشا لشتائج  ونجج One sample t-testلقج تع استخجام اختبار 

، وتبعا لقاعجة القخار: تقبل 0.05الحاسػب في الججول الدابق أن القيسة السعشػية أقل مغ 
، وتخفس إذا 0.05الفخضية العجمية إذا كانت القيسة السعشػية أكبخ مغ مدتػى الجلالة 

فخضية ، وعمى ذلظ فإنشا نخفس ال0.05كانت القيسة السعشػية ليا أقل مغ مدتػى الجلالة 
العجمية ونقبل الفخضية البجيمة، وىحا يعشي تػاجو السؤسدات محل الجراسة صعػبات تحج 

 مغ استخجاميا للإنتخنت كأداة تخويجية.
 :3الفخضية 

H0 : لا تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في مدتػى تبشي السؤسدات السجروسة
 لسؤسدة.للإنتخنت كأداة تخويجية تعدى لقصاع نذاط السؤسدة، وحجع ا

 3: نتائج اختبار الفخضية 7ججول رقم 
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 .(sigالمعنهية ) Fقيمة  المتغيخات
 0.394 1.076 قطاع النذاط
 0.663 7750. حجم المؤسدة

 .SPSS V21مغ إعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  :المرجر
 ة وتذيخ نتائج الججول إلى أن قيس One way ANOVAلقج تع استخجام اختبار 

F السعشػية لكل مغ متغيخ قصاع الشذاط ومتغيخ حجع السؤسدة أكبخ مغ مدتػى الجلالة
مسا يعشي أنو لا يختمف مدتػى تبشي السؤسدات السجروسة للإنتخنت كأداة ، 0.05

 تخويجية باختلاف قصاع الشذاط وحجع السؤسدة.
 

 الخاتمة:
 تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: :الجراسة نتائج  -1
، كسا الخاص بيا الإلكتخوني بالسػقع غالبية السؤسدات السجروسة ليا اىتسام واضح -

 وىحا ما تبيغ مغ إجاباتالتدػيقية،  أمػرىا تيديخ في الإنتخنت ىسيةلأ أنيا مجركة
% مشيع أجابػا بأن مؤسداتيع 78سؤسدات، حيث أن ال ىحه في التدػيق مػضفي مجيخية

% مغ أفخاد العيشة الحيغ تستمظ مؤسداتيع مػقعا 86.67لجييا مػقعا إلكتخونيا، و أن 
إلكتخونيا، أجابػا بأن مؤسداتيع لجييا قدع لإدارة السػقع الإلكتخوني الخاص بيا، وفي 
مقابلات أجخيت مع بعس مجيخي التدػيق مغ أفخاد عيشة الجراسة، الحيغ يشذصػن في 

صمب عمى مشتجاتيع أكبخ مغ مؤسدات لا تسمظ مػاقع إلكتخونية، أرجعػا ذلظ إلى كػن ال
العخض، وبالتالي فيع ليدػا بحاجة إلى مػاقع إلكتخونية فيي تذكل بالشدبة ليع تكمفة 

 إضافية؛
لا تداىع شبكة الإنتخنت بأية ندبة في استقصاب العسلاء لغالبية السؤسدات السجروسة،  -

 الجراسة شةعي أفخاد التدػيق مغ مجيخي  بعس مع مقابلات أجخيت خلال مغ تبيغ حيث
 عقػد شخيق عغ العسلاء يأتػن  مغ كبيخة ندبة الحيغ يشذصػن في القصاع الخجمي أن

 وىحا السؤسدة التي سيتعاممػن معيا، اختيار في ليع خيار لا بسعشى أنو أي واتفاقيات،
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السعمػمات حػل  عغ البحث الإنتخنت في العسلاء باستخجام اىتسام قمو أسباب أحج
 ؛الشدبة ىحه خيفد وىحا السشتجات،

 لا تعتسج السؤسدات محل الجراسة عمى الإنتخنت كأداة تخويجية؛  -
 وقج مغ استخجاميا للإنتخنت كأداة تخويجية، تحج السجروسة صعػبات ؤسداتالس تػاجو -

 وانخفاضالشقز في السػارد البذخية السؤىمة والكفػءة، ىي  الرعػبات ىحه أىع أن تبيغ
 تػاجو التي الرعػبات ومغ السعاملات، إجخاء في نتالإنتخ  بأىسية العسيل وعي

 وحاولتقمة ثقة العسيل بالدخية والأمان،  الجراسة ما أضيختو حدب أيزا   السؤسدات
السؤسدات  تخويج أمام عائق الإلكتخوني تعج السػقع لغة كانت ما إذا معخفة الجراسة

ا لبعس السؤسدات عائق تذكل أنيا عيشة الجراسة أفخاد إجابة وكانت السجروسة لسشتجاتيا،
ولا تذكل عائقا لبعس السؤسدات الأخخى، فيشاك مغ السؤسدات التي تحتػي مػاقعيا 

 ؛في عسمية التخويج المغة إدراكيا لأىسية عمى يجل مسا عمى لغتيغ،
للإنتخنت كأداة اترالية محل الجراسة تبشي السؤسدات  مدتػى  في اختلاف لا يػجج -

 ؛لشذاط وحجع السؤسدةتدػيقية يعدى لقصاع ا
يعتبخ أفخاد العيشة أن استعسال شبكة الإنتخنت يعج ضخورة لتحديغ أداء مؤسداتيع،  -

 ولكشو يختبط بالسشاخ الاقترادي الكمي، ودور الجولة فيو.
 ، وىي:  تػصياتنتائج الجراسة يسكغ تقجيع بعس البعج استخلاص : لتهصياتا -2
في ميجان تكشػلػجيا الإعلام والاترال، مغ خلال العسل عمى تػفيخ يج عاممة مؤىمة  -

 تػفيخ تكػيشات وتجريبات في مؤسدات وششية أو أجشبية؛
السشتجات  لسعخفة لمسؤسدات الإلكتخونية السػاقع زيارة بأىسية العسلاء بتػعية الاىتسام -

 ؛السػقع عمى السعخوضة الخجمات مغ والاستفادة تقجميا التي
 واتخاذ الإنتخنت، عبخ التدػيق استخجام عشج السعمػمات مشطػمة بأمغ الاىتسام -

 مرادر لحساية والفشي الإداري  السجاليغ في السدتخجمة الػقائية الإجخاءات والتجابيخ
 غيخ التجاوزات وأفخاد( مغ ومعمػمات، وبيانات، السعمػمات )أجيدة، وبخمجيات،

 السذخوعة؛
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السؤسدة  تدتخجميا التي الأخخى  ئلالػسا جسيع مع الإلكتخوني السػقع ضخورة ربط -
 كأدوات تخويجية.

عمى الجولة الجدائخية أن تديج مغ جيػدىا لتػفخ الإمكانيات والبشى التحتية الزخورية،  -
 .ووضع الأشخ القانػنية والتشطيسية لاستخجام الإنتخنت كأداة تخويجية

 قائمة المخاجع 
 بالمغة العخبية

 الكتب: -1
مؤسدة ، رالات التدهيقية الإلكتخونية: مجخل تحميميالإت ،العلاق، بذيخ عباس -

 .2006الأردن،  –الػراق، عسان 
دار الجامعة الججيجة لمشذخ، إدارة التدهيق في ظل العهلمة والإنتخنت، شارق،  ،شو -

 .2007مرخ،   –الإسكشجرية 
تكنهلهجيا المعمهمات ودروىا في التدهيق التقميجي عبجالله فخغمي،  ،عمي مػسي -

 .2007، مرخ – القاىخة، ، إيتخاكتخونيوالإلك
 أطخوحات الجكتهراه: -2

"، دور الإنتخنت وتطبيقاتو في مجال التدهيق: دراسة حالة الجدائخ، " بختي، إبخاىيع -
أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، جامعة 

 .2002/2003الجدائخ، 
 :المقالات -3

، " السعػقات السجركة لتبشي تصبيقات التجارة الإلكتخونية في محمد ،فؤاد و عػاد ،سالع -
، العجد الأول، السجمج الأول، المجمة الأردنية لإدارة الأعمالالذخكات الأردنية"، 

2005. 
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شلاش، عشبخ والحػري، سميسان والذػرةـ، محمد ، "أثخ استخجام التدػيق الإلكتخوني في  -
، الأردن، مجمة العمهم الإداريةاء الأردنية"، تحقيق السيدة التشافدية لذخكات الجو 

2011. 
 :عممية ممتقياتمجاخلات ب -4

جلال، "التجارة الإلكتخونية والاستثسار عغ شخيق  ،عبج العديد و السلاح ،الذعيبي -
مؤتمخ اقتراديات دول مجمذ التعاون شبكة السعمػمات العالسية )الإنتخنت(، 

معة السمظ فيرل، السسمكة العخبية ، جاالخميجي فخص القخن الحادي والعذخين
 .2001الدعػدية، 

عبج القادر، "دور الإنتخنت في التدػيق السباشخ بيغ مشذآت الأعسال"  ،مبارك -
، الخياض، السسمكة الممتقى الإداري الثاني حهل الإدارة والمتغيخات العالمية الججيجة

 .2004العخبية الدعػدية، 
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