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 : الممخص
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ 

دارية االسسسدة الػششية السيشايية لػلاةة سيييجة  ولتحيي  ىجف الجراسة تع العسميات الإ
تصػيخ استبانة ليحا الغخض ميػنة مغ محػريغ ىسا: الستغيخات الذخرية ومجى مداىسة 
تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تحديغ العسميات الإدارية  ومغ خلال الاستصلاع 

مػضف ااختلاف مدتػياتيع  051العيشة السيػنة مغ  السيجاني وتصبي  الأداة عمى أفخاد
خمرت الجراسة إلى مجى مداىسة  (SPSS V24)الإدارية والتحميل ااستخجام بخنامج 

تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ عسمية التخصيط، التشطيع، الييادة، والخقااة؛ فيج 
يف السسسدة كجعل ميشت ىحه الاستخجامات مغ اجخاء تعجةلات جػىخية عمى وضا

السعاملات روتيشية ومبخمجة، إميانية الجسع بيغ مداةا السخكدية واللامخكدية، تػفيخ 
السعمػمات الكافية، أداء ميام متعجدة في وقت متدامغ، غيخ أن الشتايج السيجانية أوضحت 

 وجػد نيز في اليادة السسىميغ لاستخجامات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال  
تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، تصػيخ العسميات الإدارية، :  يةلمفتاحالكممات ا

 السسسدة الػششية السيشايية لػلاةة سيييجة 
 
 

 -دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير العمليات الإدارية 

 -(EPSدراسة حالة المؤسسة الوطنية المينائية لولاية سكيكدة  )
 

The Role Of Information And Communication Technology In The 

Development Of The Administrative Operations Of The National 

Institution For The Port Of Skikda 
  

 amalyoub@yahoo.frسكيكدة،  2911أوت  10جامعة  أمال يوب، 
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Abstract: 

This study aimed to identify the role of information and 

communication technology in the development of the administrative 

operations of the national institution for the port of Skikda. In order to 

achieve the objective of the study the development of identification 

for this purpose, consisting of two axes: the personal variables and the 

extent of the contribution of information and communication 

technology in improving administrative processes. And through the 

field survey and the application of the tool on the sample of 150 

employees in different levels and analysis using SPSS program (V24), 

the study concluded that to the extent of the contribution of 

information and communication technology in the development 

planning process, organize, leadership, and control; it has enabled 

these uses of fundamental adjustments to the functions of the 

enterprise such as making routine transactions and programmed, the 

possibility of combining the benefits of centralization and 

decentralization, the provision of adequate information, perform 

multiple tasks simultaneously, however, the results in the field 

indicated a lack of qualified leaders of the uses of information and 

communication technology. 
Keywords: information and communication technology, the 

development of administrative processes, the national institution for the port 

of Skikda. 

 مقجمة:
ػجيا تذيج السسسدات واقعا يتصمب ضخورة مدايختو ومػاكبتو وىي تكشػل

السعمػمات والاترال، فبفعل ما وفختو استخجاماتيا مغ تيميز في الػقت 
والسيان وتكػيغ شبيات الاترال والحكاء الاصصشاعي أدى إلى ضخورة تجييد 
السسسدات بيحه التكشػلػجيات الستصػرة لأجل تػفيخ دقة وسخعة أكبخ ومخونة 

صػر اليايل في أفزل في العسل  وتعج شبية الانتخنت أحج أىع أوجو الت
تكشػلػجيا السعمػمات، فسع ازدةاد حجع السسسدات والتصػر في أساليب العسل 
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والكع اليايل مغ البيانات والسعمػمات التي تتعامل فييا ىحه السسسدات، تػلجت 
حاجة ممحة لمتسيغ مغ تيديخ انتيال ىحه البيانات والسعمػمات االدخعة التي لا 

 تعصل سيخ العسل 
سب  فإن الجراسة الحالية تػضح مزاميغ ىحه الإشيالية في  انصلاقا مسا

 ضػء إثارة جسمة مغ الأسئمة نبيشيا فيسا يمي :
ما مجى مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ العسميات الإدارية 

 االسسسدة الػششية السيشايية لػلاةة سيييجة ؟
 وتتسثل الأسئمة الفخعية فيسا يمي :

قة بيغ تصبييات تكشػلػجيا السعمػمات وعسمية التخصيط ىل تػجج علا -0
 االسسسدة محل الجراسة ؟

ىل ىشاك علاقة بيغ استخجامات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال وعسمية  -2
 التشطيع االسسسدة محل الجراسة ؟

ىل تػجج علاقة بيغ السسارسات التي أتاحتيا تكشػلػجيا السعمػمات  -3
 سسسدة محل الجراسة ؟والاترال وعسمية الييادة اال

ىل ىشاك علاقة بيغ استخجامات تكشػلػجيا السعمػمات وعسمية الخقااة  -4
 االسسسدة محل الجراسة ؟

 فرضيات الجراسة:
لتحيي  اليجف مغ الجراسة تع صياغة الفخضيات والتي تعتبخ أكثخ 
الإجااات احتسالا للأسئمة السصخوحة ساايا، وقج تع تيديع الفخضيات إلى فخضية 

 يدية وفخضيات فخعية كالتالي : ري
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 تتسثل الفخضية الخييدية فيسا يمي :الفرضية الرئيدية : 

لا ةداىع تصبي  تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ العسل الإداري 
 .α = 0.05االسسسدة الػششية السيشايية لػلاةة سيييجة عشج 

 ة ىي:وتشيدع ىحه الفخضية الخييدية إلى أربع فخضيات فخعي
لع تداىع تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ عسمية التخصيط  -0

 االسسسدة محل الجراسة 
لع تداىع تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ عسمية التشطيع  -2

 االسسسدة محل الجراسة 
لع تداىع تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ عسمية الييادة  -3

 االسسسدة محل الجراسة 
ع تداىع تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ عسمية الخقااة ل -4

 االسسسدة محل الجراسة 
 فيسا يمي:تكسغ أىسية ىحه الجراسة  أهمية الجراسة:

التحػلات التي تذيجىا السسسدة الاقترادةة والتي تفخضيا عمييا مختمف  -
 العػامل البيئية والشسػ والتصػر 

عسمياتيا وتعيج مذيلاتيا وتعجد أىجافيا ما يػاجو السسسدة مغ تذااظ في  -
الخييدية والثانػية، الأمخ الحي أدى إلى ازدةاد الحاجة لػسايل وشخق جسع 
ومعالجة البيانات والسعمػمات اليايمة والستخاكسة والتي كان مغ الرعب 

 التعامل معيا االػسايل التيميجةة 
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في تدييل مجى مداىسة استخجامات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال  -
وتدخيع ومعالجة البيانات وإةراليا في الػقت السشاسب إلى مخاكد اتخاذ 

 اليخارات 
يتسثل اليجف الخييدي ليحه الجراسة في محاولة التعخف عمى  أهجاف الجراسة:

دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ العسميات الإدارية االسسسدات 
جراسة خاصة  وذلظ مغ خلال تػضيح الاقترادةة عامة وبالسسسدة محل ال

  عسميات: التخصيط، التشطيع، الييادة، والخقااةآثار تصبيييا عمى كل مغ 
 أولا: تكنهلهجيا المعمهمات والاترال

 تعريف تكنهلهجيا المعمهمات والاترال: -1
تعخف تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات عمى أنيا : "تمظ الأدوات التي 

مػمات التي تداعج الإدارة عمى استخجام السعمػمات لجعع تدتخجم لبشاء نطع السع
احتياجاتيا في مجال اتخاذ اليخارات والعسميات التذغيمية في السسسدة، وتتزسغ 
تكشػلػجيا السعمػمات البخامج الفشية والبخامج الجاىدة، وقػاعج البيانات، وشبيات 

مغ خلال ىحا   1الخبط بيغ العجيج مغ الحػاسيب وعشاصخ أخخى ذات علاقة"
 :2التعخيف ةسيغ أن ندتشتج ما يمي

تختكد تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات اذيل محػري عمى استخجام تيشيات  -
 وبخمجيات الحاسػب ؛

                                                           
ريذ، نطع السعمػمات الإدارية في السشطسات السعاصخة، الجار الجامعية، الإسيشجرية، إدالخحسان ثابت عبج  -1

  053، ص 2115مرخ، 
، ايتخاك 0عبج الله فخغمي عمي مػسى، تكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في التدػي  التيميجي والالكتخوني، ط -2

  27، ص 2118لمصباعة والشذخ والتػزيع، الياىخة، مرخ، 
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تذسل تصبييات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات جسمة مغ السخاحل، تبجأ  -
الجتيا أولا االحرػل عمى البيانات الزخورية مغ مرادرىا السختمفة ثع مع

وبعج ذلظ إرسال الشتايج الستختبة عمى عسميات السعالجة إلى الجيات السعشية 
 للاستفادة مشيا ؛

تتسثل مخخجات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في ضيػر العجيج مغ  -
مجالات التصػيخ، كطيػر البخمجيات الستصػرة والتي تتزسغ الشطع الخبيخة، 

 ت والذبية السعمػماتية  الحكاء الاصصشاعي، قػاعج البيانا
 تطبيقات تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات: -2

تطيخ تصبييات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مغ خلال ما أتاحتو 
الذبية السعمػماتية، وتكسغ أىسيتيا مغ خلال كثخة الأجيدة السترمة والكسيات 

مغ خلال الخبط الكبيخة مغ السعمػمات الستبادلة وتعجد شبيعة الاترالات وذلظ 
بيغ مجسػعة مغ الأجيدة في أماكغ مختمفة، والتي تديل مغ عسمية الاترال 
وتديج فعاليتو، وفي الػقت الحاضخ تدتخجم السسسدات اذيل دايع الذبيات 
السعمػماتية والعامل السجعع في ذلظ ىػ انتذار الذبية التيشية والخجماتية والتي 

  1الاترال والستسثمة في الانتخنت تسدج بيغ وسايل السعمػماتية ووسايل
  الانترنت: -1.2

تعج الانتخنت شبية عسلاقة تزع عذخات الألػف مغ الذبيات والحػاسيب 
 Transfer and)السختبصة مع اعزيا، وتدتخجم بخوتػكػل الشيل والديصخة 

                                                           
1
 - M-H.Delmond et autres, Management des systèmes d’information, éd.Dunod, 

Paris. France, 2003, P.59. 
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control Protocol)  وبخوتػكػل انتخنت(Internet Protocol)  المحيغ يخمد ليسا
(TCP/IP) 1لتأميغ الاترالات الذبيية  

وىيحا فإن الانتخنت ولجت مغ اشتخاك مجسػعة مغ الأعسال والبحػث التي 
تست في أوايل التدعيشيات، وقج تع وضع مجسػعة مغ الذبيات للاترال بيغ 
مػاقع مختمفة عغ اعج، تتبشى معاييخ لتبادل السمفات وقج ميشت ىحه الذبية 

بات العلاقات والتبادلات بيغ مجسػعات ومسسدات العالسية مغ الاستجااة لستصم
 .2تتياسع نفذ الانذغالات عمى الخغع مغ تباعجىا

إن تصبي  مفيػم الانتخنت في السسسدة يتبع نفذ السشص ، حيث أن إدماج 
 :3تكشػلػجيا الانتخنت في السسسدة ةدتجيب لانذغاليغ يشتييان االتػاصل ىسا 

 و ؛رؤية العالع الخارجي والتػاصل مع -
تبشي مفيػم الانتخانت داخل السسسدة والحي يتسحػر في البجاةة حػل وضع  -

 مياييذ ونساذج الانتخنت لاترال أفخاد السسسدة 
عبارة عغ شبية السسسدة  إن شبية السسسدة الخارجية )الاكدتخانت(

الخاصة التي ترسع لتمبية احتياجات الستعامميغ ومتصمبات السسسدات الأخخى 
، وتدتخجم الذبية تيشيات الحساةة لسشع محاولات الجخػل غيخ مغ السعمػمات

الذخعي إلى ممفات وبخامج ونطع قػاعج الذبية  وتدتشج شبية الاكدتخانت عمى 

                                                           
عامخ ابخاىيع قشجيمجي ، اةسان فاضل الدسخايي، تكشػلػجيا السعمػمات وتصبيييا، الػراق لمشذخ والتػزيع،  -1

  471، ص 2119عسان، الأردن، 
2
- Frédéric Alin et autres, L’entreprise Intranet, éd.Etrolles, Paris, 2002, P.06. 

3
 - Ibid, P.08. 
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تيشيات شبية الانتخانت، وتتػجو إلى البيئة الخارجية ولكغ ضسغ نصاق محجود 
  1بشػع العلاقة التي تخيجىا السسسدة

السسسدة مغ خلال تػفيخىا لمػقت والدخعة  فتخجمأما الذبية الجاخمية 
والاقتراد في تكاليف الحػسبة وتػفيخ الاستيلالية والسخونة وتػفيخ خجمات 
شبية الانتخنت، فيي تسيغ مغ التحاور بيغ الأفخاد والسعمػمة التي ةيجميا 

  2مغ رد فعل السدتخجم مسا ةدسحالجياز 
 
 خجمات شبكة الانترانت: -2.2

لمسدتخجم ااستعسال الخجمات التي تػفخىا الانتخنت، مع  تدسح الانتخانت
الفخق في كػن ىحه الخجمات تتع عمى مدتػى السسسدة، وىي تديّخ مغ خلال 

 ما ةدسى اخادم الانتخانت، ومغ أىع ىحه الخجمات :
خجمة البخيج الإلكتخوني ؛ فيػ ةحي  لمسسسدات مداةا تطيخ مغ خلال  -

سشخفزة، أرشيف وقتي وآمغ لحفظ الدخعة في الاترال، التكمفة ال
الخسايل، الدخية في الاترالات عشج استعسال التذفيخ، إميانية تػزيع نفذ 
الخسالة إلى عجد مغ الرشادي  البخيجةة الإلكتخونية دفعة واحجة، الاشتخاك 

  3في الشجوات والسستسخات الإلكتخونية، ويػفخ ربحية في الػقت

                                                           
، دار السشاىج، عسان، 0سعج غالب ةاسيغ، أساسيات نطع السعمػمات الإدارية وتكشػلػجيا السعمػمات، ط -1

  070، ص 2115الأردن، 
2
 - Thierry Libaert, La Communication d’entreprise, éd.Economica, Paris, 1998, 

P.99. 
، دكتػراه دولة في العمػم -دراسة حالة الجدايخ  –ابخاىيع اختي، دور الانتخنت وتصبيياتو في مجال التدػي   -3

، 2113 -2112الاقترادةة، كمية العمػم الاقترادةة وعمػم التدييخ، قدع العمػم الاقترادةة، جامعة الجدايخ، 
  37ص 
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 :1إضافة إلى ىحه الخجمة نحكخ أةزا
 خجمة قػايع الشذخ ؛ -
 خجمة الجردشة عبخ الػيب ؛ -
 خجمة البخيج الفػري ؛ -
 خجمة الاجتساعات السخيية عبخ الػيب ؛ -
 خجمة الياتفية عبخ الانتخنت عمى مدتػى السسسدة ؛ -
 خجمة البحث عغ السعمػمات ؛ -
 خجمة مشتجةات الحػار عمى الػيب ؛ -
 الخاصة  P2Pخجمة تذارك ونيل ممفات شبيات  -

شارة إلى أنو لكي ةديل عمى مدتخجم الانتخانت الاستفادة مغ وتججر الإ
خجماتيا واستعسال كل التصبييات الستػفخة والػلػج لمسعمػمات التي ةحتاجيا أو 
السخسمة إليو، ةجب تػفخ ما ةدسى ببػااة الانتخانت، وىي جػىخ عسل 
ل الانتخانت، وىي تسثّل مػقع الػيب الجاخمي الحي سيتع استخجامو مغ قب

مدتخجمي الانتخانت داخل السسسدة لغخض الػلػج إلى بيانات نطام معمػمات 
   2السسسدة

وججيخ االحكخ أن البػااات قج شيجت عجة تصػرات وتحجيثات، ففي الػاقع 
أول مغ حسل ليب بػااة في عالع  Yahooكانت البػااات العامة مثل الياىػ 

ىتسامات السػضػعية، وأخيخا الانتخنت، اعج ذلظ ضيخ مفيػم بػااات خاصة االا

                                                           
مع دراسة حالة  –تخنت وتأىيل السسسدة للانجماج في الاقتراد العالسي نػفيل حجيج، تكشػلػجيا الان -1

، أشخوحة دكتػراه الجولة عمػم التدييخ ايمية العمػم الاقترادةة وعمػم التدييخ، جامعة -السسسدة الجدايخية 
  023، ص 2117 -2116الجدايخ، 

  023، ص السخجع نفدو -2
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اتدع مفيػم البػااة ليغصي قصاع السسسدات الأكادةسية والذخكات التجارية  
وتساشيا مع جػىخ دراستشا نخكد عمى بػااات السسسدات؛ فيج تع ترسيسيا 
وتصبيييا بػاسصة السسسدات نفديا وىي مػجية إلى كل مغ العامميغ االسسسدة 

  فيي تعصي ليع إميانية الاشلاع عمى السعمػمات والعسلاء والسػرديغ والػكلاء
التي تجخل في نصاق اىتساماتيع وعسميع وشبيعة الأنذصة التي ةيػمػن بيا، 
وذلظ أنيا مدودة بػاجية واحجة مػحجة خاصة االسدتفيجيغ وذلظ مغ أجل تحجيج 
الاحتياجات بجقة وبدخعة إلى جانب عيج الرفيات التجارية داخل ومع 

سيغ اعتبار بػااات السسسدات كسفيػم ةدسح بتجسيع عجد معيغ السسسدة  وي
مغ الخجمات السحجدة  والييسة الفعمية لبػااات السسسدات تكسغ في إميانية 
  1إتاحة مجخل مبدط وذو كفاءة في الػصػل إلى مرادر معمػمات مذتتة

 :2ونذيخ إلى وجػد ثلاثة أنػاع مغ بػااات السسسدات ىي
سل فيط عمى معمػمات وبيانات عغ السسسدة التي مػقع الاستيبال: ةذت -

 قامت اإعجاده وىػ لا ةيػم اعخض أي نػع مغ الخجمات ؛
مػقع لمخجمات والسعمػمات: في ىحا الإشار يتع تيجةع خجمات ذات شااع  -

 تفاعمي بيغ مدتخجم الذبية والسسسدة؛
بػااة لمذبية الجاخمية: وىحا ةعتبخ مخكد معمػمات ضخع وخجمات ميجمة  -

 عمى العامميغ االسسسدة والػكلاء والعسلاء التااعيغ لمسسسدة 
 
 

                                                           
السفاىيع، الخرايز، الػضايف العامة  –بية الانتخنت أحسج فخج أحسج، بػااات السيتبات عمى ش -1

  20، ص 2115، دورية السيتبات، العجد الثالث، -والترانيف 
  20السخجع نفدو، ص  - 2
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 ثانيا: دور تكنهلهجيا المعمهمات والاترال في تطهير الهظائف الإدارية
إن التحػل مغ الإدارات التيميجةة إلى الإدارات الإلكتخونية يخكد عمى 

ة وىي الحػاسيب وشبية الانتخنت وشبيات الاترالات وغيخىا مغ الجػانب الفشي
تعج عشاصخ ميسة وأساسية للإدارة الإلكتخونية، إلا أنيا تبيى في الجرجة الأولى 
قزية إدارية تعتسج عمى فكخ إداري متصػر وقيادات إدارية واعية تدتيجف 

 التصػيخ وتجعسو لغخض تحيي  أىجافيا الخييدية 
فيػ ةعج التخصيط وضيفة أساسية ورييدية للإدارة،  التخطيط الإلكتروني: -1

ةعتسج عمى حياي  أساسيا الجراسة والبحث عغ السعمػمات لحا فإن إعجاد الخصط 
  1ةحتاج إلى معمػمات قػاميا الأرقام والإحراييات التي تعيذ ىحه الحياي 

  :2ويسيغ تيديع السعمػمات التي ةحتاجيا التخصيط إلى ما يمي
لمػايح التي معمػمات خارجية: وىي معمػمات عغ اليػانيغ والتذخيعات وا* 

 تتعم  ادياسة الجولة 
* معمػمات إحرايية عغ الديان: وتكػن مفيجة في التخصيط قريخ وشػيل 

 الأجل 
* الستغيخات الاقترادةة: وأىسيا الجخل الػششي وىييل مدتػيات الأجػر 

 وإنتاجية الأفخاد 
 * معمػمات عغ التصػرات التيشية والخاصة االسعمػمات 

                                                           
، دار إثخاء لمشذخ 0مدىخ شعبان العاني، شػقي  ناجي جػاد، العسمية الإدارية وتكشػلػجيا السعمػمات، ط -1

  20 ، ص2118والتػزيع، عسان، الأردن، 
-07، ص ص 2118علاء عبج الخزاق الدالسي، الإدارة الإلكتخونية، دار وايل لمشذخ، عسان، الأردن،  -2
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ويسيغ الحرػل عمى ىحه السعمػمات مغ داخل  :* السعمػمات الجاخمية
السسسدة ومغ أمثمتيا نحكخ: التشبس اأعسال السسسدة، السعمػمات السالية، 
معمػمات عغ ميػنات السسسدة االإضافة إلى الدياسات والاستخاتيجيات 

 الخاصة االسسسدة 
  :1ويتدع التخصيط الإلكتخوني اعجة مداةا أىسيا

خصيط مغ مسارسة احتكارية لمسدتػيات العميا إلى ةعسل عمى نيل عسمية الت -
مسارسة لمسدتػيات التشفيحةة، اسا ةداىع في تشسية قجراتيع مغ جية وتػسيع 

 قاعجة السذاركة الجساعية مغ جية أخخى 
ةجعل محػر التخصيط ليذ بيئة السسسدة الجاخمية فحدب بل الدػق  -

السسسدة ممتدمة وحاجات العسلاء السحتسمة  وعمى ىحا الأساس ستكػن 
بتكييف بيئتيا الجاخمية مع متصمبات الدػق وحاجات العسلاء، وىػ مسشخ 

 ىام لمبياء 
ةفخض عمى السسسدات تحيي  سخعة الاستجااة لستصمبات العسلاء كأسبيية  -

تشافدية، ةيجم عمى أساسيا العسيل عمى اتخاذ قخار عغ مجى استسخاره مع 
ضل مػقعو الإلكتخوني سيػصل  ىحه السسسدة مغ عجمو، لأن العسيل في

 احتياجاتو فػرا إلى السسسدة، وعمى السسسدة أن تدتجيب فػرا لتمبيتيا 
وىيحا يتزح أن التخصيط ىػ أكثخ ارتباشا االدمان، مغ حيث وضع الخصة 
وما تدعى إليو السسسدات مغ أىجاف وتحجيج الػسايل لتحييييا في السجة 

 ن التغييخ فييا ادخعة اليادمة  إذ أن الشتيجة الخقسية ةيػ 

                                                           
، السشطسة -مختكدات فكخية ومتصمبات تأسيذ عسمية -عادل حخحػش السفخجي وآخخون، الإدارة الإلكتخونية  -1

  99، ص 2117العخبية لمتشسية الإدارية، مرخ، الياىخة، 
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التشطيع وضيفة مغ وضايف السجيخيغ وعشرخ مغ  التنعيم الإلكتروني: -2
عشاصخ الإدارة  والتشطيع في نفذ الػقت ىػ الأداة التي بػاسصتيا تدتصيع 

 -كشذاط  -الييئة الإدارية أن تشفح سياساتيا لمػصػل إلى الأىجاف  فالتشطيع 
عج التخصيط، ولا ةسيغ ترػر إدارة أي عسل جدء مغ الإدارة، ويأتي مشصييا ا

 -دون تشطيع السجيػدات الجساعية، ومغ ناحية أخخى فالتشطيع كبشاء أو ىييل 
أداة مغ  -ةرػر السدسوليات والدمصات والعلاقات في السجيػدات الجساعية

    1أدوات الإدارة تدتخجميا لمػصػل إلى الأىجاف، وىػ بحلظ ساب  للإدارة
لسسسدة في السفيػم التيميجي لمتشطيع االاستيخار والسادةة تتسيد بيئة ا

ولكغ الػضع اليايع ةذيخ عيذ ذلظ؛ إذ أن والتخكيد عمى البيئة الجاخمية  
التشطيع في تصبييو ةحتاج إلى معصيات تتعم  ايل مغ: البيئة الجاخمية 
 والخارجية وحتى الافتخاضية، ومغ ثع فإن ميدة التغييخ ىي الرفة السلازمة
لمتشطيع السصمػب  والتصػرات الحاصمة تفخض عمى السسسدات البحث عغ 
تصبييات ومسارسات معاصخة لمتشطيع، وىحا ما يتػافخ االتشطيع الإلكتخوني 
وييرج او الإشار الػاسع لتػزيع الدمصة والسيسات والعلاقات الذبيية الأفيية، 

يجف السذتخك مسا ةحي  التشدي  الآني، وفي كل ميان، مغ أجل إنجاز ال
كسا أن أي مسسدة تعتسج عمى تشطيسيغ أساسييغ متجاخميغ  لأشخاف التشطيع 

  :2ىسا
اليييل التشطيسي وىػ الحي ةسثل حجود الدمصة والسدسولية والتشطيع  -

 الإداري لمسسسدة؛
 ىييل السعمػمات وىحا اليييل ةسثل مدار السعمػمات وقشػات الاترال  -

                                                           
  038، ص 2118العديد الشجار، الإدارة الحكية، السيتب العخبي الحجيث، الإسيشجرية، مرخ،  عبج -1
  21-09علاء عبج الخزاق الدالسي، مخجع سب  ذكخه، ص ص  -2
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ر التكشػلػجي والستسثل في تصبي  الإدارة وما ةسيغ ملاحطتو ىػ أن التصػ 
  :1الإلكتخونية، حي  استخجاميا ما يمي

  :إن اليييل التشطيسي ىػ الإشار الخسسي عمى مدتهى الهيكل التنعيمي
الحي ةحجد كيفية تيديع السيام والسػارد وتجسيعيا في أقدام وإدارات، 

دات الإلكتخونية والتشدي  فيسا بيشيا، لتحيي  أىجاف السسسدة، ففي السسس
التي ةجب الييام اأعساليا اصخيية ديشامييية، ومغ خلال مخاكد قخار متعجدة 
لا تتلاءم مع خرايز التشطيع التيميجي اليايع عمى اليييل التشطيسي 
الرمب واليخمية، والحي ةحج مغ السخونة ومغ اليجرة عمى الاستجااة الفايية، 

طيسا مخنا للاترال والتعاون بيغ ويتع استخجام التشطيع الذبيي لكػنو تش
 الأفخاد 

  :في السسسدات التيميجةة، ةذيخ إلى تجسيع السخاكد التقديم الإداري
والأنذصة والػضايف في إدارات وأقدام، بيشسا في ضل تصبي  الإدارة 
الإلكتخونية ستكػن تشطيسات قايسة عمى الصخق أو عمى تحالفات داخمية أو 

 خارجية 
  :سثل خط الدمصة الحي ةستج مغ مدتػيات التشطيع الأعمى ةسمدمة الأوامر

إلى مدتػيات التشطيع الأدنى  أما في ضل تصبي  السسسدات الإلكتخونية 
 فتكػن ىشاك وحجات استذارية 

  :تتسثل في مجسػعة مغ المػايح والدياسات واليػاعج والإجخاءات الرسمية
يع في تأدةة أعساليع  السيتػبة، التي تػجو العامميغ وتحجد شخيية استجابت

                                                           
  015-013عادل حخحػش السفخجي وآخخون، مخجع سب  ذكخه، ص ص  -1
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وعميو يتع في ضل تصبي  الإدارة الإلكتخونية في السسسدات إتباع الدياسات 
 السخنة وإدارة الحات مع الاستعانة اججاول العسل السخنة والستغيخة 

  :السخكدية تعشي تخكد الدمصة بيج الإدارة العميا، مسا المركزية واللامركزية
لإدارية وبالشتيجة تسدي إلى ىييل تشطيسي يسدي إلى زيادة عجد السدتػيات ا

شػيل، وىحا ةحجث في ضل السسسدات التيميجةة السعتسجة عمى مخكدية عالية 
في قسة اليخم التشطيسي، أما اللامخكدية فيي تعشي عجم تسخكد الدمصة في 
قسة اليخم التشطيسي، لحلظ تكػن السسسدات الإلكتخونية ذات مخاكد سمصػية 

 ج عمى ضيػر وحجات مدتيمة متعجدة مسا ةداع
ليج حييت تصػرات كثيخة في مجال الييادة، فسع تصػر  القيادة الإلكترونية: -3

شبيات الأعسال كان الاىتسام متدايجا االعيل الاستخاتيجي لميايج )الييادة شػيمة 
الأمج(، وكان الاىتسام أةزا بخؤية الييادة التي تحػل السسسدة مغ مخحمة ما 

وقج مخت الييادة عبخ تصػرىا التاريخي االسجاخل  لى مخحمة الخؤية قبل الخؤية إ
 : 1التالية
مجخل السيام )الييادة الرمبة(: يخكد عمى السيام وقػة التشطيع الستسثل ايػة  -

 السخكد، وىػ مجخل صمب مػجو لمكفاءة 
مجخل العامميغ )الييادة الشاعسة(: يتدع االسخونة ةيػم عمى قػة الذخرية  -

ة العلاقة بيغ اليايج والعامميغ، فالفاعمية تسثل ميدة أساسية ليحا وكحلظ قػ 
ويسيغ اليػل: أن الييادة التيميجةة وضسغ ىحيغ السجخميغ حييت السجخل  

نجاحات وإنجازات كبيخة في مجال كفاءة الأداء والفاعمية  ومع تصػر 
أثخ السسسدة والتغيخات التكشػلػجية اليايمة في السجتسع كان لابج أن تت

                                                           
لأداء الػضيفي وتحديشو، مجمة العمػم الإندانية، أحلام محمد شػّاي، الإدارة الإلكتخونية وتأثيخىا في تصػيخ ا -1

  3399، ص 2106، 14، العجد24جامعة اابل، السجمج 
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السسسدة بتمظ التغيخات ومغ تغيخ أعساليا الإدارية إلى أعسال تيػم عمى 
 إدارة إلكتخونية 

ضيػر مجخل الييادة اليايسة عمى الدبػن أو العسيل أي قيادة قايسة عمى  -
التفاعل بيغ اليايج والدبػن عغ اعج وىػ ما ةدسى الييادة الحاتية؛ وىي 

، فيي تعتسج عمى قجرة اليايج عمى الأكثخ بخوزا في الييادة الإلكتخونية
تحدذ أاعاد تصػر العسل وتػضيف ذلظ لييػن ميدة تشافدية لمسسسدة، 
االإضافة إلى أن اليايج ىشا ةيػن قايجا زمشيا سخيع الحخكة والاستجااة 
والسبادرة قادرا عمى فيع السسسدة، ويستمظ السباردة في حل السذيلات التي 

لاعتبار أنو مع تصػر التكشػلػجيا أصبح ىشاك تػاجييا  وإذا ما أخحنا في ا
حاجة إلى عامميغ لجييع مسىلات عالية في التخررات السيسة السختمفة 
تربح الحاجة أكثخ إلحاحا لييادة ذاتية تفاعمية الكتخونية تتع فييا 

 الاترالات عمى كل اتجاه  
ساضي لأنيا إذا كانت الخقااة التيميجةة تخكد عمى الالرقابة الإلكترونية:  -4

تأتي اعج التخصيط والتشفيح، فإن الخقااة الالكتخونية تدسح االسخاقبة الآنية مغ 
خلال شبية السسسدة الجاخمية، مسا ةعصي إميانية تيميز الفجػة الدمشية بيغ 
عسمية اكتذاف الانحخاف أو الخصأ، وعسمية ترحيحو كسا أنيا عسمية مدتسخة 

ول، مغ خلال تجف  السعمػمات والتذبيظ متججدة تكذف عغ الانحخاف أولا اأ
بيغ السجيخيغ والعامميغ، والسػرديغ، والسدتيمكيغ فالجسيع ةعسل في الػقت نفدو 
وىػ ما يسدي إلى زيادة تحيي  الثية الالكتخونية، والػلاء الالكتخوني، سػاء بيغ 

كتخونية العامميغ والإدارة أو بيغ السدتفيجيغ والإدارة، مسا ةعشي أن الخقااة الال
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ومغ بيغ أسباب الخقااة    1تكػن أكثخ اقتخااا مغ الخقااة اليايسة عمى الثية
  :2اليايسة عمى الثية نحكخ

نسط العامميغ في مسسدات الػقت الحالي يتسثل في أفخاد ذوي ميارة  -
وتخرز عال ميارنة االعامميغ محجودي السيارة والتعميع في السسسدات 

 التيميجةة 
سعمػمات قممت مغ السدتػيات الإدارية، مسا أدى إلى ضيػر إن تكشػلػجيا ال -

 السسسدات الذبيية وإزالة عيبات الأقدام الإدارية 
دور تكنهلهجيا المعمهمات والاترال في تطهير العمميات الإدارية ثالثا: 

 بالمؤسدة الهطنية المينائية لهلاية سكيكجة
شسية عجمة الاقتراد إن وجػد السسسدات الاقترادةة يمعب دورا ىاما في ت

الػششي االجرجة الأولى، وتمبية حاجيات السػاشغ االجرجة الثانية ومغ بيشيا 
التي  السسسداتالسسسدة السيشايية والتي تمعب دورا جج ىام فيي تعتبخ مغ أىع 

 تعتسج عمييا الجدايخ في اقترادىا 
تسثمت الحجود السػضػعية لمجراسة في كذف دور حجود الجراسة:  -1

ػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ العسميات الإدارية االسسسدة تكشػل
السيشايية لػلاةة سيييجة  الحجود السيانية: أجخيت الجراسة االسسسدة السيشايية 
لػلاةة سيييجة  الحجود الدمشية: تست الجراسة السيجانية خلال مجة شيخيغ 

في السػضفيغ    وتسثمت الحجود البذخية لمجراسة2107)أفخيل، ماي( لدشة 

                                                           
دراسة سػسيػلػجية ببمجةة الكاليتػس العاصسة  –عبان عبج اليادر، تحجةات الإدارة الالكتخونية في الجدايخ  -1
ػم الاجتساعية، تخرز إدارة وعسل، جامعة ، أشخوحة دكتػراه، كمية العمػم الاندانية والاجتساعية، قدع العم-

  82، ص 2106-2105محمد خيزخ، اديخة، الجدايخ، 
  002، ص عادل حخحػش السفخجي وآخخون، مخجع سب  ذكخه -2
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مػضف  0911الإدارييغ االسسسدة السيشايية لػلاةة سيييجة والبالغ عجدىع 
 إداري 

فيسا يتعم  االجانب الشطخي لمجراسة؛ فيج تع اعتساد السشيج منهج الجراسة:  -2
الػصفي والحي ةدسح بػصف الطاىخة محل الجراسة نطخيا وذلظ االاعتساد 

جػع إلى أىع ما جاء او الأدب عمى شخيية البحث السيتبي مغ خلال الخ 
الشطخي مغ كتب ورسايل جامعية ودوريات حػل السفاىيع التالية: تكشػلػجيا 
السعمػمات والاترال، العسميات الإدارية، كيفية تصػيخ العسميات الإدارية  أما 
فيسا يتعم  االجانب السيجاني؛ تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي والحي ةدسح 

جروسة كسا ىي في الػاقع دون تجخل مغ الباحثة، والحي لا بػصف الطاىخة الس
يتػقف عمى جسع السعمػمات فيط وإنسا تحميميا وتفديخىا لمػصػل إلى أىع 

 الشتايج والاقتخاحات التي نأمل أن تداىع في تصػيخ الػاقع وتحديشو 
يتكػن مجتسع الجراسة السدتيجف مغ السػضفيغ  عينة الجراسة:مجتمع و  -3

مػضف،  0911السسسدة السيشايية لػلاةة سيييجة والبالغ عجدىع الإدارييغ ا
واعتسج عمى شخيية العيشة العذػايية في اختيار عيشة الجراسة البالغ حجسيا 

 مػضف  091
تع تػزيع الاستسارة عمى العيشة السيػنة مغ  معجل الاستجابة: -4

وبعج  %84 86استسارة أي اسعجل 065، حيث تع استخداد مػضف091
  فييا وجج أن عجد الاستسارات الرالحة والسلايسة لغاةات التحميل التجقي

استسارة، أي  051الإحرايي والسدتػفية لكافة العشاصخ الأساسية لمتحميل ىػ
استسارة نطخا لشيز في الإجااة عمى فيخات الاستسارة أو لسيل  41ااستبعاد 

شاءا عمى ، إذ وب« LIKERT »الإجااات نحػ درجة واحجة مغ ميياس لييخت 
 ، حيث أنيا تعتبخ ندبة رد عالية  %95 78ذلظ بمغت ندبة الاستجااة 
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الخفع مغ في وتكسغ أىع أىجاف السسسدة الػششية السيشايية لػلاةة سيييجة 
احتلال ، إلى تحيي  أرباح لستااعة الشذاطتشسية الاقتراد الػششي والدعي 
تيجةع ، قتراد الدػق سيشايي خاصة في ضل اميانة ىامة في ميجان الشذاط ال

ية مداعجة السسسدات الػشش، في أحدغ الطخوف وبأحدغ التكاليفالخجمات 
، في الاستثسارات الػششية مدتيبلاالسداىسة ، في عسمية الاستيخاد والترجيخ

إعصاء صػرة واضحة عغ ، و جاد الاقتراد الػششي اسا ةحتاجوالسداىسة في إم
 السسسدة لجسيع الستعامميغ معيا 

السسسدة الإنتاجية نجج أن السسسدة السيشايية مسسدة خجمية،  اعيذو
يتسثل نذاشيا الأساسي في تيجةع الخجمات وبالتالي ليذ ليا مخازن لاستغلاليا 
في تخديغ البزايع لإعادة بيعيا عمى حاليا، ولكغ لجييا مخازن تدتخجميا 

ل لفايجة الدبايغ لتخديغ السػاد والمػازم والسعجات التي تدتعسميا لحاتيا أو تدتغ
الحيغ ةزعػن سمعيع كأمانة لجى السسسدة، وبسا أن غاةة السيشاء ىي عبػر 
البزايع في أحدغ الطخوف الأمشية والتجارية والاقترادةة فإن تحيي  ىحه 
الغاةة يتصمب وضع نسػذج تشطيسي وتدييخ ناجح وكحا ضسان خجمات عامة 

 عبخ الػضايف الخييدية الثلاث التالية:
 الريانة والتصػيخ  وضيفة -
 وضيفة الاستغلال اسختمف أنػاعيا  -
 وضيفة الذخشة السيشايية  -

 االإضافة إلى ىحه الػضايف، ىشاك وضايف ثانػية تتسثل في :
 شحغ وتفخيغ البزايع  -
 الاستيخاد والترجيخ  -
 تدييخ الاستغلال العسػمي والأملاك  -
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 تشفيح أعسال الريانة وتدييخ السشذآت السيشايية  -
 حخكة السخور ارفة عامة وكحا عسمية التفخيغ تشطيع  -

تعسل السسسدة السيشايية لػلاةة سيييجة عمى فتح أبػابيا لاستيبال البزايع 
وإرساليا عبخ البحخ الأبيس الستػسط، وبالتالي تيجم الخجمات لمسسسدات التي 

فيي ميمفة اعسمية استيخاد وترجيخ البزايع ومختمف  ،ليا علاقة االشيل البحخي 
ىيئات مختمفة  لسػارد وتػزيعيا عمى الشػاحي الذخقية لمبلاد وذلظ االتعاون معا

 كالجسارك والذخشة 
تسثمت أداة الجراسة الخييدية لجسع البيانات الأولية في أداة الجراسة:  -5

الاستبانة  وقج صسست الأداة ااستخجام ميياس لييخت الخساسي احيث يتخاوح 
" غيخ 2" غيخ مػاف  تساما، "0"شحػ التالي: (  عمى ال5( إلى )0السيياس مغ )

 " مػاف  تساما 5" مػاف ، "4" محايج، "3مػاف ، "
 وتع تيديسيا إلى محػريغ: 

السحػر الأول: يتعم  االستغيخات الذخرية ويزع )الجشذ، العسخ، السسىل 
 العمسي والخبخة( 

أربعة السحػر الثاني: يتعم  االعسميات الإدارية كستغيخات مدتيمة ويزع 
 عسميات )التخصيط، التشطيع، الييادة، الخقااة( 

لمتأكج مغ ثبات أداة الجراسة تع استخجام معادلة " كخونباخ ثبات الأداة:  -6
تسثمت قيسة معامل الثبات لأاعاد حيث  SPSS V24ألفا" ااستخجام بخنامج 

، 87 1، 77 1لتخصيط، التشطيع، الييادة، والخقااة عمى التػالي )السحػر: ا
( وىي قيسة جيّجة 80 1بمغت درجة الثبات الكمي للأداة )و  (،87 1، 90 1
ا      مسا ةذيخ إلى ثبات الشتايج التي ةسيغ أن تفدخ عشيا الاستبانةججًّ
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جااات اعج الانتياء مغ جسع البيانات وتفخيغ است المعالجة الإحرائية: -2
وقج  (SPSS V24)أفخاد العيشة، تست معالجة البيانات إحراييا ااستخجام بخنامج 

 ىحه السعالجة الإحرايية وفيا لأسئمة الجراسة عمى الشحػ التالي:
 التكخارات والشدب السئػية لػصف عيشة الجراسة ؛ -
معادلة " كخونباخ ألفا" لحداب معاملات الثبات لأاعاد محػر أداة  -

 الجراسة ؛
استخجام الإحراء الػصفي الستسثل في الستػسصات الحدابية  -

 والانحخافات السعيارية ؛ 
تع الاعتساد عمى قيسة مدتػى السعشػية كياعجة في اختبار الفخوض  -

  قخار ليبػل أو رفس فخضيات الجراسة
وصف عينة الجراسة من حيث المتغيرات الذخرية ) الجنس، العمر،  -8

أن ما  (10السػضحة في الججول رقع ) يخ الشتايجتذ المؤهل العممي والخبرة(:
 الشدبة الستبيية السيجرة بــ% مغ أفخاد العيشة ىع ذكػر و 67 64ندبتو 
عمى التػالي، أي أن  53، 97ناث والحيغ يتػزعػن عجدةا الإ تسثل% 33 35

خيية التػزيع الفئة الدايجة في مجتسع الجراسة ىع الحكػر، ويعدى ذلظ إلى ش
عمى السػضفيغ الإدارييغ االسسسدة كػن تصبييات تكشػلػجيا العذػايية 

  في حيغ نجج أن ما السعمػمات والاترال معشية بيا جسيع السدتػيات الإدارية
العسخية  فئةال% مغ 34وما ندبتو  سشة 25أعسارىع أقل مغ % 3 00ندبتو 

( سشة أي 45 – 36لمفئة التي تتخاوح بيغ ) % 28( سشة، وندبة 35 – 26)
فيي لمفئة التي  %7 26مػضف، والشدبة الستبيية السيجرة بـــ  42ا ةعادل م

  أما تػزيعيع مغ حيث السسىل العمسي فشجج أن ما سشة 46تتجاوز أعسارىا 
ويسيغ  مػضفا؛ 38% ذوو مدتػى ثانػي فأقل والحيغ ةسثمػن 33 25ندبتو 
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ف العسخي معجل دوران العسل االسسسدة ميبػل، فحدب الترشي تفديخ ذلظ أن
مغ الفئتيغ العسخية الأولى والثانية، وما ندبتو  % 33 45ةلاحظ أنو ما ةعادل 

مغ الفئة العسخية الثالثة والخااعة، أما مغ ةستمكػن شيادات مغ  % 67 54
، لتكػن الشدبة الأكبخ لحاممي الذيادات الجامعية %8معاىج تكػيشية فييجر بـــ 

مغ حيث الخبخة  أما مػضف إداري، 011ل وىػ ما ةعاد %67 66والسيجرة بـــ 
أما مغ ةستمكػن الخبخة في ، سشػات وأقل 01% خبختيع 46فشجج أن ما ندبتو 

، والشدبة الستبيية % 3 20سشة فتخاوحت ندبتيع إلى  05و  00العسل بيغ 
 سشة  05فتشدب لمفئة التي أقجميتيا في العسل تفػق  %7 32والسيجرة بـــ 

لاختبار فخضيات الجراسة تع الاعتساد عمى قيسة  اسة:اختبار فرضيات الجر  -9
 مدتػى السعشػية كياعجة قخار ليبػل أو رفس فخضيات الجراسة كسا يمي :

فإنشا نخفس  15 1إذا كانت قيسة مدتػى السعشػية أقل مغ أو تداوي  -
 الفخض العجمي ونيبل الفخض البجيل 

فإنشا نيبل الفخض  15 1إذا كانت قيسة مدتػى السعشػية أكبخ مغ أو تداوي  -
 العجمي ونخفس الفخض البجيل 

( أن أفخاد 12يتزح مغ الججول رقع ) اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -1.9
مجتسع الجراسة )العسالة الستػاججة االسسسدة محل الجراسة( ةسيمػن إلى السػافية 

قل أ  11 1بجرجة كبيخة وبذيل ذو دلالة إحرايية )مدتػى الجلالة السحدػب 
( مسا يجل عمى أنو 15 1مغ مدتػى السعشػية الشطخي السفتخض مدبيا وىػ 

تػجج علاقة بيغ كل مغ عسمية التخصيط وتكشػلػجيا السعمػمات والاترال 
 االسسسدة محل الجراسة 

كسا ندتصيع مغ الججول الداب  تختيب )تختيبا تشازليا مغ الأكبخ إلى الأصغخ( 
ي مجسميا السداةا التي حييتيا استخجامات العبارات السختمفة التي تذيل ف
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تكشػلػجيا السعمػمات لعسمية التخصيط االسسسدة، وذلظ بشاءا عمى متػسط درجة 
 السػافية عمى ىحه العبارات )مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة( كسا يمي:

جاءت العبارة الخاصة بـ "ساىست تكشػلػجيا السعمػمات في سخعة  -0
لستعامميغ مع السسسدة" في التختيب الأول، حيث بمغ الاستجااة لستصمبات ا

وكانت ندبة الأفخاد الحيغ  ( ،70 3متػسط درجة السػافية عمى ىحه العبارة )
أعصػا درجة مػافية كبيخة )درجة السػافية كانت كبيخة ججا وكبيخة( ليحه العبارة 

 ( مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة %3 70=  %3 45+  %26ىي )
ساعجت تكشػلػجيا السعمػمات عمى جعل عسمية  ارة الخاصة بـ "جاءت العب -2
" في التختيب الثاني مغ حيث التدييلات خصيط مسارسة لمسدتػيات التشفيحةةالت

التي وفختيا استخجامات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال لعسمية التخصيط، حيث 
الأفخاد الحيغ  (، وكانت ندبة34 3بمغ متػسط درجة السػافية عمى ىحه العبارة )

أعصػا درجة مػافية كبيخة )درجة السػافية كانت كبيخة ومتػسصة( ليحه العبارة ىي 
 ( مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة 56%=  7% 22+  3% 33)
ميشت تكشػلػجيا السعمػمات مغ التخكيد عمى  جاءت العبارة الخاصة بـ " -3

ية لمسسسدة " في التختيب السعمػمات الستعمية االبيئة الجاخمية والبيئة الخارج
الثالث مغ حيث السداةا التي حييتيا استخجامات تكشػلػجيا السعمػمات لعسمية 

(، وكانت 42 3التخصيط، حيث بمغ متػسط درجة السػافية عمى ىحه العبارة )
ندبة الأفخاد الحيغ أعصػا درجة السػافية كبيخة )درجة السػافية كانت كبيخة 

( مغ مجسػع أفخاد عيشة %62=  %31+  %32ي )ومتػسصة( ليحه العبارة ى
 الجراسة 

( أن أفخاد 13يتزح مغ الججول رقع ) اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2.9
مجتسع الجراسة ةسيمػن إلى السػافية بجرجة كبيخة وبذيل ذو دلالة إحرايية 
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أقل مغ مدتػى السعشػية الشطخي السفتخض  11 1)مدتػى الجلالة السحدػب 
( مسا يجل عمى أنو تػجج علاقة ذات دلالة إحرايية بيغ كل 15 1يا وىػ مدب

 مغ عسمية التشطيع وتكشػلػجيا السعمػمات والاترال االسسسدة محل الجراسة 
كسا ندتصيع مغ الججول الداب  تختيب )تختيبا تشازليا مغ الأكبخ إلى 

حييتيا ىحه  الأصغخ( العبارات السختمفة التي تذيل في مجسميا السداةا التي
الاستخجامات لعسمية التشطيع، وذلظ بشاءا عمى متػسط درجة السػافية عمى ىحه 

 العبارات )مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة( كسا يمي:
جاءت العبارة الخاصة بـ "تحديغ التشدي  بيغ مختمف الأقدام وبيغ   -0

تػسط درجة العامميغ" في التختيب الأول مغ حيث الفػايج السحيية، حيث بمغ م
(، وكانت ندبة الأفخاد الحيغ أعصػا درجة 84 3السػافية عمى ىحه العبارة )

 %3 35مػافية كبيخة )درجة السػافية كانت كبيخة ججا وكبيخة( ليحه العبارة ىي )
 ( مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة 6% 66=  3% 30+ 
لسسسدة" في جاءت العبارة الخاصة بـ "تحديغ الاترال الجاخمي بيغ أفخاد ا -2

التختيب الثاني مغ حيث الفػايج السحيية حيث بمغ متػسط درجة السػافية عمى 
( ، وكانت ندبة الأفخاد الحيغ أعصػا درجة مػافية كبيخة 82 3ىحه العبارة )

=  %3 33+ %3 33)درجة السػافية كانت كبيخة ججا وكبيخة( ليحه العبارة )
 ( مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة 6% 66

ءت العبارة الخاصة بـ "تحديغ التعاون بيغ مختمف الأقدام ومختمف جا -3
العامميغ" في التختيب الثالث مغ حيث السداةا التي حييتيا استخجامات تكشػلػجيا 
السعمػمات لعسمية التشطيع، حيث بمغ متػسط درجة السػافية عمى ىحه العبارة 

ة كبيخة )درجة السػافية ( ، وكانت ندبة الأفخاد الحيغ أعصػا درجة مػافي77 3)
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( مغ %7 66=  %7 34+  %32كانت كبيخة ججا وكبيخة( ليحه العبارة ىي )
 مجسػع أفخاد عيشة الجراسة 

جاءت العبارة الخاصة بـ "التعخف عمى إجخاءات العسل مغ خلال نطام  -4
السعمػمات الخاص االسسسدة" في التختيب الخااع مغ حيث الفػايج السحيية، 

(، وكانت ندبة الأفخاد 60 3درجة السػافية عمى ىحه العبارة ) حيث بمغ متػسط
الحيغ أعصػا درجة مػافية كبيخة )درجة السػافية كانت كبيخة ججا وكبيخة( ليحه 

 ( مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة %7 58=  %7 32+  %26العبارة ىي )
أفخاد  ( أن14يتزح مغ الججول رقع ) اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -3.9

مجتسع الجراسة ةسيمػن إلى السػافية بجرجة متػسصة وبذيل ذو دلالة إحرايية 
أقل مغ مدتػى السعشػية الشطخي السفتخض  11 1)مدتػى الجلالة السحدػب 

( مسا يجل عمى أنو تػجج علاقة بيغ عسمية الييادة وتكشػلػجيا 15 1مدبيا وىػ 
 السعمػمات والاترال االسسسدة محل الجراسة 

بػجو عام ندتصيع مغ الججول الداب  تختيب )تختيبا تشازليا مغ الأكبخ إلى و 
الأصغخ( العبارات السختمفة التي تذيل في مجسميا شبيعة العلاقة بيغ 
تكشػلػجيا السعمػمات والاترال وعسمية الييادة، وذلظ بشاءا عمى متػسط درجة 

 جراسة( كسا يمي:السػافية عمى ىحه العبارات )مغ وجية نطخ أفخاد عيشة ال
وجػد قادة ةستمكػن اليجرة عمى مدايخة تصػرات  جاءت العبارة الخاصة بـ "  -0

تكشػلػجيا والسعمػمات والاترال " في التختيب الأول مغ حيث ما تحييو مغ 
فػايج لمسسسدة وىحا فيسا يتعم  ااختيار اليادة الحيغ ةستمكػن اليجرة عمى إتباع 

يا السعمػمات، حيث بمغ متػسط درجة تحي  ىحه الأساليب الحجيثة في تكشػلػج
(، وكانت ندبة الأفخاد الحيغ أعصػا درجة مػافية متػسصة )درجة 35 3العبارة )

=  %28+  %3 25السػافية كانت كبيخة ومتػسصة( ليحه العبارة ىي )
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( مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة، حيث أن درجة السػافية كانت 3% 53
عمى عجم تػفخ اليجر الكافي مغ اليادة الحيغ ةستمكػن "متػسصة" وىػ ما يجل 

 اليجرة عمى إتباع الأساليب الحجيثة في مجال تكشػلػجيا السعمػمات 
تدتعيغ السسسدة االيادة السختريغ في مجال  جاءت العبارة الخاصة بـ "  -2

تكشػلػجيا السعمػمات والاترال " في التختيب الثاني مغ حيث ما تحييو 
شػلػجيا السعمػمات مغ فػايج عمى ضخورة تػاجج اليادة استخجامات تك

الستخرريغ االسسسدة في مجال تكشػلػجيا السعمػمات، حيث بمغ متػسط 
(، وكانت ندبة الأفخاد الحيغ أعصػا درجة مػافية 24 3درجة تحي  ىحه العبارة )

+  %24"متػسصة" )درجة السػافية كانت كبيخة ومتػسصة( ليحه العبارة ىي )
( مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة، حيث أن درجة السػافية 7% 56=  7% 32

كانت "متػسصة" وىػ يسكج أةزا مغ عجم تػفخ السسسدة عمى اليادة 
 الستخرريغ في مجال تكشػلػجيا السعمػمات االيجر الكافي 

( أن أفخاد 15يتزح مغ الججول رقع ) اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -4.9
)العسالة الستػاججة االسسسدة محل الجراسة( ةسيمػن إلى السػافية  مجتسع الجراسة

 12 1بجرجة متػسصة وبذيل ذي دلالة إحرايية )مدتػى الجلالة السحدػب 
( مسا يجل عمى 15 1أقل مغ مدتػى السعشػية الشطخي السفتخض مدبيا وىػ 

لسسسدة أنو تػجج علاقة بيغ عسمية الخقااة وتكشػلػجيا السعمػمات والاترال اا
 محل الجراسة 

وبػجو عام ندتصيع مغ الججول الداب  تختيب )تختيبا تشازليا مغ الأكبخ إلى 
الأصغخ( العبارات السختمفة التي تذيل في مجسميا شبيعة العلاقة بيغ 
تكشػلػجيا السعمػمات والاترال وعسمية الخقااة، وذلظ بشاءا عمى متػسط درجة 

 جية نطخ أفخاد عيشة الجراسة( كسا يمي:السػافية عمى ىحه العبارات )مغ و 
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جعل السيام تشجد عمى مخأى السدسوليغ " في  جاءت العبارة الخاصة بـ "  -0
التختيب الأول مغ حيث ما تحييو استخجامات تكشػلػجيا السعمػمات لمسسسدة 

(، وكانت ندبة الأفخاد الحيغ 27 3حيث بمغ متػسط درجة تحي  ىحه العبارة )
ة "متػسصة" )درجة السػافية كانت كبيخة ومتػسصة( ليحه أعصػا درجة مػافي

( مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة  %3 59=  %3 29+  %31العبارة ىي )
ودرجة السػافية تجل عمى أن السدسوليغ والعامميغ ةعسمػن في الػقت نفدو وىحا 
افعل التدييلات التي أتاحتيا استخجامات تكشػلػجيا السعمػمات، إلا أن درجة 
السػافية ليدت االكبيخة وربسا الدبب يخجع إلى الكػادر البذخية الغيخ مسىمة ليحه 

 الاستخجامات 
تدجيل السعمػمات فػر التشفيح لجى السدسوليغ "  جاءت العبارة الخاصة بـ "  -2

في التختيب الثاني مغ حيث ما تحييو استخجامات تكشػلػجيا السعمػمات 
(، وكانت ندبة 08 3  ىحه العبارة )االسسسدة، حيث بمغ متػسط درجة تحي

الأفخاد الحيغ أعصػا درجة مػافية متػسصة )درجة السػافية كانت كبيخة ومتػسصة( 
( مغ مجسػع أفخاد عيشة %6 61=  %3 30+  %3 29ليحه العبارة ىي )

 الجراسة 
 ودرجة السػافية الستػسصة تخجع لدببيغ:

 جامات تػاجج السدسوليغ الغيخ متسيشيغ مغ ىحه الاستخ -
ارتباط السخاكد الإدارية العميا االأفخاد الستيجميغ في الدغ وىحا احيع الخبخة،  -

 فئة الذااة مغ ىحه السشاصب لم والاستبعاد الشدبي
انصلاقا مغ الشتايج السػضحة في الججول  اختبار الفرضية الرئيدية: -5.9
يسة أصغخ مغ الي يوى 11 1داوي تمدتػى السعشػية  ( نجج قيسة16رقع )

 الخييدية لمجراسة، عجم قبػل الفخضية ما ةعشي  15 1السفتخضة والتي تداوي 
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لشتايج بيشت أن لاستخجامات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال مداىسة ندبية فا
 في تحديغ العسل الإداري االسسسدة محل الجراسة 

تبيغ مغ خلال ما تع عخضو في الجانب الشطخي مغ مفيػم وتصبييات  خاتمة :
تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مجى مداىستيا الػاضحة في تصػيخ وتشذيط 

ومغ خلال  وتحديغ العسميات الإدارية مغ تخصيط وتشطيع وقيادة ورقااة 
الجراسة التصبييية تع التػصل إلى نتايج، والتي تعج إجااة عمى فخضيات الجراسة 

 وتتسثل في : 
أن الشتايج بيشت مجى مداىسة عجم قبػل الفخضية الفخعية الأولى حيث  -

تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ عسمية التخصيط االسسسدة محل 
 الجراسة 

عجم قبػل الفخضية الفخعية الثانية حيث أن الشتايج بيشت مجى مداىسة  -
تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ عسمية التشطيع االسسسدة محل 

 الجراسة 
حيث أن الشتايج بيشت مجى مداىسة  لثةالفخعية الثاعجم قبػل الفخضية  -

تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ عسمية الييادة االسسسدة محل 
 الجراسة 

حيث أن الشتايج بيشت مجى مداىسة  لخااعةعجم قبػل الفخضية الفخعية ا -
تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ عسمية الخقااة االسسسدة محل 

 ة الجراس
يسيغ الإجااة عمى الفخضية الخييدية واليػل اأنو فعلا لاستخجامات و 

تكشػلػجيا السعمػمات والاترال دور في تصػيخ العسميات الإدارية االسسسدة 
 السيشايية لػلاةة سيييجة 
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ةسيغ اليػل أن العسميات الإدارية مغ تخصيط وكشتيجة لمجراسة التصبييية 
تيا ودورىا اليام في تحجيج أاعاد وآفاق مدتيبل وتشطيع وقيادة ورقااة ليا أىسي

اتخاذ ا ىجاف السحجدة لمسسسدة والتي تكػن السسسدة  فسغ خلاليا يتع تحيي  الأ
قخارات صايبة ورشيجة، وىحا ما وفختو فعلا تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، 
فيي عسػما ميشت مغ إجخاء تعجةلات جػىخية في عسميات السسسدة كجعل 

ت روتيشية ومبخمجة، إميانية الجسع بيغ مداةا السخكدية واللامخكدية، السعاملا
وىحا ما تع  أداء ميام متعجدة في وقت متدامغ تػفيخ السعمػمات الكافية، 

التػصل إليو فعلا مغ خلال الجراسة التصبييية عمى الخغع مغ وجػد نيايز، 
   "اةالخقا"و "الييادة"والتي ضيخت اذيل واضح في كل مغ عسميتي 

فيج بيشت الشتايج أن ىحه الاستخجامات أثخت إةجااا عمى عسمية التخصيط 
مغ خلال ما وفختو مغ تدييلات ساىست اذيل مباشخ في تحديغ معاملاتيا 
مع بيئتيا الخارجية  كسا أنيا ساىست ارػرة فعّالة في تصػيخ عسمية التشطيع 

ترال والتعاون مغ خلال ما ساىست او مغ تحديغ في عسمية التشدي  والا
تأدةة  والتعخف عمى إجخاءات العسل مسا خم  مشاخا ملايسا ومداعجا عمى

عمى عسمية الييادة مغ  إضافة إلى تأثيخىا الإةجابيمختمف الػضايف الإدارية  
خلال محاولة السسسدة تػفيخ قادة ةستمكػن السيارات الكافية لسسارسة وضايفيع 

غيخ أن الشتايج بيشت وجػد نيز واضح في استشادا ليحه التيشيات الستصػرة  
السسسدة مغ حيث مجى تػفخ اليادة السسىمة ليحه الاستخجامات والأرجح أن 
الدبب في ذلظ ةيسغ في عجم وضع الخجل السشاسب في السيان السشاسب، 

 ةيػن مخكدا اذيل كبيخ عمى معاييخ أخخى عمى حداب معياراليادة  فاختيار
بيغ أن ليحه الاستخجامات مداىسة واضحة في تصػيخ كسا ت  السعخفة والجراةة

عسمية الخقااة؛ فيج ساعجت اذيل ندبي في تفعيل وتشذيط عسمية الخقااة مغ 
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خلال تحيي  التدامغ في أداء العسل  اسعشى أن السسارسات الػضيفية والخقااة 
مغ كانت أقل  أن الشتايج السحييةعمييا أصبحت تتع في الدمغ الحيييي  غيخ 

الافتيار الشدبي ليحا الشػع مغ ، والدبب في ذلظ يخجع إجسالا إلى سفتخضال
السسىميغ والستسيشيغ مغ استخجامات تكشػلػجيا السعمػمات  الػضايف لمسػضفيغ

   والاترال
تعير مسسداتشا الاقترادةة واقعا ةستاز االفجػة الخقسية اقتراحات الجراسة: 

 غ ميتخحات الجراسة نحكخ ما يمي:الكبيخة ميارنة االجول الستيجمة  لحا م
العسل اسيػلة " وضع الخجل السشاسب في السيان السشاسب" حتى ةيػن ىشاك  -

 تصبي  عسمي أكثخ مشو نطخي 
 التأكج مغ صحة السعمػمات ودقتيا مغ أجل اتخاذ اليخارات الدميسة  -
 إنذاء نطام محيع لمسعمػمات ةدسح اجسع وتػفيخ معمػمات دقيية  -
أىيل وتكػيغ مدتخجمي ىحه التكشػلػجيات لتصبي  أكثخ التخكيد عمى ت -

 فعالية 
 المرادر والمراجع:
 الكتب بالمغة العربية :

ثابت عبج الخحسان إدريذ، نطع السعمػمات الإدارية في السشطسات السعاصخة، الجار  -0
  2115الجامعية، الإسيشجرية، مرخ، 

ا في التدػي  التيميجي عبج الله فخغمي عمي مػسى، تكشػلػجيا السعمػمات ودورى -2
  2118، ايتخاك لمصباعة والشذخ والتػزيع، الياىخة، مرخ، 0والالكتخوني، ط

عامخ ابخاىيع قشجيمجي و اةسان فاضل الدسخايي، تكشػلػجيا السعمػمات وتصبيييا، الػراق   -3
  2119لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، 

مختكدات فكخية ومتصمبات  -عادل حخحػش السفخجي وآخخون، الإدارة الإلكتخونية  -4
  2117، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، مرخ، الياىخة، -تأسيذ عسمية
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، 0مدىخ شعبان العاني، شػقي  ناجي جػاد، العسمية الإدارية وتكشػلػجيا السعمػمات، ط -5
  2118دار إثخاء لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، 

تخونية، دار وايل لمشذخ، عسان، الأردن، علاء عبج الخزاق الدالسي، الإدارة الإلك -6
2118  

عبج العديد الشجار، الإدارة الحكية، السيتب العخبي الحجيث، الإسيشجرية، مرخ،  -7
2118  

، دار 0سعج غالب ةاسيغ، أساسيات نطع السعمػمات الإدارية وتكشػلػجيا السعمػمات، ط -8
  2115السشاىج، عسان، الأردن، 

 الكتب بالمغة الأجنبية :
1- M-H.Delmond et autres, Management des systèmes 

d’information, éd.Dunod, Paris. France, 2003. 

2- Frédéric Alin et autres, L’entreprise Intranet, éd.Etrolles, Paris, 

2002. 

3- Thierry Libaert, La Communication d’entreprise, éd.Economica, 

Paris, 1998. 

 ة:المقالات المنذهر 
أحلام محمد شػّاي، الإدارة الإلكتخونية وتأثيخىا في تصػيخ الأداء الػضيفي وتحديشو، مجمة العمػم الإندانية،   -0

  2106، 14، العجد24جامعة اابل، السجمج 
السفاىيع، الخرايز، الػضايف العامة  –أحسج فخج أحسج، بػااات السيتبات عمى شبية الانتخنت  -2

  2115ت، العجد الثالث، ، دورية السيتبا-والترانيف 
 : أطروحات الجكتهراه

، -دراسة حالة الجدايخ  –ابخاىيع اختي، دور الانتخنت وتصبيياتو في مجال التدػي   -0
دكتػراه دولة في العمػم الاقترادةة، كمية العمػم الاقترادةة وعمػم التدييخ، قدع العمػم 

  2113 -2112الاقترادةة، جامعة الجدايخ، 
مع  –كشػلػجيا الانتخنت وتأىيل السسسدة للانجماج في الاقتراد العالسي نػفيل حجيج، ت -2

، أشخوحة دكتػراه الجولة عمػم التدييخ ايمية العمػم -دراسة حالة السسسدة الجدايخية 
  2117 -2116الاقترادةة وعمػم التدييخ، جامعة الجدايخ، 
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دراسة سػسيػلػجية ببمجةة  –عبان عبج اليادر، تحجةات الإدارة الالكتخونية في الجدايخ  -3
، أشخوحة دكتػراه، كمية العمػم الاندانية والاجتساعية، قدع العمػم -الكاليتػس العاصسة 

-2105الاجتساعية، تخرز إدارة وعسل، جامعة محمد خيزخ، اديخة، الجدايخ، 
2106  
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 ملحق الجداول :

 ريةتػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الستغيخات الذخ(: 10ججول رقع )
شبيعة 
 الستغيخ

 الشدبة التكخار الستغيخات الذخرية

 %67 64 97 ذكخ الجشذ
 %33 35 53 أنثى

 %3 00 07 سشة فأقل 25 العسخ
 %34 50 سشة 35إلى  26مغ 
 %28 42 سشة 45إلى  36مغ 

 %7 26 41 سشة فأكثخ 46
السسىل 
 العمسي

 %33 25 38 مدتػى ثانػي فأقل
 %8 02 ةشيادات معاىج تكػيشي
 %67 66 011 شيادات جامعية

 %46 69 سشػات فأقل 01 الخبخة
 %3 20 32 سشة 05إلى  00مغ 

 %7 32 49 سشة فأكثخ 06
 SPSSالسرجر : اعتسادا عمى نتايج 
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مجى مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ  (:12ججول رقع )

 عسمية التخصيط االسسسدة محل الجراسة
كبيخ  الفئة لعباراتا

 ججا
ضعيف  ضعيف متػسط كبيخ

 ججا
أثخ  م الحدابي

 الاستخجام
ساىست تكشػلػجيا 
السعمػمات في سخعة 
الاستجااة لستصمبات 
الستعامميغ مع 

 السسسدة

  3.71 15 9 19 68 39 ت
 10 6 12.7 45.3 26 % كبيخة

ساعجت تكشػلػجيا 
السعمػمات عمى جعل 
عسمية التخصيط 

لمسدتػيات مسارسة 
 التشفيحةة

  43 3 13 22 34 50 31 ت
 8.7 14.7 22.7 33.3 20.7 % كبيخة

ميشت تكشػلػجيا 
السعمػمات مغ 
التخكيد عمى 
السعمػمات الستعمية 
االبيئة الجاخمية والبيئة 

 الخارجية لمسسسدة

  42 3 15 13 45 48 29 ت
 10 8.7 30 32 19.3 % كبيخة

 يرةكب 3.52 المتهسط العام
  0.00 مدتهى المعنهية

 SPSSالسرجر : اعتسادا عمى نتايج 
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(:مجى مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ 13ججول رقع )

 عسمية التشطيع االسسسدة محل الجراسة
كبيخ  الفئة العبارات

 ججا
ضعيف  ضعيف متػسط كبيخ

 ججا
م الحداب

 ي
أثخ 

 الاستخجام
تحديغ التشدي  

ختمف بيغ م
الأقدام وبيغ 

 العامميغ

  84 3 9 9 32 47 53 ت
 6 6 3 20 3 30 3 35 % كبيخة

تحديغ الاترال 
الجاخمي بيغ أفخاد 

 السسسدة

  82 3 9 9 32 51 51 ت
 6 6 3 20 3 33 3 33 % كبيخة

تحديغ التعاون 
بيغ مختمف 
الأقدام ومختمف 

 العامميغ

  77 3 02 8 31 52 48 ت
 8 3 5 21 7 34 32 % كبيخة

% 24 7 39 3 22 5 3 8 7 

التعخف عمى 
إجخاءات العسل 
مغ خلال نطام 

السعمػمات 
الخاص 
 االسسسدة

  60 3 7 20 34 49 39 ت
 7 4 04 7 22 7 32 26 % كبيخة

 كبيرة 3.76 المتهسط العام
  0.00 مدتهى المعنهية

 SPSSالسرجر : اعتسادا عمى نتايج 
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مجى مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ  (:14ججول رقع )
 عسمية الييادة االسسسدة محل الجراسة

كبيخ  الفئة العبارات
 ججا

ضعيف  ضعيف متػسط كبيخ
 ججا

 أثخ الاستخجام م الحدابي

وجػد قادة ةستمكػن اليجرة 
عمى مدايخة تصػرات 
تكشػلػجيا والسعمػمات 

 والاترال 

  08 08 42 38 34 ت
3 35 

 
 02 02 28 3 25 7 22 % متػسصة

تدتعيغ السسسدة االيادة 
السختريغ في مجال 
تكشػلػجيا السعمػمات 

 والاترال

  08 08 49 36 28 ت
3 24 

 
 7 02 02 7 32 24 7 08 % متػسصة

 متهسطة 3.29 المتهسط العام
  0.00 مدتهى المعنهية

 SPSSالسرجر : اعتسادا عمى نتايج 

مجى مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ  (:15ججول رقع )
 عسمية الخقااة االسسسدة محل الجراسة

كبيخ  الفئة العبارات
 ججا

ضعيف  ضعيف متػسط كبيخ
 ججا

 أثخ الاستخجام م الحدابي

جعل السيام تشجد عمى 
 مخأى السدسوليغ

  03 25 44 45 23 ت
3 27 

 
 7 8 7 06 3 29 31 3 05 % متػسصة

تدجيل السعمػمات فػر 
 التشفيح لجى السدسوليغ

  08 20 47 44 21 ت
3 08 

 
 29 3 03 % متػسصة

3 
30 3 04 02 

 متػسصة 22 3 الستػسط العام
  12 1 مدتػى السعشػية

 SPSSالسرجر : اعتسادا عمى نتايج 
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مجى مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تصػيخ  (:16ججول رقع )
 الإدارية االسسسدة محل الجراسة العسميات

 مدتهى المعنهية المتهسط الحدابي العمميات الإدارية
 111 1 52 3 عسمية التخصيط
 111 1 74 3 عسمية التشطيع
 113 1 29 3 عسمية الييادة
 105 1 22 3 عسمية الخقااة
 0.000 3.53 المتهسط العام

 SPSSالسرجر : اعتسادا عمى نتايج 

 


