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 :ملخص

المحیط الكشف عن طبیعة العلاقة بین  إلىتهدف الدراسة الحالیة           

بالمؤسسات الجزائریة  ر المستخدمینمن وجهة نظالقیادي  والأسلوبالثقافي 

من المجتمع الكلي  مستخدم) 50عینة قوامها (على میدانیة بولایة ادرار دراسة 

المحیط الثقافي تم استخدام مقیاس  اتانالبی، ولجمع مستخدم 125المتكون من 

، وبعد ینالباحثومقیاس الاسلوب القیادي من وجهة نظر المستخدمین من اعداد 

 :حصائیة أسفرت الدراسة على النتائج التالیةالمعالجة الإ

مستوى  أدرارولایة من وجهة نظر مستخدمي  يالقیاد سلوبللأ إن  -01

 .مرتفع

 .أدرارالمستخدمین في ولایة لدى مرتفع مستوى  لثقافيالمحیط ل إن  - 02

من وجهة  القیادي والأسلوبمحیط الثقافي وجد علاقة ارتباطیة بین الت لا  - 03

  .أدرارولایة في  مستخدمیننظر ال

  .سلوب القیادي، الاحیط الثقافيملا: الكلمات المفتاحیة
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method from the point of view of users in Algerian institutions, a field 
study in the Wilaya of Adrar on a sample of (50) users of the total 
community consisting of 125 users. In order to collect the data, the 
cultural environment scale and the leadership method scale were used 
from the point of view of users by the researchers. After the statistical 
processing, the study yielded the following results: 
10. The leadership approach from the perspective of the users of the 
wilaya of Adrar is of a high standard. 
20. The surrounding cultural has a high level within users in the 
wilaya of Adrar. 
There is no correlation between the cultural environment and the 
leadership method from the point of view of users in the wilaya of 
Adrar. 
Keywords: cultural environment, leadership method. 

  :مقدمة

وعلماء النفس للمؤسسات وفعالیتها  سات التي قام بها علماء الاجتماعمن خلال الدرا

تهاء بالمدرسة إنو  فریدریك تایلور) (ماكس فیبر،بدء من المدرسة السلوكیة  التنظیمیة

لى في و العنصر البشري هو الدعامة الأ نأ، بات جلیا ) جیمس میلر(التون مایو، النفسیة

على  یؤثرما  أهممن و  بالمحیط الخارجي لها، أثرتتالمؤسسة نسق مفتوح  نأ، و المؤسسة

م خدِ ستَ مُ بثقافة ال الإهتمام ناكلذلك  المستخدم هو ثقافته التي یحملها معه داخل المؤسسة

 أفكارسلوك الفرد لما تحمله من قیم و ، فالثقافة تشكل لهاأو تم تنر التي أو المح أهممن 

من قیم  الأفرادك الكل المشترك بین ذل یتشبع بها وتربطه بمحیطه الخارجي، فالثقافة هي

الثقافة حسبما عرفتها المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم '  إن، أي ومعتقدات وعادات

مجموع النشاط الفكري والفني بمعناها الواسع، وما یتصل بهما من المهارات والوسائل، 

خلاقیة، وطرائق التفكیر والإبداع الأ الإلتزاماتفالثقافة بهذا المعنى هي المعارف والقیم و 

 الأفرادبالثقافة كبعد مؤثر على سلوكیات  الإهتمام إزدادلذلك  .)1(الجمالي والفني والمعرفي

خلفیات عن العملیة القیادیة لما یحملونه من على المسؤولین وتصرفاتهم، مما یصعب 

                                                           
جامعة فرحات  جتماعیةریة المفهوم و الفعل المؤسساتي، مجلة العلوم الاسفیإن لوصیف، السیاسیة الثقافیة بین نظ - 1

  . 2012، السنة 15عباس سطیف، العدد 
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 إلىمعات والتي لم تتطرق والجا دارةفي المدارس الخاصة بالإالغربیة التي تعلموها  دارةالإ

  .البعد الثقافي في عملیة التسییر

طور المؤسسة عملیة تفي ساس حجر الاالاسلوب القیادي للمسؤولین یشكل  إن

ر على تصرفات المستخدمین من خلال العمل على یؤث لأنهزیادة فعالیتها و الجزائریة 

عكس ذلك لما یواجهه  واقع المؤسسة الجزائریة یثبت نأغیر یزهم، نسیق جهودهم وتحفت

، وتتمثل هذه المشاكل في تصادم الموظفین والعاملین بها إدارةفي من مشكلات 

الثقافات بینهم وبین  لإختلافالمرؤوسین مع رؤسائهم التي تظهر في سلوكیاتهم وذلك 

في منطقة غیر المنطقة التي  المسؤولالجزائریة على وضع  دارةرؤسائهم إذ تعمد الإ

مما یحدث تضارب في ثقافة العمال من عادات وتقالید وأعراف التي تنبع منها ا إلیهینتمي 

التنظیمیة التي تتحدد من خلال  المسؤولقیمهم التنظیمیة فتنعكس على سلوكیاتهم وثقافة 

 أهدافیتعامل بطریقة تُوازن بین  نأالقیادیة التي یجب  وممارسته للعملیةأسلوبه الإداري 

 داخلها. دالأفرا أهدافو المؤسسة 

 :إشكالیة الدراسة - 01

من  شأتأنالقائم بین ما  لإختلافالجزائریة یلاحظ ذلك ا دارةالمتتبع لحال الإ إن

واقع. تاج وبین ما هو قائم فعلا وموجود في النه لتقدیم الخدمات للمواطنین وتحقیق الإأجل

ة الفرد المحلیة تماشى مع ثقافیسیر المؤسسة لا یي الجزائري للعمل الذ القانون نأحیث 

التي یحكمها محیط خاص بالمنطقة التي ینتمي لها ذلك الفرد، فالمحیط الخارجي للعامل 

  اسلوب القیادة. إلىلا یؤثر على سلوكات العامل فقط بل یتعداها 

والثقافیة التي من  جتماعیةللعوامل الا إغفالاهناك  إنیرى بوعبد االله لحسن      

 إلىولعل هذا هو السبب الذي ادى  المؤسسةة في كفاءة وفعالیة تؤثر بدرجة كبیر  نأ هاأنش

اخر وحتى من منطقة  إلىنقل نظم التسییر الناجحة من مجتمع  لاتاو محفشل العدید من 

في نفس المجتمع معتمدین في ذلك اساسا على المبادئ العامة للتنظیم والتسییر  أخرى إلى

، وعلى هذا المؤسساتالتي تعمل في اطارها تلك  بالمتغیرات والعوامل البیئیة الإهتمامدون 

وما ینتجه التفاعل بینها من  بالمؤسسةدراسة العوامل البیئیة المحیطة  أنبیمكن القول 
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في  المؤسساتنسق قیمي هو البعد الغائب في الابحاث الخاصة بتطویر وتحدیث 

  .مجتمعنا

من خلال مشاركة هذا  المسؤولظف و فــــالمحیط الثقــــافي یحدد نـــوع العلاقـة بین المو 

خارج اطار  اجتماعیةفي الاحتفالات الشعبیة للمنطقة وإقامة علاقات  - المسؤول- الاخیر 

العمل، ثم امتثاله للسلطة غیر الرسمیة للزوایا التي تفرض طریقة عمل یجب الالتزام بها 

ط الثقافي المحلي یحید عنها بأي شكل من الأشكال، فالمحی نأولا یمكن  المسؤولمن قبل 

یتسم بالتعقید وازدواجیة المعاییر فهو یفرض نمط من التعاملات لابد للفرد الالتزام بها 

، ومن هذه والمحافظة علیها من خلال ممارستها كنظام قائم بحد ذاته داخل المؤسسة

 لما تحمله أدرارمنطقة  إندور كبیر في حیاة سكالتي لها لاحتفالات الشعبیة الممارسات ا

في طیاتها من ترابط اجتماعي و قدسیة لا یجب الاستغناء عنها، وقد وضَحَ تِیاقة الصدیق 

مَنفَذ یُمكن القبیلة  الإحتفالیةالزیارة تحافظ  على رأسمال رمزي حیث تبُرِز الممارسة  إن

دل  إن، وهذا و  )1(من تحقیق تواصلها والمحافظة على خصوصیتها سیما في وقتنا الحالي

یستغني  إنیة هذه الاحتفالات بالنسبة للفرد الذي لا یمكن أهمما یدل على نإعلى شيء 

عنها بأي حال من الاحوال حتى ولو تعارض توقیت اقامتها مع مواقیت العمل داخل 

  المؤسسة مما یطرح اشكال كبیر للمسؤول في تنظیم العمل. 

طبقي الذي یحدد المحیط الثقافي رغم مرجعیته الدینیة لا ینكر التقسیم ال أنكما 

. وقد ذكر مبروك جتماعیةالا تهانومكالفرد داخل المجتمع من خلال لونه، عرقه،  ةانمك

رجال الدین الذین كرسوا ل هاحترامو المجتمع التواتي معروف بطیبته ومسالمته  أن مقدم

 الأمورها بالأحقیة في تأدیة بعض بخص أخرىالتراتبیة داخله من خلال تبجیل فئة على 

 لةاو لمحلأشرف المخلوقات. وهذا یحدث صراعات داخل المؤسسة  تسابهاان عتباراعلى 

                                                           
زیارة -تیاقة الصدیق، المقدس والقبیلة الممارسات الإحتفالیة لدى المجتمعات القصوریة بالجنوب الغربي الجزائري - 2

.25جامعة وهرإن، ص - الرقإني إنموذجا   
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هذا الصراع دون التحیز لطبقة بعینها على  إدارةكل طبقة فرض وجودها وعلى المسؤول 

  .)1(الأخرىحساب الطبقات 

ه من المهم تسلیط الضوء على العلاقة الموجودة بین "الثقافة إنیرى مصطفى عشوي 

كتصورات نظریة (تشریع، تقنین، نظریات) وكممارسات عملیة "سلوك" من جهة التنظیمیة" 

ما یؤثر  أهمفمن  .الجزائریة المؤسسةفي  أیضاوالقیادة التنظیمیة كتصورات وممارسات 

طریقة  سجامهم مع المسؤول داخل المؤسسة من خلالإنعلى سلوك المستخدمین هو مدى 

ه لعاداتهم ولقیمهم الثقافیة وطریقة حل حترامإ امر و و للأ إعطائهتعامله معهم وطریقة 

  النزاعات بین الموظفین وتوزیع المسؤولیات.

للثقافة المحلیة دور كبیر في تشكیل اتجاهات  نحیث بین أ غیات إلیهوهذا ما شار 

العلاقات الاسریة  نأكما  ،التسییر ماطأنورسم معالم استجاباتهم لمختلف  الأفراد

دارةعلاقات قویة ودافئة بین العمال والإ إیجادعدة على والشخصیة كفیلة بالمسا
2

. ولهذا 

 إنالموظف لمسؤوله من عدمه هو نوع العلاقة التي تجمع بینهما،   إحترامفالذي یحدد 

من النوع الذي  أوالمسؤول من النوع الذي یندمج في المحیط الخارجي للمؤسسة  انك

  فیما بینهم. ینالموظفللصراع الحاصل بین  وإدارته یضع حدود،

 ،للمرأة دور مهم في المجتمعمحیط محافظ ف أدرارالمحیط الثقافي لمنطقة  نأوبما 

 إلیهفعملها من الموضوعات الحساسة لحد الساعة رغم المستوى التعلیمي الذي وصل 

ابناء المنطقة فاختلاف المستویات التعلیمة وحتى النظرة للمرأة جعل هناك من یؤید عملها 

في تحدید مستقبلها واستثمار سنوات الدراسة التي قضتها في  نللمرأة الحریة الآ نأ إعتبارب

تكوین مستقبلها الذي یمنحها استقلال مادي عن الرجل مما یضمن لها العیش الكریم تحت 

هو المنزل وتربیة الاطفال وحفظ كرامتها من  هاانمك نأ إعتبارأي ظرف، ومن یرفضه ب

د لا تستطیع التبلیغ اخل المؤسسة بتعرضها للتحرشات التي قتنتهك من طرف الرجال د نأ

                                                           
 وإن المطبوعات الجامعیة، دیالجزائر، ،  البنیات الإنتقامیة في المجتمع الواحي القصوري لتوات واحوازها، مقدم مبروك -1

  .16ص 

  .52القیم الثقافیة وفعالیة التنظیمات، دار القدس العربي،  ص )، 2010(غیات بوفلجة،  - 2
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شكال كبیر حیث یجعله المسؤول الاستقالة مما یضع المسؤول في إ إلىما عنها فتضطر إ

  .وفي نفس الوقت الراعي لهاعن ما تعرضت له من تحرش 

 ةالإنسانیمفهوم العلاقات  إن(Bogomolova) (بوغومولوفا)  ب آخر ترىإنج في

أشكال وصور التفاعل التي تتم بین المسؤولین وموظفیهم والتي تكون العلاقات  إلىیشیر 

بل مرتبطة بالعوامل الأخلاقیة والنفسیة بدلا  ونیةانالقعلى إثرها غیر منظمة وفق المعاییر 

  .)1(والتنظیمیة ونیةانالقمن العوامل 

الأسلوب و  افيالمحیط الثقجاءت الدراسة الحالیة لاستقصاء طبیعة العلاقة بین 

، وهذا من خلال الإجابة على الأسئلة ولایة أدرارفي القیادي من وجهة نظر المستخدمین 

 :التالیة

 ؟أدرارولایة ي خدمتسمحیط الثقافي لممستوى ال ما -

  ؟أدرارمؤسسة ولایة الاسلوب القیادي من وجهة نظر المستخدمین مستوى  ما -

القیادي من وجهة نظر  لأسلوبهل توجد علاقة بین المحیط الثقافي وا -

  ؟أدرارفي مؤسسة ولایة  المستخدمین

 :فرضیات الدراسة - 02

  .أدرارولایة هناك مستوى مرتفع للمحیط الثقافي لدى مستخدمي -

  .أدرارولایة لالمستخدمین القیادي من وجهة نظر  سلوبللأ مرتفعمستوى  هناك -

قیادي من وجهة نظر ال لوبوالأسالمحیط الثقافي توجد علاقة ارتباطیة بین  -

 .أدرارولایة المستخدمین في 

 :الدراسة أهداف - 03

 :التالیة هدافتحقیق جملة من الأ إلىتهدف الدراسة الحالیة    

  .أدرارولایة لدى مستخدمي  المحیط الثقافي الكشف عن مستوى  -

  .أدرارولایة لیادي من وجهة نظر المستخدمین الاسلوب القمستوى  عن كشفال -

                                                           
جامعة  جتماعیةة، مجلة الاداب والعلوم الامقدم إنور، المقاربة السوسیولوجیة لمفهوم علاقات العمل في المؤسس - 1

  setif2.dz/index.php?id=633-: http://revues.univ، 15سطیف، العدد 
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محیط الثقافي والأسلوب القیادي من وجهة نظر الكشف عن طبیعة العلاقة بین ال -

  .أدرارالمستخدمین في ولایة 

 :یة الدراسةأهم - 04

 :یة الدراسة من خلال التأكید على النقاط التالیةأهمیمكن توضیح    

ر القیادي من وجهة نظ والأسلوب المحیط الثقافيإلقاء الضوء على العلاقة بین  -

 .أدرارمستخدمي ولایة لدى عینة من  المستخدمین

حیط الثقافي في تسییر المؤسسة وزیادة فعالیتها وإبراز دور الاسلوب القیادي في یة المأهم -

 .المؤسسة أهداف توجیه سلوك المستخدمین لتحقیق

 :اجرائیا  حدید مفاهیم الدراسةت - 05

ة الخاصة بالمناسبات الدینیة یتلك الممارسات الطقوس هو :يمحیط الثقافال -1- 5

التراتبیة  إحترام الأفرادماط الثقافیة من معتقدات وأعراف  تفرض على نحتفالات، والأإمن 

وتؤثر في سلوكاتهم الیومیة اثناء اداءاتهم الیومیة وفي علاقاتهم بزملائهم بینهم 

  وبمسؤولیهم كأشخاص وأفراد داخل المؤسسة. 

التي تصدر من المسؤول لتأثیر في تلك الممارسات هو  :سلوب القیادي الا - 5-2

  .تقالیدهم ومعتقداتهمتتعارض مع  نأالمؤسسة دون  أهدافسلوك المستخدمین لتحقیق 

    مفهوم الثقافة : 

من خلال التطرق الى مكوناتها  حاولت تحدید مفهومها للثقافة ةهناك تعریفات كثیر 

هوم خاص للثقافة، غیر ان الاجماع وتأثیر كل واحد من هاته المكونات على تشكل مف

على تعریف واحد لمفهوم الثقافة لم یكن ممكنا لذلك نجد عدة تعریفات لمفهوم هذه 

ا هنأعلى حیث یحددها مفهوم الثقافة لحریم ، فمن بین هذه التعریفات تعریف الاخیرة

تقادات ها اللغة والقیم والاعأهمالمعنویة ومن  بانوالجو انب المادیة الجو شتمل على ت

السائدة في المجتمع والبناء  جتماعیةوالاتجاهات والأعراف والتقالید والعلاقات الا

الاجتماعي مثل العائلة والزواج وغیرها هي التي تلعب دورا حاسما في التأثیر على الفرد 

والتواصل والتفاعل المكثف بین الشعوب  فتاحنالا نأ إلىه یجب التنویه أنوسلوكه، كما 
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ین الذین یقومون بالتعامل مع افراد وجماعات المسؤولوجوب اطلاع  إلىقد نبه المختلفة 

على ثقافة تلك الشعوب وتفهمها جیدا اذا ما ارادوا النجاح في عملهم بل  أخرىمن شعوب 

ین یواجهون مشكلات وصعوبات (جذورها ثقافیة) حینما ینتقلون للعمل المسؤولهؤلاء  إن

  . )1(في مجتمعهم خرىمن مدینة لأ

"الثقافة هي مجموعة الاعراف والتقالید والمعتقدات والقیم  نأویرى القاسمي 

 إعتباروالسلوكیات التي یستخدمها الناس في حیاتهم الیومیة ویعیشون علیها، حیث یمكن 

ن یمكننا أن نستخلص من كل هذا أ الثقافة اسلوب وطریق حیاة مجتمع من المجتمعات.

  .فراد المجتمعوالأعراف یتم تناقلها بین أوالتقالید والعادات  مجموعة من القیمالثقافة هي 

كما یعرف مالك بن نبي الثقافة بأنها "مجموعة من الصفات الخلقیة والقیم 

الاجتماعیة التي یتلقاها الفرد منذ ولادته، كرأسمال اولي في الوسط الذي ولد فیه، والثقافة 

عه وشخصیته". من خلال هذا التعریف على هذا هي المحیط الذي یشكل فیه الفرد طبا

یتضح لنا أن الثقافة هي سلوك شخصي واسلوب حیاة في المجتمع الذي نعیش فیه، فهي 

   2مزیج بین فلسفة الفرد وفلسفة المجتمع

  : خصائص الثقافة

تربولوجیا في اهتمامهم بدراسة الثقافة عدة نتائج نترتب على جهود علماء الاجتماع والأ

ها ما كشفت عنه جهودهم في أهممن  ناء فهمنا لهذه الظاهرة كاسهمت في اثرا

الخصائص التي  أهمتوضیح المقصود بالثقافة من عناصر اساسیة اعتبرت بمثابة 

  تمیز الثقافة :

الذین یحملونها ویمارسونها في  الأفرادالاستقلالیة : حیث تتمیز الثقافة باستقلالها عن   -  أ

تمثل حیث بالتعلم من مجتمعه  انسنالإمور یكتسبها ها عبارة عن أنلأحیاتهم الیومیة، 

 التراث الاجتماعي الذي یتراكم على مر العصور، ویأخذ شكل التقالید المتوارثة.

                                                           
)، السلوك التنظیمي، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، الطبعة لثإنیة، الاردن، 2004حسین حریم، ( - 1

  ). 36،340دار حامد للنشر، ص ص(

  .12الطبعة  ، شروط النهضة، دمشق، دار الفكر،)2014(مالك بن نبي،  - 2
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عضاء المجتمع من افة تراث اجتماعي یتعلمه أالثق إعتباریترتب على الاستمراریة :   - ب

السمات  نرزاق أعلي عبد التتمیز بخاصیة الاستمرار، ویؤكد  نأالاجیال السابقة 

تقال نالعادات والتقالید والخرافات والأساطیر لها قدرة كبیرة للإو الثقافیة والملامح خاصة 

 .)1(لعدة اجیال هاانبكیها تحتفظ نأعبر الزمن و 

كل معقد لاشتمالها على عدد كبیر من السمات والملامح  هاأنبالتعقید : فهي تمتاز    - ت

 لاو حعصور طویلة من الزمن، وقد  عبرراكمها ت إلى، ویرجع ذلك التعقید جوانبوال

المادیة وهي  نوعین من الثقافة هي : الثقافة إلىالبعض تبسیط هذا التعقید في الثقافة 

في حیاته العامة وكل ما ینتجه العمل البشري من اشیاء  انسنالإكل ما یصنعه 

ي العادات ملموسة، والثقافة اللامادیة وتشتمل على مظاهر السلوك التي تتمثل ف

 .والمعتقدات فكاروالتقالید التي تعبر عن المثل والقیم والأ

خلال انتقالها من جیل الى اخر یتم  نهالأتقائیة ذلك إنها إن: تمتاز الثقافة ب تقائیةنالا  - ث

هذا الاختیار لیس  نیر أغدون غیرها طبقا لظروف وحاجة ذلك الجیل، انتقاء عناصر 

اختیار محكوم بالقبول الواعي لعناصر الثقافة التي تزید  ما هوإندائما اختیارا مطلقا، و 

 .رةمن قدرتنا على التكیف والتوافق مع الظروف المتغی

 ا من خبرات إلیهالتغیر: ویحدث التغیر الثقافي بفضل ما تضفیه الاجیال الجدیدة     - ج

م تعد ل هانلأنتیجة  وتداأ أفكارسالیب و ما تستبعده وتحذفه من أ أوسلوك،  ماطأنو وقیم 

الناس  نلأ، ذلك لا بالعناصر المادیة للثقافةأو تتفق مع الظروف الجدیدة، ویبدأ التغیر 

عكس العناصر اللامادیة التي یواجه التغیر  للتغیر فیها مةاو مقاكثر قبولا وإقبالا واقل 

العناصر المادیة عناصر  نأعوامل كثیرة منها  إلىشدیدة ویرجع ذلك  مةاو مقفیها 

 ةالإنسانیوسة ولها منافع ومحاسن مباشرة ولا ترتبط بالعواطف محسوسة وملم

والأحاسیس بعكس الحال في العناصر اللامادیة غیر المحسوسة والتي قد یكون لها 

 والأحاسیس. ةالإنسانیمنافع غیر مباشرة ولكنها ترتبط بالعواطف 

                                                           
، دار النهضة العربیة للطباعة لبنان تمع والثقافة والشخصیة، )، دراسات في المج1984علي عبد الرزاق جلبي، ( - 1

  )..78- 73( .صوالنشر، ص
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كون كلا متكاملا ها تتحد لتنأذ تظهر كل الثقافات میلا نحو التكامل بمعنى إالتكامل :   - ح

ذ یظهر التكامل إكبیرة بین المجتمعات في مقدار تكاملها  منسجما، وهناك فروق

الثقافي بصورة واضحة في المجتمعات البسیطة والمجتمعات المنعزلة حیث ینذر وجود 

تكامل الثقافي ال نأ، والواقع تعرضها للتغیرعناصر خارجیة في ثقافات تلك المجتمعات 

، هذا إذا تجاهلنا المجتمعات معرضة لأحداث تعوق التكامل نلأ تاملا یتحقق بشكل 

اد بشكل ر على الاف وتأثیرها المعلومةانتقال التطور التكنولوجي الحاصل حیث اصبح 

 .مباشر وسریع

  ظائف الثقافة في تحدید السلوك الانساني :و 

د وضبط السلوك یمكن تحدید بعض الوظائف الاساسیة التي تمارسها الثقافة في مجال تحدی

  الفردي في المجتمع وهي :

تحدد الثقافة معنى المواقف الاجتماعیة مثل موقف الموظف في احدى المصالح  - 1

الحكومیة وقد بسط طعامه على المكتب امامه اثناء ساعات العمل الرسمیة وقد لا 

یعني في ثقافتنا اكثر من انه یتناول إفطاره في حین ان ذات الموقف قد یعني 

 ر والهمجیة والإهمال والاستهتار في ثقافات شعوب اخرى.التأخ

تحدد الثقافة الاتجاهات، القیم والأهداف، حیث ان الثقافة توجه الفرد في اكتساب  - 2

یسعى إلیها ان معاني الشرف  اتجاهاته والقیم التي یؤمن بها والأهداف التي

علم تلك المعاني والأمانة والنجاح والإخلاص تختلف باختلاف الثقافات والفرد یت

ویكتسب هذه الاتجاهات والقیم من خلال تفاعله مع ثقافته في المواقف الاجتماعیة 

 المختلفة.

وقد یعدل الفرد من المعاني التي تعطیها الثقافة لتلك الامور، أي انه قد یحیط تلك 

بأفكاره الذاتیة ولكنه بصفة عامة یعیش ویفكر  المعاني باتجاهاته الشخصیة ویصبغها

 داخل الاطار الثقافي العام للمجتمع. 
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تحدد الثقافة انماطا معینة للسلوك، حیث توفر للفرد انماطا سلوكیة یستطیع اتباعها  - 3

 .1في المواقف الاجتماعیة المختلفة

  الثقافة و الهیكل التنظیمي :

ل العدید من الكتاب والباحثین موضوع العلاقة بین الثقافة والهیكل التنظیمي، او تن

الثقافة تؤثر في نوع الهیكل التنظیمي والعملیات  إنخلص من الدراسات العدیدة ویست

مواءمة الهیكل  أنوغیرها) و  الاتصالاتو (القیادة، واتخاذ القرارات  الإداریةوالممارسات 

  لثقافة المنظمة یساعد على تحقیق مزید من الفاعلیة للمنظمة. الإداریةالتنظیمي والعملیات 

احترفوا دراسة تأثیر الثقافة على العاملین یشیرون بان ذلك یؤدي الى زیادة  الباحثون الذینف

او تشجیع استقرار العاملین داخل المنظمة، ویؤدي الى الاحساس بالهویة التنظیمیة، على 

سبیل المثال المجموعات الدینیة والطوائف وبعض الشركات الیابانیة مثل تویوتا امثلة على 

  2افات مؤثرة وقویةالمنظمات التي لها ثق

وزملاؤه ان ثقافة المنظمة هي "نظام من القیم المشتركة والمعتقدات والتي  Gibsonویرى 

تنتج عنها قواعد للسلوك، حیث ان القیم تعني ما هو الاهم؟ بینما الاعتقادات تعني كیف 

فان  تعمل الأشیاء وكل منظمة لها ثقافة خاصة بها " وكما جاء في الدراسة التي قام بها

  3.الثقافة یمكن ان تكون ایجابیة او سلبیة في تحقیق فاعلیة الاداء

  

  مة :القیم الاجتماعیة وقیم المنظ

لقد لاحظ ولیم فوت وایت ان القیم التقلیدیة التي یكتسبها الفرد من جماعته الاولیة تؤثر في 

 قات لا شخصیةتعامله مع الجماعات الثانویة التي یشترك فیها في المجتمع فیحدد فیها علا

 جراءاتهالى المنظمة ویهاجمها باعتبار أن إالاستجابة بطریقة عدائیة ا مما یدفعه الى

                                                           
  .218، السلوك الانساني في الادارة،  مصر، دار غریب للطباعة، صعلي السلمي - 1

)، علم النفس التنظیمي والاداري، الریاض، مكتبة 2007دل صلاح عمر الجبار، محمد بن مترك القحطاني، (عا - 2

  .90الملك فهد الوطنیة للنشر، ص 

)، الادارة الاستراتیجیة مفاهیم ونماذج تطبیقیة، مصر، الدار 2003ثابت عبد الرحمن، جمال الدین المرسي، ( - 3

  . 229الجامعیة، ص 
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عقیمة. وفي عرضه للقیم التقلیدیة الخاصة بالعمل نلاحظ ان "مندل"  اشار الى ان بعض 

ترقیة القیم ذات العلاقة بالتعاون داخل المنظمة مثل قیم الولاء للشركة والرغبة الاكیدة في ال

والاهتمام بالاستقرار في العمل وهي قیم تدفع العامل الى ان یكون ایجابیا في علاقته مع 

وظیفته ومع منظمته بحیث لا یمكنه وهو یطمح الى هذه الاهداف ان یكون سلبیا ویعمل 

 1.ضد اهداف

    القیادة: مفهوم

 افهدتحقیق الأ على المرؤوسین لتوجیه جهودهم من أجلهي عملیة التأثیر 

كبیرا من مسیر لآخر تبعا لفلسفته القیادیة  ختلافااطریقة هذا التأثیر تختلف  إنالمطلوبة، 

عطاء تعلیمات مفصلة ومن ثم فویض السلطة، فهناك من یركز على إولمدى رغبته في ت

یتتبع تنفیذها عن كثب، وهناك من یكتفي بإعطاء توجیهات عامة تاركا صیاغة التفاصیل 

  .)2(من یفضل عدم التدخل إلا في حالات قلیلة استثنائیة للمرؤوسین وهناك

  القیادة:تعریف 

جماع على تعریف القیادة من طرف الأخصائیین  فكل یرى مفهوم لا یوجد هناك إ

، وهنا یمكننا ادراج عدة )3(القیادة من وجهة نظره الثقافیة وخلفیته الدینیة وتقالید مجتمعه

ال والدارسین له من علماء وباحثین،  فیقول تعاریف لأكثر المهتمین بهذا المج

معینة  أهدافخرین للسعي لتحقیق أن "القیادة هي القدرة على إقناع الأب) Flumerفلیمر(

"قدرة  هاأنب) فیعرف القیادة Rensis Likertرنسیس لیكرت (ا أما إلیهیصالهم ومهارة إ

وحفزهم للعمل  نهماو تعل جماعة وتوجیههم وإرشادهم لنی أوالفرد على التأثیر على شخص 

  Kreitnerالمرسومة"، ویعرفها ( هدافتحقیق الأ أجلبأعلى درجة من الكفایة من 

                                                           
جیا المنظمات دراسة نظریة وتطبیقیة، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، لو )، سوسیو 2014ناصر، ( قاسیمي - 1

  .301ص

 لمسیر وتقنیات التسییر،وظائف ا الثاني)، مدخل للتسییر اساسیات وظائف تقنیات الجزء 1995محمد رفیق الطیب، ( - 2

  .189الجزائر، دیوإن المطبوعات الجامعیة، ص 
الجزائرـ دیوإن المطبوعات  فسي الاجتماعي والثقافي،)،فن القیادة المرتكزة على المنظور الن2007أحمد،( قورایة - 3

  .24الجامعیة، ص 
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یسعى من خلالها القائد للحصول  اجتماعیة) على النحو التالي "هي عملیة  Kinickiو

ة"، فالغرض من ؤسسالم أهدافلتحقیق  لةاو محعلى مشاركة طوعیة من المرؤوسین في 

 نأهامة، وبنظرة مما تقدم یمكن القول  أهدافیق التأثیر بحیث یتم تحقیق القیادة تحق

تسعى للتأثیر على  اجتماعیةها عملیة نأالقیادة على  إلىمعظم التعاریف السابقة تنظر 

، فالقائد الناجح لدیة )1( مرغوبة مشتركة أهدافلتحقیق  تجاهاتهموسلوكهم وا الأفرادفعال أ

  والحب والثقة والعاطفة والقیم والاتصال الفعال.الرؤیا الكافیة والحماس 

العملیة التي یقوم فیها  "هي هاأنب) القیادة 1997- 1992ي (و كذلك یعرف محمد علا

هدف  فرادها لدفعهم برغبة صادقة نحو تحقیقفرد من أفراد جماعة منظمة بتوجیه سلوك أ

وع من القیادة الذي یتم عن بو النیل عن القیادة "هي ذلك النمشترك بینهم"، ویقول محمود أ

ؤساء العمل التعیین مثلما یحدث في حالات ر  أوطریق الاختیار على حسب اسماء معینة 

في سلوك التابعین  المسؤوله یرى القیادة هي "تأثیر إنما الحصري فوالجمهوریة وغیرهم"، أ

  في موقف معین".

یوضع  نأا ینبغي القیادة هي فن المعرفة الصحیحة لم نأستنتج مما سبق قوله ن

المرسومة بأحسن الطرق  هدافتباع والتأثیر فیهم بحیث یحققون الأإقناع الأكهدف ثم 

المعنى للقیادة مرتبط  أوهذا المفهوم  نأجاز مع العلم نالعلمیة المتوفرة في وقت التنفیذ والإ

العامة والعمل لتحقیق المصلحة  ناو التعورغبتهم في  جتماعیةبتصرفات الناس وبقیمهم الا

عادة ما  هأنب انسلیمترجیحها على المصلحة الخاصة، ویرى حنفي محمود  أووتفضیلها 

ومصالح المستخدمین، حیث یتمیز القائد بالقدرة  دارةالإ أهدافتكون هناك اختلافات بین 

  . )2(ومصلحة التنظیم الأفرادسجام بین مصلحة نعلى تحقیق التكامل والإ

  : دارةالفرق بین القیادة والإ

هو عبارة عن الشخص  المسؤولوالقائد ف المسؤوللا بد من التمییز بین مفهومي 

رسمي  انمك، التنظیم والتوجیه والرقابة ویشغل طمثل التخطی الإداریةالذي یؤدي الوظائف 

                                                           
، الاردن، دار الثانیة)،السلوك التنظیمي، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، الطبعة 2004حسین حریم، ( - 1

  .195حامد للنشر، ص 
  .26ص  مرجع سابق، )،2007،(أحمدقورایة  - 2
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مدیر المبیعات وهو ذلك الشخص الذي یدیر شؤون هذا  أوفي المؤسسة كمدیر المخازن 

ما القائد فهو یملك القوة على التأثیر في الاخرین بهدف ، أ)1(ة في المؤسس ذاك أو بانالج

  والقیادة في نفس الوقت. دارةتجمع الإ نأالمشتركة ولیس بالضرورة  هدافتحقیق بعض الأ

لم یبدأ إلا في  دارةالحدیث عن القیادة قدیم قدم التاریخ بینما الحدیث عن الإ إن

ربع عملیات على أ دارةحیث ترتكز الإ دارةلم الإالعقود الاخیرة ومع ذلك فالقیادة فرع من ع

شراف والرقابة، بینما ترتكز القیادة على ثلاث رئیسیة هي : التخطیط، التنظیم، التوجیه، الإ

  عملیات رئیسیة هي : 

 تحدید الاتجاه والرؤیة. .1

 حشد القوى تحت هذه الرؤیا. .2

 التحضیر وشحذ الهمم. .3

على المنطق، وتهتم القیادة  دارةرتكز الإالقیادة ترتكز على العاطفة بینما ت إن

بالجزئیات والتفاصیل (اختیار الطریقة  دارةبالكلیات(اختیار العمل الصحیح) بینما تهتم الإ

في تحقیق الهدف وخلق الجو المناسب لتحقیقه تم التأكد من  انوتشتركالصحیحة للعمل) 

  جاز المطلوب وفقا لأسس ومعاییر معینة.إن

والقیادة  دارةبهذا الصدد قائمة الفروق بین الإ Dan Hendrixركس هند اندوقد قدم 

  لخصها فیما یلي :

 علم وفن. دارةالقیادة صفة والإ .1

المنظور  إلىتحول الفرد  دارةالقیادة تزود الفرد بالقدرة على التخیل والإ .2

 الواقعي (العلاقة الصحیحة بین الاشیاء).

 وظائف بعضها ببعض.تربط ال دارةالقیادة تعالج المفاهیم والإ .3

 تهتم بالحقائق.  دارةوالإ نایمالقیادة تمارس الإ .4

 تكافح في سبیل الكفاءة. دارةالقیادة تبحث عن الفاعلیة بینما الإ .5

                                                           
)، علم النفس الاداري وتطبیقاته في العمل، دار وائل للنشر 2009كریم ناصر علي، أحمد محمد مخلف الدلیمي، ( - 1

  ).40- 38والتوزیع، ص.ص( 
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هي تنسیق بین  دارةالقیادة هي التأثیر على الموارد الكامنة الصالحة والإ .6

 جاز.إناقصى  إلىالموارد المتاحة للوصول 

جازنتنتج بالإ دارةلفرض والإالقیادة تزدهر بتوفر ا .7
.

  

  : دارةالقیادة كوظیفة اساسیة للإ

من المهام الاساسیة لمدیري المنظمات التأثیر على سلوك المرؤوسین وإثارة حاستهم 

 هدافجاز الأإنلتحقیق اداء مرتفع وتحریك دافعیتهم نحو العمل بقوة وتوجیههم نحو 

  التنظیمیة.

كما تتضمن القیادة تفاعلا اجتماعیا مستمرا ومستقر نسبیا بین من یمارس التأثیر 

ن القیادة تتضمن التأثیر في سلوك المرؤوسین م نأالقیادي ومن یتلقى هذا التأثیر، وبما 

حداث مثل هذا التأثیر وتجعل المرؤوسین والتابعین خلال قائد یتمتع بصفات تؤهله لإ

مثل سلوك  أخرىسلوكیة  بانجو القیادة تمس  نأریده، فهذا یعني یذعنون لما ی أوینفذون 

  .Leadership Styleالمرؤوسین نحو القائد، نمط القیادة ذاته 

یكون قائدا ناجحا،  نأكون الفرد مدیرا لا یعني بالضرورة  نأ إلىیجدر هنا الاشارة 

ساسیة كالتخطیط أ داري سیقوم بعدة وظائفالمسؤول الإ نأیفترض  دارةعلم  الإ انكفإذا 

ین غیر المسؤولوالقیادة والرقابة على المرؤوسین، فالواقع العملي یبرز وجود كثیر من 

المقومات الشخصیة والسلوكیة اللازمة  فتقارهملان على الاضطلاع بدورهم القیادي القادری

لقائد المقابل اذا توافر ل للقیادة مما یحد من فاعلیتهم في التأثیر على المرؤوسین، وفي

ه بذلك یجمع بین صفتي إنداري یمنحه سلطة رسمیة على عدد من المرؤوسین، فإمركز 

  .)1(، وهذا هو الوضع المثاليالمسؤولالقائد و 

  :القائدتصنیف سلوك 

یتمثل التصنیف في وضع مجموعة من العناصر المشتركة في تنظیم تصنیفي ذي علاقات 

ي تم من خلالها تصنبف السلوك القیادي في متكررة في مواقف مختلفة، واهم الابعاد الت

  مختلف الدراسات ما یلي

                                                           
  .198، دار الجامعة الجدیدة، ص مة والإنترت)، السلوك التنظیمي في بیئة العول2008طارق طه،( - 1
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 بعد التقدیر :  - أ 

 اهتمام القائد براحة الاتباع. .1

 حل مشاكل المرؤوسین. .2

 العلاقات الانسانیة بین الاتباع ومتابعتها. .3

 المشاركة في المناسبات الخاصة للإتباع. .4

 بعد اللوائحیة:  -ب 

 التنفیذ الحرفي للقوانین. .1

 لیات العمل.الاهتمام بشك .2

 بعد الدیمقراطیة :  -ج 

  حریة تعبیر الاتباع عن ارائهم. .1

  الحوار والنقاش بصر رحب.- .2

 الاشراك في اتخاذ القرارات. - .3

 بعد الكفاءة الفنیة :  - د 

 تحدید ادوار الاتباع بدقة. .1

 تجاوز المشاكل الفنیة. .2

 متابعة اداء المهام. .3

 الحث على انجاز المهام. .4

 بعد التأثیر:  -ه 

 ء.التأثیر في الرؤسا .1

 حمایة الاتباع وإیصال مطالبهم للقیادة العلیا. .2

 الدفاع عن مصالح المنظمة. .3

 بعد النزاهة :   -و 

 سلوك منهج العدالة والمساواة في التعامل مع الاتباع. .1

 البعد عن المحاباة وعدم استغلال النفوذ. .2
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بعد ذلك یتم وضع هذه الابعاد على شكل تقدیر رقمي یوضع داخل بیان یوضح النمط 

دي، مما یجعل الباحث قادرا على مقارنة الانماط المختلفة للسلوك القیادي ودرجاته القیا

  .1المختلفة

) في كتابه القیادة تطبیقات العلوم السلوكیة في مجال القیادة، الى 2007كما اشار (شفیق

  خصائص السلوك القیادي، كان من اهمها الاتي :

یة الایجابیة في اعمال التفاعل الاجتماعي من خلال المشاركة الاجتماع .1

الجماعة وتحقیق التعاون والتكیف معها والسعي للحصول على تقبلها والشعور 

 .الجماعة ومشكلاتها بأحاسیس

تحقیق هدف الجماعة من خلال القدرة على التوجیه والانجاز والتخطیط الجید  .2

 والمتابعة المستمرة وتقییم النتائج.

على العمل بجرأة لتحقیق اهداف الشجاعة بالتغلب على الخوف والقدرة  .3

 .2الجماعة

الحماس والایجابیة والمبادأة بالمساهمة الحقیقیة في انشطة الجماعة والقدرة  .4

على الابتكار والمثابرة والإسهام في مجال الافكار والسلوك الصادر من 

الجماعة، وان یكون له في ذلك دور واضح مؤثر دون سلبیة او ضعف مع 

عالي والنشاط والغیرة على العمل مع قدرة على التصرف اتصافه بالطموح ال

 في الاوقات العصیبة.

قوة الشخصیة والسیطرة وتعني القدرة على التأثیر في افراد الجماعة وفرض  .5

الادارة علیهم وحفزهم لتحقیق اهدافها والتحكم فیهم، وسیادته علیهم دون محو 

هم، وقوة الشخصیة اللازمة شخصیتهم مع اتخاذ القرارات  المناسبة المعبرة عن

                                                           
1
)، مدخل الى علم النفس الاجتماعي للعمل، الطبعة الاولى، الجزائر، دار الغرب للنشر 2005العزیز،( خواجة عبد - 

  ).74،75والتوزیع، ص ص(
2
)، القیادة الاخلاقیة، الطبعة الاولى، الاردن، دار حامد للنشر والتوزیع، 2012رضیة بنت سلیمان بن ناصر الحبسیة،( - 

  .33ص 
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تعتمد على عوامل عدیدة منها قوة الارادة والتصمیم القاطع والثقة بالنفس وبعد 

 النظر وحسن الخلق والجاذبیة وحسن المظهر ... الخ.

الحكمة أي القدرة على وزن وتقدیر الامور بمیزان حكیم والوصول الى قرارات  .6

 سدیدة موضوعیة دون تمییز.

ون القائد عادلا منصفا في معاملة جمیع مرؤوسیه بروح العدل أي ان یك .7

 تسودها المساواة مع عدم المحاباة سواء في الثواب او العقاب او في التعامل

القیم الدینیة من خلال الایمان باالله وتنفیذ تعالیم الدین والإخلاص ومراعاة  .8

لمعاییر الضمیر والعدل في التعامل، والتمسك بالقیم الروحیة والإنسانیة وا

 الاجتماعیة

 النزاهة والأمانة والسمعة الطیبة والتواضع في كافة التصرفات .9

الحسم والحزم من خلال الحفاظ على النظام وإتباع سیاسة متوازنة تعتمد على  .10

الثواب والعقاب المناسب والعدل المطلق و الموضوعیة، مع البث في الامور 

 بقوة واختصار ووضوح. في الوقت المناسب وإصدار القرارات والأوامر

الاخلاق الحمیدة والصفات النبیلة والخصال المرغوبة مثل (التواضع والتأدب  .11

  .1 كسعة الاطلاع والرغبة في المعرفة، موضوعیة الحكم وواقعیته...)

 :یةإنإجراءات الدراسة المید -6

 :منهج الدراسة - لاً أو 

 نیالباحث، حیث استخدم تعد الدراسة الحالیة من البحوث الوصفیة الارتباطیة   

القیادي من وجهة  لوبسبالأي محیط الثقافیُوفر فهماً عن علاقة ال هنلأالمنهج الوصفي 

یقوم  هنلأ. وبالتالي تم تبني هذا المنهج ولایة أدرار مستخدمي لدىنظر المستخدمین 

یكون للباحث دور في ضبط  نأبدراسة متغیرات البحث كما هي لدى أفراد العینة دون 

  .لمتغیرات موضوع القیاسا

 

                                                           
1
  .33الاردن، دار حامد للنشر والتوزیع، ص  لقیادة الاخلاقیة، )، ا2012اصر الحبسیة،(رضیة بنت سلیمان بن ن - 
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 :حدود الدراسة -یاانث

 :الدراسة الحالیة على الحدود التالیة قتصرتا  

 . أدرارمستخدمي ولایة الحدود البشریة: تم إجراء الدراسة الحالیة على  -

 .أدراربمؤسسة ولایة : تم إجراء الدراسة الحالیة یةانالمكالحدود  -

 .2017 -2016ة الحالیة في الموسم الجامعي : تم إجراء الدراسةنیالزمالحدود  -

 :مجتمع الدراسة-ثالثاً 

، والذین یمثلون أدرارمستخدمي وموظفي مؤسسة ولایة یشمل مجتمع الدراسة    

 .المجتمع الإحصائي للدراسة الحالیة

 :عینة الدراسة -رابعاً 

 تطبیق الأسلوب العشوائي في الاختیار، والتي تقتضي منح نفس الفرص لكلتم 

مفردات المجتمع الإحصائي حتى تختار ضمن عینة الدراسة، تكونت عینة الدراسة من 

 100المتمثل في  من مجتمع الدراسة الكلي % 50ّأي نسبة مستخدم ومستخدمة  )50(

الذي یضم  وهي نسبة ممثلة بشكل كبیر للمجتمع الكلي إناث، 42ذكور و 58، مستخدم

  .العمال التنفیذیین فقط

 ین ذكور%) من المبحوث58ما یمثل ( نأ) 01ن خلال الجدول رقم (نلاحظ محیث 

  .اثإنین %) من المبحوث42( هناك بالمقابل 

  .الجنس): یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر 01الجدول رقم (

  الجنس
  التكرار

  النسبة

 58%  29  ذكر

 42%  21  ثىإن

 %100  50  المجموع
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 :خامساً: أدوات الدراسة  

 :باستخدام الأدوات التالیة نیالباحث قام اتانلبیالجمع    

 :لمحیط الثقافي مقیاس ا -5-1

) عبارة تتوزع 18یتكون من (و ، نیحثالبامن طرف  محیط الثقافيقیاس الء مبنا تم

 :) أبعاد04على (

 ).5، 4، 3، 2، 1) تحمل الأرقام التالیة: (05، وعباراته (المسؤولالعلاقة مع  - 1

، 8، 6،7) تحمل الأرقام التالیة: (04، وعباراته (شعبیة (الزیارات)حتفالات الالا - 2

9.( 

 ).14، 13، 12، 11، 10) تحمل الأرقام التالیة: (05، وعباراته (نظرة للمرأةال - 3

) تحمل الأرقام التالیة: 04، وعباراته (بین طبقات المجتمع جتماعیةحساسیة الاال - 4

)15 ،16 ،17 ،18.( 

 3موافق،  4موافق بشدة،  5ة عبارة وفق البدائل التالیة: (عبار ویصحح المقیاس    

 نأطلاقاً من ذلك تكون أعلى درجة یمكن إنغیر موافق بشدة)، و  1غیر موافق،  2، اانأحی

یحصل  نأ) درجة، وأقل درجة یمكن 54یحصل علیها المبحوث على هذا المقیاس هي (

 .) درجة18علیها المبحوث هي (

حیة المقیاس للتطبیق تم حساب خصائصه السیكومتریة المتمثلة وللتأكد من صلا   

 :في كل من الصدق والثبات

طریقة الصدق الظاهري لقیاس صدق المقیاس،  نیاستخدم الباحث: صدق المقیاس -أ

اق جامعة و  أدراراحمد درایة  ةجامعب الاساتذةحیث تم عرض المقیاس على عدد من 

متها للمجال الذي تنتمي ءة كل عبارة، ودرجة ملاأیهم في صحر  انلبیتمنراست باخموخ 

تعدیلات. وبناء على  أوذكر ما یرونه مناسباً من إضافات  إلى، بالإضافة إلیه

ث الأسلوب حی من اتعبار ال تعدیل بعضضافة فقرات و إملاحظات المحكمین تم 

 .ارةعب )18(، وبالتالي بلغ مجموع عبارات المقیاس ككل بصورته النهائیة  والصیاغة

 :التالیة ةقیطر الفي حساب ثبات المقیاس على  نیعتمد الباحثإ: ثبات المقیاس -ب
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، ییناو متسنصفین  إلىبتقسیم عبارات المقیاس  نیقام الباحث: طریقة التجزئة النصفیة -

العبارات الزوجیة، حیث تم حساب  يانالثل العبارات الفردیة، وضم النصف و ضم النصف الأ

دالة  تانك) وجمیعها 0.50( نا)، ومعامل الارتباط جیتم0.90( رسون بیمعامل الارتباط 

 )0.01عند مستوى الدلالة (

 المستخدمینسلوب القیادي من وجهة نظر یاس الامق - 5-2

) عبارة تتوزع 13یتكون من (و ، نیمحیط الثقافي من طرف الباحثقیاس الء مبناتم   

 :) أبعاد03على (

  )3،4،5، 2، 1راته تحمل الأرقام التالیة: (، وعباامرو عطاء الأطریقة إ - 1

مل الأرقام التالیة: ، وعباراته تحالمسؤول للتقالید والقیم الثقافیة  إحترام - 2

)6،7،8،9.( 

 ).13،12،11،10، وعباراته تحمل الأرقام التالیة: (حل النزاعات - 3

لا  2دة، افق بشأو لا  1) بدائل: (05ویصحح المقیاس عبارة عبارة وفق (          

 دةانالمسافق بشدة)، وتمثل الدرجة المرتفعة على أو  5 افق،أو  4محاید،  3افق، أو 

 .المرتفعة والعكس بالعكس جتماعیةالا

وتم تعدیل صیاغة بعض العبارات. وللتحقق من صلاحیة المقیاس           

 .تتم التأكد من خصائصه السیكومتریة المتمثلة في كل من الصدق والثباو للتطبیق 

 :صدق المقیاس -أ

 :وتم التحقق من الاتساق الداخلي للمقیاس بطریقتینطریقة الاتساق الداخلي:  -

على عینة تكونت  إلیهحساب معامل الارتباط بین كل عبارة والبعد الذي تنتمي  -

)، وهي دالة 0.90، 0.89حصرت قیم معاملات الارتباط بین (إن) مبحوثاً، حیث 50من (

 )0.01توى (إحصائیاً عند مس

حساب معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة للبعد والدرجة الكلیة للمقیاس، حیث -

 )، وهي جمیعها دالة إحصائیاً عند0.82، 0.00حصرت قیم معاملات الارتباط بین (إن

 )0.01مستوى (
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 :ثبات المقیاس -ب

 تانفكتم حساب معامل ألفا كرونباخ لعبارات كل بعد من أبعاد المقیاس،    

قیمة معامل ألفا  تانوك)، 0.88، 0.85، 0.86معاملات الارتباط على الترتیب: (

 )0.90كرونباخ للمقیاس ككل (

 :ادساً: تقنیات التحلیل الإحصائيس

 :المجمعة تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة اتانالبیلتحلیل    

مئویة، المتوسطات الإحصاء الوصفي: والمتمثل في كل من: التكرارات، النسب ال -

 .حرافات المعیاریةنالحسابیة، الإ

، Pearson ستدلالي: والمتمثل في كل من: معامل الارتباط بیرسونالإحصاء الإ -

ببرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم  ةانالاستعلدلالة الفروق، وذلك من خلال ” ت“اختبار 

 .SPSS جتماعیةالا

 یةانالمیدسابعاً: نتائج الدراسة 

تتم الإجابة على المقیاسین في  نأنا حرصنا نأ إلىل عرض النتائج نشیر قب   

أحسن الظروف الممكنة، كما تأكدنا من فهم أفراد العینة لتعلیمة المقیاسین، خصوصاً ما 

تعكس إجابة المبحوث المطلوب في كل  نأتعلق بالهدف من عملیة القیاس بمعنى ضرورة 

تكون علیه، ولا  نأفي الواقع لا كما یتمنى  الأموره عبارة من عبارات المقیاس ما هي علی

أفراد العینة  إحترامتهاء من عملیة التطبیق والتأكد من ننا ننتظره. وبعد الإنأ كما یتوقع

للتعلیمة في شطرها المتعلق بالإجابة على كل عبارة من عبارات المقیاس، قمنا بعملیة 

للتحقق من صحة فرضیات الدراسة. وعلیه المجمعة  اتانالبیالمعالجة الإحصائیة لكافة 

فیما یلي تحلیل ومناقشة النتائج المتعلقة بكل فرضیة من فرضیات الدراسة في  لاو سنتن

 :ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري الذي یُفسر متغیرات الدراسة

 :لىو عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة الأ  1- 7

الثقافي مرتفع لدى مستخدمي  مستوى المحیط إنلى على و تنص الفرضیة الأ 

 وللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم الاعتماد على المعالجة الإحصائیةمؤسسة الولایة ، 
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T test  بین المجموعتین من خلال حساب الفروق  سانالتجلدلالة الفروق، بعد التأكد من

  ).02(الموجودة في الجدول رقم في الدرجة الكلیة للمقیاس، حیث تحصلنا على النتائج 

)  63.62قیمة المتوسط الحسابي الملاحظ تقُدر بـ: ( إنمن خلال الجدول یتبین 

) 54المتوسط الفرضي للدراسة هو ( نأ) و 10.72معیاري بلغ القیمة (ال حرافنالا أنوب

،  sig ، 49   =df=0) وهي قیمة دالة عند (9.62قیمة الفرق بین المتوسطات ( نأو 

6.34= tمستوى المحیط الثقافي مرتفع لدى مستخدمي  نأ ؤشر على) وتعد هذه النتیجة م

كبیر في الحیاة الیومیة للمستخدمین  تأثیرللمحیط الثقافي  نأوهذا یدل على  أدرارولایة 

وتقالید وهذا یتفق مع دراسة تیاقة الصدیق حیث بین  وأعرافهم لكل ما هو عادات إحترامو 

اري تبلغ درجة المقدس، ر داخل المجتمع الاد خاصة ةانمكللاحتفالات الشعبیة (الزیارة)  نأ

 جتماعیةالمناسبات الدینیة والعائلیة والا احترام نأویتفق مع دراسة بوقرة كمال التي بینت 

 نأ التي اكدت على  غیاتساسي في سلم قیم العامل الجزائري، كذلك دراسة بوفلجة جزء أ

  لعامل بالمسیر.ا بعلاقة والقبلیة الأسریة للعلاقات كبیر تأثیر هناك

): التوزیع التكراري واختبار (ت) للدلالة الإحصائیة للفرق بین المتوسطات 02جدول رقم(ال

 .المحیط الثقافي  الحسابیة للدرجة الكلیة لمستوى

  

عدد 

أفراد 

  العینة

المتوسط 

الحسابي 

  الملاحظ

حراف نالإ 

  المعیاري

المتوسط 

الحسابي 

  المتوقع

  المتوسطین الدلالة الإحصائیة للفرق بین

الفرق بین 

  المتوسطین

قیمة 

)t(  

درجات 

الحریة 

)df(  

احتمال 

الخطأ 

)P(  

مستوى 

الدلالة 

  الإحصائیة

الدلالة 

  الإحصائیة

مستوى 

المحیط 

  الثقافي 

50  63.62  10.72  54  9.62  6.34  49  1.51  0  
  

  دالة

  

 :یةانالثعرض ومناقشة نتیجة الفرضیة  - 7-2

 الاسلوب القیادي من وجهة نظر المستخدمین مستوى نأعلى  یةانالثص الفرضیة تن

 T test . وللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم الاعتماد على المعالجة الإحصائیةمرتفع

بین المجموعتین من خلال حساب الفروق في  سانالتجلدلالة الفروق، بعد التأكد من 
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من ، و )03الجدول رقم ( الموجودة فيالدرجة الكلیة للمقیاس، حیث تحصلنا على النتائج 

معیاري  حرافانوب) 43.08قیمة المتوسط الحسابي الملاحظ تُقدر بـ: ( نألنا یتبین  هخلال

قیمة الفرق بین  نأ) و 39المتوسط الفرضي للدراسة هو ( نأ) و 6.134بلغ القیمة (

) وتعد هذه sig  ،49  =df  ،4.70 -= t=0) وهي قیمة دالة عند (4.08المتوسطات (

سلوب القیادي من وجهة نظر المستخدمین مرتفع لدى مستوى الأ نأ ة مؤشر علىالنتیج

كبیر على تصرفات  تأثیرالقیادي  للأسلوب نوهذا یدل على أ أدرارمستخدمي ولایة 

القیم  نأیتفق مع دراسة بوقرة كمال الذي یؤكد على لا وهذا  مؤسسة، المستخدمین داخل ال

زید من عدم الرضا عن العمل، ویظهر ذلك من خلال التذمر الثقافیة الوافدة غیر المقبولة ت

الزملاء  أوالتأخر عن العمل، السخریة من المسؤولین  أومن العمل، التغیب غیر المبرر 

 غیاتدراسة وتتفق مع  المنضبطین وهذا بسبب اختلاف ثقافة المسؤول عن المستخدم.

ي یتبع الاسلوب المتسلط ولا الذ المسؤول یخافون واانكالمستخدمین  نأكد على حیث أ

 قدیمة، وأجهزة آلات استعمال رغم و ولا بعاداتهم ولا تقالیدهم و یحترمونه، بمتطلباتهمیهتم 

 أسلوب والمشرفون العمال وتقبل جیدا، تاجنالإ مستوى انوك العمل، ظروف وصعوبات

 انكالمفتوح  دارةیتبع اسلوب الإ انكالذي  المسؤولفي المقابل  .الوحدة في المتبع دارةالإ

   المستخدمین یحتقرونه.

): التوزیع التكراري واختبار (ت) للدلالة الإحصائیة للفرق بین المتوسطات 03جدول رقم(ال

  .الاسلوب القیادي الحسابیة للدرجة الكلیة لمستوى

  

عدد 

أفراد 

  العینة

المتوسط 

الحسابي 

  الملاحظ

حراف نالإ 

  المعیاري

المتوسط 

الحسابي 

  المتوقع

  لالة الإحصائیة للفرق بین المتوسطینالد

الفرق بین 

  المتوسطین

قیمة 

)t(  

درجات 

الحریة 

)df(  

احتمال 

الخطأ 

)P(  

مستوى 

الدلالة 

  الإحصائیة

الدلالة 

  الإحصائیة

                                         

مستوى 

الاسلوب 

  القیادي 

  دالة  0  0.86  49  4.70  4.08  39  6.13  43.08  50
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 :عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة الثالثة - 7-3

محیط رتباطیة بین الإوجود علاقة عدم ) 04نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم (   

، حیث بلغ معامل أدرارولایة في  القیادي من وجهة نظر المستخدمین والأسلوب الثقافي

ط الثقافي لا یؤثر في المحی نأى ــــــ)، بمعن0.48) عند مستوى الدلالة (0.10الارتباط (

تبین أن المستخدم یتأثر ا إلیهالنتیجة المتوصل  ذهــــه. و سلوب القیادي داخل المؤسسةالأ

بمحیطه الثقافي داخل المؤسسة، كما أنه یتأثر كذلك بالاسلوب القیادي المتبع كذلك داخل 

 یستطیع المؤسسة، فلا هو یستطیع التخلف عن واجباته اتجاه محیطه الذي یعیش فیه ولا

تجاهل رؤسائه في العمل، مما یدفعه إلى التحایل على قوانین المؤسسة وعدم الانضباط 

فالمستخدم عدم رضا فینشأ صراع خفي بین المستخدم والمسؤول،  داخلها، وهذا یولد له 

نقطة مهمة وهي هامش الحریة الذي یتحكم فیه، وهو  إلىفي تعامله مع المسؤول یستند 

من یملك معرفة اكثر في محیط العمل هو الذي  أنكروزییه حیث بین ما ذكره میشال 

المستخدمین یعرفون كیف یسیرون  أنیتحكم في سیر المؤسسة وهذا هو الملاحظ حیث 

العمل داخل المؤسسة بطریقة تجعل المسؤول عاجز عن اتخاذ أي اجراءات ضد الاطراف 

في  1وضحه بوقرة كمال كمانصف هذا الاجراء بالتضامن الالي  أنالمقصرة ویمكن 

بین العمال لمواجهة وتحویر ممارسات المسؤول  آليكد على وجود تضامن دراسته حیث أ

اطراف خارج المؤسسة كالزوایا مثلا لما تمثله  إلىعلى حسب رغبتهم من خلال اللجوء 

جاز إنمن خلال التغطیة على بعضهم البعض ب أوالمجتمع ككل  يمن ثقل ووزن ف

  موكلة للمقصرین منهم تحت ظرف اجتماعي. ال الأعمال

والأسلوب القیادي  المحیط الثقافي): یوضح معامل ارتباط بیرسون بین 04لجدول رقم (ا

  من وجهة نظر المستخدمین. 

  القرار  مستوى الدالة  معامل الارتباط  العینة  المتغیر

  غ.دالة   0.48  0.10  50  الاسلوب القیادي -المحیط الثقافي

  

                                                           
1
بوقرة كمال، المسألة الثقافیة وعلاقتھا بالمشكلات التنظیمیة في المؤسسة الجزائریة، دراسة میدانیة بمؤسسة قارورات  - 

  الغاز وحدة باتنة، رسالة دكتوراه جامعة الحاج لخضر باتنة.
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 : ـاتمــــــــــةالخــــــ

للمحیط الثقافي اثر كبیر على الاسلوب القیادي للمسؤول داخل المؤسسة، فهو لا  

یة كبیرة لمحیطهم أهمالمستخدمین یولون  نأحال من الاحوال حیث  بأيزه و ایستطیع تج

العلمیة  بالأسالیبسلوب قیادي غیر مقید أ تهاجانالثقافي مما یجعل المسؤول مجبر على 

عمق للمحیط الثقافي المحلي القیادي للمسؤول یتطلب منه فهم أ فالأسلوب. للتسییر

داخل المؤسسة من خلال منح مساحة من الحریة  الأمورلة التحكم في زمام و اومح

كما یمكن اقتراح عماله والالتزام بما یفرضه علیه محیطه.  جاز أإن یستطیعللمستخدم حتى 

التنظیمیة داخل المؤسسة ومن بین هذه بعض التوصیات التي تحسن من الفعالیة 

  التوصیات :

المؤسسة لما تتیحه من حریة اكثر  إدارةالحدیثة في  الإداریةادخال الاسالیب  -

 الأموراكثر للمسؤول حتى یتمكن من ضبط  إدارةللمستخدم وفي نفس الوقت 

 .العمالیة للشركات كشركة جوجل بالنماذج والأخذ داخل المؤسسة

محلیة للمستخدم یمنح المسؤول اختیار الاسلوب القیادي الامثل في فهم العقلیة ال -

 المؤسسة. إدارة

 منح مجال للمستخدم في ممارسة عاداته وتقالیده یدفعه للالتزام اكثر في العمل. -

یجب على المسؤول اتخاذ اسلوب حازم في التعامل مع المستخدمین الذین  -

 یتخذون من محیطهم الثقافي ذرعا للتسیب.

  :مة المراجعقائ 

بوقرة كمال، المسألة الثقافیة وعلاقتها بالمشكلات التنظیمیة في المؤسسة الجزائریة، دراسة میدانیة  -1

 بمؤسسة قارورات الغاز وحدة باتنة، رسالة دكتورا جامعة الحاج لخضر باتنة.

ب الغربي لجنو لدى المجتمعات القصوریة با الإحتفالیةق، المقدس والقبیلة الممارسات تیاقة الصدی -2

 . إنجامعة وهر  موذجاني أنزیارة الرقا-الجزائري

الدار  یة مفاهیم ونماذج تطبیقیة،الاستراتیج دارةلإا جمال الدین محمد المرسي، الرحمنثابت عبد  -3

  الجامعیة.
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دار مصر،  ،مات الأعمالوالجماعات في منظ الأفرادالسلوك التنظیمي، سلوك  حسین حریم، -4

  حامد للنشر.

  دار الغرب للنشر والتوزیع. م النفس الاجتماعي للعمل،عل إلىمدخل  لعزیز،خواجة عبد ا -5

  دار حامد للنشر والتوزیع.الاردن،  الأخلاقیة،القیادة  بن ناصر الحبسیة، إنت سلیمرضیة بن -6

دار  الرقابة،-الإتصالاتنسیق و الت-القیادة-التنظیم-التخطیط الإداریةالعملیة  سعید السید علي، -7

 .باعةابو المجد للط

)، السیاسیة الثقافیة بین نظریة المفهوم والفعل المؤسساتي، مجلة العلوم 2012سفیان لوصیف، ( -8

 الاجتماعیة، جامعة فرحات عباس، سطیف.

  دار الجامعة الجدیدة. ،ترنتنالإو السلوك التنظیمي في بیئة العولمة  طارق طه، -9

 عة والنشر.دار غریب للطبا، دارةفي الإ يإنسنالإ، السلوك علي السلمي - 10

دار النهضة العربیة  الثقافة والشخصیة، ، دراسات في المجتمع و علي عبد الرزاق جلبي - 11

  للطباعة والنشر.

  ،والإداريلتنظیمي علم النفس ا ي،إنر، محمد بن مترك القحطعادل صلاح عمر الجبا - 12

  مكتبة الملك فهد الوطنیة للنشر.

الجزائر، مخبر البحث في علم النفس وعلوم  وفعالیة التنظیم، القیم الثقافیةبوفلجة،  تغیا - 13

 التربیة.

 الجزائر، ، جتماعي والثقافيفن القیادة المرتكزة على المنظور النفسي الإ  أحمد، قورایة - 14

  المطبوعات الجامعیة. إندیو 

، تطبیقاته في العملداري و علم النفس الإ حمد محمد مخلف الدلیمي،أ كریم ناصر علي، - 15

 ع.دار وائل للنشر والتوزی

 .12، الطبعة )، شروط النهضة، دمشق، دار الفكر2014مالك بن نبي،( - 16

ي وظائف إنساسیات وظائف تقنیات الجزء الثأمدخل للتسییر  محمد رفیق الطیب، - 17

  المطبوعات الجامعیة. إندیو الجزائر، وتقنیات التسییر، المسیر 

 إنحوازها، دیو أو تقامیة في المجتمع الواحي القصوري لتوات نالبنیات الإمقدم مبروك،  - 18

 المطبوعات الجامعیة، الجزائر.
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ور، المقاربة السوسیولوجیة لمفهوم علاقات العمل في المؤسسة، مجلة الاداب إنمقدم  - 19

http://revues.univ :-، 15جامعة سطیف، العدد  جتماعیةوالعلوم الا

setif2.dz/index.php?id=633  

  

  

 

 


