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دور استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الأداء المالي 

  دراسة میدانیة: للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  25/12/2017تاريخ قبول المقال للنشر                 05/10/2017: تلام المقالتاريخ اس

  بوحدید لیلى/د                                        

 1جامعة باتنة                                              

  :ملخصال

ات تكنولوجیا المعلوم مفهومتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على       

، والتطرق إلى المفاهیم النظریة للأداء المالي والمؤسسات ومكوناتها والاتصال

الصغیرة والمتوسطة، وإبراز مساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

یرین من خلال التطرق إلى دراسة من وجهة نظر المدفي تحسین الأداء المالي 

  .طة بولایة باتنةلمؤسسات الصغیرة والمتوسعینة من امیدانیة ل

وجود علاقة ارتباط  :إلى جملة من النتائج أهمها ولقد توصلت الدراسة      

قویة بین المتغیر المستقل المتمثل في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

  .والمتغیر التابع المتمثل في الأداء المالي

ء المالي، المؤسسات المعلومات والاتصال، الأدا تكنولوجیا: الكلمات المفتاحیة

  .الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة

Abstract:  
     This study aims to identify the concept of information and 
communication technology and its components in order to address 
theoretical concepts of financial performance and small and medium 
enterprises, and to highlight the contribution of the use of information 
and communication technology to improve financial performance. The 
study finds a number of results. Most importantly: a strong correlation 
between the independent variable of using information and 
communication technology and the dependent variable of financial 
performance. 
Keywords: Information and Communication Technology, Financial 
Performance, Small and Medium Enterprises in Batna. 
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  :مقدمة

ت كبیرة في مختلف المجالات لاسیما في ظل یشهد العالم الیوم تغیرات سریعة وتحدیا     

العولمة والمعلوماتیة والمنافسة الشدیدة، هذه التغیرات فرضت على المؤسسات القیام بین 

الحین والآخر بالعدید من الإجراءات لتحدیث أنظمتها واستخدام تكنولوجیا المعلومات 

یة وكفاءة وعلى النحو والاتصال في جمیع وظائفها بهدف إدارة المواقف والظروف بفعال

 .الأفضل

تمثل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أهم ركائز اقتصادیات الدول الكبرى، والدول       

النامیة على حد سواء، لما لها من دور رئیسي في توفیر فرص العمل إلى جانب مساهمتها 

متناول  بنصیب كبیر في إجمالي المضافة، وقیامها بتوفیر السلع والخدمات بأسعار في

الجمیع، كما أنها قادرة على التجدید والابتكار، من خلال ظهور مجموعة من رواد الأعمال 

  .ذوي الكفاءة والطموح والنشاط

ومن بین الدول النامیة، نجد الجزائر في مقدمتها، حیث تسعى هذه الأخیرة إلى إعطاء    

ك للاقتصاد الوطني من خلال أولویة كبیرة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، لأنها محور تحری

تركیزها على مختلف الطرق والوسائل لتحسین الأداء المالي، وذلك للتأكد من كفاءة استخدام 

  .الموارد المتاحة والتحقق من تنفیذ الأهداف المسطرة

  :إشكالیة الدراسة

في جاءت هذه الدراسة للتعرف على ماهیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومساهمتها       

 ما ، وهذانیریمدالمن وجهة نظر  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةبتحسین الأداء المالي 

  :على السؤال الرئیسي التالي الإجابة من خلال الدراسة مشكلة في نلخصه أن یمكن

المؤسسات بهل یساهم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الأداء المالي 

  ؟نیریمدال من وجهة نظر یة باتنةالصغیرة والمتوسطة بولا

  :فرضیة الدراسة

  :للإجابة على الإشكالیة المطروحة، تم صیاغة الفرضیة الرئیسیة التالیة     

المؤسسات بتحسین الأداء المالي في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال  یساهم

  .نیریمدالمن وجهة نظر  الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة
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  :دراسةأهمیة ال

إبراز مساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في  تنبع أهمیة الدراسة من خلال    

عینة من یرین، وذلك بالتطرق إلى دراسة میدانیة لمن وجهة نظر المد تحسین الأداء المالي

  .لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنةا

  :أهداف الدراسة

  :ة من الأهداف أهمهاتسعى الدراسة إلى تحقیق جمل 

 .ومكوناتها تكنولوجیا المعلومات والاتصال مفهومالتعرف على  -

 .التطرق إلى المفاهیم النظریة للأداء المالي والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -

إبراز مساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الأداء المالي  -

لمؤسسات عینة من اإلى دراسة میدانیة ل یرین من خلال التطرقمن وجهة نظر المد

  .الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة

  :منهج وخطة الدراسة

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي في الإجابة على أسئلة الدراسة، حیث تم              

 الرجوع في الجانب النظري إلى مصادر المعلومات الثانویة من كتب ومجلات علمیة باللغتین

أما في الجانب التطبیقي، فقد تم استخدام أداة الاستبیان بهدف التعرف . العربیة والأجنبیة

المؤسسات بمساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الأداء المالي على 

، وتم معالجة البیانات عن طریق نیریمدالمن وجهة نظر  الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة

  .(SPSS, version 20)لحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة برنامج ا

  :وبناءا على ما سبق، تم تقسیم الدراسة إلى المحاور التالیة

  الإطار النظري للدراسة: أولا

تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصال : سنتطرق في هذا المحور إلى كل من     

  :كما یلي ،ت الصغیرة والمتوسطةمفهوم المؤسسا، مفهوم الأداء المالي ،مكوناتهاو 

 :ومكوناتها تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصال -1

مجموع الوسائل أو الأدوات أو التقنیات أو : تعرف تكنولوجیا المعلومات والاتصال بأنها   

النظم المختلفة التي یتم توظیفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي یراد توصیله من خلال 

تصال الجماهیري أو الشخصي أو التنظیمي، والتي یتم من خلالها جمع البیانات عملیة الا
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المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المسموعة المرئیة أو المطبوعة أو 

، ثم تخزینها، بعد ذلك استرجاعها في الوقت )من خلال الحاسبات الالكترونیة(الرقمیة 

هذه المواد الاتصالیة أو الرسائل أو المضامین مسموعة أو المناسب، یلي ذلك عملیة نشر 

مسموعة مرئیة أو مطبوعة أو رقمیة، ونقلها من مكان إلى آخر ومبادلتها، وقد تكون تلك 

التقنیة یدویة أو آلیة أو إلكترونیة أو كهربائیة حسب مرحلة التطور التاریخي لتقنیات 

  )1(.الاتصال والمجالات التي یشملها هدا التطور

 والأسالیب والفنون والهندسیة والتكنولوجیة العلمیة المعرفة مجموعة: بأنها كما تعرف 

 المتطورة البرامج المخرجات في وتتمثل هذه)2(.المخرجات إلى المدخلات لتحویل اللازمة

 والانترنت المكاتب وأتمتة البیانات وقواعد الاصطناعي والذكاء النظم الخبیرة تتضمن والتي

 الإطار، هذا وفي. البعیدة وتكنولوجیا الاتصالات الالكتروني والبرید والاكسترانت رانتوالانت

 وبرامج تقنیات استخدام على أساسي وبشكل تعتمد المعلومات والاتصال تكنولوجیا أن نجد

 من البیانات على الحصول من انطلاقا مراحل عدة على تطبیقاتها تعتمد الآلي، كما الحاسب

 والترمیز والتخزین والتبویب تتضمن التنظیم والتي البیانات معالجة عملیة ثم بتها،ومراق البیئة

 والشكل الوقت في منها للاستفادة المعالجة مرحلة عن المترتبة النتائج إلى لنصل والتحلیل

 )3(.المناسبین

من خلال التعاریف السابقة، یمكن تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أنها     

المعلومات، باستخدام مختلف الآلات والأجهزة والتقنیات التي  لنظام التكنولوجي الجانب مثلت

      . وتخزینها وتوزیعها واستغلالها تمكن من إنتاج المعلومة

 نتیجة تتطور التي العناصر من مجموعة المعلومات والاتصال من تكنولوجیا تتكونو      

   .الشبكاتو  البرمجیات ،الآلات )4(:في لمكوناتا هذه وتتمثل علیها، المستمر الطلب

  

  

                                                 
، 2000، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، اللبان درویش، تكنولوجیا الاتصال المخاطر والتحدیات والتأثیرات الاجتماعیة )1(

  .102ص 

  .26، ص 1999مسعي محي، ظاهرة العولمة الأوهام والحقائق، مطبعة ومكتبة الشعاع، مصر،  )2(     
أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین جودة التعلیم العالي بالجامعة "یحیاوي الهام، یوحدید لیلى، )3(

  .323، ص 2017، مارس 06، مجلة تاریخ العلوم، جامعة الجلفة، العدد "ریةالجزائ
  .324، ص المرجع نفسه )4( 
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  :مفهوم الأداء المالي -2

إن مصطلح الأداء لیس حدیثا بل توجد عدة دراسات وأبحاث من الناحیتین النظریة     

  .والتطبیقیة التي تهدف إلى تدقیق مفهومه، إلا أنه لا یوجد اتفاق عام حول تعریفه

شمل مصطلحین هما الأداء والمالي، فإننا سنستخلص وانطلاقا من أن هذا المفهوم ی    

  :تعریفه بعد التطرق لأهم وجهات النظر المتعلقة بمفهوم الأداء كما یلي

لذلك اعتبره الكثیر من  )1(.حیث یعرف لغـة بأنه إنجاز عمل ما: التعریف اللغوي للأداء -

جد أن تحقیق المؤسسات الباحثین بأنه الأداء البشري أي إهمال لبقیة الموارد، في حین ن

  .لأهدافها ینجم عن تفاعل كل مواردها

الجودة، الوقت : فلقد تم تعریفه وفق معاییره الأساسیة وهي: تعریف الأداء وفق معاییره -

  )2(.الخ...المرونة، سرعة رد الفعل، الإبداع، : وهناك من یضیف. والتكلفة

له وربطه بالقدرة التنافسیة  راتیجيأي إعطاء الطابع الاست: تعریف الأداء استراتیجیا -

الاستراتیجي، (إلا أنه حسب رأینا، فإن الأداء یتواجد في كل مستویات التسییر ) 3(.للمؤسسات

  ).التاكتیكي والعملي

بأنه یشمل  2000إصدار 9000تعریف الأداء حسب المنظمة العالمیة للتقییس الإیزو  -

حقیق النتائج، أما الكفاءة هي العلاقة بین النتیجة فهذه الأخیرة هي مدى ت .الكفاءة والفعالیة

  )4(.المتحصل علیها والموارد المستعملة

وتعود أسباب تنوع واختلاف التعاریف التي أعطیت لمفهوم الأداء إلى كونه مفهوم واسع     

  )5(.الاستعمال، إدراكي، متطور ومتعدد المكونات

اء المالي هو مدى بلوغ الأهداف المالیة على ما سبق، یمكن القول أن الأد ابناء      

   .بالاستخدام الأمثل للموارد المالیة) تعظیم العوائد وتخفیض التكالیف(

                                                 
(1)Khemakhem. A., la dynamique du contrôle de gestion, Bordas, Paris, 1976,  P  310.  
(2) Saulquin. J-Y., " Gestion des ressources humaines et performance des services: le cas des 
établissements socio- sanitaires ", revue de gestion des ressources humaines, N°36, Ed ESKA, 
Paris. 2000, P. 20. 
(3) Angelier. J-P., "Economie industrielle". OPU, Alger, 1993. P168. 
(4) Norme ISO 9000:2000,  "  systèmes management de la qualité, principes essentiels et 
vocabulaire". P 4. 

حالة المؤسسة الجزائریة : الحوكمة ودورها في تحسین الأداء المالي للمؤسسات الجزائریة"یحیاوي الهام، بوحدید لیلى،(5)

، جوان ، مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، العدد الخامس"بالرویبة NCAالجدیدة للتعلیب 

 .64، ص 2014
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 :مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -3

یصعب تحدید تعریف للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وهذا راجع إلى الاختلاف      

مؤسسة إلى أخرى والاختلاف الموجود كذلك والتباین الموجود في النشاط الاقتصادي من 

بین درجة النمو الاقتصادي ومكانة هذه المؤسسات في السیاسات التنمویة من دولة إلى 

  .أخرى

  )1(:التعاریف التالیة سنتناول ،علیه ابناء     

 49عمال إلى  10المؤسسة الصغیرة هي التي تضم بین : تعریف اللجنة الأوروبیة -

عاملا أجیرا  249عاملا إلى  50ا المؤسسة المتوسطة، فهي التي تضم بین عاملا أجیرا، أم

 .وتتمیز باستقلالیتها

التي تعتمد على تلك المؤسسات هي : تعریف لجنة التنمیة الإقتصادیة الأمریكیة- 

وتتشكل من مجموعة من الأفراد ومحلیة النشأة، ها أن یكون المدیر هو مالكاستقلالیة الإدارة و 

  .هذه المؤسسات قاطنین في منطقة المؤسساتن أصحاب بحیث یكو 

حسب قانون المؤسسات الصغیرة  :تعریف الیابان للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة- 

فإن المؤسسات الصغیرة  ،الذي نظم إدارة هذه المؤسساتم 1953والمتوسطة لعام 

حیث  ،قة مستقلةوالمتوسطة هي ذالك النوع من المؤسسات التي یتم امتلاكها وإدارتها بطری

لا تسیطر على مجال العمل الذي تنشط في نطاقه وقد اعتمد على معیاري المبیعات وعدد 

  )2(:فقد حدد القانون هذه المؤسسات كما یلي ،العاملین لتحدید تعریف أكثر تفصیلا

 ملیون دولار كمبیعات سنویة؛ 05إلى  01مؤسسات الخدمات والتجارة بالتجزئة من ­

 ملیون دولار كمبیعات سنویة؛ 15إلى  05بالجملة منمؤسسات التجارة  ­

  .قلأعامل أو 250المؤسسات الصناعیة عدد العمال  ­

تعریف المؤسسات الصغیرة م 1996وضع الاتحاد الأوربي سنة  :تعریف الاتحاد الأوربي -

  )3(:اءموضوع توصیة لكل البلدان الأعض والمتوسطة والذي كان

                                                 
العلوم  ، تخصص، أطروحة دكتوراه"سیاسات تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر" قریشي یوسف، )1(

.                                         15ص ، 2005/2006، ، جامعة الجزائر، جانفيوالتجاریة وعلوم التسییر العلوم الاقتصادیة، كلیة الاقتصادیة
  .المرجع نفسه )2(
تقریر من أجل سیاسة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي،  )3(

  .21ص، 2002
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 أجراء؛ 10أقل من تضممؤسسة المؤسسات المصغرة والمتوسطة هي  ­

 50المؤسسة الصغیرة هي تلك التي توافق معاییر الاستقلالیة وتشغل أقل من  ­

ملایین أورو أولا تتعدى میزانیتها  7أجیر وتنجز رقم أعمال سنوي لا یتجاوز 

 ملایین أورو؛ 5السنویة 

 250قل منأالمؤسسة المتوسطة هي تلك التي توافق معاییر الاستقلالیة وتشغل  ­

ملیون أورو ولا تتعدى میزانیتها السنویة  40عامل ولا یتجاوز رقم أعمالها السنوي 

  .ملیون أورو 27

بالنسبة للجزائر، فقد تراوح هذا القطاع في تحدید مفهومه بین : التعریف المعتمد بالجزائر -

مد وجزر، إلى أن استقر في تعریف رسمي جاء بقانون توجیهي أصدره رئیس الجمهوریة 

  .2001عبد العزیز بوتفلیقة سنة 

م 2001دیسمبر 12هـ الموافق لـ 1422رمضان  27المؤرخ في  18- 01فطبقا للقانون      

تعرف : "منه 4ضمن القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفي المادة تالم

أو /إنتاج السلع و المؤسسة الصغیرة والمتوسطة، مهما كانت طبیعتها القانونیة بأنها مؤسسة

  )1(:الخدمات

 شخص؛ 250إلى  01تشغل من  ­

دینار جزائري أو لا یتجاوز مجموع ) 02(لا یتجاوز رقم أعمالها السنوي ملیاري  ­

 ملیون دینار جزائري؛) 500(حصیلتها  السنویة خمسمائة 

 .تستوفي شروط الاستقلالیة ­

متوسطة في نص هذا ویأتي تفصیل الحدود الفاصلة بین مؤسسة مصغرة، صغیرة و   

  :القانون على النحو التالي

 20عمال وتحقق رقم أعمال سنوي أقل من  10أقل من  ضمت: مؤسسات مصغرة ­

ملایین دینار  10ملیون دینار جزائري أو یكون مجموع حصیلتها لا یتجاوز 

 جزائري؛

                                                 
 فرص حول الوطني الأول الملتقى ،"العالم في وتطورها والمتوسطة الصغیرة المؤسسات ماهیة"شعباني إسماعیل، )1(

یوم  الجزائر، غردایة، متلیلي، ملحق للتجارة، الوطني المعهد والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات ودور غردایة بولایة الاستثمار

 . 2004مارس 03
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 200عامل، ولا یتجاوز رقم أعمالها  49إلى  10من  ضمت: مؤسسات صغیرة ­

 ملیون دینار جزائري؛ 100ر جزائري، أو لا یتجاوز مجموع حصیلتها ملیون دینا

عامل وتحقق رقم أعمال محصور  250إلى  50من  ضمت: مؤسسات متوسطة ­

ملیار دینار جزائري، أو یكون مجموع حصیلتها السنویة ما  02ملیون و 200بین 

 .ملیون دینار جزائري 500و 100بین 

في تحسین الأداء ومساهمتها مات والاتصال استخدام تكنولوجیا المعلو : نیاثا

لمؤسسات الصغیرة عینة من ادراسة میدانیة ل: یرینمن وجهة نظر المدالمالي 

  والمتوسطة بولایة باتنة

  :سنتطرق في هذا المحور إلى ما یلي   

  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة -1

 :مجتمع وعینة الدراسة - 1-1

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العاملة في الاقتصاد جمیع  فياسة الدر  یتمثل مجتمع       

ونظرا لعدم إمكانیة حصرها، فقد تم توزیع الاستبیان على عینة من الوطني بولایة باتنة، 

مؤسسة  40، حیث بلغ حجم عینة الدراسة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة

مؤسسات تجاریة،  9ؤسسات زراعیة وم 5مؤسسة صناعیة،  26: صغیرة ومتوسطة منها

وقد تم الاعتماد على العینة القصدیة غیر  .وكانت من كلا القطاعین العام والخاص

 بیاناحتمالیة، حیث تم توزیع الاستالاحتمالیة، أي توزیع الاستبیانات لم یتم بطریقة عشوائیة 

محل الدراسة لمقابلة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنةبالمقابلة، فتوجهنا إلى 

 بیاناتعلى عدم استبعاد أي من الاست، وارتأینا استخدام هذه الطریقة حرصا منا المدیرین

، ولقد كانت فترة %100، أي نسبة الإجابة بلغت لاستبیاناتا جمیعوتم استرجاع  الموزعة،

  .  2016ماي  30إلى  2016ماي  22الدراسة خلال الفترة الممتدة من 

  :جمع البیانات وأدوات التحلیل الإحصائي أسلوب - 1-2

  : أسلوب جمع البیانات -

التوزیع المباشر، : تم الاعتماد في هذه الدراسة على أسلوب الجمع المباشر من خلال     

وباعتبار الاستبیان من أكثر الأسالیب استعمالا في جمع . الملاحظة ومقابلة المستجوبین
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یري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة مدموجهة إلى البیانات، تم تصمیم استمارة بحث 

  :باتنة، وتكونت استمارة الاستبیان من ثلاثة أجزاء هي

الجنس، السن، (یغطي الأسئلة المتعلقة بالمعلومات الشخصیة للمجیبین : الجزء الأول -

  ؛)الخبرة، الكفاءة في استخدام الحاسوب

خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة یغطي الأسئلة المتعلقة ب: الجزء الثاني -

  .باتنة

یغطي الأسئلة المتعلقة بمساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال : الجزء الثالث -

  : في تحسین الأداء المالي، وینقسم إلى قسمین

 ة بواقع استخدام تكنولوجیا عبارات خاص 07یحتوي على  :القسم الأول

 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة المعلومات والاتصال في

 ة بواقع الأداء المالي في عبارات خاص 07یحتوي على : القسم الثاني

 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة

تم الاعتماد على سلم لیكرت لتقییم متغیرات الجزء الثالث، والذي یتكون من خمس           

إلى عدم الموافقة المطلقة ورضا منخفض  1تشیر الدرجة ، حیث 5و 1درجات تتراوح بین 

إلى الموافقة  4إلى الحیاد ورضا متوسط،  3إلى عدم الموافقة ورضا منخفض،  2جدا، 

  .إلى الموافقة المطلقة ورضا كبیر جدا 5ورضا كبیر و

  :كما تم تقسیم السلم إلى ثلاثة مجالات لتحدید درجة التقییم، كما یلي  

 1  یمثل درجة الموافقة والرضا متدنیة؛ 2.5إلى أقل من 

  یمثل درجة الموافقة والرضا متوسطة؛ 3.5إلى أقل من  2.5من 

  یمثل درجة الموافقة والرضا عالیة 5إلى  3.5من .  

وتم الاستعانة باختبار ألفاكرونباخ للتحقق من ثبات أداة التقییم، وتكون القیمة المتحصل    

إذا كانت أعلى من القیمة التي تقبل عندها درجة  علیها ذات دلالة إحصائیة عالیة

لجمیع العبارات  أن قیمة ألفا كرونباخ )01(، ویوضح الملحق رقم %60الاعتمادیة البالغة 

وجود ترابط بین  وهي قیمة ذات دلالة إحصائیة عالیة، تشیر إلى ،)88%( 0.88 تساوي

  . بیانعبارات الاست
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 :أسالیب التحلیل الإحصائي -   

تم الاعتماد في معالجة البیانات على برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة           

(SPSS, version 20) ،وتم توظیف الأسالیب الإحصائیة التالیة:  

 التكرارات والنسب المئویة، لوصف خصائص عینة الدراسة؛ 

 ،ة الدراسة لمساهمة لتحلیل البیانات المتعلقة بتقییم أفراد عین المتوسطات الحسابیة

 استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الأداء المالي؛

  الانحرافات المعیاریة، لتقییم درجة تشتت قیم استجابة أفراد العینة عن المتوسط

 الحسابي؛

 لاختبار صحة الفرضیة الرئیسیة الانحدار والارتباط.  

  :المعالجة الإحصائیة -2

حصائیة من خلال التطرق إلى وصف خصائص عینة الدراسة ستتم المعالجة الإ     

  .وخصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتحلیل الوصفي لإجابات أفرادها

  :وصف خصائص عینة الدراسة - 2-1

لقد تم استخدام الجزء الأول لتوضیح الخصائص الدیمغرافیة والشخصیة لأفراد عینة       

  . السن، الخبرة، الكفاءة في استخدام الحاسوب الجنس،: الدراسة، والمتمثلة في

، توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس، حیث )02(یوضح الملحق رقم : الجنس -

فرد  39نلاحظ من خلاله، أن أغلبیة عینة الدراسة هم من فئة الذكور، حیث بلغ عددهم 

   .% 2.5سبة مقدارها ، في حین قدر عدد الإناث بفرد واحد وبن%97.5وبنسبة مقدارها 

، توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن، حیث )03(یوضح الملحق رقم : السن -

 32سنة، حیث بلغ عددهم  40 نلاحظ من خلاله، أن أغلبیة عینة الدراسة أعمارهم أكثر من

ا ثم تلیهفئة المسنین، ، وهو ما یعني انتساب أكثرهم إلى % 80فرد، بنسبة مئویة تقدر بـ 

في حین . أفراد 08والتي شملت  %20سنة بنسبة  40- 31الفئة التي تتراوح أعمارهم بین 

  .سنة أي نسبة 30لم یشكل الأفراد الذین هم من الفئة العمریة أقل من 

، توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة، حیث )04(الملحق رقم  یوضح: الخبرة -

  %87.5 سنوات بنسبة 10أكثر من لدراسة خبرتهم نلاحظ من خلاله، أن أغلبیة عینة ا

 05والتي تمثل  %12.5سنوات بنسبة  10-6فردا، تلیها الفئة ما بین  35والتي تمثل 

  . سنوات أي نسبة 5في حین لم یشكل الأفراد الذین خبرتهم أقل من . أفراد
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الدراسة  ، توزیع أفراد عینة)05(الملحق رقم  یوضح: الكفاءة في استعمال الحاسوب -

حسب متغیر الكفاءة في استعمال الحاسوب، حیث نلاحظ من خلاله، أن أغلبیة عینة 

 80فرد، بنسبة مئویة تقدر بـ  32الدراسة متمكنون من استعمال الحاسوب، حیث بلغ عددهم 

أفراد،  05، ثم یلیها الأفراد الذین هم خبراء في استعمال الحاسوب، حیث بلغ عددهم %

، ویلیها الأفراد الذین لا بأس بهم في استعمال الحاسوب، % 12.5در بـ بنسبة مئویة تق

، في حین لم یشكل الأفراد الذین هم % 7.5أفراد، بنسبة مئویة تقدر بـ  03حیث بلغ عددهم 

  .مبتدئین في استعمال الحاسوب أي نسبة

  :وصف خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة - 2-2

التوزیع حسب نشاط المؤسسة، ) 06(یوضح الملحق رقم : شاط المؤسسةالتوزیع حسب ن -

حیث نلاحظ من خلاله أن أغلبیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ذات نشاط صناعي، حیث 

، ثم تلیها المؤسسات الصغیرة % 65مؤسسة، بنسبة مئویة تقدر بـ  26بلغ عددها 

 22.5ت، بنسبة مئویة تقدر بـ مؤسسا 09والمتوسطة ذات نشاط تجاري، حیث بلغ عددها 

 05المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ذات نشاط زراعي، حیث بلغ عددها  ، وتلیها%

في حین لم تشكل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة . % 12.5مؤسسات، بنسبة مئویة تقدر بـ 

  . ذات نشاط خدمي أي نسبة

التوزیع حسب عدد ) 07(یوضح الملحق رقم : التوزیع حسب عدد العمال في المؤسسة -

العمال في المؤسسة، حیث نلاحظ من خلاله أن معظم المؤسسات هي مؤسسات متوسطة 

مؤسسة، بنسبة  24عامل، حیث بلغ عددها  250-50والتي یتراوح عدد العمال فیها ما بین 

، ثم تلیها المؤسسات الصغیرة والتي یتراوح عدد العمال فیها ما بین % 60مئویة تقدر بـ 

  .% 40مؤسسة، بنسبة مئویة تقدر بـ  16عامل، حیث بلغ عددها  10-49

  :الدراسة التحلیل الوصفي لإجابات أفراد عینة - 2-3

تحلیل البیانات المتعلقة بتقییم أفراد عینة الدراسة لواقع استخدام تكنولوجیا  -1- 2-3

  :المعلومات والاتصال في المؤسسة

عینة الدراسة لواقع استخدام تكنولوجیا  ، اتجاهات أفراد)08(یوضح الملحق رقم     

حیث نلاحظ من خلاله، أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة ، المعلومات والاتصال في المؤسسة

نحو كل العبارات كانت ضمن الموافقة العالیة، وكان أعلى متوسط حسابي للعبارة الأولى 

مات وتخزینها الذي بلغ والتي تتمثل في أن المؤسسة تستخدم الحاسب الآلي لجمع المعلو 
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، تم تلیها العبارة الثانیة والتي تتمثل في أن المؤسسة 0.847وانحراف معیاري قدر بـ  4.52

تستخدم أجهزة متطورة توفر السرعة في الحصول على المعلومات و تحدیثها باستمرار 

الثة ، تم تلیها العبارة الث0.961وانحراف معیاري یساوي  4.00بمتوسط حسابي یقدر بـ 

 3.88والتي تتمثل في أن المؤسسة تملك قاعدة بیانات لزبائنها بمتوسط حسابي یقدر بـ 

، تم تلیها العبارة الخامسة والتي تتمثل أن المؤسسة تستخدم 1.114وانحراف معیاري یساوي 

وسیلة اتصال بالانترنت للحصول على معلومات حول الموردین، الزبائن والعروض الجدیدة 

، تم تلیها العبارة السابعة 1.198وانحراف معیاري یساوي  3.75بي یقدر بـ بمتوسط حسا

والتي تتمثل في أن المؤسسة تستخدم تكنولوجیا المعلومات من أجل تحسین عملیة الاتصال 

، تم 1.300وانحراف معیاري یساوي  3.65داخل وخارج المؤسسة بمتوسط حسابي یقدر بـ 

ثل في أن المؤسسة تستخدم تكنولوجیا المعلومات من أجل تلیها العبارة السادسة والتي تتم

، 1.198وانحراف معیاري یساوي  3.55دعم عملیة اتخاذ القرارات بمتوسط حسابي یقدر بـ 

وهو المتعلق  1.154وانحراف معیاري یساوي  3.47أما أدنى متوسط حسابي فقدر بـ 

  .یة تشمل كامل وظائفهابالعبارة الرابعة الخاصة بأن المؤسسة تملك شبكة معلومات

، مما یعكس درجة موافقة عالیة 4.21أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام فقد قدر بـ      

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة على 

  .0.446بـ ، وبإجماع أفراد العینة كما یدل علیه تدني الانحراف المعیاري الذي قدر باتنة

تحلیل البیانات المتعلقة بتقییم أفراد عینة الدراسة لواقع الأداء المالي في  -2- 2-3

  :المؤسسة

، اتجاهات أفراد عینة الدراسة لواقع الأداء المالي في )09(یوضح الملحق رقم      

حیث نلاحظ من خلاله، أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو كل العبارات كانت ، المؤسسة

ضمن الموافقة العالیة، وكان أعلى متوسط حسابي للعبارة الخامسة والتي تتمثل في أن 

وانحراف معیاري  4.77المؤسسة تسعى إلى تحسین مردودیتها مقارنة بالمنافسین الذي بلغ 

، تم تلیها العبارة السادسة والتي تتمثل في أن المؤسسة تعمل على تخفیض 0.423قدر بـ 

، تم تلیها العبارة 0.526وانحراف معیاري یساوي  4.68ابي یقدر بـ التكالیف بمتوسط حس

الثانیة والتي تتمثل في أن المؤسسة لها سیولة، مما یساعدها على تسدید دیونها القصیرة 

والمتوسطة المدى في الآجال المحددة، كما یمكنها الوفاء بالتزاماتها في الوقت المحدد 

، تم تلیها العبارة الأولى 0.865اف معیاري یساوي وانحر  4.33بمتوسط حسابي یقدر بـ 
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والتي تتمثل أن المؤسسة مستقلة مالیا، أي قادرة على تسدید دیونها بدرجة تامة، ودون 

، تم 0.922وانحراف معیاري یساوي  4.22اللجوء إلى الاستدانة بمتوسط حسابي یقدر بـ 

قدرة سریعة في تسدید دیونها القصیرة  تلیها العبارة الثالثة والتي تتمثل في أن المؤسسة لها

، تم تلیها العبارة 0.755وانحراف معیاري یساوي  4.15المدى بمتوسط حسابي یقدر بـ 

الرابعة والتي تتمثل في أن المؤسسة متوازنة مالیا وقادرة على التمویل الذاتي بمتوسط حسابي 

 3.88حسابي فقدر بـ ، أما أدنى متوسط 0.982وانحراف معیاري یساوي  4.04یقدر بـ 

وهو المتعلق بالعبارة السابعة الخاصة بأن المؤسسة تشهد  0.648وانحراف معیاري یساوي 

  .ارتفاعا في القیمة المضافة الاقتصادیة

، مما یعكس درجة موافقة عالیة 4.44أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام فقد قدر بـ      

، وبإجماع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنةالوضعیة الجیدة للأداء المالي في على 

  .0.349أفراد العینة كما یدل علیه تدني الانحراف المعیاري الذي قدر بـ 

  :اختبار الفرضیة الرئیسیة -3

، لإظهار وجود علاقة تحلیل التبایناستخدام من أجل اختبار الفرضیة الرئیسیة سیتم      

ات وتحسین الأداء المالي من عدمها للمؤسسات الصغیرة بین استخدام تكنولوجیا المعلوم

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متغیري الدراسة إذا  توجدوالمتوسطة محل الدراسة، حیث 

والتي  )P. value(النظریة  )Sig(المحسوبة أقل من ) Sig(كانت قیمة مستوى الدلالة 

  .والعكس صحیح) 0.05(تساوي 

الفرضیة الصفریة والفرضیة البدیلة، : فرضیتین فرعیتین هماوعلیه، نحتاج إلى وضع    

على اعتبار أن الفرضیة الصفریة خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون غیر صحیحة، مما 

  .یتطلب وضع الفرضیة البدیلة

0H:  المؤسسات بتحسین الأداء المالي في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال  یساهملا

   .من وجهة نظر المدیرین طة بولایة باتنةالصغیرة والمتوس

1H: المؤسسات بتحسین الأداء المالي في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال  یساهم

  .من وجهة نظر المدیرین الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة

نلاحظ من لاختبار الفرضیة الرئیسیة، حیث  تحلیل التباین) 10(یوضح الملحق رقم       

وبالتالي نرفض فرضیة العدم ونقبل ) 0,05(وهي أقل من  )Sig =0,025( ه أنخلال
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یساهم في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال  أنالفرضیة البدیلة التي تنص على 

  .من وجهة نظر المدیرین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنةبتحسین الأداء المالي 

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتحسین الأداء  بین تحلیل علاقة الارتباط -4

للتعرف على مدى وجود علاقة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال : المالي

ومن أجل اختبار قدرة النموذج على التفسیر تم استخدام كل من . وتحسین الأداء المالي

، الذي یقدم (R-2)تحدید المعدل ومعامل ال R2) (ومعامل التحدید  R) (معامل الارتباط 

 .تفسیر أدق وأقرب للصحة

بأن معامل نلاحظ من خلاله ، حیث تحلیل التباینملخص ) 11(یوضح الملحق رقم     

، مما یؤكد على وجود علاقة ارتباط قویة بین كل )0.888(الارتباط بین المتغیرین قدر بـ 

وهذا  0.769 (R2)مة معامل التحدید وقد بلغت قی. من المتغیر المستقل والمتغیر التابع

یفسر ما نسبته ) استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال(یعني أن المتغیر المستقل 

من التباین في المتغیر التابع والمتمثل في الأداء المالي، أما النسبة المتبقیة فتعود  % 76.9

  .إلى عوامل أخرى غیر مدروسة

  : النتائج ومناقشتها -5

التوصل من خلال الدراسة المیدانیة التي خصت بها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تم     

  :، إلى النتائج التالیةباتنة بولایة

  :تتمثل فیما یلي: نتائج مستمدة من وصف خصائص عینة الدراسة  -

  في حین بلغت %97.5هیمنة جنس الذكور على جنس الإناث، إذ بلغت نسبتهم ،

وهذا راجع لتحمل الذكور المسؤولیة وترشحهم للمناصب  .% 2.5نسبة جنس الإناث 

 .القیادیة في العمل

 حیث تفوق %80تقدر بـ فئة المسنینانتساب نسبة كبیرة من أفراد عینة الدراسة ل ،

بالنضج الفكري والحرص على العمل، وهو ما یعني تمیز أكثرهم . سنة 41أعمارهم 

 . وهذا یعود بالنفع على المؤسسة

  حیث تفوق %87.5كبیرة من أفراد عینة الدراسة بالخبرة تقدر بـ تمتع نسبة ،

وهو ما یؤكد كفاءة ومهارة أفراد عینة الدراسة لأداء المهام . سنوات 10خبرتهم 

 . الموكلة إلیهم بفاعلیة
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  80أغلبیة عینة الدراسة متمكنون من استعمال الحاسوب، حیث بلغت نسبتهم % .

الدراسة في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال  وهو ما یؤكد كفاءة أفراد عینة

 .المبنیة على الحاسب الآلي ویسایرون التطورات التكنولوجیة

تتمثل : نتائج مستمدة من وصف خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة -

  :فیما یلي

 أغلبیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة ذات نشاط صناعي، وهي 

  .عامل 250- 50مؤسسات متوسطة یتراوح عدد العمال فیها ما بین 

  :تتمثل فیما یلي: نتائج مستمدة من تحلیل نتائج إجابات أفراد عینة الدراسة  -

  استخدام تكنولوجیا المعلومات درجة موافقة عالیة لأفراد عینة الدراسة على

توسط حسابي قدر بـ بم والاتصال في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة

استخدام تكنولوجیا المعلومات ، وهذا یعكس وعي أفراد عینة الدراسة بأهمیة 4.21

السرعة في أداء الخدمات، : والاتصال لما تعود به من فوائد على المؤسسة مثل

المتابعة الیومیة من خلال شبكة الانترنیت لجمیع أنواع الأخبار المتعلقة بسوق 

سافة والوقت والتكلفة، المرونة في تلبیة رغبات الزبائن العمل، كسر حاجز الم

 .وإرضائهم وتحسین صورة المؤسسة وسمعتها

  الوضعیة الجیدة للأداء المالي في درجة موافقة عالیة لأفراد عینة الدراسة على

، وهذا یعكس 4.21بمتوسط حسابي قدر بـ  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة

   .الدراسة على العمل ومتابعة تحقیق الأهداف المالیة المسطرةحرص أفراد عینة 

  :النتائج والمقترحات

  :التالیة النتائجمن خلال الدراسة المیدانیة، توصلنا إلى      

 المسنینأكبر نسبة من أفراد عینة الدراسة هي من جنس الذكور، وینتسبون لفئة    -

مال الحاسوب، وهو ما یؤكد كفاءة وهم یتمتعون بالخبرة الكافیة ومتمكنون من استع

ومهارة أفراد عینة الدراسة لأداء المهام الموكلة إلیهم بفاعلیة، ویسایرون التطورات 

 . التكنولوجیة

أغلبیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة ذات نشاط صناعي، وهي  -

 .عامل 250- 50متوسطة یتراوح عدد العمال فیها ما بین مؤسسات 
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استخدام تكنولوجیا المعلومات  یساهم ت أن الفرضیة الرئیسیة القائلةتم إثبا -

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنةبتحسین الأداء المالي في والاتصال 

 .صحیحة من وجهة نظر المدیرین

وجود علاقة ارتباط قویة بین المتغیر المستقل المتمثل في استخدام تكنولوجیا  -

 .والمتغیر التابع المتمثل في الأداء الماليالمعلومات والاتصال 

بناءا على ما تم التوصل إلیه من نتائج في الدراسة المیدانیة، یمكن تقدیم 

 :التالیةالاقتراحات 

ضرورة العمل على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الأداء  -

في التكالیف  المالي، للحصول على نتائج أشمل وأدق، بالإضافة إلى التحكم

 .المالیة من خلال اعتماد نظام معلوماتي ذاتي یعنى بالأداء المالي

العمل على استخدام أدوات التحلیل المالي المبني على بیانات دقیقة وذات  -

 .مصداقیة، وذلك بتحویل المیزانیات المحاسبیة إلى میزانیات مالیة

یة كالجامعات، وذلك العمل على التواصل بین المؤسسات ومراكز البحث الخارج -

من أجل تدعیمها وتزویدها بالمعلومات والمعارف العلمیة التي تساعدها في 

 .أنشطتها وعملیاتها

  .ضرورة الاهتمام بتوفیر المعلومة وكیفیة استخدامها بوسائل وتقنیات حدیثة -

 :الملاحق

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ لتقییم ثبات أداة التقییم): 01(الملحق رقم 

  درجة معامل ألفا كرونباخ  العبارات عدد

14  0.88  

  .SPSSتم إعداده اعتمادا على برنامج  :المصدر

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس): 02(الملحق رقم 

  .SPSS تم إعداده اعتمادا على برنامج :المصدر

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن): 03(الملحق رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الجنس

 % 97.5  39  ذكر

  %2.5  01  أنثى

  %100  40  المجموع
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  %  النسبة المئویة   التكرار  الفئة العمریة

  00  00  سنة 30أقل من 

  20  08  سنة 40- 30

  80  32  سنة 40أكثر من 

  100  40  المجموع

  .SPSSتم إعداده اعتمادا على برنامج  :المصدر

  نة الدراسة حسب متغیر الخبرةتوزیع أفراد عی): 04(رقم  الملحق

  النسب المئویة  التكرار  سنوات الخبرة

 %00  00  سنوات 5أقل من 

  %12.5  05  سنوات10الى 6من 

  %87.5  35  سنوات 10أكثر من 

  %100  40  المجموع

  .SPSSتم إعداده اعتمادا على برنامج  :المصدر

  استعمال الحاسوب توزیع أفراد العینة حسب متغیر الكفاءة في): 05(الملحق رقم 

  %  النسبة المئویة   التكرار  الكفاءة في استعمال الحاسوب

  00  00  مبتدئ

  7.5  03  لا بأس

  80  32  متمكن

  12.5  05  خبیر

  100  40  المجموع

  .SPSSتم إعداده اعتمادا على برنامج  :المصدر

  التوزیع حسب نشاط المؤسسات): 06(الملحق رقم 

  %  لمئویة النسبة ا  التكرار  حسب النشاط

  0  0  خدمي

  65  26  صناعي

  12,5  5  زراعي

  22,5  9  تجاري

  100  40  المجموع

  .SPSSتم إعداده اعتمادا على برنامج  :المصدر

  التوزیع حسب عدد العمال في المؤسسة): 07(الملحق رقم 
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  %  النسبة المئویة   التكرار  عدد العمال

  40  16  عامل 49 - 10

  60  24  عامل 250 – 50

  100  40  موعالمج

  .SPSSتم إعداده اعتمادا على برنامج  :المصدر

  

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات ): 08(الملحق رقم 

  والاتصال في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  درجة الموافقة  الرتبة

تستخدم المؤسسة الحاسب الآلي لجمع المعلومات   1

  .وتخزینها

  عالیة  1  0.847  4.52

تستخدم المؤسسة أجهزة متطورة توفر السرعة في   2

  .الحصول على المعلومات وتحدیثها باستمرار

  عالیة  2  0.961  4.00

  یةعال  3  1.114  3.88  .تملك المؤسسة قاعدة بیانات لزبائنها  3

  متوسطة  7  1.154  3.47  .تملك المؤسسة شبكة معلوماتیة تشمل كامل وظائفها  4

تستخدم المؤسسة وسیلة اتصال بالانترنت للحصول على   5

  .معلومات حول الموردین، الزبائن والعروض الجدیدة

  عالیة  4  1.354  3.75

تستخدم المؤسسة تكنولوجیا المعلومات من أجل دعم   6

  .راتعملیة اتخاذ القرا

  عالیة  6  1.198  3.55

تستخدم المؤسسة تكنولوجیا المعلومات من أجل تحسین   7

  .عملیة الاتصال داخل وخارج المؤسسة

  عالیة  5  1.300  3.65

  عالیة  -  0.446  4.21  الإجمالي

  .SPSSتم إعداده اعتمادا على برنامج  :المصدر
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معیاریة لعبارات واقع الأداء المالي في المؤسسات المتوسطات الحسابیة والانحرافات ال): 09(الملحق رقم 

  الصغیرة والمتوسطة بولایة باتنة

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  درجة الموافقة  الرتبة

المؤسسة مستقلة مالیا، أي قادرة على تسدید   1

  .دیونها بدرجة تامة، ودون اللجوء إلى الاستدانة

  عالیة  4  0.922  4.22

  

2  

المؤسسة لها سیولة، مما یساعدها على تسدید 

دیونها القصیرة والمتوسطة المدى في الآجال 

المحددة، كما یمكنها الوفاء بالتزاماتها في الوقت 

  .المحدد

  عالیة  3  0.865  4.33

المؤسسة لها قدرة سریعة في تسدید دیونها   3

  .القصیرة المدى

  عالیة  5  0.755  4.15

مالیا وقادرة على التمویل  المؤسسة متوازنة  4

  .الذاتي

  متوسطة  6  0.982  4.04

تسعى المؤسسة إلى تحسین مردودیتها مقارنة   5

  .بالمنافسین

  عالیة  1  0.423  4.77

  عالیة  2  0.526  4.68  .تعمل المؤسسة على تخفیض التكالیف  6

تشهد المؤسسة ارتفاعا في القیمة المضافة   7

  .الاقتصادیة

  عالیة  7  0.648  3.88

  عالیة  -  0.349  4.44  الإجمالي

  .SPSSتم إعداده اعتمادا على برنامج  :المصدر

  لاختبار الفرضیة الرئیسیة تحلیل التباین): 10: (الملحق رقم

مجموع   المتغیرات

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

 Sigالمعنویة   Fقیمة

  0,025  2,450  0,196  14  2,749  الانحدار

  -  -  0,08  25  2,004  البواقي

  -  -  -  39  4,753  المجموع

  .SPSSتم إعداده اعتمادا على برنامج  :المصدر

  تحلیل التباینملخص ): 11(الملحق رقم 

  الخطأ المعیاري للتقدیر  (R-2 )معامل التحدید المعدل  (R2 )معامل التحدید  (R) معامل الارتباط

0.888  0.769  0.743  0.33004  

  .SPSSالاعتماد على نتائج تم إعداد الجدول ب: المصدر
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