
   أ.سمير محمد عواودة                                 42العدد  مجلة الحقيقة                               

23 

 

 "القیــم الخُلقـیة في العلاقـة العمّالیـة"

 25/01/2018تاريخ قبول المقال للنشر                 08/10/2015تاريخ استلام المقال: 

  جامعة فلسطین سمیر محمد عواودة.أ

    sameer200612@yahoo.comالبرید الالكتروني: 

  ملخص 

اول هذا البحث الحدیث عن أخلاقیات العمال، فقد ناقش المبحث الأول منه معنى القیم یتن

، ث بعض القیم الإیمانیة ( الإخلاص، وفي المبحث الثاني ذكر الباحئصهاومصادرها وخصا

الأمانة، ، أما المبحث الثالث فقد احتوى على بعض القیم السلوكیة ( الإتقان، حفظ الأسرار)

ة على النظافة الجسدیة ونظافة الثیاب ونظافة الآلات ومكان العمل، الالتزام القوة، المحافظ

، م الخُلُقیة لدى العمّال ( الصدقبالتعلیمات ) وجاء المبحث الرابع لیبحث بعض القی

أن العامل یستمد قیمه من الإسلام، وهي الصبر)، وقد خلص الباحث إلى نتائج مهمة منها: 

ت الباحث بعض التوصیات كان من أهمها ضرورة تثقیف العمّال ، وأثبتمتاز بمیزات عظیمة

  بهذه القیم وحثّه على الالتزام بها.

Résumé : 
Cette recherche porte sur parler de l'éthique des travailleurs, la 

première section de ce discuté de la signification des valeurs et de 
leurs sources et de leurs caractéristiques, et dans la deuxième partie, a 
déclaré le chercheur certaines des valeurs de la foi (la loyauté, la 
compétence, garder des secrets), tandis que la troisième section 
contient quelques valeurs comportementales (Secrétariat, le pouvoir, 
conservateur la propreté de leurs vêtements physiques et les machines 
propres et le lieu de travail, respecter les instructions) et arrive en 
quatrième sujet pour discuter de certaines des valeurs morales de 
travailleurs (l'honnêteté, la patience), a conclu le chercheur à des 
résultats significatifs, notamment: que le travailleur tire valeurs de 
l'Islam, qui se caractérise par de grands avantages, et chercheur prouvé 
Certaines des recommandations les plus importantes a été la nécessité 
d'éduquer les travailleurs de ces valeurs et l'a exhorté à les respecter 
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 :مقدمة

لا شك أن منظومة الأخلاق في الإسلام تحتل مرتبة متقدمة في المنهج التربوي الإسلامي، 

وتتصدر الأخلاق أهمیة بالغة في حیاة الإنسان، وذلك لتأثیرها في سلوك المسلم، وكل ما 

فإن عملیة إصلاح البشر مرتبطة بصلاح الأخلاق وعلیه یصدر منه من أقوال وأفعال، 

قاً، وهذا ما جعل كثیر من المجتمعات تتقبل الإسلام منهجاً وشریعة نتیجة ما رأوه ارتباطاً وثی

ودمائه التي  الإسلام،  من أخلاق، تتمثلها رجالات الإسلام ودعاته، وتعتبر الأخلاق جوهرة

لیعطي إضاءات سریعة تشرق بنورها على  البحث تسري في جمیع عروقه، وقد جاء هذا

ن قیم في علاقة العمل ، وكذلك أخلاقیات العامل التي ینبغي أن أبرز ما شرعه الإسلام م

تتجسد فیه، مع التنویه أن ما خطّه الباحث في هذا المقام جزءُ یسیر مما فاضت به كتب 

العلوم الشرعیة، وقد أعرض الباحث عن بعضها خوفاً من الإطالة، وتحقیقاً لذلك جاء هذا 

  البحث الموسوم بـ 

  لباحث في هذا البحث المنهج الوصفي لموائمته للأبحاث الشرعیة.اتبع ا منهج البحث:

  اقتضت طبیعة البحث أن تكون خطته على النحو الآتي: الخطة التفصیلیة:

  مصادرها، ویشمل المطالب الآتیة: - خصائصها  -المبحث الأول: معنى القیم الإسلامیة 

  المطلب الأول: المعنى اللغوي والاصطلاحي للقیم.

  لثاني: مصادر القیم الإسلامیة.المطلب ا

  المطلب الثالث: خصائص القیم الإسلامیة.

  المبحث الثاني: القیم الإیمانیة في العامل، ویشمل المطالب الآتیة:

  المطلب الأول: الإخلاص.

  المطلب الثاني: الإتقان.

  المطلب الثالث: كتم أسرار العمل.

  مل المطالب الآتیة:المبحث الثالث: القیم السلوكیة في العامل ، ویش

  المطلب الأول: الأمانة.

  المطلب الثاني: القوة.

  المطلب الثالث: المحافظة على النظافة. 

  المطلب الرابع: الالتزام بالأوامر والتعلیمات.
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  المبحث الرابع: القیم الخُلُقیة في العامل، ویشمل المطالب الآتیة:

  المطلب الأول: الصدق.

  المطلب الثاني: الصبر.

  لخاتمة والنتائج والتوصیات.ا

  

  مصادرها. –خصائصها  -المبحث الأول: معنى القیم الإسلامیة 

  المطلب الأول: المعنى اللغوي والاصطلاحي للقیم.

، والقیمة هي " الثمن الذي یُقوّم به 1القیمة لغة: من قَوم وقام المتاع بكذا، أي تعدّلت قیمته

"، ویشیر الزمخشري إلى أن القیم جمع قیمة 2علومة،وقوّمت المتاع: جعلت له قیمة معالمتا

وهي من الفعل قام ومصدره ( قوَم) ، ولها عدة معاني منها: قوّم العود فاستقام: أي عدّله 

، وقام تعني الثبات أیضاً، فنقول: ماء قائم: أي دائم، وفلان ما له  وأصبح مستقیماً  فاعتدل،

ومن ذلك قول االله تبارك ،3القیّوم: الدائم الباقي قیمة: أي ما له ثبات ولا دوام، وهو الحيّ 

سْتَقِیمٍ  صِرَاطٍ  إِلَى رَبِّي هَدَانِي إِنَّنِي قُلْ {وتعالى:  مِنَ  كَانَ  وَمَا حَنِیفاً  إِبْرَاهِیمَ  مِّلَّةَ  قِیَماً  دِیناً  مُّ

، وكذلك قول 6تقیمةأي أحكاماً مس }5 ◌ٌ قَیِّمَة كُتُبٌ  فِیهَا{ ، ومن ذلك قوله تعالى:4} الْمُشْرِكِینَ 

، 8أي المستقیم لا اعوجاج فیه 7 } یَعْلَمُونَ  لاَ  النَّاسِ  أَكْثَرَ  وَلَكِنَّ  الْقَیِّمُ  الدِّینُ  ذَلِكَ { االله تعالى: 

( الثمن)، " القیمةومن خلال ما سبق نجد أن المفهوم اللغوي للقیم یدور حول المعاني الآتیة:

عتدال والاستواء."ومما لا شك فیه أن هذه المعاني الاستقامة، القدر والوزن، الثبات، الا

منسجمة مع بعضها ولا تنافر بینها، فالشيء القیّم الذي له ثمن یكون مستقیماً لا اعوجاج 

فیه، وبالتالي فهو ثابت دائم الثبات؛ لأنه یستند إلى الحق الذي لا یتغیر، كونه غالٍ ذو قدر 

                                                 
  بیروت. ، ،المكتبة العصریة202، ص5محمد، ط الشیخ الرازي، محمد، مختار الصحاح، تحقیق یوسف 1

  ، المطبعة الأمیریة القاهرة.714، ص6الفیومي، أحمد بن محمد، المصباح المنیر، ط 2

 روت.، دار المعرفة، بی382الزمخشري، محمود بن عمر، أساس البلاغة، ص 3

  .161سورة الأنعام، الآیة رقم  4

 .3سورة البینة، الآیة رقم  5

  الرسالة، بیروت. مؤسسة ،450،ص24، ج1شاكر ، ط القرآن، تحقیق أحمد تأویل في البیان ،محمد،جامع الطبري 6

 .30سورة الروم، الآیة رقم  7

 .، مكتبة أیوب، نیجیریا104مخلوف، حسین، كلمات القرآن تفسیر وبیان، ص 8
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یمكن  -موضوع البحث –فئة العمّال في المجتمع عالي ورفیع، وبالربط بین هذه المعاني و 

القول أن السلوك الإنساني الذي یصدر عن العامل الملتزم بأخلاقه وتعالیم دینه ینبع من 

نظرة العامل للعمل وربطه له بالإسلام، فنجد العامل حریص على عمله، مستقیم في حیاته 

  مله ودیمومته في العطاء.العملیة، ثابت على مبادئه، وینتج عن ذلك ارتباطه في ع

وبالنظر لمعنى القیم عند التربویین نجد أنهم قد اهتموا بهذا المفهوم؛ لأنهم یعتبرونه أحد 

مجالات التربیة الأساسیة، وذلك من خلال معرفتهم أن انعدام القیم عند المتعلمین یولّد 

ة في بیان معنى القیم، انحرافاً في سلوكهم، وهو ما یؤثر على نتائجهم، واختلف علماء التربی

فمنهم من ضیّقها  فاعتبرها رغبات غیر ملزمة، ومنهم من توسع فیها باعتبارها معاییر 

،ومنهم من یرى بأن القیم عبارة عن حاجات، فیعرّفونها بأنها:" إشباع الفرد 1مرادفة للثقافة

برها :" ، ومنهم من اعت2لحاجاته الأساسیة التي یرغبها، وذلك من خلال سلوك معیّن"

مجموعة من المعاییر والأحكام تتكون لدى الفرد من خلال تفاعله مع المواقف والخبرات 

الفردیة والاجتماعیة، بحیث تمكنه من اختیار أهداف وتوجهات لحیاته، یراها جدیرة بتوظیف 

إمكانیاته، وتتجسد خلال الاهتمامات أو الاتجاهات أو السلوك العلمي أو اللفظي بطریقة 

  .3ة أو غیر مباشرة"مباشر 

أما تعریف القیم العمّالیة اصطلاحاً فهي:" مجموعة من الصفات الحسنة التي لا بد من 

 –واالله أعلم  –، ویمیل الباحث 4توافرها في صاحب المهنة لیؤدي عمله على الوجه الأكمل"

أو مبدأ أو  أن القیم في الإسلام تعني :" المفاهیم الكلیة الإیجابیة الباعثة على إیجاد شعور

ویستوجب المقام بیان معنى الأخلاق في ،سلوك أو مهارة نابعة من الشریعة الإسلامیة"

الإسلام وبیان الفرق بینها وبین القیم، فالأخلاق في اللغة: الطبیعة، وجمعها أخلاق، وتعني 

لأولى ، وقد ورد في القرآن الكریم لفظ الخُلُق بالضم مرتین، ا5وصف لصورة الإنسان الباطنیة

وتعني في هذه الآیة الأدب الرفیع الجم، وهو خُلُق 6} عَظِیمٍ  خُلُقٍ  لَعَلى وَإِنَّكَ {في قوله تعالى: 

                                                 
 ، مؤسسة الخلیج العربي.15زهر، ضیاء، القیم في العملیة التربویة، ص 1

 ، المركز القزكي للبحوث، القاهرة.2سلطان، عماد الدین، بحث بعنوان" احتجاجات طلاب الجامعات" ص 2

  ، مكتبة إبراهیم الحلبي، المدینة المنورة.34أبو العینین، علي خلیل، القیم الإسلامیة والتربیة، ص  3

 م.2010، رابطة العالم الإسلامي عام 33الغامدي، سعید، أخلاقیات العمل ضرورة تنمویة ومصلحة شرعیة،ص 4

 ، دار المعارف، القاهرة.1245، ص2ابن منظور، محمد بن مكرم، لسان العرب، ج 5

 .4سورة القلم، الآیة رقم  6



   أ.سمير محمد عواودة                                 42العدد  مجلة الحقيقة                               

27 

لِینَ  خُلُقُ  إِلاَّ  هَذَا إِنْ {، والثانیة في قوله تعالى:1فاضل كریم وتعني هنا الكذب  2} الأَْوَّ

ود، ومنه ما هو مذموم، ، وبناءً على ما سبق نجد أن الخُلُق منه ما هو محم3والخرافات

ومعلوم أن الإسلام یأمر بالأخلاق المحمودة، وینهى عن الأخلاق المذمومة ، أما الأخلاق 

اصطلاحاً فقد عرّفها الغزالي بقوله:"عبارة عن هیئة في النفس راسخة، عنها تصدر الأفعال 

منة تظهر وقال الماوردي:" هي غرائز كا 4من غیر حاجة إلى فكر ورویة" بسهولة ویُسر،

  .5بالاختیار وتقُهر بالاضطرار"

  المطلب الثاني: مصادر القیم الإسلامیة.

من أجل فهم طبیعة القیم الأخلاقیة لا بدّ من معرفة مصادرها، فبمعرفة المصدر یتبین لنا 

، وهذا م أن مصدرها التشریعات الإسلامیةأهمیة المنتج، وما یمیز القیم الأخلاقیة في الإسلا

، ویمكن إجمال مصادر القیم الأخلاقیة في قابلة للتطبیق في كل زمان ومكانما یجعلها 

  الآتي:كالإسلام 

: القرآن الكریم، حیث یُعتبر القرآن الكریم المصدر الأول للتشریعات، وبالتالي یُعتبر أولاً 

مصدراً أولیاً وأساسیاً للقیم الأخلاقیة، وذلك لأنه" یحتوي على النسق القیمي الإسلامي 

تفصیلاته وتفریعاته المتعددة، وهو الدستور الذي یجب أن تستند علیه في اشتقاق القیم، فكل ب

آیة ضمّت أو نصّت  على أمر فإن ما تضمنته یعتبر قیمة، وكل آیة نصت على نهي فإن 

  .6ما تضمنته یعتبر قیمة سالبة تدعو إلى التزام قیمة موجبة"

 آتَاكُمُ  وَمَا { تباع السنة النبویة في قول االله تعالى:السنة النبویة، وقد جاء الأمر بإثانیاً:

وموضع 7 } الْعِقَابِ  شَدِیدُ  اللَّهَ  إِنَّ  اللَّهَ  وَاتَّقُوا فَانتَهُوا عَنْهُ  نَهَاكُمْ  وَمَا فَخُذُوهُ  الرَّسُولُ 

 الاستدلال من هذه الآیة أن السنة النبویة فیها بلاغات من االله تعالى، وجب العمل بها، ومن

هنا كانت السنة المصدر الثاني من مصادر التشریع، وبناءً على ذلك كانت المصدر الثاني 

                                                 
  والنشر،القاهرة. للطباعة الصابوني ،دار425، ص2،ج1صفوة التفاسیر،ط علي، الصابوني، محمد 1

  .137سورة الشعراء، الآیة رقم  2

  .357، ص2الصابوني، صفوة التفاسیر، ج 3

 بیروت. المعرفة، ، دار53، ص3الغزالي، محمد، إحیاء علوم الدین، ج 4

 5الساعاتي ص وحسن السرحان الملك ، تحقیق محي أخلاق محمد،تسهیل النظر وتعجیل الظفر في بن الماوردي، علي 5

  العربیة، بیروت النهضة ،دار

 .63أبو العینین، القیم الإسلامیة والتربیة، ص  6

 .7سورة الحشر، الآیة رقم  7
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من مصادر القیم، فالنبي صلى االله علیه وسلم هو القدوة للناس، ومن حیاته استمد المسلمون 

العبرة والقدوة، وبتصرفات الیومیة یقتدي الناس، وبالتالي فإن" شخصیة الرسول صلى االله 

  .1م هي الأُسوة الحسنة التي تفوق جمیع القیم والمُثُل العلیا للحیاة الإنسانیة"علیه وسل

الاجتهاد، وهو ثابت بالقرآن الكریم وبالسنة النبویة وعمل الصحابة رضوان االله علیهم،  ثالثاً:

 تَكُن وَلاَ  اللّهُ  أَرَاكَ  بِمَا نَّاسِ ال بَیْنَ  لِتَحْكُمَ  بِالْحَقِّ  الْكِتَابَ  إِلَیْكَ  أَنزَلْنَا إِنَّا{ فقد قال االله تعالى:

وموضع الاستدلال من الآیة أن استباط الحكم الشرعي ( الاجتهاد) هو 2} خَصِیماً  لِّلْخَآئِنِینَ 

نفسه الذي یعني استنباط القیم الإسلامیة، وبما أن الاجتهاد باقٍ إلى یوم القیامة ما دامت 

  الحوادث تقع، فإن استنباط القیم باق كذلك.

الإجماع،وهو اتفاق جمیع المجتهدین من المسلمین في عصر من العصور بعد وفاة  رابعاً:

النبي صلى االله علیه وسلم على حكم شرعي في واقعة معینة، ویُقاس على ذلك اتفاق 

المجتهدین من علماء التربیة والأخلاق على قیمة معینة، أو خلُق بذاته دون مخالفة، واعتبار 

لجة ظاهرة معینة، فإنه حینئذ یُصبح ملزماً لكافة الشرائح، ویندرج تحت هذا ذلك صالحاً لمعا

اتفاق جمیع العمّال والحرفیین على قیمة تربویة نابعة من تعالیم الإسلام، فإنه یُصبح مقیاساً 

  للتفاضل بین العمال من الناحیة التربویة والأخلاقیة والقیمیة الإسلامیة.

علیه أفراد المجتمع وسار علیه الناس، سواء كان قولاً أو فعلاً،  خامساً: العرف، وهو ما تآلف

ونعني هنا العرف الذي لا یخالف الشریعة الإسلامیة، فهو ما یمكن اعتباره قیمة تربویة 

إسلامیة، وذلك بأن یتعارف العمّال من غیر نكیر على قیمة خُلُقیة أصبحت ملزمة للعمال 

  شریطة عدم مخالفتها للإسلام.

اً: البیئة، كأن یكتسب الفرد قیماً أخلاقیة تتوافق مع الشریعة الإسلامیة من خلال سادس

المجتمع الذي یعیش فیه، وذلك دون معرفته بالنصوص الشرعیة التي تحثّ على هذه القیمة، 

 فأبواه الفطرة، على یولد مولود والمستند في ذلك قول الرسول صلى االله علیه وسلم :" كل

فالقیم 3جدعاء " فیها ترى هل البهیمة تنتج البهیمة كمثل یمجّسانه، أو رانه،ینص أو یهودانه،

                                                 
  ، مؤسسة الرسالة، بیروت.24، ص3الندوي، علي، التربیة الإسلامیة الحرة، ط 1

 .105سورة النساء، الآیة رقم  2

 وسننه وسلم علیه االله صلى االله رسول أمور من ختصرالم الصحیح المسند الجامع إسماعیل، بن ، محمد البخاري 3

، 100، ص2، كتاب الجنائز،باب ما قیل في أولاد المشركین،ج1الناصر، ط زهیر البخاري) تحقیق محمد صحیح وأیامه(

 ،مصر. النجاة طوق ،دار1385برقم 
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تُعرض على الإسلام، والفرد یكتسب قیماً إسلامیة من خلال الوالدین أو المحیط العائلي ، 

وكذلك الجامعة أو المدرسة یؤثر إیجاباً في الفرد أو سلباً، فالعامل قد یكتسب قیماً أخلاقیة 

  سلوكیة من خلال بیئة العمل التي یعیش فیها وهو لا یعلم مستندها الشرعي. أو إیمانیة أو

  المطلب الثالث: خصائص القیم الإسلامیة.

  تتمیز القیم الإسلامیة عن غیرها بمجموعة من الخصائص أهمها:

فهي مستمدة من القرآن عني أن القیم في الإسلام منشؤها الدین الإسلامي، بم أولاً: الربانیة،

  أو السنة النبویة، ویترتب على ذلك:یم الكر 

  أنها تتصف بالعدل المطلق؛ لأنها من عند االله تعالى. .1

  تتصف بالقداسة كونها تقوم على الإیمان باالله تعالى واستشعار رقابته. .2

  أنها خالدة بخلود الشریعة الإسلامیة. .3

 1مبنیة على فكرة الثواب والعقاب. .4

لامیة جانباً من جوانب الحیاة ، فنجد قیم القلوب حاضرة؛ ثانیاً: الشمول، فلم تترك القیم الإس

كحب الحق والمعروف، وكُره الباطل والمنكر، وكذلك قیم النفس كالصبر والعفة، والقیم 

  الاقتصادیة كالأمانة.

ي الإسلام تنظر القیم فمجتمع،و عني أن القیم الإسلامیة تشمل كل أفراد البمثالثاً: العموم، 

عة وجب على العمّال التمثّل بالقیم الإسلامیة بغضّ النظر عن طبیاواة، فإلى الجمیع بالمس

  .أعمالهم، وأوقات العمل ومكانه

رابعاً: ملائمة القیم الإسلامیة للفطرة السلیمة، فقد جاء الإسلام بالقیم التي تلاءم الفطرة 

  البشریة السلیمة.

لا یكتفي نظومة قیمیة لذي یتمتع بمخامساً: الإیجابیة، حیث یتعدى فعلها للآخرین، فالعامل ا

صاحبه، كذلك لا بأو  بالعملالأخطاء الإداریة التي تؤدي لضرر  یفعللا ، فبإصلاح نفسه

یرضى لغیره من العمّال ارتكاب مخالفات إداریة تُلحق بالعمل أضراراَ، یتمثّل قول الرسول 

ن استطاع ألا یقوم حتى صلى االله علیه وسلم :" إذا قامت الساعة وفي ید أحدكم فسیلة فإ

                                                 
ل الكتاب رسالة ماجستیر من ، دار الفضیلة، الریاض، أص156، ص1المانع، مانع ، القیم في الإسلام والغرب، ط 1

 جامعة الإمام محمد بن سعود.



   أ.سمير محمد عواودة                                 42العدد  مجلة الحقيقة                               

30 

 سیما في إیجابیاً في عمله، لا المسلمأن یكون  ، ویشیر هذا الحدیث إلى ضرورة1یغرسها"

  الشهر، أو آخر النهار. آخر

 ر بالمعروف، وبعضهابعض القیم لا اجتهاد فیها كالأمتجمع بین الثبات والمرونة، ف سادساً:

  وردت بنصوص ظنیة تحتمل المرونة في التطبیق.

  ابعاً: التوازن، فالقیم في الإسلام توازن بین الشيء وضده، فلا غلو ولا تفریط.س

  ثامناً: الواقعیة، بحیث تكون قابلة للتطبیق العملي بالشكل الذي یتناسب مع عالم الواقع.

  الیُسر ورفع الحرج، لأن الدین الإسلامي امتاز بانعدام الحرج عن المكلفین.تاسعاً: 

  یم الإیمانیة في العامل.المبحث الثاني: الق

  المطلب الأول: الإخلاص.

  .2الإخلاص في اللغة مأخوذ من أخلص الشيء بمعنى نقّاه، وترك الریاء فیه

 صفا فإذا غیره، یشوبه أن یتصور شيء كل أن وفي الاصطلاح بیّنه الغزالي بقوله :" اعلم 

 االله قال صاً،إخلا المخلص المصفّى الفعل ویسمى خالصاً، سمي عنه وخلص شوبه عن

 خَالِصاً  لَّبَناً  وَدَمٍ  فَرْثٍ  بَیْنِ  مِن بُطُونِهِ  فِي مِّمَّا نُّسْقِیكُم لَعِبْرَةً  الأَنْعَامِ  فِي لَكُمْ  وَإِنَّ { تعالى

، 4" والفرث، الدم من شوب فیه یكون لا أن اللبن خلوص فإنما 3 } لِلشَّارِبِینَ  سَآئِغاً 

ومن مله، بل ویدفعه إلى الإجادة فیه،لعالم على إتقان عفالإخلاص هو الباعث الذي یحفّز ا

معاني الإخلاص في العمل استحضار الرقابة الإلهیة لدى العامل، وهذه الرقابة مبعثها 

 َ◌كُلَّ و{ ، لقول االله تعالى:امل بأن االله یراقبهالإحساس برقابة االله تعالى علیه، ویقین الع

ویستحضر  5} مَنشُوراً  یَلْقَاهُ  كِتاَباً  الْقِیَامَةِ  یَوْمَ  لَهُ  وَنُخْرِجُ  عُنُقِهِ  فِي طَآئِرَهُ  أَلْزَمْنَاهُ  إِنسَانٍ 

العامل أن عمله الذي یتقاضى علیه الأجرة الدنیویة فإنه یؤجر علیه إذا اخلص في نیته، 

                                                 
 ، وحكم علیه المحقق بأن إسناده12981، برقم 296، ص20، ج1، ط الأرنؤوط حنبل، المسند، تحقیق شعیب بن أحمد 1

  الرسالة، بیروت. مسلم، مؤسسة شرط على صحیح

 .28، ص7ابن منظور، لسان العرب، ج 2

  .66سورة النحل، الآیة رقم  3

  .379، ص4الغزالي، إحیاء علوم الدین،ج 4

  .13سورة الإسراء، الآیة رقم  5
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لقوله صلى االله علیه وسلم صلى االله علیه وسلم :" ما من مسلم یغرس غرساً أو یزرع زرعاً 

  .1نه طیر أو إنسان أو بهیمة إلا كان له به صدقة"فیأكل م

  ومن أبرز المظاهر السلوكیة لقیمة الإخلاص في العمل:

  . ابتغاء الأجر والثواب من االله تعالى.1

  . استشعار رقابة االله تعالى، وبالتالي الابتعاد عن كل مظاهر الغشّ والخیانة والتقصیر.2

  عقد العمل.. الانضباط في العمل حسب التعلیمات و 3

  . تأدیة العمل بكل دقة وأمانة.4

  المطلب الثاني: الإتقان.

یرتبط إتقان العمل بإخلاص العامل، وذلك لارتباط القیمتین بمراقبة االله تعالى ، فالإتقان 

ظاهرة سلوكیة تلازم العامل الذي أخلص الله تعالى في أعماله، وبالتالي فإن الإتقان ظاهرة 

، 2الجنس البشري كله، وعلیه تقوم الحضارات، ویعمر الكونحضاریة تؤدي إلى رُقي 

ویُضیف سعید حوى بقوله :" إن الإحسان ذو جانبین: عمل الحسن والأحسن، ثم الشعور 

وقد رتّب االله أجراً عظیماً لإحسان العامل في عمله  3أثناء العمل بأن االله یرانا، أو كأننا نراه"

الأمین الذي یؤدي ما أمر طیبة نفسه أحد فقال صلى االله علیه وسلم :" الخازن 

، ومن مظاهر الإتقان تخصص العامل في عمله، وهذا ما أشارت إلیه ابنة 4المتصدقین"

 5 } الأَْمِینُ  الْقَوِيُّ  اسْتَأْجَرْتَ  مَنِ  خَیْرَ  إِنَّ  اسْتَأْجِرْهُ  أَبَتِ  یَا إِحْدَاهُمَا قَالَتْ {شعیب حینما قالت: 

ویُقاس ذلك في القانون  6ن عباس:" قوي فیما ولي، أمین فیما استودع"وفي هذه الآیة قال اب

الإداري العام بما استحدثته دولة مالیزیا، حیث استحدثت  تجربة ناجحة في مجال الخدمات، 

وذلك بأن أصدرت میثاق المراجع ( الزبون) الذي یتكون من معاییر الجودة في الخدمات 

حال وقوع أخطاء من الموظف، ویستطیع الزبون تقدیم  المقدمة، بالإضافة لوسیلة العلاج

                                                 
وسلم ( صحیح  علیه االله صلى االله رسول إلى العدل عن العدل بنقل المختصر الصحیح ، المسند الحجاج بن مسلم 1

 التراث إحیاء ،دار1552، برقم 1188، ص3الباقي، كتاب المساقاة، باب فضل الزرع والغرس ، ج عبد مسلم)تحقیق محمد

  بیروت. العربي،

  http://www.islamdoor.com/k11محجوب، عباس، إتقان العمل ثمرة الإحسان، على الرابط 2

 ، دار السلام،مصر.200، ص1حوى، سعید، جند االله ثقافة وأخلاقاً،ط 3

 .2260، برقم 88، ص3البخاري،صحیح البخاري، كتاب الإجارة، باب استئجار الرجل الصالح، ج 4

 .26سورة القصص، الآیة رقم  5

: طبعه على الباقي، أشرف عبد محمد: وأحادیثه وأبوابه كتبه البخاري، رقم صحیح شرح الباري ، فتح ابن حجر، أحمد 6

 بیروت. ، المعرفة ،دار440، ص4باز، ج بن االله عبد بن العزیز عبد: العلامة تعلیقات الخطیب، علیه الدین محب
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شكوى إذا لم یحصل على الخدمة بالشكل المطلوب، وفي حال ثبت عجز الدولة أو موظفیها 

ولعل ، 1عن تقدیم الخدمة اللائقة في الوقت المحدد فإن الدولة ملزمة بتقدیم الاعتذار للمواطن

: الأمانة والإخلاص في العمل، فالعامل حسن الإنتاج وكثرة العطاء یرجع لأمرین هامین

المسلم الذي یتحلى بالقیم الإسلامیة لیس همّه الأول إرضاء صاحب المصنع، بقدر ما یكون 

همّه إرضاء االله تعالى وزیادة الإنتاج، وهو ما ینتج عنه إرضاء صاحب العمل تلقائیاً، ومن 

  یلي: ن مامظاهر الإتقان السلوكیة التي تتحقق نتیجة خُلُق الإتقا

  . اختیار العمل الذي یناسبه ویعمل به.1

  . معرفة متطلبات العمل ومستلزماته.2

. الإلمام بالجوانب الشرعیة التي تخصّ العمل، وذلك سیراً على توجیه عمر بن الخطاب 3

  2رضي االله عنه :" لا یبع في سوقنا إلا من یفقه، وإلا أكل الربا شاء أم أبى"

  أسرار العمل.المطلب الثالث: كتم  

العمل وأسرار صاحبه من مقتضیات الوفاء بالعقود؛ لأنه من المعلوم من  رإن حفظ أسرا

ولذلك فإن الرسول صلى االله أو المنشأة تكمن في خططه ،الناحیة الإداریة أن قیمة المصنع 

علیه وسلم قد حثّ على حفظ الأسرار في شتى النواحي حینما قال:" استعینوا على إنجاح 

وائج بالكتمان، فإن كل ذي نعمة محسود" وموضع الاستدلال أن كتمان الأسرار الخاصة الح

، وحفظ الأسرار من مظاهر الرجولة والمروءة وطرق التشغیل مطلب شرعي بالإنتاج

والشهامة، وفي المقابل فإن إفشاء الأسرار الخاصة بالعمل أو بصاحبه أو بزملائه في العمل 

عتبر غشّ واحتیال، بل اعتبر الإسلام ذلك من علامات النفاق من الإخلال بالأمانة، ویُ 

وسوء الخُلُق،وثبت ذلك بقول الرسول صلى االله علیه وسلم :" آیة المنافق ثلاث: إذا حدّث 

والأسرار من العهود بین أرباب العمل وعمالهم،  3كذب، وإذا وعد أخلف، وإذا اؤتمن خان"

ذا الأسرار ومدى تأثیرها على العمل والعمال، وتتفاوت خطورة إفشاء الأسرار بقیمة ه

فالأسرار لیست على درجة واحدة من الأهمیة، ویحدد ذلك صاحب العمل أو العُرف السائد ، 

  یلي: ومن الأسرار التي یُحظر على العامل إفشاؤها ما

                                                 
 Malasianالمتطورة، على الرابط المالیزیة التجربة: التربویة الإدارة في الأصلیة النظر وجهات من ولیةالأ الاستكشافات 1

Civil Service, Clients charte1992 

مصر، وحكم علیه  الحلبي، البابي مصطفى ، مطبعة2وآخرون، ط شاكر الترمذي تحقیق أحمد سنن محمد، الترمذي 2

 الإسناد. الألباني بأنه حسن

  ، وحكم علیه المحقق بأنه صحیح على شرط الشیخین.8685، برقم 314، ص14أحمد بن حنبل، المسند، ج  3
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  . تسریب أیة سر من أسرار العمل لوسائل الإعلام.1

  لعمال لجهات منافسة للمنشأة التي یعمل فیها.. تسریب معلومات مهمة عن العمل أو ا2

.إفشاء أسرار المؤسسة المالیة، أو تلك التي تتعلق بالقدرة الإنتاجیة، أو المشكلات التي 3

  تواجه المنشأة.

. تسریب أیة معلومات سریة تتعلق بأبحاث علمیة تُجریها المؤسسة لخدمة المؤسسة أو 4

  تحسین المنتج.

  ت التي توقعها المنشأة مع المجتمع المحلي أو الموزعین أو الموردین.. نشر أسرار الاتفاقا5

  . تسریب أخبار الخلافات الداخلیة في المنشأة، أو القضایا التي یتم التحقیق فیها.6

.احتفاظ العامل لنفسه بمستندات خاصة بالعمل دون إذن رسمي من صاحب العمل أو من 7

  ینوب عنه.

  والأنظمة المتعلقة بمتطلبات الأمان.. مخالفة العامل للقوانین 8

  . التصریح بالخطط التطویریة أو المستقبلیة للمنشأة دون إذن.9

  1. إفشاء أسرار المراجعین والزبائن.10

ومن الناحیة العملیة فإن كتمان الأسرار في شتى المجالات خصوصاً لدى فئة العمال من 

كتمان الأسرار من أقوى أسباب النجاح، أقوى أسباب النجاح، وفي ذلك یقول الماوردي:" إن 

، ویقلل الحفاظ على الأسرار من الأخطار المحدقة بالعمل والعمال، 2وأدوم لأحوال الصلاح"

حیث یقول أبو حاتم البستني:" من حصّن بالكتمان سره تم له تدبیره، وكان الظفر بما یرید، 

  .3والسلامة من العیب والضرر، وإن أخطأه التمكن والظفر"

  المبحث الثالث: القیم السلوكیة في العامل .

  المطلب الأول: الأمانة.

  5القلب. سكون ومعناها الخیانة، ، وهي ضد4الأمانة لغة تعني: طمأنینة النفس وزوال الخوف

                                                 
 الدویش، إبراهیم، المحافظة على أسرار العمل، خطبة جمعة على موقع الشیخ الالكتروني 1

http://www.islamsky.net/speechesDetail.php  

 الحیاة. مكتبة ، دار306م، ص1986، بدون رقم طبعة، محمد، أدب الدین والدنیا بن الماوردي، علي 2

 العلمیة،بیروت. الكتب ، دار67الحمید،ص عبد الفضلاء،تحقیق محمد ونزهة العقلاء حبان، روضة بن محمد البُستي، 3

 . دمشق القلم، ،دار90، ص1الداودي، ط القرآن، تحقیق صفوان غریب في ، المفردات الراغب الأصفهاني،الحسین 4

 الفكر، بیروت. ،دار133، ص1م، ج1979هارون،  السلام اللغة، تحقیق عبد مقاییس معجم ، فارس، أحمد ناب 5
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أما اصطلاحاً فهي:" خُلُق یعفّ به الإنسان عما لیس له به حق، ویؤدي ما علیه من 

  2والقبح" والحسن روالش الخیر علم ، أو هي:"1الحقوق"

ومن أجل ذلك كانت وذلك كونها شاملة لكل المجالات، وتتعدد جوانب الأمانة في الإسلام، 

 عَرَضْنَا إِنَّا{الأمانة عظیمة عجزت عن حملها السماوات والأرض وذلك في قوله تعالى:

نسَانُ  وَحَمَلَهَا مِنْهَا وَأَشْفَقْنَ  مِلْنَهَایَحْ  أَن فَأَبَیْنَ  وَالْجِبَالِ  وَالأَْرْضِ  السَّمَاوَاتِ  عَلَى الأَْمَانَةَ   الإِْ

وموضع الاستدلال  من الآیة أن الأمانة من أهم صفات المسلم ،  3 } جَهُولاً  ظَلُوماً  كَانَ  إِنَّهُ 

وأكد رسول االله صلى االله علیه وسلم على أهمیة الأمانة فقال:" لا إیمان لمن لا أمانة 

  المعاني الآتیة:،وتحتمل أمانة العامل 4له"

  . حرص العامل على وقت العمل.1

  . استغلال الوقت المخصص للعمل في ما هو مطلوب إنجازه.2

. تجنّب العامل المسلم الغشّ بكل صوره ، لقوله صلى االله علیه وسلم :" من غشّنا فلیس 3

  .5منا"

  ئه.. عدم استغلال مكان العمل ووقته وأدواته لمصلحة شخصیة للعامل أو لأقربا4

، وعدم استخدامها للمصالح الشخصیة ، ومن مظاهر المحافظة على أدوات العمل. 5

  الأمانة السلوكیة:

أولاً: الأمانة المالیة، وهي من أعظم الأمانات؛ لأن المال محبوب للإنسان، حیث قال االله 

وأكد ذلك  7} جَمّاً  حُبّاً  لْمَالَ ا وَتُحِبُّونَ {، وقال تعالى : 6} لَشَدِیدٌ  الْخَیْرِ  لِحُبِّ  وَإِنَّهُ {تعالى: 

، ولا شك 8قول الرسول االله صلى االله علیه وسلم :" إن لكل أمة فتنة، وإن فتنة أمتي المال"

أن الأموال تغري الموظفین وغیره، ومن المعلوم أن الأموال إذا كانت تخصّ شخصاً غیر 

                                                 
 ،دار القلم، دمشق.10،ص5حبنكة، عبد الرحمن، الأخلاق الإسلامیة وأسسها،ط 1

  الریاض. والنشر، للطباعة الكتب عالم ، دار46،ص1الإسلامیة، ط الأخلاق علي، علم محمد یالجن مقداد 2

 .72سورة الأحزاب، الآیة رقم  3

 ، وحكم علیه المحقق بأنه حدیث حسن.12383، برقم 376، ص19حنبل، المسند، ج بن أحمد 4

 .43، برقم 99، ص1رواه مسلم في صحیحه، كتاب الإیمان، باب قول النبي" من غشنا فلیس منا" ج 5

 .8سورة العادیات، الآیة رقم  6

 .20سورة الفجر، الآیة رقم  7

، وحكم علیه الألباني 2336، برقم 569، ص4الترمذي، سنن الترمذي، كتاب الزهد، باب أن فتنة هذه الأمة المال، ج 8

 بأنه صحیح.
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كون نقدیة، بل یُعتبر كل الأموال لیست بالضرورة أن تیجوز التعدي علیها ، و صاحبها فلا 

ما له قیمة مالاً یجب المحافظة علیه، ومن الأمانة المالیة أداء الحقوق لأصحابها، لقول االله 

ولقول الرسول صلى االله علیه وسلم :" من أخذ 1 }أَشْیَاءهُمْ  النَّاسَ  تَبْخَسُواْ  وَلاَ { تعالى:" 

، وبذلك یكون إعطاء 2د إتلافها أتلفه االله"أموال الناس یرید أداؤها أدّى االله عنه، ومن أخذ یری

  من الأمانة المالیة. - إذا كانت تحت ولایة العامل- العامل الحقوق لأصحابها 

ثانیاً: الأمانة العلمیة، ویتضمن هذا النوع نشر العلم الذي یكتسبه العامل لصالح تطویر 

 عن سُئِلَ  لیه وسلم :" منالعمل، وهذا النوع من الأمانة یُستفاد من قول الرسول صلى االله ع

وموضع الاستدلال من الحدیث أن كتم 3 القیامة" یوم نارٍ  من بلجامٍ  االله ألجمه فكتمه علم،

  .رج تحت هذا الوعیدلعلم المتعلق بطبیعة العمل یندا

ثالثاً: الأمانة الإداریة، وتشمل إتباع التعلیمات الإداریة، طالما كانت متوافقة مع القیم 

كما تتضمن ضرورة إتباع التسلسل الإداري في المنشأة، فلا یتصرف العامل إلا ،  الإسلامیة

، سواء كان لصالح العامل كالتعزیز أو ضده داریة المنوطة بهضمن صلاحیاته الإ

  .4وبات بحقهكالعق

  المطلب الثاني: القوة.

 آتَیْنَاكُم مَا خُذُواْ { ، وتستخدم بمعنى القدرة، كما في قوله تعالى: 5القوة لغة: نقیض الضعف

،حیث تفید القوة الحسیّة، كما في قوله  7)والجد والطاعة الحزم: (بالقوة ، والمراد6"} بِقُوَّةٍ 

 خُذِ  یَحْیَى یَا: {السلام علیه یحیى لنبیه تعالى وقال ،8} قُوَّةً  مِنَّا أَشَدُّ  مَنْ  وَقَالُوا{  تعالى:

 وطاعة بجد یعني بقوة الكتاب خذ: (وقیل 1) بجد(أي ،9 } صَبِیّاً  الْحُكْمَ  وَآتَیْنَاهُ  بِقُوَّةٍ  الْكِتَابَ 

                                                 
 .85سورة الأعراف، الآیة رقم  1

 .2387،برقم 115،ص3رواه البخاري في صحیحه، كتاب الاستقراض،باب من أخذ أموال الناس یرید أداؤها أو إتلافها،ج 2

، برقم 55، ص5، كتاب العلم، باب فضل نشر العلم، ج1الأرنؤوط،ط داود، تحقیق شعیب أبي سنن ، اود، سلیمانأبو د 3

 العالمیة. الرسالة ، وحكم علیه المحقق بأنه صحیح الإسناد،دار3658

  .71الغامدي، أخلاقیات العمل ضرورة تنمویة ومصلحة شرعیة، ص 4

 بیروت. ، صادر ،دار207، ص15، ج3، ط لسان العرب مكرم، بن ابن منظور، محمد 5

 .63سورة البقرة، الآیة رقم  6

 العلمیة، الكتب ،دار185، ص1، ج1الدین، ط شمس ، تحقیق محمد العظیم القرآن تفسیر ، إسماعیل كثیر، ابن 7

  بیروت. ، بیضون محمد منشورات

 .15سورة فصلت، الآیة رقم  8

 .12سورة مریم، الآیة رقم  9
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: فقال القوة باتخاذ المسلمین عباده وعلا جل وأمر 2)فیه بما ، وبالعمل واجتهاد وشكر

بَاطِ  وَمِن قُوَّةٍ  مِّن اسْتَطَعْتُم مَّا لَهُم وَأَعِدُّواْ { ، وتشمل القوة المعنویة والبدنیة 3} الْخَیْلِ  رِّ

 وتوافر العزم حسيّ  أو معنوي أمر من الإنسان "تمكن:في هذا المقام  ویُراد بالقوة، ةالحسی

 القوي، ، ومن ذلك قول الرسول صلى االله علیه وسلم :" المؤمن 4لدیه" والاستطاعة والقدرة

 واستعن ینفعك، ما على احرص خیر، كل وفي الضعیف، المؤمن من االله إلى وأحب خیر

 االله قدر قل ولكن وكذا، كذا كان فعلت أني لو تقل فلا شيء، أصابك وإن تعجز، ولا باالله

  ، وتنقسم القوة إلى قسمین:5الشیطان" عمل تفتح لو فإن فعل، شاء وما

  الأول: القوة المعنویة للعمّال في ثبات القلب عند الأحداث المفاجئة، والفهم الدقیق للوقائع.

ومن الطبیعي أن تختلف على العمل الدقیق ،عمّال الثاني: القوة الجسدیة، وتتجسد في قدرة ال

محددات القوة ومعاییرها من عامل لآخر، وذلك حسب طبیعة العمل والمهارات اللازمة لهذا 

العمل، وفي ذلك التباین یقول ابن تیمیة:" والقوة في كل ولایة بحسبها، فالقوة في أمارة الحرب 

وإلى القدرة على أنواع القتال، والقوة في  ترجع إلى شجاعة القلب وإلى الخبرة بالحروب،

الحكم بین الناس ترجع إلى العمل بالعدل الذي دلّ علیه الكتاب والسنة، وإلى القدرة عل تنفیذ 

  .6الأحكام، والأمانة ترجع إلى خشیة االله، وألا یشتري بآیاته ثمناً قلیلاً، وترك خشیة الناس"

مة القوة لدى أفراد الأمة بكافة أشكالها، فاختار وقد اهتم الرسول صلى االله علیه وسلم بقی

رجال المهمات الصعبة بعنایة فائقة، وذلك حینما اختار معاذ بن جبل رضي االله عنه رسولاً 

، وسار على هذا النهج لجودة منطقهإلى الیمن، واختار دحیة الكلبي لیكون سفیره إلى هرقل 

لأنزعن فلاناً عن القضاء ولأستعملن على عمر بن الخطاب حینما رسّخ قیمة القوة فقال:" 

 اصْطَفَاهُ  اللّهَ  إِنَّ  قَالَ {  ، ومن ذلك قول االله تعالى:7القضاء رجلاً إذا رآه الفاجر فرقَه( خافه)"

                                                                                                                   
  .155، ص18القرآن، ج تأویل في البیان ع،جام الطبري 1

 ،دار223، ص7، ج1باسلوم، ط ، تحقیق مجدي)السنة أهل تأویلات( الماتریدي تفسیر محمد،  بن الماتریدي،محمد 2

  بیروت. ، العلمیة الكتب

  .60سورة الأنفال، الآیة رقم  3

 بتصرف. 694الراغب الأصفهاني، المفردات، ص 4

 اب القدر، باب الأمر بالقوة وترك العجز.رواه مسلم في صحیحه، كت 5

 ، دار المعرفة، بیروت.14ابن تیمیة، أحمد، السیاسة الشرعیة في إصلاح الراعي والرعیة، ص 6

 إذا ، كتاب آداب القاضي، باب القاضي3عطا، ط القادر عبد الكبرى، تحقیق محمد السنن الحسین،  بن البیهقي، أحمد 7

 . بیروت العلمیة، الكتب ،دار20299، برقم 186، ص10عنه، ج نهاه داللد الخصمین أحد من له بان
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، 1} عَلِیمٌ  وَاسِعٌ  وَاللّهُ  یَشَاءُ  مَن مُلْكَهُ  یُؤْتِي وَاللّهُ  وَالْجِسْمِ  الْعِلْمِ  فِي بَسْطَةً  وَزَادَهُ  عَلَیْكُمْ 

وموضع الاستدلال من هذه الآیة أن القوة الجسمیة في الحرب مطلوبة، والمسلمون في حاجة 

  .2لذلك

  یلي: ویمكن إجمال المظاهر السلوكیة لقیمة القوة في الإسلام كما

  . القوة المعنویة للموظف أو العامل.1

  . القوة الجسدیة للعمّال وملائمتهم للأعمال والوظائف المنوطة بهم.2

  . حُسن التصرف في المواقف الطارئة.3

 العاملین إلى وبالنظر حمایة العمل إذا داهمته الأخطار،  . قوة اتخاذ القرارات من أجل4

  : أقسام أربعة إلى ینقسمون أنهم الأمانة والقوة یبدو ضوء على والإداریین

 ،لدیه والعملیة ریةالفك ةالكفاء لتوافر العاملین أفضل من وهذا العلیم، الحفیظ :الأول القسم

  .وبصیرة بحكمة المسئولیة والعمل تحمل على قادر بذلك وهو

 وشعوره إهماله وضبطه حفظه،وعدم جهة من جید فهو العلیم، غیر الحفیظ:الثاني القسم

 وهذا به، المناط للعمل فهمه وقلة عمله جهة ضعف من علیه یدخل الخلل ولكن بالمسئولیة،

  .رّعوالتس إلى التخبط یقوده قد

 والتدریبیة، ومهاراته الفكریة وخبرته عمله من یستفاد الحفیظ، وهذا غیر العلیم: الثالث القسم

  والإنجاز. العمل بإتقان اكتراثه الأداء،وقلة المبالاة وضعف وعدم الإهمال منه یتوقع ولكن

 مجال عن یُبعد وجدیر بأن العاملین، أنواع أردأ  حفیظ، وهذا ولا علیم لا :الرابع القسم

  3الجهل. عنه ترفع التي الذهنیة الكفاءة حتى یكتسب تأهیله في السعي مع المسئولیات،

  المطلب الثالث: المحافظة على النظافة. 

اعتنى الإسلام بالنظافة عنایة شدیدة ، وذلك في كثیر  من النصوص الشرعیة، منها قول االله 

 یُحِبُّ  لاَ  إِنَّهُ  تُسْرِفُواْ  وَلاَ  وَاشْرَبُواْ  وكُلُواْ  مَسْجِدٍ  كُلِّ  عِندَ  زِینَتَكُمْ  خُذُواْ  آدَمَ  بَنِي یَا{ تعالى:

 نظیف الطیب، یحب طیّب االله ، وكذلك قول الرسول صلى االله علیه وسلم :" إن4} الْمُسْرِفِینَ 

 تشبهوا ولا أفنیتكم -  قال أراه - فنظفوا الجود، یحب جواد الكرم، یحب كریم النظافة، یحب

                                                 
 .247سورة البقرة، الآیة رقم  1

 بیروت. ، الطیب الكلم دار كثیر، ابن ،دار303، ص1،ج1علي،فتح القدیر، ط بن الشوكاني، محمد 2

  .71الغامدي، أخلاقیات العمل ضرورة تنمویة ومصلحة شرعیة، ص  3

 .31یة رقم سورة الأعراف، الآ 4
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، وبهذه الأوامر نجد أن الإسلام یمتلك منظومة من القیم الأخلاقیة التي تحافظ على 1بالیهود"

النظافة بكافة أشكالها وصورها، فالإسلام ینظّم السلوك الوقائي والصحي، وینهى في الوقت 

ذاته عن كل ما یضرّ بالصحة، ودعا إلى الابتعاد عن كل ضرر في قوله صلى االله علیه 

  ، وتشمل النظافة المجالات الآتیة:2ضرار" وسلم :" لا ضرر ولا

  أولاً: نظافة العامل لجسده.

حیث فطر االله تعالى الإنسان على المحافظة على نظافة الجسد، فكان حفظ الأبدان من  

مقاصد الشریعة الإسلامیة وینبغي على العامل المسلم المحافظة على نظافة بدنه، لقول 

، وتظهر المحافظة على  3روا هذه الأجساد طهّركم االله"الرسول صلى االله علیه وسلم :" طهّ 

  النظافة البدنیة من خلال الآتي:

 من أحدكم استیقظ . نظافة الیدین والوجه، وذلك لقول الرسول صلى االله علیه وسلم :" إذا1

  .4باتت یداه" أین یدري لا فإنه ثلاثاً، یغسلها حتى إنائه، في یده یغمس فلا نومه،

،فاستعمال السواك أو معجون الأسنان، فقد حثّ الإسلام على ذلك واهتم به، . نظافة الفم2

، وقد  5فقال صلى االله علیه وسلم :" لولا أن أشق على أمتي لأمرتهم بالسواك  عند كل صلاة"

  أثبت السواك فاعلیته ومحافظته على نظافة وطهارة الفم من الناحیة الطبیة.

الذین تكون طبیعة أعمالهم معرّضة للغبار والأتربة  . تقلیم الأظافر، خصوصاً للعمّال3

 أو خمس، والأوساخ، وعدّ الإسلام ذلك من سنن الفطرة، فقال صلى االله علیه وسلم :" الفطرة

" ،وذكر 6الشارب وقص الأظفار، وتقلیم الإبط، ونتف والاستحداد، الختان،: الفطرة من خمس

خر في بحثهما المقدم للمؤتمر العالمي للطب الدكتور یحیى الخواجي والدكتور أحد عبد الآ

  الإسلامي الأضرار الناجمة عن إطالة الأظافر الزائد عن طرف الأنامل على النحو الآتي:

                                                 
، وحكم علیه الألباني بأنه 2799، برقم 111، ص5الترمذي، سنن الترمذي، كتاب الأدب، باب ما جاء في النظافة، ج 1

 ضعیف.

، وحكم علیه المحقق بأنه 2340، برقم 784، ص2الباقي، ج عبد محمد ابن ماجه، تحقیق ، سنن ماجه، محمد ابن 2

 ، بیروت. الكتب إحیاء صحیح، دار

، إسناده حسن، وقال عنه 227، ص1القدسي، ج  الدین ، مجمع الزوائد ومنبع الفوائد، تحقیق حسام یثمي، علياله 3

 . القاهرة القدسي، مكتبة

 شرط الشیخین. على صحیح ،وحكم علیه المحقق بأن إسناده7282، برقم 228، ص12أحمد بن حنبل، المسند،ج 4

.ورواه مسلم في صحیحه، 887، برقم 4، ص2السواك یوم الجمعة ، ج رواه البخاري في صحیحه، كتاب الجمعة، باب 5

 .252، برقم 220، ص1كتاب الطهارة، باب السواك، ج

 .5889، برقم 160، ص7رواه البخاري في صحیحه، كتاب اللباس، باب قص الشارب، ج 6
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أ. تكوین الجیوب الظفریة بین تلك الزوائد ونهایة الأنامل، بحیث تتجمع فیها الأوساخ 

ة من فضلات البراز التي والجراثیم وغیرها من مسببات العدوى، كبیض الطفیلیات، خاص

  یصعب تنظیفها بسهولة.

ب. إن الزوائد الظفریة نفسها كثیر ما تُحدث الأذى لبقیة الأطراف، كقروح العین والجلد 

  1والوجه تحدیداً في حالات الشجار بالأیدي.

.الاستحداد وحلق العانة ونتف الإبط، لما یجتمع في هذه المناطق من غبار وأوساخ، ینتج 4

  رّق الفطریات التي تجد مأواها في تلك المناطق.عن التع

  ؛ لأن الأوساخ تتجمع فیها.2. غسل البراجم5

  . إكرام الشعر إذا طال تجنباً لاجتماع الأوساخ فیه، أو تساقط الشعر في المصنوعات.6

  ثانیاً: نظافة الثیاب.

، وقد اعتنى 3 } هِّرْ فَطَ  وَثِیَابَكَ { جاء الأمر بالمحافظة على نظافتها في قول االله تعالى:

الإسلام بنظافة الثیاب وطهارتها إلى جانب اهتمامه بنظافة الجسد، ومن هذا المنطلق كره 

الرسول صلى االله علیه وسلم رؤیة صاحب الثیاب الوسخة، فعن جابر بن عبد االله رضي االله 

أما كان هذا  عنه أن رسول االله صلى االله علیه وسلم لما رأى رجلاً یلبس ثیاباً وسخة قال:"

، ولا یتعارض هذا مع طبیعة العمل ومقتضیاته، فعلى العامل لبس 4یجد ما یغسل به ثوبه"

ثیاب العمل المخصصة لذلك،ولكن یحرص في أیام الراحة على لبس الثیاب الأنیقة، بل 

ولخّص تحدیداً عند الصلوات أثناء العمل، ویحاول تغییر ملابس العمل كلما تیسّر له ذلك،و 

ام المناوي نظافة الثیاب بقوله:"وتنظیف الثوب والبدن مطلوب عقلاً وشرعاً وعُرفاً... الإم

  .5"وفي القلب جلالة والنظافة تزید في العین مهابة،

  ثالثاً: نظافة المكان والآلات.

                                                 
1 على الرابطالغنیمي، محمد سلامة، بحث " النظافة من منظور التربیة الإسلامیة"موقع الألوكة    

http://www.alukah.net/social/0/61479 

  .31الكلف بین مفاصل الأصابع.الرازي، مختار الصحاح، ص 2

 .4سورة المدثر، الآیة رقم  3

، 5483، برقم 294، ص12، ج2الأرنؤوط، ط بلبان، تحقیق شعیب ابن بترتیب حبان ابن ابن حبان،محمد، صحیح 4

 بیروت. الرسالة، البخاري،مؤسسة شرط على صحیح وقال عنه المحقق إسناده

 ،مصر. الكبرى التجاریة ،المكتبة225، ص2، ج1الصغیر، ط الجامع شرح القدیر المناوي، محمد، فیض 5
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نهى الإسلام عن كل مظهر یعكس انعدام قیمة النظافة من المجتمع، وذلك حینما نهى عن 

ومجالس الناس، فقال صلى االله علیه وسلم :" لا یبولنّ أحدكم في الماء  التبرّز في الطرقات

، وهذه قاعدة عامة في المحافظة على النظافة، ومن هذا المنطلق كان العمال 1الراكد "

مطالبون بالمحافظة على النظافة بكافة أشكالها، ویظهر التزامهم بهذه القیمة من خلال 

  الآتي:

  لمكان ( بیئة العمل).. المحافظة على نظافة ا1

  . التخلص من القمامة الناجمة عن عمله بالطریقة السلیمة والصحیة.2

  . التخلص من المخلّفات الصلبة.3

  . أخذ الحیطة والحذر عند استعمال المنظفات الكیماویة والمواد السامة.4

ة على مل على المحافظاوبمواظبة الع، . وجوب تغطیة الأطعمة والأشربة في مكان العمل5

  النظافة في كافة المجالات تتحقق مجموعة من النتائج في بیئة العمل منها:

. توفیر السلامة للعمّال، وذلك لأن ترك المكان وسخاً بالمواد المستعملة في المنشأة وفي 1

  مكان العمل یؤثر سلباً على صحة العمال أنفسهم حال وقوع حریق أو حوادث في العمل.

ظافة یُساهم في تحسین بیئة العمل، فالعامل الذي لا یُعاني من الإهمال . إن الاهتمام بالن2

في النظافة یتبین إنتاجه الزائد عن إنتاج غیره، وكثیر ما تُسهم القاذورات والثیاب المتسخة 

والأوراق والأدوات المبعثرة في انزلاق العمال وإصابتهم بالكسل، وتشیر إحصائیة إلى أن 

وتون سنویاً وأربعون ألفاً یُصابون كل عام نتیجة السقوط من نفس تسعة عشر ألف عامل یم

  2المستوى، وذلك كله بسبب الإهمال في نظافة المكان.

  . حمایة عناصر الإنتاج من التلف والضیاع نتیجة لحوادث العمل.3

. تخفیض كلفة الإنتاج، وذلك بتوفیر الأموال التي تُدفع نتیجة تعویضات ومصاریف 4

  علاج.

  لق الوعي لدى العمال بضرورة الالتزام بقواعد النظافة والسلامة.. خ5

  

  المطلب الرابع: الالتزام بالأوامر والتعلیمات.

                                                 
، 344، برقم 124، ص1ابن ماجه، سنن ابن ماجه، كتاب الطهارة وسننها، باب النهي عن البول في الماء الراكد، ج 1

 .وحكم علیه الألباني بأنه صحیح

سمیر رجب سلیم، دراسة بعنوان" النظافة والترتیب في بیئة العمل، وهي منشورة على موقع منتدیات عالم الجودة على  2

 http://www.alamelgawda.com/vb/showthread.php?t=709 الرابط
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 التي واللوائح النظم ویحترم ویطیع، یسمع ملتزماً، أن یكون منضبطاً  یجب على العامل

وصاً ،خص- وتعالى سبحانه - االله شرع مع تتعارض لا دامت ما المنشأة، صاحب یضعها

 علیه االله صلى -  االله رسول قول ذلك ومرجع وأن العامل قد وافق علیها شفاهة أو كتابة،

 أُمر فإذا بمعصیة، یؤمر لم ما وكَرِه، أحب فیما المسلم المرء على والطاعة السمع: " - وسلم

، فطاعة صاحب العمل أو المسؤول المباشر للعامل واجبة  1" طاعة ولا سمع فلا بمعصیة

  ضمن الحدود الآتیة: یذالتنف

 تشغیل العمل صاحب أراد وإذا العقد، في علیه اتفق مما فعله المطلوب العمل یكون أن. 1

  الضرورة. حالات سوى الامتناع، للعامل یحق علیه اتفق ما غیر في العامل

  العامة. والآداب للنظام موافقته بمعنى الشرعي، بالمفهوم مشروعاً  العمل یكون . أن2

 على غلب حال في بالطاعة العامل یُلزم فلا للخطر، العامل تنفیذ الأوامر یُعرّض لا أن .3

  2.العامل یلحق خطر تحقق الظنّ 

  المبحث الرابع: القیم الخُلُقیة في العامل.

  المطلب الأول: الصدق.

  3الصدق لغة: نقیض الكذب، وهو الكامل في كل شيء، ومطابقة الحكم للواقع.

، وذكر الغزالي أنه یحتمل ستة معاني هي:" 4حق المطابق للحقیقةواصطلاحاً هو قول ال

 بالعزم، الوفاء في العزم، وصدق في وصدق والإرادة، النیة في وصدق القول، في صدق

وقد جاء الأمر به في كثیر من  5" كلها الدین مقامات تحقیق في وصدق العمل، في وصدق

 مَعَ  وَكُونُواْ  اللّهَ  اتَّقُواْ  آمَنُواْ  الَّذِینَ  یُّهَاأَ  یَا{النصوص الشرعیة، منها قول االله تعالى:

ادِقِینَ  وفي تفسیر هذه الآیة قال ابن كثیر:" أي اصدقوا  والزموا الصدق تكونوا من  6}الصَّ

، وجاء الأمر بقیمة 7أهله، وتنجوا من المهالك، ویجعل االله لكم فرجاً من أموركم ومخرجاً"

                                                 
 .7144قم،بر 63، ص9معصیة،ج تكن ما لم للإمام والطاعة السمع الأحكام، باب رواه البخاري في صحیحه، كتاب1

، أصل الكتاب رسالة دكتوراة من جامعة الملك 245ص الإنسان، عمل على الواردة الإجارة الشریف، شریف بن علي، 2

  عبد العزیز، مكة  المكرمة.

 . 193، ص10ابن منظور، لسان العرب، ج 3

  المعاصر،بیروت. الفكر ار،د74، ص1المبارك، ط الدقیقة، تحقیق مازن والتعریفات الأنیقة الحدود الأنصاري، زكریا، 4

  .388، ص4الغزالي، إحیاء علوم الدین، ج 5

 .119سورة التوبة، الآیة رقم  6

 .204، ص4ابن كثیر، تفسیر القرآن العظیم، ج 7
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 البر، إلى یهدي الصدق فإن بالصدق،  علیه وسلم:" علیكمالصدق في قول الرسول صلى االله

 االله عند یكتب حتى الصدق ویتحرّى یصدق الرجل یزال وما الجنة، إلى یهدي البر وإن

 یزال وما النار، إلى یهدي الفجور وإن الفجور، إلى یهدي الكذب فإن والكذب، وإیاكم صدیقاً،

وموضع الاستدلال من الحدیث أن  1 كذاباً" االله عند یكتب حتى الكذب ویتحرّى یكذب الرجل

ویشمل الصدق المتعلق بالعمّال المجالات ،فیه دلالة على أن الصدق یقود للإیمان ( البرّ) 

  الآتیة:

. الصدق مع االله تعالى في العمل، حیث یلتزم العامل بالقیام بالواجبات المُلقاة على عاتقه 1

  البشریة علیه. بالوازع الداخلي، دون اعتبار الرقابة

  . الصدق مع صاحب العمل، بحیث یجتنب الكذب علیه أو التغریر به أو خداعه.2

. الصدق مع العمّال من خلال الصدق في محادثتهم واجتناب الكذب ، والصدق في 3

  إرشادهم ونصحهم.

  . الصدق مع زبائن المنشأة التي یعمل فیها.4

  المطلب الثاني: الصبر.

 یُرِیدُونَ  وَالْعَشِيِّ  بِالْغَدَاةِ  رَبَّهُم یَدْعُونَ  الَّذِینَ  مَعَ  نَفْسَكَ  وَاصْبِرْ { تعالى: لقوله 2لغة هو الحبس

، ویأتي بمعنى القوة 4وهو نقیض الجزع3} الدُّنْیَا الْحَیَاةِ  زِینَةَ  تُرِیدُ  عَنْهُمْ  عَیْنَاكَ  تَعْدُ  وَلاَ  وَجْهَهُ 

  .5والشدة

 6یقتضیه العقل والشرع، وعما یقتضیان حبسهما عنه" أما اصطلاحاً فهو:" حبس النفس عما

، وورد الأمر بالصبر في 7وقال الجرجاني:" هو ترك الشكوى من ألم البلوى لغیر االله إلى االله"

 الْمُحْسِنِینَ  أَجْرَ  یُضِیعُ  لاَ  اللّهَ  فَإِنَّ  وَاصْبِرْ {الكثیر من النصوص الشرعیة منها قوله تعالى: 

                                                 
 .2607،برقم 2013،ص4رواه مسلم في صحیحه، كتاب البر والصلة ،باب قبح الكذب وحسن الصدق،ج 1

 .439، ص4ابن منظور، لسان العرب، ج 2

 .28سورة الكهف، الآیة رقم  3

العرقسُوسي،  محمد: الرسالة بإشراف مؤسسة في التراث تحقیق المحیط، مكتب ، القاموس یعقوب بن الفیروزآبادى، محمد 4

 . بیروت والتوزیع، والنشر للطباعة الرسالة ،مؤسسة422، ص1، ج8ط

 ،دار153، ص2، ج3البغدادي، ط نستعین، تحقیق محمد وإیاك نعبد إیاك منازل بین السالكین مدارج ، محمد، القیم ابن 5

 بیروت. العربي، الكتاب

 .474الراغب الأصفهاني،المفردات، ص 6

 . بیروت العلمیة الكتب ،دار131، ص1، ط العلماء من جماعة التعریفات، ضبطه محمد،كتاب بن الجرجاني، علي 7
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وعقّب الإمام السعدي 2 } الأُْمُورِ  عَزْمِ  مِنْ  ذَلِكَ  إِنَّ  أَصَابَكَ  مَا عَلَى وَاصْبِرْ { وقوله تعالى:"  1}

على هذه الآیة بقوله:" لما علم أنه لا بُدّ أن یُبتلى إذ أمر ونهى، وأن الأمر والنهي مشقة 

على النفس أمره بالصبر على ذلك فقال:" واصبر على ما أصابك إن ذلك" الذي وعظ به 

ن ابنه، " من عزم الأمور" أي من الأمور التي یُعزم علیها ویُهتم بها ولا یوفّق لها إلا لقما

 ، ویُجمل الرسول صلى االله علیه وسلم صبر العامل ( المؤمن) بقوله:" عجباً 3أهل العزم"

 فكان شكر، سراء أصابته إن للمؤمن، إلا لأحد ذاك ولیس خیر، كله أمره إن المؤمن، لأمر

، والشاهد في الحدیث أن العامل إذا صبر 4"له خیراً  فكان صبر ضراء، أصابته وإن له، خیراً 

على عمله والمعیقات التي تعترضه فإن ذلك خیر بنص الحدیث، ویظهر صبر العامل من 

  خلال المظاهر السلوكیة الآتیة:

. الصبر على صعوبة العمل ومشاقّه، وذلك لأن العامل یقصد عفة نفسه عن مسألة 1

  س.النا

  .ل. الصبر وضبط النفس عند مواجهة مشاكل العم2

. الصبر على المغریات والشهوات في العمل، سواء كانت هذه المغریات بشریة، كاضطراره 3

للعمل مع موظفة في نفس المجال، أو كون وظیفته ترتبط بأمور حساسة یطمع الفاسدون في 

أو المنصب لتحقیق مكاسبهم عن انحرافه ومیله عن الصواب، فیزیدون في إغرائه بالمال 

  طریقه وبموافقته.

  الخاتمة

أحمد االله تعالى أن أعان عبده على الانتهاء من هذا العمل، وأسأل االله تعالى أن یتقبله االله 

ویكتبه في میزان الحسنات یوم القیامة، ولقد توصّل الباحث لجملة من النتائج على النحو 

  الآتي:

ة القیمة حول(الثمن،الاستقامة،القدر والوزن، الثبات، الاعتدال، . یدور المعنى اللغوي لكلم1

  الاستواء).

                                                 
 .115سورة هود، الآیة رقم  1

 .17سورة لقمان، الآیة رقم  2

، 1، ج1اللویحق، ط الرحمن المنان، تحقیق عبد كلام تفسیر في الرحمن الكریم الرحمن، تیسیر السعدي،عبد 3

 الرسالة، بیروت. ،مؤسسة648ص
 .2999، برقم 2295، ص4رواه مسلم في صحیحه، كتاب الزهد والرقائق، باب المؤمن أمره كله خیر، ج 4
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. تشمل القیم عند العمّال مجموعة من الصفات الحسنة التي ینبغي توافرها فیهم لیكون 2

  العمل أقرب للكمال وألصق بالإتقان.

لبیئة والعُرف . تُستمد القیم الإسلامیة من القرآن الكریم والسنة النبویة والاجتهاد وا3

  والإجماع.

. تمتاز القیم في الإسلام بمیزات منها، الربانیة، الشمول، العموم، ملائمة الفطرة، 4

  الإیجابیة، الجمع بین المرونة والثبات، الواقعیة، رفع الحرج.

  .من القیم الإیمانیة عند العامل المسلم: الإخلاص، الإتقان، كتم أسرار العمل.5

یة عند العمال: الأمانة، القوة، المحافظة على النظافة، الالتزام بالأوامر . من القیم السلوك6

  والتعلیمات.

  . من القیم الخُلُقیة عند العامل المسلم: الصدق، الصبر.7

  ویوصي الباحث ببعض التوصیات:

العامل ، صاحب  –. زیادة البحث والتألیف في موضوع القیم عند طرفي عقد العمل 1

  .- العمل

  وعي الدیني بین العمّال للالتزام بهذه القیم..نشر ال2

. تثقیف أصحاب العمل بنشر هذه القیم بین العمال، وحثّهم على اختیار العامل الذي 3

  یتمتع بالقیم الإسلامیة.

  قائمة المصادر والمراجع 

  الكریم القرآن .1

  .وتبیر  الرسالة، مؤسسة ،1ط وآخرون، الأرنؤوط شعیب تحقیق المسند، حنبل، بن أحمد .2

 الفكر دار ،1ط المبارك، مازن تحقیق الدقیقة، والتعریفات الأنیقة الحدود زكریا، الأنصاري، .3

  .المعاصر،بیروت

 علیه االله صلى االله رسول أمور من المختصر الصحیح المسند الجامع إسماعیل، بن محمد البخاري، .4

  .،مصر النجاة طوق دار ،1ط الناصر، زهیر محمد تحقیق) البخاري صحیح( وأیامه وسننه وسلم

 العلمیة الكتب دار الحمید، عبد محمد تحقیق الفضلاء، ونزهة العقلاء روضة محمد، البُستي، .5

  .،بیروت

   بیروت العلمیة، الكتب دار ،3ط عطا، القادر عبد محمد تحقیق الكبرى، السنن أحمد، البیهقي، .6

 البابي، مصطفى كتبةم ،شركة2ط وآخرون، شاكر أحمد تحقیق الترمذي سنن محمد، الترمذي، .7

  .مصر
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  .بیروت المعرفة، دار والرعیة، الراعي إصلاح في الشرعیة السیاسة أحمد، تیمیة، ابن .8

 العلمیة، الكتب دار ،1ط العلماء، من جماعة ضبطه التعریفات، محمد،كتاب بن علي الجرجاني، .9

   بیروت

  .بیروت لرسالة،ا مؤسسة ،2ط الأرنؤوط، شعیب تحقیق ، حبان ابن صحیح حبان،محمد، ابن .10

  .دمشق القلم، دار ،5وأسسها،ط الإسلامیة الأخلاق الرحمن، عبد حبنكة، .11

 محمد: وأحادیثه وأبوابه كتبه رقم البخاري، صحیح شرح الباري فتح ، علي بن أحمد حجر، ابن .12

 تعلیقات علیه الخطیب، الدین محب: طبعه على وأشرف وصححه بإخراجه قام الباقي، عبد فؤاد

  .بیروت ، المعرفة دار باز، بن االله عبد بن العزیز بدع: العلامة

  .السلام،مصر دار ،1وأخلاقاً،ط ثقافة االله جند سعید، حوى، .13

  .العالمیة الرسالة ،دار1الأرنؤوط،ط شعَیب تحقیق داود، أبي سنن الأشعث، بن سلیمان داود، أبو .14

 الالكتروني الشیخ موقع على جمعة خطبة العمل، أسرار على المحافظة إبراهیم، الدویش، .15

http://www.islamsky.net/speechesDetail.php?id=67  

  .بیروت ، العصریة المكتبة ،5ط محمد، الشیخ یوسف تحقیق الصحاح، مختار محمد، الرازي، .16

 ،دار1ط الداودي، صفوان القرآن،تحقیق غریب في ،المفردات الأصفهاني،الحسین الراغب .17

  .القلم،دمشق

  . العربي الخلیج مؤسسة التربویة، لعملیةا في القیم ضیاء، زهر، .18

  .بیروت المعرفة، دار البلاغة، أساس عمر، بن محمود الزمخشري، .19

 اللویحق، الرحمن عبد تحقیق المنان، كلام تفسیر في الرحمن الكریم تیسیر الرحمن، السعدي،عبد .20

  . بیروت الرسالة، مؤسسة ،1ط

 للبحوث، القزكي المركز" الجامعات طلاب احتجاجات" بعنوان بحث الدین، عماد سلطان، .21

  .القاهرة

 موقع على منشورة وهي العمل، بیئة في والترتیب النظافة" بعنوان ،دراسة سلیم رجب سمیر .22

  www.alamelgawda.com/vb/showthread.php?tالرابط على الجودة عالم منتدیات

  .المكرمة  مكة العزیز، عبد الملك جامعة الإنسان، عمل على الواردة الإجارة ، شریف الشریف، .23

  .بیروت دمشق، - الطیب الكلم دار كثیر، ابن دار ،1ط القدیر، علي،فتح بن محمد الشوكاني، .24

  القاهرة – والتوزیع والنشر للطباعة الصابوني دار ،1التفاسیر،ط صفوة علي، محمد الصابوني، .25

 الرسالة، مؤسسة ،1ط ، شاكر محمد أحمد تحقیق القرآن، تأویل في البیان ،جامع ،محمد الطبري .26

  بیروت

  .المنورة المدینة الحلبي، إبراهیم مكتبة والتربیة، الإسلامیة القیم خلیل، علي العینین، أبو .27

  . الإسلامي العالم رابطة شرعیة، ومصلحة تنمویة ضرورة العمل أخلاقیات سعید، الغامدي، .28
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  .بیروت المعرفة، دار الدین، علوم إحیاء محمد، الغزالي، .29

 الالكتروني الألوكة موقع"الإسلامیة التربیة منظور من النظافة"   بحث سلامة، محمد الغنیمي، .30

  http://www.alukah.net/social/0/61479 الرابط على

 الفكر، دار م،1979 هارون، السلام عبد تحقیق اللغة، مقاییس معجم ، أحمد فارس، ابن .31

  .بیروت

 الرسالة مؤسسة في التراث تحقیق مكتب المحیط، القاموس ، یعقوب بن محمد الفیروزآبادى، .32

  . بیروت والتوزیع، والنشر للطباعة الرسالة مؤسسة ،8ط العرقسُوسي، محمد: بإشراف

  القاهرة الأمیریة المطبعة ،6ط المنیر، المصباح محمد، بن أحمد الفیومي، .33

 نستعین، وإیاك نعبد إیاك منازل بین السالكین مدارج بكر، أبي بن محمد ، الجوزیة قیم ابن .34

  .بیروت العربي، الكتاب دار ،3ط البغدادي، باالله المعتصم محمد تحقیق

 شمس حسین محمد تحقیق ،)كثیر ابن( العظیم القرآن تفسیر عمر، بن إسماعیل كثیر، ابن .35

  .بیروت ، بیضون علي محمد منشورات العلمیة، الكتب دار ،1ط الدین،

  .بیروت ، العلمیة الكتب ،دار1ط باسلوم، جديم تحقیق ، الماتریدي تفسیر  ، الماتریدي،محمد .36

 العربیة الكتب إحیاء دار الباقي، عبد محمد تحقیق ماجه، ابن سنن  یزید، بن محمد ماجه، ابن .37

  .بیروت ،

  الریاض. الفضیلة، دار ،1ط والغرب، الإسلام في القیم ، مانع المانع، .38

 هلال محي تحقیق ، الملك قأخلا في الظفر وتعجیل النظر محمد،تسهیل بن علي الماوردي، .39

  بیروت العربیة، النهضة دار الساعاتي وحسن السرحان

  .الحیاة مكتبة دار م،1986 طبعة، رقم بدون والدنیا، الدین أدب محمد، بن علي الماوردي، .40

  .نیجیریا أیوب، مكتبة وبیان، تفسیر القرآن كلمات حسین، مخلوف، .41

  http://www.islamdoor.comالرابط ىعل الإحسان، ثمرة العمل إتقان عباس، محجوب، .42

 االله صلى االله رسول إلى العدل عن العدل بنقل المختصر الصحیح المسند ، الحجاج بن مسلم .43

  .بیروت العربي، التراث إحیاء الباقي،دار عبد فؤاد محمد تحقیق)مسلم صحیح(  وسلم علیه

 والنشر، للطباعة كتبال عالم دار ،1ط الإسلامیة، الأخلاق علم علي، محمد یالجن مقداد .44

  .الریاض

  .،مصر الكبرى التجاریة المكتبة ،1ط الصغیر، الجامع شرح القدیر فیض المناوي،محمد، .45

  .القاهرة المعارف، دار العرب، لسان مكرم، بن محمد منظور، ابن .46

  .بیروت الرسالة، مؤسسة ،3ط الحرة، الإسلامیة التربیة علي، الندوي، .47

.القاهرة القدسي، مكتبة القدسي، الدین حسام تحقیق الفوائد، ومنبع الزوائد مجمع علي، الهیثمي، .48


