
Résumé : 
Les institutions contemporaines utilisent la marque comme un outil pour 

l'excellence dans l'offre de ses produits et en travaillant à construire une image 
positive de leurs marques pour assurer leur survie sur le marché. Cependant, la 
construction et la composition de l'image positive de la marque nécessite 
l'attention sur divers éléments composants l'image de la marque et en 
l’améliorant pour répondre aux besoins du public. notre article est venu afin de 
se tenir sur le concept d'image de marque, son importance et les différents 
modèles présentés pour illustrer les éléments composantes, ce qui leur permet 
de construire une image forte. 
Mots-clés: marque, l'image mentale, image de marque. 
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