
Résumé 

la protection du consommateur est devenue une nécessité contre les 
risques  des produits mis sur le marché  qui se multiplient de jour en jour  
en particulier à l'époque actuelle qui connait un développement 
technologique important  dans le domaine de la production et de la 
publicité. Car certains professionnels  utilisent des méthodes de publicité 
pour attirer le consommateur en vue d'atteindre leurs objectifs sans tenir 
compte l’intérêt de celui ci.  
 Cependant cette protection ne peut pas être l’œuvre du seul 

consommateur, mais il doit recourir à des associations  qui  le 



protègent grâce  à des mécanismes de contrôle.  Le rôle préventif  de 
ces associations  est  d'informer les consommateurs sur les dangers 
causés par certains produits, sans nier  le rôle défensif qu'elles 
exercent   dans le but de  revendiquer leurs droits  ainsi que de les 
défendre devant toutes les juridictions.
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