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 ملخص

التكنتلوووتلمو اتالمتحوووو  عوووو ات ال  وووو ر تةاووو   وووو  التطووووت ات اا   وووو   بالإبوووو ا إلى تبووووؤ اات موووةت  ووووة   وووو   التطوووت ات ايةل وووو   أدت   
المجتة ووةتر ث ووب أاووب   وو  ر شالت ق وو  شالتتلمتحووةت اي  لوو  الووبه تتة وو   ووة للاكتشووةتةت ال  ة وو  شارتشووة  اا  توو ر شكوو للم افووت اد اانةتموو 

تقو    و   ش نتتوةت ا و ة   ن  ضو     ت و  ثةلموةت ش ابوةت ااموتتح ك  ش الض ش ي ارتةج     ث  ل  ش تطوت   أش رو ج لم  و   ل ت ون
 الإبو ا   ع وى تةا     التطت ات ايةاو   في الب ئو  ارة لم و ر تةعتةوةد اات مو ع ى اانةتم  في ظل التغيرات الب ئ   أش   ت    تبرز التة  

 التكنتلتلمو   تبر    سمةت التق م شااتاكب  شاامة    في جم   المجةلات  قة ر  باانةتم  الآت   .

 وو  بوو  اات مووةت ال ة وو  في هطووة  لموو   ووةم (اوونةع  الكتابوول  ث ووب تبوو   اات موو   ENICAB شت تووبر  ت موو  اوونةع  الكتابوول 
 .ل تحم  أكل  تأكل  شلكو تكتن في  متتى أكبر اات مةت اانةتم  التكنتلتلمو الإب ا مجتحتدات  ة   في    ان 

التكنتلوووتلمو الوووبه تتةتووو  سووو اا تنةتمووو   (أهووول تك  ووو ر  ووو    ووون    ر بالاعتةوووةد ع وووى  الإبووو ا تبوووؤ  إلىلووو للم تمووو ى اات مووو  شرت تووو     
 .التطت   ال ات ور التطت   شتنت   تشك     نتتةتهةر    ألمل كمب   اا تنةتم   أت ى اتالمتح  اانةتم  اا  شض  ع  تحة في القطة 

 بمك  . ENICAB ت م  انةع  الكتابل  ر اا    التنةتم  رالتكنتلتلمو الإب ا المصطلحات المفتاحية: 
 JEL  :O31, L1تصنيف 

Abstract: 

    The current developments have led institutions to adopt what is known as technological 

innovation to meet the challenges of the times,Especially with the amazing developments of 

scientific discoveries and the spread of knowledge,As well intensification of 

competition,The complexity and modern trends that characterize societies, Where it has 

become necessary to produce modern and advanced goods or new methods of 

manufacturing that meet  the needs and desires of consumers and provide goods and 

products at low or high prices that highlight distinction over competitors in light of 

environmental changes, especially with developments in the external environment,The 
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organization reliance on technological innovation is one of the features of progress and  

keeping pace  in all fields compared to other competitors. 

  The Cable Industry Corporation ENICAB is considered among the public organization  in 

a very important sector (cable industry ), where the Corporation is making important efforts 

in the field of technological innovation to improve more and mor and to be at the level of 

the largest competing organizations. 

As result, the organization seeks to adopt technological innovation that has competitive 

advantages ( lower cost, low price), Relying on internal development, development and 

diversification of  its product range. 

Keywords:Technological creativity; Comprtitive advantage; Organization Cable Industry 

ENICAB Biskra. 

Jel Classification Codes:O31, L1 
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 مقدّمة

رت ت  للت    شالتكنتلتلم  فتح  ال ةلم في المنتات الأتير  تغيرات       في مخت ف المجةلات الاهت ةد   شالالمتةةع   شالم ة    
التغيرات ااتمة ع  في المح ط ال ي تنشط ت هر  تتلمب ع ى شالت تج في المتجر ش تاكب  اات م   بقةءر ش   ألمل اا  ت ةت شالات ةلات 

شالتت    ت تهتحةر شذللم    تلا  ث تلهة ع ى   ةد ر شاتبة  ا ترات ت ةت تمة م في عق ق اات م  اي ت  ع ى      أش   اا تنةتم  
ر لك  الت تج لا يمك  الاثت ةظ به إلا    تلا  الم و إلى تطت  ه شتنة ته ب    في اي   المته   شتقت   اا ك  التنةتمو لهة في المتج

   التغيرات الم  ر شبالتةلي ه  تهة ع ى ااتالمتح  شالتنةتس بقت  في ظل الضغتط الهةئ   ش  متة   ش  ا  ة  تت ه الإب ا  التكنتلتلمو ل ةت م 
 ؛لتتةشز ث شد ايةض  شاامتقبل

تتحنةك ال        ااقة بات ال ك    البه ثةشلت ت مير رب    ال تا ل البه ت تك  ع  تحة   ه اا       تلا  تلة  الأتكة  
لم     شمحمن  أش ب بة    الج     شتشت   الإب ا  س تحت ه التا  ر ث ب يمك  ا ت  ةبه شتجم  ه في فكل  نتتةت شعة  ةت ارتةلم  

  ال ي ه  يمك  اات م     ت ق   اا تنةتم      لمتح  ش   لمتح  أت ى ه  يمكنتحة المحةتظ  ع  تحة.التكنتلتلمو  بالإب ا أت ى  ة      

 الإشكالية

    تلا   ة  بق يمك  ر ح التمةؤ  التةلي:   

 ؟  التنافسية للمؤسسةكيف يمكن أن يساهم الإبداع التكنولوجي في تحسين الميزة 

 فرضيات الدراسة

  ؛  تبر الإب ا  التكنتلتلمو أث  أ م ال عةئم الأ ة    في عم  اا    التنةتم   ل ةت م 
  يمك  ات م  انةع  الكتابلENICAB  التكنتلتلمو     الإب ا بمك      عم     تهة التنةتم      تلا  الاعتةةد ع ى

 .ألمل المحةتظ  ع ى اا ك  التنةتمو
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 أهداف البحث

 ةلمتحة  ة يم   ة ع  باهو اات مةت؛إرتأهم   الإب ا  التكنتلتلمو في اات م  لتحق ق الازد ة  شالتق م في  نتتةتهة شأ ةل ب  إب از 
 التنةتم  ؛ الإ ترات ت  أهم   ع  ل الب ئ  التنةتم   في ع     إب از 
   دش  الإب ا  التكنتلتلمو في عم  اا    التنةتم      تلا   ت م  انةع  الكتابل  إب ازمحةشلENICAB   بمك. 

  محاور البحث

 ر ش و كةلتةلي:للإلمةب  عنتحة شال  ض ةت ااط شث  الإفكةل  محةش   متة      رب     ثلاثشم ت   ه الت ه  البحل   

  : الإبداع التكنولوجيالمحت  الأش. 

  :الميزة التنافسيةالمحت  اللةني. 

  :دراسة حالة.المحت  اللةلب 

 الإبداع التكنولوجيالمحور الأول: 

تتحو ت ةل  ت تة  ة اات مةت البه ع ص دائةة ع ى  تالمتح  اانةتم  في الأ تاج. اا ةد  البهالإب ا  التكنتلتلمو أ م     
   ألمل  إ ترات ت  الإب ا  التكنتلتلمو كض ش    ىت ك  ع أعةة  تشتح  تغيرات       شظ ش  تنةتم   ثةد  ش  ق   لم  تتحة  ب ئ  في

 النتةحر البقةء شالا تة ا .

  تعريف الإبداع التكنولوجي أولا: 

 JOSEPHEا ت ةل   ط   الإب ا  التكنتلتلمو باا نى اي  ب لأش         ر   الاهت ةدي 
SCHUMPTER   92ر ا ح  5002(دش سر  لمو  ت التغ ير اانشأ أش الض ش ي.الإب ا  التكنتلت  بقتله أن 9191 ن . 

ش     الإب ا  التكنتلتلمو ك للم اره عبة   ع  الإب ا  اات  ق باانتج  تاء الم   شار  ةت شاات  ق بتكنتلتلم ة الإرتةج أي 
 . 991ر ا ح  5092(يم ر  بنشةرةت اات م  الأ ة    البه  نتج عنتحة ت لم الم   شار  ةت.

اره الإب اعةت التكنتلتلم   تغطو اانتتةت الج     شالأ ةل ب ال ن    OCDEشع تته  نظة  الت ةشن شالتنة   الاهت ةد   
ت التكنتلتلم   ااتحة  ل ةنتتةت شللأ ةل ب ال ن  ر ش كتةل الإب ا  التكنتلتلمو عن  ة  تم إدتةله ل متج (إب ا  الج    ر شأ ضة التغ يرا

اانتج  أش ا ت ةةله في أ ةل ب الإرتةج (إب ا  الأ ةل ب  رإذا الإب اعةت التكنتلتلم   تتدي إلى ت تل كل أفكة  النشةرةت ال  ة  ر 
 .(OCDE, 1994, p. 43) .  شالتتة   التكنتلتلم   التنظ ة  ر ااةل 

ر شإلم اء شممة  بق  تض  أن الإب ا  التكنتلتلمو   ت ال ة    البه تتدي إلى إث اث شتطت    نتتةت أش ت  ةت لم      
 تغ يرات في التقن ةت شأ ةل ب الإرتةج لإفبة  ثةلمةت ش ابةت ال بائ .

 الإبداع التكنولوجيخصائص ثانيا:

  93ر ا ح  5002(دش سر  يمك  إب از مجةتع     ار ةئص للإب ا  التكنتلتلمو كةلتةلي:
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في ا ت  ام عنةا  الإرتةج شلا ثتى  أن  كتن   تبطة بالإرتةج شالإرتةلم  ر بح ب أن كل إب ا  لا  تدي إلى عم  في عة    الإرتةج أش -
 ؛تتتير  نتتةت لم     أش عم  اانتتةت ايةل   لا     إب اعة تكنتلتلم ة باا نى ال ح  

إن الإب ا  التكنتلتلمو ب شن ارتشة ه في الأ تاج  كتن مح شد ال  ةل   شالك ةء ر تتحت عة ل أ ة و في اانةتم  شبالتةلي في د نة  ك    -
 ة    لا ب  أن  كتن له آثا  أش  ؛الشالمتج اي  ر شثتى تتحقق التنة   الاهت ةد   

أن المجتحتدات الإب اع   ااب شل  دشن التات  إلى التحكم أش تق  ل التكةل ف ل مت إب اعةت تكنتلتلم  ر شالنقط  الأ ة     نة  و  -
يخ      تك    الإرتةج النتحةئ   ش    الب  ر تةلأ  تب ال ؤ ال ي لا  أن الإب ا  التكنتلتلمو يحةل في ر ةته اانةتم  في التك   

 .التث ش   لا  متط   أن  ضة  ازد ة  اات م 

  212 -216ر ال  حةت 5009(     ا  ر  تشةل  ة   و: :أهداف الإبداع التكنولوجيثالثا: 
  ؤ     ا    الأ باحر شك ةءات أع ى في  يالأ   ال لم     ( تم   التأثيرات ااةد   لجة   الإب اعةت التكنتلتلم   إ ة ع   نتتةت -

 ؛الإرتةج ر أش عة  ةت إرتةلم   لم    (الأ   ال ي  تدي إلى ا ت ة  الإرتةلم   

 ؛ ت ة  في الإرتةلم     ؤ الانخ ةض في تك    التث      النةتجإن الا -

 ؛  ؤ اي ةظ ع ى ااتا د في المجتة  يالأ   ال إن الا ت ة  في الإرتةلم     ؤ زاد  النةتج الك و بن س الق      ااتا در  -

 نةك تطةبق ب  أ  ا   ن  ؤ أر ش  ا ة  اتب ت تحإن    الإب اعةت التكنتلتلم   شالارتشة  الم    لهة   تبر أ  اتة المتةةع    -
 ؛لمجتة  ككلاات م  شب  أ  ا  ا

 .اا لمت  شالنتةئج ال       ب  الأ  اسة أن رتةئج الإب اعةت التكنتلتلم   ه  عققت بالكة ل   ب   نةك تطةبق  -

شع  ه تإن الإب ا  التكنتلتلمو   تبر أدا   ئ م   في ت ش   اات مةت باانتتةت ااتة       ألمل ت ق ه ة  أكبر ل  بائ ر ث ب 
أن تطت   أش عم  اانتتةت ااق    إلى الأ تاج أش إرلاج  نتتةت لم     بالإضةت  إلى تطت   عة  ةت لم     أش عم  ال ة  ةت 

    عتائ  ة. الا ت ةد تتبنة ة اات مةت شتم ى إلى   ت  إ تراتايةل   أاب  

  الميزة التنافسيةالمحور الثاني:

 ة إلى البحب ع  الط ج البه   شتح  المح ط ال ي تنشط به   ظم اات مةت تغيرات لمت     ع ى مخت ف اامتتاتر ممة دت 
 .عق ق اا اا التنةتم   كت     ل ت تج شالتة   ع ى اانةتم  تلا  تمكنتحة    عق ق     الت تج التنةتمو ضة  هطة  رشةرتحةر   

 تعريف الميزة التنافسيةأولا: 

  هبل اانةتم  ش كتن اامت ة    اكتشة  ر ج لم     أكل  ت ةل      ت لم  ع ى أنهة Porterت    اا    التنةتم   ثمب 
 (Porter, 2000, p. 08)  .س تحت ه التا   عة    إب ا سق ش  ة تجم     ا الاكتشة     ار ة أي ست د إث اث 

ر ا ح  9112(ت  لر  .ل تنةتس    أش عن   ت تج ل ةت م   تم عق قه في ثةل  إتبةعتحة لا ترات ت      ن  انهة   شت    أ ضة
انهة عق ق اات م  أداء ا  تب     أش أ ةل ب  ت  د  بح ب  كتن  نةك ا تب  في تق      ا الأداء    هبل شت    ك للم ر  12

  999ر ا ح  5096(ث    ش بتشمة ر  اانةتم .
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إرتةج ه م ش نةت  ل  بائ  ت    عةة  ق  ه لهم اانةتمتنر كةة ت    انهة ااتحة   أش التقن   أش اات د ااتة   ال ي  ت   ل ةت م  
 ش تك  تم   ة شاتتلاتتحة عنتحم    شلمتح  رظ  ال بائ  ال     تقب تن   ا الاتتلا  شالتة  ر ث ب يحقق لهم اا       اانةت  شالق م البه

  906ر ا ح  5009(الم ةور  ت تج  ة  ق  ه اانةتمتن الآت شن.

يمك  القت  ان اا    التنةتم    و عبة   ع  ه    اات م  ع ى إرتةج     أش تق   ت  ةت بط  ق  مخت    ع ى ضتء  ة  بق 
اانةت  أش ع  اانةتم  الآت   ر أي س نى الق ة  البه تخ قتحة اات م  ل بائنتحة    تلا  أ  ة  أهل  قة ر  سنةتم تحة    اي ةظ ع ى ر س 

    تلا  تم    اانتج ع   نتتةت اانةتم  في ر س المجة .

 خصائص الميزة التنافسيةثانيا: 

  922 -922ر ال  حةت 5093(تنط طر  تتة   أي      تنةتم   تتبنة ة اات م  بار ةئص التةل  :

 ؛س نى أنهة تتمم بالنمب   قة ر  باانةتم  أش  قة رتتحة في تترات ز ن   مخت   أنهة رمب   شل مت  ط ق   -
 ؛أنهة تتدي إلى عق ق الن تذ شالأتض    ع ى اانةتم  -
 ؛تن كس في ك ةء  أداء اات م  لأرشطتتحةر أش ه ة   ة تق  ه ل  بائ  -
 ؛أنهة تتدي إلى التأثير في ال بائ  شع   م ع ى الش اء -
الب ئ  ارة لم      لمتح   تشتقة ا ط ةمت ثابت ر اعتةةد ع ى لمتحتد الإدا   شالإب ا  شالتطت   كةة يجب أن تكتن  تت د   تغير  شل  -

 ؛ش تا د اات م     لمتح  أت ى
 ؛أنهة تشتق    ثةلمةت ش ابةت ال بائ  -
 ؛تمةع  اات م  ع ى عق ق أ  اتتحة -
 اانةتم .أنهة تت ف بال يمت   شا تب  التق       ر    -

 ثالثا: أنواع الميزة التنافسية

 ش و: Porterتتةلل أرتا  اا    التنةتم   في الأرتا  البه أفة  إل تحة 

ت ؤ ه    اات م  ع ى ت ة مر ت ن   شتمت ق  نتتةتهة اهل تك    ممكن   قة ر     اات مةت اانةتم   يزة التكلفة الأقل:م .أ
 كبير ر شلتحق ق   ه اا    ع ى اات م  تتحم شع    شع  ل الأرشط  اي لم  في   م   الق ة  ل ةت م ر  ممة  تدي إلى عق ق عتائ  شأ باح

شالبه ت   عن  ا  ة ة لتح  ل   ةد  اا    التنةتم  ر ث ب أنهة تهتم بتت ئ  اات م  إلى شث ات رشةط ا ترات ت       الت    ع ى 
  915ر ا ح  5096(ب  لم ش  ش ب  تير ر  لتحق ق   ه اا   .تكةل  تحة ش  ةد  ة ايةل   شالمحتة   

(كنتشر  إن التحكم في التكةل ف يمك  اات م     عق ق تك    أهل  قة ر  باانةتم  شتكتن اا اهب     تلا  ال تا ل التةل  :
  15ر ا ح  5093

 :ألمل تتز   التكةل ف اللةبت  ع ى أكبر ه   ممك    ق    ة تت    اات م  ل  د  نتتةتهة أش تت    ت  ةتهة اقتصاديات الحجم   
 ؛   التث ات
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 :في  شبالتةلي  ب  التهتر شالتهت ب ش ه يملل  ت دا ذا ه ة  ق   به أن تك ا  ر س ال ةل  تدي إلى تق  ل تتر  الإنجةز منحنى التعلم
 ؛ع   الم ع 

 :نةك ب   الأرشط  البه تت اتل    ب ضتحة الب   في  لا ل الإرتةجر أي  نةك ث قةت  شترك  في   ه  مراقبة الارتباطات 
 ؛الملا ل لا ب  ل ةت م  ال ةل ع ى    تتتحة شالترك   ع  تحة شا تغلالهة    ألمل تخ    التكةل ف

 :لى تطب ق ب   الإلم اءات اير الض ش    شه    تد ذللم إلى  تء تتحم   ه الإلم اءاتر اةلبة  ة ت تأ اات مةت إ مراقبة الإجراءات
ش  عةن  ة  كشف ع  ل التكةل ف ع  ض ش   إلغةء أش تغ ير ب   الإلم اءات البه لا تمة م إيجةب ة في عق ق      التك    الأهلر 

 ؛اا    ل للم  متحم  إلغةؤ ة شالت  ص  نتحة إذا كةن ذللم لا  تث    بة ع ى

 :الإرتةلم   شار  ةت   شتق  زنا   ز ن   تمة  لهة بت     التك   . أرشطتتحة ق    ة محةشل  اات م  تنظ م  مراقبة الرزنامة 

 و ه    اات م  ع ى تق    نتتةت  تة   ر شت     ذات ه ة    ت       شلمتح  رظ  ال بتن سة ت تحة الجتد ر  ميزة التميز: .ب
ل ةنتجر ت  ةت  ة ب   الب   شالضةةنات ااق   ر ل للم ع ى اات م  ك للم تتحم شع  ل   ةد  التة      تلا  ار ةئص ال      

أرشط    م   الق ة ر شتتظ ف الق  ات شااتحة اتر الك ةءات ال ةةل  ر التقن ةت التكنتلتلم   ااتطت   للإرتةج شا ت  ام ر ج شهنتات 
ر 5096(ب  لم ش  ش ب  تير ر    شت شيج   تمة  ب اد  أهم   شسم   شفتح   اات م  أ ةم ال بتن.تتز   ت ةل ر ش ةئل ش  ة ةت تم ير 

  915ا ح  

 .Michael, 2011, pp) شل ح ت  ع ى      التة   يجب تتت  مجةتع     ال تا ل ت عى ب تا ل التة   ش و كةة   و:
158- 161) 

 :تحة شك للم الك     البه تمة س  ة؛تتةلل   ه الإلم اءات في اتت ة  الأرشط  البه يجب أن   تة  ع   الإجراءات التقديرية 

  :تأت    ه ال شابط الأفكة  التةل  : الروابط 

  نتحة    ألمل ت ب   ثةلمةت ال بائ ؛ل شابط ب  أرشط  اات م  أي التنم ق ب  الأرشط  اا تبط  ت ةة ب -
أن تن  د اات م  باانتج ااتة   رت ت  ال شابط ااتلمتد  ب  اات م  ش ت د تحةر ث ب أره بالإ كةن  ال شابط ب  اات د   ث ب يمك  -

 ز  .تق  ص     تطت   نمتذج لم    ب نتحةةر أش    تلا  ا تغلا  أتضل للأرشط  ااشترك  ب  اات م  شهنتات التت 

  :؛لنشةرتحة ه   كتن عة لا  تحةة في عق ق      تم   اانتتةت بالنمب  لهة إن شهت دتت  شممة    اات م الرزنامة 

  :بق ب اات م     ال بائ  يمكنتحة ذللم    تق   اانتتةت البه يحتةلمتنهة بالإضةت  إلى ت  ةت  ة ب   الب   في أه ب  الموقع
 ؛الآلمة 

 :ت   ة (    تلا  ه ةم اات م  بإرتةج ااتاد الأشل   بت ةئ تحة  ت كتنس نى تتلمه اات م  نحت أرشط  لم      نتت  ل ق ة ر  التكامل
 ممة يجنبتحة ال تتء إلى الغير. ارةا    أش أ ة  ة (    تلا  ه ةم اات م  ب ة    التتز   ارةا   
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 المحور الثالث: دراسة الحالة

 بالمؤسسةأولا: التعريف 

 ال ةد  21/19بالق ا   هم SONELEC تم تأ  س اات م  الترن   ل نةع  شت ك ب الألمتح   الكتح بائ   شالالكترشر   
    ت     هةع   اهت ةد    ت ن  في إرة  ا ترات ت   التنة   الاهت ةد   ااتب   ب   الا تقلا  لت ب   اثت ةلمةت  99/90/9121بتة  خ 

سقتضى  SONELEالمتج الترن   بخ ق ال نةع  الكتح بائ   شالالكترشر  .شه تم إعةد    ك   اات م  الترن   ل  نةعةت الكتح بائ   
    تطب ق  ب أ اللا  ك    في تم ير اات مةت ال ةت    شإث اث التتازن الجتحتي 09/09/9119اات خ في  50/19 اا  تم  هم

 ل تنة   المح    لتنقمم إلى ع    ت مةت كةة   و: 

 (ENIEM) اات م  الترن   ل نةع  الألمتح   الكتح ش  ن ل   -
 (ENGP)ُ اات م  الترن   ل نةع  البطة ات -
 (EDIMEL)اات م  الترن   لتتز   ال تةد الكتح بائو   -
 (ENIE)اات م  الترن   ل نةع  الألمتح   الالكترشر    -
 (ENICAB)اات م  الترن   ل نةع  الكتابل  -

شتضم  التقم م أابحت اات م  ل نةع  الكتابل ذات ف     هةرتر    متق    ق  ة الالمتةةعو بالج ائ  ال ةاة شرت ت    ا 
 التث ات الللاث التةل  : 

 اان    التتت اا  شل  ذات   بائ  كتحانةع  الأ لاك شالكتابل ال اا ت   في (:الجزائر العاصمةبالقبة ) قسنطينة جسر وحدة 
 ؛ نتا ر   26.000ه   ة:  إرتةلم   شااتت طر بطةه 

 الإرتةلم  :  رةهتتحة الهةت    شتب غ الأ لاك شار تط انةع  في اا ت   ب ش  ة(: الجزائر العاصمةبالحراش ) السمار واد وحدة
 ؛ نتا ر  5.500

 نتا ر  28.000 ثتالي إلى رةهتتحة الإرتةلم   ت ل شالبه  ت  د  ارتا  الكتح بائ   الكتابل انةع  في اا ت  بسكرة:  وحدة . 

ث ب اامةث ر الطةه  الإرتةلم   شتنت   نتتةتهةر الأ م    ب    ه التث ات    –اات م  محل ال  ا   -شت   شث   بمك   
 .   تن د نة  لم ائ ي 9250بغلا   ةلي  ق   ب  9116-9110ث ب تم إرشةؤ ة ستلمب اا طط ارةة و الأش  

   أكبر اا ةر  ع ى  متتى الترؤ شالإت  قو في مجة  انةع  الكتابل شتق  في اانطق  ال نةع    Enicabشت تبر اات م  
ش فةت   غطة  تتةلل في: اابةني الإدا   كتة   92 كتة   نتحة  65التاه   ا ب    ن  بمك   شتترب  ع ى  مةث  إجمةل   تق   ب 

 كتة ر تتحت عبة   ع :  تهف ل م ة ات شمخت ف اا  ات الأت ى  52 ي يملل أ ة القمم البةهو شال رشاير ة ... الإرتةج اا ةزن
  مةثةت تض اء ش نةك  مةثةت ث   تمت ةل في ب   الأث ةن كة ةزن إضةت   في ثة  ع م ك ة   اا ةزن ارةا  باانتتةت التة  .

 (   ح  تم ير اامت     
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 للمؤسسة الإستراتيجيةثانيا: الأهداف 

    (   ح  تم ير اامت     تم ى اات م  إلى عق ق ع   أ  ا  تتةلل ت ةة   و:   

 ؛ كةرتتحة كةت د أش  ل متج الترن  المحةتظ  ع ى  -
 ؛الأشل   اكل  تةع   ةزن ااتاد ال ةل ع ى تطت   علاهةت لم    شرت    الأ       ت د تحة شذللم    ألمل إدا   مخ -
 ؛تحة ش تالمتح  اانةتم  ااتلمتد اي ةظ ع ى ا تة ا  ت -
 ؛ال ةل ع ى تخ    التكةل ف ش ت  لمتد  اانتتةت لتحق ق      تنةتم   -
 ؛    ت ةت اي  ل  سكترتتحة اا تزاد  ك ةء  شتةع    مخت    ال ة  ةت الإدا    شالإرتةلم   شذللم    تلا  ا ت  ام تكنتلتلم ة اا  -
 ؛ثقتتحم شإيجةد ت ص تمت ق   لم     ال ةل ع ى إ ضةء ال بائ  شاي ةظ ع  تحم كمب -
 ؛  شالا تةةم  م شالمحةتظ  ع  تحمعم  ظ ش  ال ةل ارةا  بال ةة -
 ؛ال ةل ع ى تق  ص رمب  ال ضلات -
 ؛ كةرتتحة في المتج ال ةا  تطت     شزاد  التحكم في  قة  س الجتد  شذللم ل1009" ا  ش ISOاي ةظ ع ى فتحةد  (" -
 ؛لتنت   في التشك     نتةلمةتهةزاد  ا -
 .ال ةل ع ى ت      نةلمةتهة ب ء ب ش  الجتا  شب   ة باهو دش  ال ةلم -

 ثالثا: منتجات المؤسسة

  (شثائق تةا  باات م   تتةلل في: اانتتةت شالبهتقتم  ت م  انةع  الكتابل ببمك   بإرتةج أرتا  مخت         
 ؛ت     الكتابل  قمة  ع ى مجةتعةتر400كتابل مخت    ار ةئص شالا ت  ا ةتر   ل إرتةج اات م  إلى أز       -
 ؛PVC  ثب بةت -
 .   ألمل رقل الكتابل بك ات ذات أب ةد مخت    -

شتمت  م  PVCتتلطر شت ن      ةد  النحةس ش ةد   320ش 250تتت  ة  ة ب  ش و كتابل  تراشحمجموعة الكوابل المنزلية:  .5
 ؛  ه الكتابل في البنةات شالا ت  ا ةت اان ل  

تتلطر شت ن      ةد  النحةس شالأان تم شتمت ةل ت ه ك ةز   1.000ش 600ا  ة ب ھتتت  ش تراشحمجموعة الكوابل الصناعية:  .2
 ؛  ه الكتابل لتشغ ل الآلات ال نةع   كةلمح كةتشذللم ثمب النت  ااط تب. تمت  م PRCش PVC ةد  

تتلطر شت ن      ةدتي الأان تم شالنحةس شت     9.000ش  1.000: ش تراشح تتت  ة  ة ب مجموعة الكوابل ذات التوتر المتوسط .6
 ؛بل في رقل الكتح باء     كةن لآت تمت  م   ه الكتاPRCسةد ر 

تتلطر شت ن      ةدتي الأان تم شالنحةس  9.000ت لم الكتابل البه ت تج ف   تتت  ة  يھ: مجموعة الكوابل ذات التوتر العالي .8
 ؛ل الكتح باء عبر اانةرق اا ت   شتمت  م في رق
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 تتلطر شت ن    ه الكتابل    الأان تم 1.000رت  شتنقل ت ة ا ف ته ثتالي 70: تنتج اات م   نتحة ثتالي مجموعة كوابل التوزيع .0
شالأان تم. تمت  م   ه الكتابل في تتز   الكتح باء عبر  نةرق مخت        تل   شالم  م تم ال ي  تكتن    ااغن  تم AGC شت  ط

 .لآت 

ر PRC و كتابل    شل  سةد   ALU/ACIERلق  ا تطةعت اات م  إرتةج أرتا  لم        الكتابل تمل ت في كتابل 
ج الأان تم ااقتى بال تلاذ ث ب  تةت    ان النتعةن    الكتابل بخ   التزن ش و كتابل   نتع         ALEMELECشكتابل  

 .شالنتع   الج   

تقتم اات م  أ ضة بإرتةج بك ات تشب   اثتةم مخت    لتتض ب الكتابل شذللم في ش فةت نجة   تةا  ب ن  البك اتر 
 PVCر شفي المنتات الأتير  أضةتت اات م  إلى  نتتةتهة إرتةج  ةد     ااتاد اامةع   شايرهمة شتمت ةل في إرتةلمتحة ارشب شاامة ير

 .البه اة ت تمتهتحة ل ةت مةت ذات ال نةع  البلا ت ك  ر   ا بالإضةت  إلى ا ت ةةلهة في إرتةج الكتابل الكتح بائ  

 عةئلات الكتابل اانتت  في اات م ر شت ن  ةتهة: أ م ش تض  الج ش  ااتالي 

 ENICA Biskra)عائلات الكوابل المنتجة في مؤسسة ): (25)الجدول رقم 
 التصنيف النوع المنتج
 
 كوابل
 الضغط

 المنخفض
(BT) 

 
 كتابل  ن ل  

 

 PVCت تط شكتابل ا ب     شل  بو 
 PVCت تط شكتابل   ر     شل  بو 

 PVCكتابل انةع      شل  بو  كتابل انةع  
 PRCكتابل انةع      شل  بو 

 كتابل الشبك  كتابل التتز  
 كتابل التتا ل

 
 كوابل الضغط

 
 كتابل

 كتابل محكة 

 كتابل اير  م ح 

 المتوسط
(MT) 

 كتابل  م ح  أثةد  

 كتابل اير  م ح  كتابل ثلاث  

 كتابل  م ح 

 
 كوابل
 الضغط
 العالي

(HT) 

 كتابل بالنحةس اير    شل  

 ال تلاذ اير    شل كتابل بالأان تم / 

 كتابل بخ ط الأان تم اير    شل 

 كتابل بخ ط الأان تم شال تلاذ اير    ش 
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 (544، صفحة 2254)ديجي، المصدر: 

 رابعا: تأثير الإبداع التكنولوجي على بعض مؤشرات الميزة التنافسية للمؤسسة

لم     ل متج  إدتة   نتتةت إ ترات ت  اات م  ع ى  لق  اعتة ت  :التكنولوجي على تكلفة المؤسسةتأثير الإبداع  .أ
ااتطت   (إدتة  عة  ةت لم     ر ث ب لم بت  شعم  شتطت   اانتتةت ااتلمتد (القةئة  ر إضةت  إلى ا تيراد اا  ات شالآلات

شتتط ب ال نةع  الإلكترشر   شالكتح ش ن ل    تا د .تتةت لت ب  في  تنةش  ال ةلاءاان ل ةت م  ال        اا اا ل ل أهمتحة تخ       
 لم    في المتجر ش  ا  ة    ته اات م     تلا  تتتير ااتا د ااةل   اللاز  ر شتتظ ف  ةل   شبش     ة   لألمل التات  إلى إب ا 

بت   ب عةةلهة    تلا  دش ات     ع ى  متتى شث اتهةر شهة تالإرة ات الك أ ر ث ب هة ت اات م  بإدتة     ات شآلات  تطت 
ك ةءات عةةلهة شتمكنتحم    التحكم في التقن ةت الج     ااتطت  ر   ه  تكت ن   بارة ج ل تحكم   ه التقن ةتر ممة سم  ل ةت م  بتطت  

    تك    التث   التاث  ر ث ب تمكنتالتهتر شاي ت  ع ى اهت ةدات ايتم شبالتةلي تخ  ال تا ل سمحت ل ةت م  ب ب 
 ؛المتج  قة ر  سنةتم تحة في ااةئ ر ممة سم  ل ةت م  ب  ض أ  ة  تنةتم   في20اات م     تخ    تكةل  تحة بنمب  

 ب  ةت اات م     مخت ف  نتتةتهة    يمك  ا ت  اض تطت  ه ة   :قيمة مبيعات المؤسسةتأثير الإبداع التكنولوجي على  .ب
 تلا  الج ش  ااتالي: 

 ( الوحدة: دينار جزائري2253 -2252تطور قيمة المبيعات من مختلف منتجات المؤسسة خلال ال فترة ): (22)الجدول رقم 
 2253 2250 2258 2256 2252 2255 2252 المنتجات

Alu acier AGS 4579798 503836 197979 1628584 1853501 65245 572943 
AUTRES - 5079 169536 20711 118583151 207138 12911 

Cu Nu 138860 136123 187376 81124 451117 2892051 48637 
Domestique 3586829 3543923 3698741 3374765 3187020 1269035 1819443 

Industriel 748398 875507 1100052 1302807 1168487 880779 680188 
M.Tension 425812 847957 3191340 1726547 997999 656306 727858 

Torsadé 858919 1236080 618782 911580 797308 850152 388360 

 4250340 6821005 85/4014 1061991 1929102 148/03/ 90991292 المجموع

 (545، صفحة 2254)ديجي،  المصدر:

   تلا  الج ش   تب  أن الكتابل اان ل   البه عتل ال  ا   في  ب  ةت اات م ر ت  تحة الكتابل ال نةع   في اا تب  اللةر  ر  
إلى  2010شإجمةلا رلاثظ  نةك ت ب ب في ه ة   ب  ةت اات م      ن  لأت ىر ث ب رلاثظ أن  نةك رقص في  ب  ةت     ن  

دجر ثم تب أ في الانخ ةض 1929102إلى  2013  الم  إلى إتبة  النظةم المحة   الج    شتب ةتهر لترت   ه ةتتحة  ن  شذللم 2011  ن 
شذللم   تد إلى الم ة   البه اتب تتحة اات م     تلا  ف اء ب   الآلات التكنتلتلم    2016 إلى اة    ن  2014 ت  يج ة     ن 
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  ت    أدت إلى ا ت ة   أ  ة   نتتةتهة  قة ر  ا  ة  اانةتم ر شبالتةلي انخ ةض  ب  ةتهة تةا  ااتطت   ممة أدى إلى ظتحت  تكةل ف 
 . نتتةت ف ك  المت  ي البه تمتةز ا  ة  ة التنةتم  ر شك للم ال تر  الت ةشض   شارمحةب الش  لم الا بةني    اات م 

ك  ت   ص تطت ات  هم أعةة  اات م  تلا  ال تر  ااةت       ن  يم رقم أعمال المؤسسة: تأثير الإبداع التكنولوجي على ت.
 ر في الج ش  ااتالي: 5090-5093

 (2255-2252خلال الفترة ) E.N.I.CA.Biskraتطور رقم أعمال مؤسسة  :(26)الجدول رقم 
 نسبة التغير رقم الأعمال المحقق دج السنة

2252 3.553.644 / 
2255 3.425.220 5.00 
2252 4.058.258 20.52 
2256 4.284.555 55.23 
2258 4.536.423 52.52 
2250 5.584.526 25.44 
2253 52.664.350 88.32 
2255 8.460.024 06.22 
2254 5.222.222 88.53 
2254 8.422.222 65.84 

 (شثائق تةا  باات م  المصدر: 

ر تق  ب غ      النةت المنتي ل هم 2011 ن   ن  إيجةبي الج ش ر  هم أعةة  اات م  في تطت  ة يمك  ا ت لااه    تلا  
ب ضل المجتحتدات التمت ق   ااطبق  تمكنت اات م     ش  ا  % 44.62ث ب ه  ت رمب  ال اد  بوو5092أعةة  اات م  أه ةه  ن  

 ؛   ث ب الم   شالجتد ع ض تشك     تنتع  ششا       اانتتةت شا  ة  تنةتم  ر 

 لمش اب  الش   باا ةشضةت تت  ق  ذللم لظ ش ش  لم   % 21.98 بنمب  2015  ن  فيلك  رلاثظ أن  نةك انخ ةض 
 ؛شتترس ل ب ة    كل  س ال ي ال  بي ااغ بي    الا تق ا  تختتة اات م    ك   ب   في الا بةني

 ب   عنه    ش ة  نتج أشات   ن  في اات م  بب   بش  ا بم % 52.22 بنمب  2017  ن  أ ضة في ف    شانخ ةض
 ؛كتر ش  ل ةت ة ل الا بةر   الش ك  شت شج الأات 

كتر ش  ب  حمةدي ع ى اات م   شذللم  الم  ل تت  شا تلاك ف ك  الأعةة تنلاثظ ا ت ة  شنمت ل هم  5091شبالنمب  لمن  
 ؛في ا تق ا  تق  بة %66.32شان رمب  التغ ير %30 بالنمب 

شدتت   الإرتةجانخ ةض  بشذللم بمب الأعةة شانخ ةض  هم    %31.48بنمب   5091في  ن   أت ىشانخ ةض ف        
   ة   . أز  البلاد في 
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ت    ت م  انةع  الكتابل الكتح بائ   ببمك   ااةت  ال ئ مو تأثير الإبداع التكنولوجي على الحصة السوقية للمؤسسة:  .ج
ل         شلاات التر ر اير أره تلا  المنتات الأتير  ب أت ت ةني    ضغتط  نةتم  ف    ته د  كةرتتحة في المتج    ر   

  ت م  اامتلة  اا  ي ( ت  ي  ب   ال ت ى. شا م  شكل عةرت  نه اات م   ت  ت مةت شرن   شألمنب  ر

ااشترك ب  دش  شمة  إت  ق ة ث ب  نص القةرتن ع ى الإع ةء الجة كو ب  ث ب أن   ا اامتلة  ا ت ةد    ا ت ةز القةرتن 
شك للم ر دش  شمة  إت  ق ةر ش  ا اامتلة   متت د ااتاد الأشل       ت مته الأم ااتلمتد  في    ر ش  ا  ة   ن كس ع ى     اانتتةت

  ت مةت شرن   شأهمتحة: 

- Soufaf في  ط ف 
- CABAL  في الج ائ. 
- Sarl SofmeIndusie  في  ش ب. 
 ...الخ..البراج في عنةب  - -

ش   لمتح  أت ى تتحةل  ت م  الكتابل بمك   ضةت  إلى ارتاص اامتت د   ل ةنتتةت الألمنب   شاامتلة    الألمةربر بالإ
 ش ت  ة  تح د اات م . % 23ال  تم الجة ك   شالبه ت ل إلى 

تتحو  متق   رتعة  ة شذللم باعتبة  اات م  تنتج عت الط ب ش نتتةتهة  شعةت ة عن  التك م ع ى اي   المته   ل ةت م ر
   و:  تتة   بالجتد  ث ب ت اعو اات م  أن تطةبق  نتتةتهة ااتاا ةت ال ةا  . شيمك  إيجةز ر ب ةت اات م  ت ةة

شالبه تشكول  شتو اتهة     نتتوةت ش و تشةل ر ب ةت جم   اات مةت البه تت ة ل   تحة اات م  الطـلبيات الكـبيرة الحجـم:  .5
 ر كتح اك ب KAHRIF ر كتح  ف (SONELGAZ   رموب  ااب  وةت ككل  لل فو ك   تر غةز ( %10اات وم  ثتالي 

)KAHRAKIB بالج ائ  ال ةاة ر شتت ة ل   تحة اات وم  ب    دائة     تولا  عقوتد تجو  تحة   تحةر ب   إعو اد ب نا وج  نوتي  
ةت   ه اات ومةتر ث ب  تم الإعو اد له ا البرنا وج نهة   كل  ون   ع ى أن    س ثتم الط ب  ر شرتعو تتحةر شتوتر  عوق قتحةر يتوم ر ب 

سمةع   دائ   التكنتلتلم ة شضةةن النتع   ش   ح  تخط ط الإرتةجر دائ   الش اءر ش       ااةل   شالمحة وب ر كل ثمب اتت ةاه شمجة  
ل ائ   التكنتلتلم ة شضةةن النتع   ت  س رت  الكةبل شإ كةر   ان ه باات م  أ ة    ح  تخط ط الإرتةج تتض  ب نامجتحة  عة ه تبةلنمب 

ةل و  ع ى الإرتوةلمو ب   ت ا س ذللم    دائ   الشو اءر شإ كةر و  تتت  ااتاد الأشل   اللاز و  له ه الط ب ةتر شتشو      و    المحة وب  شاا
 و ار   ش ك ا شب   ت ا س الط ب ةت    كل الجتحةت  تم إعو اد تط   نوت  ر أت ا ب و  الاعوتبة  ارو ةئص شااتاا ةت ااطو تب  إعو اد اا

 ؛   رو   كل ال بوتن

رمب  ش و الط ب ةت البه ت ل    ر   ب   ااقوةشل  اروتاص أش تجوة  الجوة  ر شال  و  لا تتتوةشز الطـلبيات صغـيرة الحـجم:  .2
 ؛ه ةت تقط    ب  وةت اات وم  ش تم التحضير له ه ااب  ةتر ع ى أ ةس تت  %90 شتو اتهم 

شتتةلول في ال وقتد ارة لم   البه تبو  تحة اات وم     ب   اات ومةت الألمونب   شلت أنهة محو شد ر تق  الطـلبيات الخـارجـية:  .6
 ر ال و اج  ام أنهة تتهو ت بموبب ااشةكل ABIBIر دبير تش كت  وتتةك ةر إ طوةل ة (ت وةهو ت     ت ومةت    دش  مخوت     لول  وت ا
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لاهوةتهة    الم ة    إلاّ أن اات وم  عوةش  إعوةد  علاهوتتحة   تحة ب   نهة و    ه ااشةكلر كةة عوةش  إلمو اء محوةدثات شات وةلاتر شتتر و  ع
 ؛فتحوة  شثضوت  اا ة ض ال شل و  في كل     وت ار الأ دن شتو رومةاروة جر شالت   ف سنتتوةتهة    تولا  الإ

شتتةلل في الط ب ةت البه ت ل ل ةت وم  تبوةعة ثو ب تقوتم    ح  التموت ق ب  ا و    ه الط بوةتر شع ضوتحة طلـبيات طـارئـة:  .8
ق ر    ث ب إ كةر   عق قتحةر دشن التأثير ع ى  ير عةل ع ى دائو   الإرتوةجر لتقتم ب  ا تتحة بن وس ر  قو  د ا   ر بةت الأرتا  المةب

 الط بةت الأت ى.

أ ة بالنمب  ل تمتحو لات ااقو    لكل  تلاء ال بائو ر تتكتن ثومب د لمو  أهم و  كل  نتحم ششتوةئه ل ةت وم ر ششزره في الموتجر 
 ة  المحو د .شتتةلل   ه التمتحو لات في تخو    الأ  وة ر أش تقو   الطو ب   في الآلمو

 :تأثير الإبداع التكنولوجي على جودة منتجات المؤسسة )شهادة الإيزو( .ح

التنةتم   شإ  ةء  ه  تهة   ت  ت م  انةع  الكتابل ل ح ت  ع ى فتحةدات دشل   تلبت لمتد   نتتةتهةر  اب   نتحة في ت    
 .  شعقق ت لا بح تلهة ع ى فتحةد  الا  بةدئ الجتد  الشة    شمحةشل  إ ضةء زبائنتحةر شذللم  ة

 9002ش ع ى فتحةد  الإ    EN.I.CABب أت إلم اءات ث ت   ت م   : 9002الحصول على شهادة الإيزو .5
ااةنح  له ا  (Association Français Assurance Qualité A.F.A.Q)بالتمت ل ل ى الجة    ال  رم   لضةةن الجتد  

يم  تن  ش  ا تمةف ة    التطت ات البه  شتح  ة القطة  ال نةعور شإ ضةء ل  بائ  ال    9111النت     الشتحةدات شذللم في  بتةبر 
 ؛ل ت ة ل    اات مةت البه تم لم فتحةدات عةا   تلبت لمتد   نتتةتهة

ر 1998شذللم في أكتتب   ب  رمةSERVIQUALي  ت م ھ متشل  ع  تكت   اات م  ش  اتت ة  لمتحب   ذللم تم 
 1999ر ل تم الارطلاج في تطب قه في  ةي 9111شالبه هة ت بتق  م رظةم اات م     اهتراح ب نا ج ل تكت   تم الات ةج ع  ه في ت   ي 

اا اهب  شالتق  م ال ش ي ل ةت م ر  ة تم ت تح  اثل  08 ت ة  قمة  ع ى 30  ر شه  كةرت     التكت  2000 اة   د مةبرشا تة  إلى 
 ؛إلى باهو عةة  اات م  م  ة تتحم ش تحة اتهإرة ر ال    هة تا ت ةة ب   بنقل 41شب غ ع د اامت           ا التكت  

 iso)(  ن  فتحةد  بتق  م   ى تطب ق اات م  اتط بةت الشتحةد ر شبنةء ع ى ذللم تم اتخةذ ه ا  A.F.A.Qهة ت 

9002 :Version 1994  ات م  انةعةت الكتابلEN.I.CAB ؛5009 لمتان01في 

ع ى التق  م الأش  ان  الشتحةد   ت رلم ت رمور  قمة 15.000ه  ت سب غ     ه الشتحةد   ال  م أن تكةل ف اي ت  ع ى 
 . ت  تتةل  لمنت شك ا تكةل ف ااتةب   

ا ا  إ 1009 بتت    ر ب تغ ير فتحةد  الإ  ش EN.I.CAB هة ت  ت م : 9001و الإيز  الحصول على شهادة .2
ر ث ب تم إدتة  ت   لات ع ى الشتحةد  المةبق  بإضةت  ب   ال نةا  كةلات ة  ال ات ور شالا تةة  أكل  2003في  ةي  1994)

ر 2003أكتتب  في  A.F.A.Q   ر       ه الشتحةد بةدئ  قتق  م تطب ل  بتنر شالنظ   ال ة    ل نشةرةت ش  اثل الإرتةجر شه  تم 
 .5009 رتتةبر17في  Enicab ات م  (ISO 9001: Version 2000)ل تم إا ا  ه ا   ن  فتحةد  

 ألف أش ش ش قمة  كةة   و:  20ل ح ت  ع ى الشتحةد  ه  ت سب غ   التكةل ف الك     ال  م أن 
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 آلا  أش ش.  10شالبه ه  ت سب غ  :متكاليف التقيي -

 آلا  أش ش. 5شالبه تمت ب   عةم    التق  م الأش  شه  ت سب غ  الأولى: تكاليف المتابعة -

 .آلا  أش ش 5تمت ب     ش   ن  كة       إلم اء ااتةب   الأشلى شه  ت سب غ  تكاليف المتابعة الثانية: -

إف ا  اامتش  ع    اهب  عت دات و   ة تن  شتقتم اات م  س اهب  دات    تت ا      اا اهب  ارة لم      ر     اهب 
 .2017  ةي 28كل أ ب   نتاتر أت  ة ااتح ل ع  تحة في      ه الشتحةدشتج د  رالجتد 

 :اختبار الفرضيات 

 :ع ى ضتء  ة  بق تم التتال إلى اتتبة  ال  ض ةت التةل  

   التنافسية للمؤسسةالفرضية الأولى: يعتبر الإبداع التكنولوجي أحد أهم الدعائم الأساسية في تحسين الميزة. 

 بةف   ع ى القتى التنةتم  ر   ب  تث  ب ت    بةف   أش ايرالإب ا  التكنتلتلمو دش ا  تحةة في  تالمتح  هتى اانةتم ر ث   كتمو
شاي   كةة يمة س تأثيرا كبيرا ع ى  تف ات اا    التنةتم   اات م     تلا  ت   التكةل فر عم   متتى الإرتةلم  ر زاد  الأ باح 

 المته  ر ث ب أن الإب ا  التكنتلتلمو     في ث  ذاته ضة نة ا    تنةتم    مت ا  ر ارطلاهة    تأثيره ع ى الإ ترات ت ةت التنةتم   
 .ل ةت مةتر ش ت  ة   ؤ ثبتت اح  ال  ض  

  الفرضية الثانية: يمكن لمؤسسة صناعة الكوابلENICAB ن خلال الاعتماد على بسكرة من تحسين ميزتها التنافسية م
 جل المحافظة على المركز التنافسي.أالإبداع التكنولوجي من 

ةت م ر ش  ا ل    ل  تف ات اا    التنةتم  ع مة م الإب ا  التكنتلتلمو في عم  اا    التنةتم   ل ةت م ر ش  ا    تلا  
 نتتةتهة بالجتد  شالم   التنةتمور ال ي سم  لهة بكمب  كةر     تلا  إدتة  تكنتلتلم ة شأ ةل ب إرتةج  تطت    ةهمت في تم    

ع  تحةر ش  ا  ة  تك  اوح   تتنةتم   في المتج الترن  ر ش ة  بر  ذللم مخت ف الجتائ  شالشتحةدات ال ةا   ارةا  بالجتد  البه ع  
 ال  ض  .

 خاتمة

بل شه  أاب  ض ش   ثتة   ش ك    أ ة    لتحم  تنةتم     تبر الإب ا  التكنتلتلمو إث ى الآل ةت ل عم تنةتم   اات م ر 
ألا تبقى عن  ث  الك ةء  س نى ألا  شا تة ا  ة يجبتةات م  النةلمح  ش   ألمل ضةةن بقةئتحة  رلضةةن بقةء ة شا تة ا  ة الأتير   ه 

ن إ ترات ت تتحة أكل  ب  ا شتط  ة ل ةمتقبل تكت و بالق ةم اعةةلهة أش تتدي التظ    اا قة  ع ى عةتقتحة تحمبر شإنمة يجب أن تكت 
ا ت  اد شتك  ةر ث ب تم     ك  ة التنةتمو في المتج    تلا  لمتد  ت  ةتهة شك ةء  أداء ة شتت    أ  اتتحةر شبت بير آت  كو تكتن 

 اات م  تلاه  ش ب ع  يجب أن تتلي ا تةةم شتشت  ة شاضحة للإب ا  شالتت    التكنتلتلمو.

الإب ا  التكنتلتلمو لم     ت ة ا ل ةت مةت بل أاب  ض ش   ثتة   ش ك    أ ة    لتحم  تنةتم تتحة لضةةن بقةئتحة  ل للم تإن   
 .إ ضةء عةلائتحة شالمحةتظ  ع  تحم إلىشا تة ا  ة شذللم    تلا  عق ق التة   في  نتتةتهة ل تات  
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 أهم لنتائج المتوصل إليها:

   المجتحتدات ااتضةن  اكتمةب اا ة   الج     شتجم   ة في فكل  نتتةت شعة  ةت إرتةج لم          بر الإب ا  التكنتلتلمو ع
  ؛ال ةل ع ى تطت     ه اانتتةت شال ة  ةت بالشكل ال ي يمن  اات م     ات تنةتم  

 تك     قة ر     اانةتم  أش عق ق ته   اات م     تلا  ا تلاك      تنةتم   الى ت ق ه ة  مم    ل  بتنر تق    نتتج  ن    ال
 ؛التة   شالتك    اان  ض    ة

  اا    التنةتم     تحتم ا ترات تو   كس شض ة تنةتم ة مم   ل ةت م   قة ر  سنةتم تحة ش تت ى ذللم بتق   ه ة  ل ةلائتحة  تاء ع ى
 ؛التة   متتى التك   ر لمتد  اانتتج...إلخ  كمبتحة      التك    الأهل أش      

   ت تبر  ت مEnicab  ل نةع  الكتابل بمك   إث ى اات مةت الترن   ارةا  البه تمكنت    عق ق رتةئج   تبر  في المتج
 ؛الترن   ل نةع  الكتابل

   تتلي  ت مEnicab  ا تةة ة كبيرا للإب ا  التكنتلتلمو باعتبة ه أدا  أ ة    ت تك  ع  تحة في  تالمتح  اانةتم ر ث ب  كنتحة ذللم
 ؛رت ر شتطت   شابتكة   نتتةت لم تك   تلمتد     هبل 600   تنت   تشك     نتتةتهة إلى 

      اا ةد  اا ت   ر ب نةة ت تة  ع ى رقل ت تة  اات م  ع ى   ة   تطت   شعم  اانتتةت شتنت  تحة ع  ر  ق مجةتع
 ؛التكنتلتلم ة شالش اك  ل ح ت  ع ى اا  ات شالآلات الإرتةلم   الج     ل اد  رةهتتحة الإرتةلم  

    كةة أن اات م  لتن    رشةرةت الإب ا  التكنتلتلمو ت تة  ع ى ع   ر ج شااتةل   في إهة   ات ةه ةت ت ةشن    الجة  ةت ش
دائ   التكنتلتلم ة       المل رقل التكنتلتلم ة شتكت   اات د البش ير بالإضةت  إلى التطت   ال ات و انتتةتهة    تلا   ت مةت ألمنب
 ؛ش  اهب  النتع  

    تلا  النتةئج المةبق  يمك  اهتراح التتا ةت التةل  : 

 شلمت   عة    الإب ا  التكنتلتلمو شاا    الأ ة    البه الا تلةة  في اات د البش ي لأره   تبر ال ن   الأ ة و في الاهت ةد اا  في 
 ؛ ب تق    ة  
  ع ى  ت م  إهة   رظةم    ت ةت ت ة  للإب ا  التكنتلتلمو   نى بالتطت ات ارةا  ب نةع  الكتابل ش تةب تتحة ع ى اامتتى المح و

 ؛شال شلي
  ال  ةوور باعتبة  وة   وةد   ة و  لا وتقطةب الأتكوة  شالإبو اعةت ض ش   التتاال    جم     ةكل البحب    لمة  ةت ش  اك  البحب

 ؛في القطة 

 قائمة المراجع:
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