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 ملخص
نظرا لعدم توفر الإطار النظري التحليلي الكافي الذي يهتم ويفصل في زوايا اتخاذ القرارات المعاصر في المؤسسة الاقتصادية باللغة        

من خلال العديد من دراسات . تبرز هذا المتغير الهامة الحديثة التي العربية، فقد جاءت هذه الورقة البحثية لمحاولة توفير ما تضمنته المقارب
المواضيع البحثية للعديد من الباحثين من بينهم ممن تحصل على جائزة نوبل حديثا، وترجمتها في قالب بحثي بالاعتماد علىى ححىد    

، يأتي ذلك كاستجابة لتدعيم المعارف لهذا المىتغير  الالمنشورات التي تطرقت لجوانب اتخاذ القرار، والتي اعتمدتها مجلة هارفارد للأعم
 .هدافهاولأالذي يعد على حنه ركيزة قيام المؤسسة الاقتصادية، والموجه العام لأنشطتها 

 .القرار، اتخاذ القرار، صنع القرار :المصطلحات المفتاحية
 

 .R51؛ N25؛ JEL  : F36تصنيف 

Abstract:  

     Due to the lack of Arabic conceptual framwork that deals with new tends of Decision-

Making this study aims at providing the new approaches in this field, Many previous 

studies, based on Harvard Business Review, have been translated and analyzed for the sake 

of exploring the study variable which is one the pillars of achieving institutions goals. 
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 تمهيد
في الوقت الراهن إلى حن ذلك جاء نظىرا   يُفسّر قيام المؤسسات الاقتصادية والتنظيمات الإدارية في كثير من الدراسات البحثية       

من حبرزها وجود وتوفّر القرارات المصاحبة للأنشطة والوظائف بصورة مستمرة وروتينية، فالقرار بالنسبة للمديرين هو  ،لعدّة ركائز
المرجو تحقيقها، لذلك نجد ، حيث يكون دائما موازيا للإجراءات والسياسات المتبّعة بشأن الأهداف يةترجمة لمحاولة النمو والاستمرار

والعمل على ترشيدها من  ،حن معظم التنظيمات الاقتصادية والإدارية تسعى دائما للتحسين المستمر فيما يخص جوانب اتخاذ القرارات
 .ناحية ضمان مصادر المعلومات المتاحة واحترام قواعد وحسس البناء والتحليل

ية لصنع واتخاذ القرار ستتضح نوعا ما الإرشادات التي تقلل من ظروف عدم التأكىد،  فمن خلال السياسات والمبادئ التوجيه       
، ولأن حغلب الأبحا  المعاصرة تركز على فعالية القرار متخذ القرار مما يحقق فعالية القرار بشكل حفضل اتومنه إمكانية ترشيد تقدير

للأهمية الملحة  كذلك  ؛ ونظرااهاحن يبرزمن خلال هذه الورقة البحثية  ينيسعى الباحث التحليلاتوحهدافه المتأتية من خلال جملة من 
 :الموضوع من خلال ما تقدم يمكن طرح التساؤل التالي ذاللبحث في ه

 ؟ما هي المقاربات العالمية الحديثة للإطار المفاهيمي لاتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية                   
رق من خلال هذه الورقة البحثية إلى محاولة وضع إطار تصوري تعريفي عن حيثيات اتخاذ القرارات ومتطلباته حيث سيتم التط       

 :باعتباره حداة وظيفية ذات حهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية، انطلاقا من المحاور الأساسية الآتية
 مقاربات تعريفية لاتخاذ القرار وذكر خطواته؛
 في المؤسسة الاقتصادية؛ تصنيف القرارات
 ؛للمؤسسة الاقتصادية حهمية وحهداف اتخاذ القرارات

 أهمية موضوع البحث
 الإحاطة بالإطار المفاهيمي لاتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية ومزاياه؛
 مناقشة مدى حهمية خطوات بناء القرار ومجالاته ومدى إلزامية الاهتمام به؛
 تي اهتمت بجوانب اتخاذ القرار لخدمة الأهدافمحاولة تحليل الاتجاهات ال. 

 خطواتهتخاذ القرار ولا مقاربات تعريفية: المحور الأول
تأخذ صناعة القرارات عدة مقاربات ومناهج في التوافق التعريفية، لكن حساس المفهوم ودلالته تبقى واحدة، حيث نجىد مىثلا         
هو الإدارة في حد ذاتها، وقد يكون الأمر مبالغ فيه نظرا القرار بأنه في تفسيره لاتخاذ" " الباحث

لممارسات الإدارة فإنه قد تعطي تفسير سليما وتؤكد ذلك باعتباره يمثل عدّة وظائف تترجم في شكل قرارات معتمدة بشكل فعّال، 
 .اري صاحب القرارلأنه قد نجد معلومات متاحة ومتوفّرة لكن استخدامها بفعالية يقف على الإد

حيث سيتم التطرق من خلال هذا المحور إلى ذكر حهم المقاربات التعريفية وحصرها ومحاولة إيجاد تعريف يتوافق معها مع إبراز       
.الخطوات الأساسية في تكوينه

 تعريف القرار: الفرع الأول
عقّد الذي يضمن سير المؤسسة الاقتصادية مىن خىلال الحكىم    على حنه ذلك الإجراء الروتيني الم Décisionيُعىدُّ القرار       

 .والتقدير الشخصي استنادا لجملة من المعطيات وتقييمها بطريقة موضوعية مؤسّسة
القرار هو عملية عقلية فنية تشمل اختيار بديل واحد من عدّة بدائل غير متكافئة وغير متماثلة، مع مراعاة الأهداف  :التعريـف الأول 

بالإضافة إلى مراعاة القيود والمؤثرات البيئيةالبدائلوطبيعة 
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القرار هو النشاط الذي يضمن الاختيار بين عدة وسائل مناسبة للوصول إلى حهداف محدّدة مسبقا، والتي تؤدي إلى : التعريـف الثـاني  
ي يتعين اتخاذه بين مىا هىو متىاح    اختيار الإجراء الذ: " فإن القرار هو"  Bull ut Serge" مهمة حو وظيفة، وحسب الباحث 

. وهذا دلالة على مدى درجة تعقّد وطبيعة القرار، حيث حن صاحب القرار يتخذ قراره بناء على خبرته وحدسه الشخصي4"وممكن
ات نجد حن القرار هو إجراء حو عملية الفصل في شيء ما حو حل مسألة معينة، باستخدام المعلوم ""وبالرجوع إلى قاموس 

المتاحة
فإن ذلك يتوقّف على عدة عوامىل  " Harvard Business Review"حما فيما يخص بفعالية القرار فحسب مجلة هارفارد

احترام الخطوات المتسلسلة، السرعة في الأداء، البراعة في التفكير والحكم، تحديد المشكلة والبدائل المتطلبة بدقة عاليىة،  من حبرزها
 .فإن القرار تتحكم به هذه العوامل التي تضمن سلامته وتحقيق فعاليته إذا .ظل التجارب الأدائية الماضيةالعمل في 

ستنادا لما تقدّم فإن القرار هو عملية فنية تعتمد على اختيار وضعية متاحة ومناسبة من بين جملة من الوضعيات، بما يخدم المصالح ا     
 .والأهداف من جراء تنفيذها

 تعريف اتخاذ القرار: الثاني الفرع
، مىن  Decision-Makingمن خلال هذا المحور يحاول الباحثين حن يبرزا حهم التعاريف التوافقية كمقاربات لاتخاذ القرار       

 : خلال منشورات ثلّة من الباحثين المختصين في الشأن الإداري والتنظيمي للمؤسسات، في الآتي
القرار هي سلسلة من الإجراءات والعوامل الديناميكية والمنطقية التي تبتدح من تحديىد المشىكلة   ( صنع) عملية اتخاذ :التعريف الأول

 .8وتنتهي بتعيين البديل الأمثل، من خلال البحث ومعالجة المعلومات
دّة عوامل مىؤثّرة،  حن اتخاذ القرار في كثير من الأحيان يكون معقّد نظرا لارتباطه بع" Monzural Alam"يرى  :التعريف الثـاني 

حيث حن القرار هو اختيار بديل من بين عدّة بدائل متاحة بعقلانية وباستخدام الخبرات والمعارف المتراكمة، لإحاطة تلىك العوامىل   
 .9وجعلها حكثر إفادة في مرحلة المفاضلة بين تلك البدائل

قة لتسيير الأعمال من بين العديد من البدائل الممكنة، وهذا هو الأسلوب المحكم الذي يتطلب من المدير اختيار طري: التعريـف الثالـث  
 .10يتضمن في جوهر عملية التخطيط

فإن اتخاذ القرار يتمحور حول الاختيار الأمثل لبديل معيّن من جملىة  " Alian Miko" حسب مقاربة الباحث : التعريـف الرابـع  
، نلاحظ هنا بأن الباحث استند في 11حلول، مع مراعاة العائد والمخاطرةالبدائل لتحديد وضعية حو معالجة مشكلة معيّنة تتطلب إيجاد 

تركيبه التعريفي على جملة من الأبعاد، من حبرزها حن اتخاذ القرار يتطلب المفاضلة لغاية إيجاد حلول، وفقا لضوابط ازدواجية العائىد  
 والمخاطرة ومحاولة التوفيق بينهما؛ 

إلى توفر المبادئ التوجيهية والإرشادات للتقليل من فجوة عدم التأكد مما يحقق فعالية القرار بشكل  حيث يستند بناء وصنع القرار      
واستنادا لما تم طرحه حول المقاربات التعريفية السابقة، يتضح بأن اتخاذ القرار هو تلك العملية التي تضمن المفاضلة بين عىدّة   ملائم،

 .موضوعية بغية اختيار البديل الأمثل وتنفيذه لما يضمن تحقيق الأهدافبطريقة رشيدة و( معلومات)بدائل متاحة 
بناءا على المقاربات التعريفية لاتخاذ القرار التي تم إيرادها يمكن تجسيد ما تضمّنته في شكل جول له مدلول إيضاحي بأن عمليىة        

 Monzural"زات وتركيبة خاصة بها، حيث قدّم الباحث اتخاذ القرار، هي في الأصل عدّة خطوات حو مراحل منطقي لكل مرحلة ممي

Alam "نموذج مستمد من الإطار المفاهيمي لاتخاذ القرار في الجدول الآتي. 
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 .ترجمة للمقاربة التعريفية لاتخاذ القرار مصنفة وفقا لعدّة حبعاد(: )الجدول رقم 

 عملية فرعية
 الوظيفة                

 تحمّل المسؤولية التقييم والمفاضلة عوائد التخطيط والتنبؤ علوماتالبحث والاهتمام بالم

بالاعتماد على المعلومات المسحية  تحديد المشكلة
 وإيلاء الاهتمام الكبير لها

تقييم النتائج والمشكلة التي 
 تتوجب لقرار المتوقّعة

 تقييم مشكلة القرار
تدقيق الخيارات والبدائل 

 المتاحة

البحث عن المعلومات والحصول  التعريف بالمشكلة
 وإيجاد الخيارات الممكنة

 توقع النتائج والأهداف
تقييم واختيار الرحي 
والبديل الأمثل المدروس 

 والمحدد
 تدقيق الخيارات

 جعتهاتدقيق الخيارات ومرا تحليل واختيار البدائل تخطيط وتحديد النتائج المتوقّعة التخطيط والتنبؤ بالمآلات التحليل والاختيار

المفاضلة وتصحيح  توقع مخرجات القرارات التنبؤ بالنتائج والأهداف تنفيذ الإجراءات
 الانحرافات والأداء

تحمّل مسؤولية النتائج 
 النهاية للقرارات

Sources: Monzural Alam, The Strategic Decision Making Process and influence of personality- 

Six case studies of farms in Sweden, Course title, Degree project in Business Administration, 

Swedish Univesity of Agricultral Sciences, 2013, p: 06. 

يوضّح الشكل حعلاه، خطوات عملية اتخاذ القرارات المتمثّلة في كلا من تحديد المشكلة حو الوضعية التي تتطلب البحث عىن  
بين عدّة بدائل تكون متاحة لاختيار ( الاختيار)جراء، ومنه التعريف بالمشكلة وتحديد حبعادها، بالإضافة إلى التحليل والمفاضلة بديل حو إ

بديل حمثل بين جملة البدائل المتوفّرة وتنفيذه في شكل قرار، حيث حن هذه الخطوات تحكمها عدّة حبعاد مقابلة لها من حبرزهىا مىدى   
 . مات وإجراءات التخطيط المتبعة وحساس التقييم والمفاضلة، بالإضافة إلى مدى تحمل المسؤولية بشأن تلك الخطواتالاهتمام بالمعلو
 خطوات اتخاذ القرارات: الفرع الثالث

قي، تتّفق معظم الكتابات في مجال الإدارة واتخاذ وترشيد القرار بأن خطواته تتمحور في خطوات منهجية تعتمد وفق تسلسل منط      
وعلى الرغم من حن هذه القواعد تتطلب السرعة في الممارسات، حيث حن معظم صنّاع القرار لا يتبعون هذه الخطوات إلا في حالات 
مواجهتهم لخيارات صعبة، إلا حنهم يعودون لها عند كل عملية اتخاذ قرار لأنهم يدركون في الغالب حنه مهما كانت القرارات سىهلة  

حن متخذو القرارات يعتمدون لك الخطوات لأنهم ربما يعرفون حكثر ممىا  " Walter Frick" ن صعبة، فحسب يمكن ححيانا حن تكو
،  حيث إن نموذج صنع حو اتخاذ القرارات هي تمثيل لعدّة خطوات منطقية ومتسلسلة وجب توفّرها، من خلال حصرها في 12يعتقدون
 :13لاني للمعلومات، وهذه الخطوات مرتبة وفقا للتسلل الآتيخطوات حساسية تنطلق من مبدح الاستخدام العق( )سبع 
 تحديد المشكلة والتعريف بها التي تستوجب حلا حمثلا؛
 تحديد وحصر جميع الحلول الممكنة للمشكلة حو للوضعية؛
 وضع معايير تقييم موضوعية لعملية المفاضلة؛
  يم؛حل حو بديل ممكن للتطبيق بعد عملية التقي( حنسب)اختيار حفضل
 تنفيذ البديل حو الحل وتطبيقه؛
 تقييم البديل الأمثل الذي تم اختياره؛
 القيام بعملية التغذية العكسية للحلول الممكنة وللبدائل المرفوضة والعمل على تحسينها.
ديلين مما يحىد مىن   تظهر الكثير من الأبحا  حول صنع القرار حن في العديد من الحالات قد يلتجأ متخذ القرار إلى اختيار ب       

الخيارات المتاحة والحصول على خيارات حفضل، لمواجهة ظروف عدم التأكد من خلال تضييق الخيارات وتبسيطها، لأن ذلك يمنحهم 
.14فعالية حكثر لترشيد القرارات
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من جمع الحقىائق  حن يكون اتخاذ قرارات بدون خطوات مؤسسة انطلاقا " Srini Pillay" ولأنه من الخطأ حسب الباحث       
، والمعلومات هنا هي البيانات الخام التي تم معالجتها بشكل ملائم 15والمعلومات ذات الصلة وفق تكامل رؤية مؤكدة قبل اتخاذ القرار

 .16لتمنح معنى مقبول بالنسبة لمستخدميها، ومن خصائصها حنها متاحة للاستخدام
ا النموذج هي في ما يتعلّق بالوقت الكافي للاستخدام تلك المراحل والمحافظة علىى  إن حبرز الانتقادات الرئيسية التي وجهت لهذ      

 التناسق بينها وفقا للنهج الخطي، بالإضافة إلى مقدار المعلومات التي يجب حن تكون متاحة لإمكانية إجراء عملية التقييم الموضوعي عند
مراحل ( )خطوات عملية اتخاذ القرار يمكن اختصارها في خمس حن " Anelka T et Dhenij F" اتخاذ القرار، ويرى الباحثين

.حساسية تبتدح بثلا  حسئلة تتطلب حلولا، وهي كما هو موضح في الشكل حدناه
 ". Anelka T et Dhenij F" خطوات اتخاذ القرار وفىق مقاربة (: )الشكل رقم 

Sources: Anelka T, Dhenij F, et autre, Collectif, Economie –Droit, Edition Bréal, France, 2004, p: 

108.  

يستخلص من خلال الشكل حعلاه بأن علمية اتخاذ القرار هي عدّة مراحل منطقية تبتدح بحصر وتحديد المشىكلة حو الوضىعية          
لمعلومات المتنوعة التي تخدم متخذ القرار في تصويب رحيىه  القائمة التي على حساسها تتم البحث في إيجاد الحلول والبدائل المتمثّلة في ا

تي بشأنها، ومنه تقييمها والمفاضلة بينها واختيار حنسب بديل حو حلا يراه مناسبا باعتماد قدراته الشخصية والفنية والعلمية في ذلك، وتأ
و الخروج من الوضعية القائمة حسب الحاجة من ذلىك،  المرحلة الرابعة لتترجم تنفيذ ذلك الحل بمثابة قرار صادرة لمعالجة المشكلة، ح

.وتأتي كمرحلة حخيرة عملية التحكم والمتابعة والرقابة وإحدا  التغذية العكسية إذا حمكن لتحقيق فعالية القرار وترشيده
اتخاذ القرار، مىن خىلال    تعد المرحلة الأخيرة هي ركيزة عملية اتخاذ القرار كما يصطلح عليها حيضا بمرحلة صنع وتنفيذ حو       

ه المفاضلة واختيار البديل الأمثل بناء على الخطوة السابقة يتم تحديد البديل حو الحل الأمثل من جملة البدائل المتاحة، بحيث تعتبر هىذ 
عتماد علىى التقىدير   المرحلة بأنها مرحلة اتخاذ القرار باستخدام الطرق الموضوعية والنوعية، من خلال عملية المفاضلة بين البدائل بالا

والخبرة الفنية الشخصية، لذا نجد حن هذه العملية هي عملية فنية وموضوعية، فعادة ليس من الضروري حن يتم اختيار بىديل واحىد   
 ورفض البدائل الأخرى، وإنما يمكن ححيانا حن يتم اختيار عدّة بدائل مقبولة ودراستها ومحاولة تطبيقها في شكل تغذية عكسية محىدّدة 

 .17مسبقا
إن تحليل إن تحليل عملية اتخاذ القرار تتطلب المنطق وراء تغييرات الحكم على البديل الأمثل وفي عملية المفاضلة، من خىلال          

مرتكز ، وبناء على ما تقدّم يبقى اتخاذ القرار 18توفير فكرة عن العوامل المؤثرة فيها ومحاولة الحد منها في المستقبل لتحقيق حهداف القرار
حساسا على مدى توفّر المعلومات ذات الجودة والمتاحة المتعدّدة المصادر وعلى جدارة متخذ القرار ورشده وعقلانيته في عملية المفاضلة 
واختيار البديل الأمثل بما يتوافق مع استراتيجية إدارة المؤسسة؛ لاسيما في مجال التخطيط حيث يتعلّق ذلك بمدى توثيىق واعتمىاد   

 ما هو المشكل حو الوضعية؟

ما هي الحلول حو البدائل؟ المتاحة

ما هو حفضل بديل حو حل؟ حمثل

تنفيذ الحلول في شكل قرارات

ابعةالتحكم والتنظيم والمت
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صنع واتخاذ القرار ، وعليه فإن 19ات التي تم اعتمادها فعليا واستخدام نمط التغذية العكسية، مما يكسب المؤسسة فعالية في الأداءالخيار
.هي الوظيفة الأساسية للإدارة التي تساهم حكثر في فعالية تحقيق الأهداف، وترتبط حساسا بمجالات التخطيط والتنظيم

 رات في المؤسسة الاقتصاديةتصنيفات القرا: ور الثانيلمحا
تختلف القرارات الصادرة عن إدارة المؤسسة انطلاقا من تعدد مراكز اتخاذها والغاية من ذلك، حيث نجد التصنيفات متمثّله غالبا       

والهكيلي للمؤسسة،  ، حو نجدها قرارات مرتبطة بالعمال الزمني..(استثمارية، استغلالية، تمويلية، عملياتية )في ما يخص نشاط المؤسسة 
 تصىنيفات القىرارات  حهم هىذه   احن يبرز لمحورفي هذا االباحثين وهو ما يركز عليه معظم المدراء في الوقت الحالي، حيث سيحاول 

 . للمؤسسة الاقتصادية
 التصنيف حسب المستوى : الفرع الأول

لمستويات، مما يجعل ذلك مختلف حسب نوع وغاية القىرار،  باستمرار باتخاذ القرارات على كافة االاقتصادية تقوم المؤسسات        
، يستمد هذا التصنيف من 20لكن يبقى القرار في مجال حعمال المؤسسة بأنه خيار بديل وتنفيذه من حجل تحقيق الأهداف بشكل فعّال

مدى عملية التأثير القائمة وحوقات  ، من خلال(تشغيلية)خلال التركيب الهكيلي في المؤسسة إلى قرارات استرتيجية وإدارية وعملياتية 
 :21الاستجابة وتجميع المعلومات، حيث يتم تصنيفها كالتالي

  القرارات الاستراتيجيةStratesgic Decision:      هي مختلف القرارات التي تتخذ لغايات طويلىة المىدى مىن خىلال
يزات هذه القرارات حنها غير روتينية، بحيث استحدا  الاستثمارات وعمليات التوسّع وإحدا  الاندماج حو الاستحواذ، من مم

سنوات، ومن حمثلة ( -)حن لها صلة بالسياسات العامة للمؤسسة وحهدافها المستقبلية، عادة يتمحور مداها الزمني ما بين 
ر سياسات الموازنات ومخططات استثمارات التمويل طويلة المىدّة، واختيىا  : ذلك على مستوى المؤسسات الاقتصادية نجد

التوجهات الجديدة للتوسّع في الأسواق ومزيج المنتجات حو إحدا  عامل تكنولوجي مبتكر، بالإضافة إلى قرارات التركيىز  
؛ حيث يعد هذا الصنف من القرارات على حنه الأكثر حهميىة  ..والاندماج والاستحواذ، حو وضع مخططات وبرامج استثمارية

.طط ومجال تنفيذهابالنسبة للمؤسسة باعتبارها ترتكز على الخ
 القرارات الإداريةTactical Decision : يصطلح عليها عادة بالقرارات التكتيكية التي تتم لضمان التنظيم وإدارة الأعمال

وتتخذ كجىزء تىابع   ( شهر إلى  )ووسائل الإنتاج والعمليات الوظيفية الأخرى، تتمحور حول المدى الزمني ما بين 
، وتترجم في شكل خطط إنتاج لاستخدام الموارد المالية والمادية والبشرية المتاحة، وتتميز هذه القرارات للقرارات الاستراتيجية

 Harvard Universityبعدم التأكد النسبي والمخاطرة، لذلك ما جاءت به الورقة البحثية الصادرة عن جامعة هارفارد
ع القرار بشكل حفضل انطلاقا من متطلبات الإدارة باستخدام على متخذ القرار حن يتملك رؤية واضحة حول آليات صن"حن 

."نماذج ومعايير النظرية الاقتصادية، بغية ترشيد وتحقيق فعالية القرار الإداري
  ( العملياتية)القرارات التشغيليةOperation Decision:    تتعلّق هده القرارات حساسا بالجانب الاسىتغلالي والىوظيفي

مؤسسة الاقتصادية، فيما يتعلّق بقرارات عمليات الإنتاج والمتابعة والإشراف، وقرارات التوجيه فيما يخص للإدارات الدنيا لل
استخدام المواد وتفاصيل الخدمات والإنتاج، بالإضافة إلى مهام تعيين الموارد البشرية ووضع مخططات الأداء، حيث حن ميزة 

رة وكثيرة جدا وضرورية لسير المؤسسة، وحنها قرارات قصيرة المدى روتينية هذه القرارات هي حنها قرارات ميدانية وتتم مباش
.وتتكرر باستمرار وفقا لوظائف المؤسسة، ويتم اتخاذها في ظل التجارب والخبرات المتراكمة بصفة فردية حو جماعية

التكاملية لارتكازها علىى المعلومىات    إن هذه التصنيفات الثلا  لاتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية تكون لها صفة     
المطلوبة في التأثير على صنع القرار، ويتوقّف بذلك القرار على مستواه وعلى صانعه إذا تم بصفة عقلانية مطلقة وبكل موضوعية، من 

والغايات من اتخاذ القرار  خلال بناء المعرفة المتكاملة من خلال جملة الإمكانيات المتاحة للاختيار، مع معرفة ردات الفعل المستقبلية
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، انطلاقا من خصائص وحبعاد القرار المتضمنة في الجدول حدناه، الذي 23وبذلك فعميلة المفاضلة تحكمها قيمة وحهمية وحهداف المؤسسة
 (.خصائص)يحاول حن يفصّل حيثيات اتخاذ القرار بناء على تصنيفه الأساسي وفقا لعدّة حبعاد 

 (عملياتية، إدارية، استراتيجية)اتخاذ القرارات تصنيفات (: )الجدول رقم 
 تصنيف القرارات

 (التشغيلية)العملياتية  الإدارية الاستراتيجية الخصائص

العلاقات مع بيئة الأعمال تسيير الموارد
استخدام الموارد في عملية معالجة 

المعلومات
مجال القرار

الإدارة العليا والعامة مديري الوظائف لأقسام ومديري الوحداترؤساء ا مستوى اتخاذ القرار
بعيد المدى ومحتمل على المدى القصير على المدى القصير الأفق الزمنية
تأثيره مستقلبي تأثيره عادي تأثيره بسيط تأثير القرار
محتمل وتصحيحي موطن ضعف موطن قوة انعكاس القرار
محتمل في المستقبل صعب ومركب بسيط وسهل صحيحيالفعل الت

محتمل نقاط الضعف نقاط القوة تكرار الخيارات المتاحة
مبرمج ومخطط شبه مبرمج مبرمج إجراءات اتخاذ القرار
غير مؤكّدة كاملة تقريبيا وذاتية كاملة وذاتية طبيعة المعلومات

Sources: Auteur de la synthèse: Guiseppe Zara, La Prise de Décision, Cours de Management, Un 

fichier électronique, By website: www.res-homini.com/, Date of view: febrary 25, 2018, p:05. 

ية، عملياتية، إدار)يمكن ملاحظة من خلال ما تم تصنيفه في الجدول حعلاه حن القرارات بشكل حساسي تصنف إلى ثلا  محاور        
لكلا منها خصائصه وحبعاده وفقا لهدف ووضعية متخذ القرار وموقع البدائل المتاحة لديه، لذا يجب علىى المؤسسىات   ( واستراتيجي

تركز على هيكلة الوظائف تنظيم المهام فيما يخص اتخذا القرارات وصنعها وفقا لطابع : " من حن" Micheal Hammer" حسب
، بدلا من مجرد دعم الإدارة بكثرة القىرارات  24من خلال تبني نظم معلومات تساعد على العمل بسلاسةالثقافة التنظيمية والمسؤولية 

 .ومن وجب ترشيدها
كيفية الىتحكم في الخيىارات حو   : حن اتخاذ القرار الجيد والعقلاني يتوقّف على حمرين هما" Walter Frick" يشير الباحث        

، حيث يعدّها على حنها ححد المدخلات الرئيسية في 25الأمثل باستخدام كلا من التنبؤ والحكم الفعّالالبدائل المتاحة ومدى تقبّل الحل 
عملية صنع القرار، بالإضافة إلى حن القرار لا يتم تنفيذه دون حن تكون له تغذية عكسية ومجالات تصحيحية، حيث من المهم جىدا  

القرارات دوريا لا سيما للقرارات الضعيفة الغير فعّالة مما يتيح تغطية الانحرافات لمديري المؤسسات الاقتصادية من حن يقوموا بمراجعة 
حن القرار يجىب حن يىتم تدعيمىه    " Mana Tangata"، كما بين الباحث26بناء على النتائج والافتراضات التي يقوم عليها القرار

 .27ف المفاضلةبإرشادات وتوجيهات للتقليل من فرضيات عدم التأكد مما يضمن تحقيق حهدا
كما يمكن الإشارة هنا إلى حن المعترف به على نطاق واسع حن القرارات التي يتخذها المدراء تتأثّر بثلا  مجموعات من العوامل        

، حيث يسعى متخذ القرار إلى التوفيق بىين هىذه   28تتمثّل في سمات القرار والعوامل الظرفية لمتخذ القرار، والاختلافات الاستشارية
 العوامل بغية تحقيق مزايا للقرار، لكن يمكن الإشارة هنا حن الاختلافات الاستشارية في اتخاذ القرار، قد لا تؤدّي بإدارة المؤسسىة إلى 
 تغيير النمط والترتيب الذي تم فيه اتخاذ القرارات بغية عدم تأخير الالتزامات المرتبطة حساسا بالاستثمارات حتى يتم معرفة المعلومىات 

http://www.res-homini.com/
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، لاسيما في حالات مراجعة ومناقشة البدائل في ظىل  29كيدة ذات الصلة التي تدعم ظروف العملية الاستشارية ومنه ترشيد القرارالأ
 .30المشاركة

 تصنيف اتخاذ القرار حسب النشاط: الفرع الثاني
سسة الاقتصادية في ما يخص القرارات تقديم التصنيفات الخاصة باتخاذ القرارات، من جوانب حنشطة المؤ يتم الفرعمن خلال هذا       

 : ، في ما يلي(التشغيلية)الاستثمارية التمويلية، والقرارات العملياتية 
   وهي ذلك الصنف من القرارات الذي يهتم بشأن المفاضلة وتقييم واختيار البدائل الاستثمارية المتاحىة  : القـرارات الاسـتثمارية

تصدر هذه القرارات في ظروف التأكد التام حو عدم التأكد لمتخذ القىرار بشىأن   وتنفيذها حفضلها بعد دراسة الجدوى، حيث 
تحديد الهدف الأساسي من الاستثمار مع تجميع المعلومات : العوائد المستقبلية، حما مراحل هذا الصنف من القرارات فيتم من خلال

الاستثمارية المتاحة من خلال المفاضلة بين تلك المشاريع الاستثمارية الملائمة عليه، ومنه يأتي تقييم العوائد الملائمة والمتوقّعة للبدائل 
بالإضىافة إلى  . المتاحة من حيث الربحية المتوقّعة، الوقت، والتكلفة الأولية للمشروع الاستثماري المختار كبديل حمثل( البدائل)

مدة الاستثمار، المبلىع  : ساس جملة من المعطيات متمثّلة فيتحديد المتغيرات المطلوبة لاختيار البدائل المتاحة والمفاضلة بينها على ح
، كل هذا عوامل تعتبر من محدّدات عملية 31الأولي للاستثمار، الضرائب المفروضة والإيرادات المتأتية مع مراعاة قيمة إعادة البيع

 .المفاضلة واتخاذ القرار الاستثماري
 سن إدارة واتخاذ القرارات المالية تختلف حسب الهدف من ذلك، حيث قد يكون حدّدت النظرية المالية حن ح: القرارات التمويلية

ل القرار لزيادة المتانة المالية للمؤسسة، حو زيادة دوران الحصة السوقية وتقليل التكاليف، مما يخلق القيمة والثروة، حيث تكون البدائ
ة والمساهمات الرحسمالية، حو مجال الافتراضات والتحكم في تغطيىة  المتاحة للمفاضلة بينها هنا متمثّلة في التركيز على حسهم الشرك

التكاليف، مما يتيح التحكم في الهيكل المالي الأمثل الذي يقلّل من تكلفة رحس المالي وزيد قيمة الأعمال للمؤسسة، بحيث يتخىذ  
يارات التمويلية التي تؤثّر على هيكىل رحس  القرار وينفذ من زاوية الموراد المالية للمؤسسة والتحكم فيها، ويدخل ذلك ضمن الخ

مال المؤسسة، ومنه فالقرار التمويل يتعلّق حساسا بما يدور حول مسألة كيفية الاختيار بين مصادر ووسائل التمويل المختلفة مىن  
.32حجل زيادة قيمة المؤسسة وهذا ما يضمن المساهمة في تحقيق الأهداف

 القرارات هو كل ما يتعلّق بالإجراءات الإدارية العملياتية للمؤسسة، التي تشمل الإشراف  في هذا الصنف من :القرارات الإدارية
على الأنشطة والوظائف بواسطة جملة من السياسات والضوابط التي تضمن التحكم في الوظائف فيما يخص التخطيط، وعمليات 

لإشارة إلى هذا العنصر في محور القىرارات التشىغيلية   التوجيه والرقابة، بما يضمن سير المؤسسة وتحقيق الأهداف، حيث سبق ا
 .حسب تصنيف المستوى حعلاه

FEMA" حما فيما يخص سمات صانع القرار الفعّال، فحدّدها مركز البحث الأمريكي      
 " سمات رئيسية وجىب  ( )في عشر
المعرفة، المبىادرة، تقبّىل   : المزيج المتمثّل في كلا من توفّرها في مدير المؤسسة حتى يمكن الحكم على القرار بأنه فعّال باستخدام هذا

، 33(الذاتيىة )النصائح، حسن التصرف والانتقائية، الشمولية، الدقة، المرونة، الحكم الجيد، تقدير المخاطر، معرفة القدرات الشخصية 
ستطاع من المعلومات التي تدعم القرار، ومثال والعلمي والاستفادة قدر الم( الرشيد)لأنه في الأساس القرار يعتمد على النهج العقلاني 

 .باعتبارها نماذج ومعايير 34على ذلك قد يتخذ المدير قرار مستقبلي بناء على قرارات ماضية
من خلال هذه العوامل يتضح بأن القرار يتطلب دراية فنية كبيرة، كما نشير هنا إلى تلك الدعائم الأساسية للقرارات المتمثّلة في        

ظمة المعلومات الآلية المتاحة التي تساعد متخذ القرار في بناء النماذج، ووضع البدائل وكيفية استخدام قواعد البيانات بدقة لإصدار حن
تقوم باختصار حبعاد التكلفة والوقت، : القرار حو الوقوف على الحلول الممكنة للمشاكل الإدارية حو التنظيمية، ومن حبرز مزاياها حنها 

 .دة بدائل مع الإشارة للبديل الأمثل القابل للتطبيقووضع ع
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 تصنيف القرارات حسب سياقها : الفرع الثالث
فإن تصنيف القرارات حسب سياقها يأخذ عدّة نماذج وهىي  " David J Snowden, Mary Boone" حسب الباحثين       
ة؛ وتتعد وضعية متخذ القرارات حسب وضعية المؤسسىة  قرارات بسيطة، قرارات معقدّة، قرارات مركبّة، قرارات فوضوي: كالآتي

والمعلومات المتاحة إليه وخصائصه، بحيث يتم تصنيفها كما في الجدول حداناه، والذي يوضّح في شكل مبوّب خصائص تلك الأنمىاط  
 .ن التفسير لكل وضعيةووظائف المدرين فيها بالإضافة إلى دلالات المخاطر إن وجدت ومدى الاستجابة لتلك الدلالات انطلاقا م

 (دةعقبسيطة، مركبة، م)القرارات متعدّدة السياقات حسب تركيبها (: )الجدول رقم 
 الاستجابة لدلالات المخاطر دلالات المخاطر وظيفة المديرين خصائص السياق 

طة
سي

ب
 

تكرار الأنماط والأحدا  المتسقة، وجود 
علاقات واضحة بين السبب والنتيجة 
للقرار والبدائل، وجود البديل الأمثل، 
والإدارة هنا قائمة على الحقائق 

 والمعلومات المتوفّرة

تحديىىد البىىدائل، التصىىنيف،  
الاستجابة، التأكد مىن القىرار   
المناسىىب، باسىىتخدام حفضىىل 
 الممارسات والتواصىل بشىكل  
واضح وفعّال، مع وجوب التفاعل 
 .الضروري المكثّف بين الإداريين

وجود رضىى حىول الأداء   
والرغبة في جعىل المشىاكل   

 المعقّدة بسيطة،
مىىع الإفىىراط في تحىىديث  

 الممارسات إذا تغيّر السياق

ضرورة إنشاء قنوات اتصال 
 لتبادل المعلومات

مع التعىرف علىى حهىم    
الممارسات التي تصنع الفرص 

 من القيود وتحد

دة
عق

م
 

 تتطلب الخبرة الشخصية،
العلاقات بين البدائل ومدى تأثرها يمكن 
اكتشافها وتحديدها، مع احتمال وجد 

حمثل، بافتراض ( حل)حكثر من بديل 
 .توفّر المعلومات المتاحة

تحديد البدائل، القيام بالتحليىل،  
الاستجابة للمعطيىات المقدّمىة،   

بدائل إنشاء خلية خبراء لدراسة ال
المتاحة، مع ضىرورة الاسىتماع   

 والمشورة والنصائح

الاعتماد على الخبراء الواثقىون  
في الحلول والبدائل الخاصة بهم 
حو مستمدة من الحلول المثلىى  

 السابقة
وجود تعقيد في التحليل وتعدد 

 وجهات النظر للخبراء

تشجيع حصحاب المصىالح  
الداخليىىىة والخارجيىىىة 
للمؤسسة، لمحاولة إصىلاح  
الأفكار، واستخدام التجارب 

الخارجىة عىن   )الإبداعية 
 في شكل قرارات( المألوف

بة
رك

م
 

الوضعية غير متوقّعة، ولا توجد بديل 
حمثل يرجى اعتماده، لا يمكن استخدام 
الحكم الشخصي الإبداعي والابتكار في 

 معالجة المعلومات

تحديد البىدائل بدقىة، وجىوب    
الرضى حولها، مع خلق بيئة تسمح 
للتجربة والتواصىل، واسىتخدام   
الأساليب التي يمكن حن تساعد في 
توليد الأفكار، بالإضافة إلى فىتح  
المشاركة والمناقشة للمسىتويات  

 .الإدارية المختلفة

محاولة العودة إلى وضع الإدارة 
والقيادة والىتحكم المعتىاد،   
والنظر إلى الحقائق مع الرغبة في 
تسريع وحىل المشىكلات حو   

الفرص انطلاقا مىن   استغلال
 المعلومات المتاحة

التحلي بالصبر فيما يخىص  
جانب الوقىت وإتاحتىه   
للتفكير واستخدام منىاهج  
تشجع على التفاعل حىتى  
يتسنى اكتشىاف البىديل   

 الأمثل

Sources: David J Snowden, Mary Boone, A Leaders Framework for Decision Making, Harvard 

Business Review, Publishing Corporation, November 2007, p: 07.  

المتاحة ( المعلومات)بناء على تصنيفات القرار في المؤسسة الاقتصادية يستخلص بأن القرار هو نموذج مركب للحكم على البدائل       
وضعية متخذ القرار من الهيكىل   المتوفّرة واختيار حفضلها وتطبيقه بشكل إجراء تنفيذ حوامر وقرارات كتابية تنظيمية مستمدة حسب

 .التنظيمي للمؤسسة ومدى قدرته التنفيذية والغاية من القرار مع مراعاة عدّة جوانب قد تؤثّر في ذلك القرار وحبعاده والهدف منه
وليس العلمي،  حنه في كثير من الأحيان يتأسس القرار في مجالات الأعمال بناء على العامل الفني" Erik Larson" يشير الباحث      

نظرا لحجم المعلومات التي يحصل عليها المديرين ودى دقّتها، ومدى الاستجابة في استخدام حدوات القرار على نطاق واسع بمراعىاة  
الفائز بجائزة " Daniel Kahneman"الظروف التي تستوجب الأخذ بالخيارات العقلانية عند توفّر المعلومات الجيدة، وهو ما حثبته 

في نظريته، حيث حن معظم القرارات الصادرة من عند مديري المؤسسات حديثا تكون قرارات فردية وفقا  لاقتصاد لسنة نوبل ل
والعلمية التي يتىأثر  ( السلوكية، الشخصية)سلوك متخذ القرار، لذا فالقرار الرشيد يتحكم فيه مجموعة من المقومات والعوامل الفنية 
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بمدى القدرة على إقناع الآخرين في المؤسسة بسلامته وصحته، لأنه في حغلب الأحيان المديرين يتخىذون   ، كما حن القرار يرتبط35بها
 .36قرارات قد تكون تتعارض مع توجّهات حصحاب المصالح، ومنه يحرص المدرين حن تكون قراراتهم مقبولة ومعقولة وذات حهمية

حيث " Deb Wallace: "، عن طريق الباحث"Harvard Business School" إلى ما تضمّنته نشرة هنا الإشارة تجدر      
: 37المشتركة، حيث تّمثلت هذه العوامل في ما يلىي ( مشاكلها)حورد إلى ضرورة التقيّد بعدّة عوامل لفعالية القرارات وتجنّب فخاخها 

علومات عن انحرافات القىرار، الثقىة في   الصياغة الجيدة للمشكلة، تحديد وضعية متخذ القرار ووضعه الراهن، حصر البدائل، جمع الم
المعلومات المتاحة والتحيز لجودتها، مع التأكيد على البديل الأمثل وتطبيقه؛ يأتي ذلك لأن اتخاذ القرارات تعد حهىم وظيفىة لإدارة   

حيث عادة يرجع ذلك  المؤسسة في جميع حنشطتها وحكثرها خطورة، نظرا لإمكانية حن يحد  ذلك القرار الإضرار بالمؤسسة وحهدافها،
إلى الطريقة التي تم اتخاذ القرار بها بحيث لم يتم تحديد البدائل بشكل واضح، ولم يتم جمع المعلومات من مصادر دقيقة وصحيحة، ولم 

 .38يتم حساب التكاليف والمنافع بشكل ملائم، حو الاستدلال بالقرارات السابقة
يكمن في المنهجية والطريقة المستخدمة وبتأسيسها بناء على خطواتها العلميىة، ويرجىع   نجاح الكثير من القرارات وفعاليتها  إن     

" Christian Morel" كذلك إلى مدى قدرة المديرين على حل المشاكل والوضعيات باتخاذ القرارات العقلانية، حيث حشار الباحث
لتي يتم استخدامها غالبا تؤدي إلى قرارات مسىتندة إلى  القرار يجب حن يؤسس وفق خطوات منظّمة، فالطرق العشوائية ا: "39إلى حن

 . استنتاجات خاطئة، لذا على متخذ القرار حن تكون لديه خبرة وتدريب في تحليل المشكلات وتقنيات اتخاذ القرارات ممنهجة وسليمة
علومات المتاحة المتعددة المصادر، وفقا للمعالجة يتضح بناء على ما تقدّم حن القرار يعد بأنه المنتج النهائي لعملية المفاضلة بين الم       

التقديرية للحكم عن الإجراء حو تنفيذ وظيفة حو نشاط في ظل تعدد السياقات، حيث يتوقّع فعالية ممارساته وتطبيقاته على متخذ القرار 
دام عدّة حنطمة داعمة وخبيرة، وقد من خلال حكمه التقديري الشخصي، وفقا لطبيعة مصادر المعلومات المتاحة لديه، من خلال استخ

 . يكون من بينها نظام الاستشارات الذي يعد ضروري، في ظل تراكم الخبرات لمحيط اتخاذ القرارات مما يضمن فعاليته

 أهميـة وأهداف اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية: المحور الثالث
وظائف الإدارة والمؤسسة ككل، وهو الأساس المحرّك لجميىع الأنشىطة وقيىام     يلعب اتخاذ القرار دورا حساسيا وفعّال في قيام      

لية، الأهداف واستمرارية المؤسسة، لذا نجد حن متخذ القرار يجب حن يمتاز بالثقة العالية في المفاضلة بين البدائل المتاحة لديه وبسرعة عا
ات تنفيذية بالأوامر حو كتابية، لضمان سير ومواصىلة الأنشىطة   نظرا لارتباط كافة الوظائف بالقرارات التي تكون في شكل إجراء

وبالتالي ضمان مستقبل المؤسسة، كما حن هذا القرار سيؤثّر حو سيتأثر بمناخ ووضعية الأعمال وببيئة المؤسسة الخاصة والعامة، لذا فإن 
ه، فمن خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى محاولة تحديىد  حهميته مستمدة في القيام بالقرار اللازم في وقته المحدد لتحقيق مزاياه وحهداف

 .الأهمية والأهداف التي تحملها تطبيقات القرارات على صعيد المؤسسة الاقتصادية
 أهمية اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية: الفرع الأول

فاعلة المحركة للأنشطة والوظائف، فمن خلاله تضىمن  يتمحور القرار في وظائف إدارة المؤسسات الاقتصادية في كونه الأداة ال       
همته المؤسسة متابعة سيرها ونموّها وتحقيق حهدافها ، ومنه فهو القاعدة الأساسية التي تستند عليها المؤسسة لمدى فعاليته، وإلزاميته ومسا

حهمية اتخاذ القرارات ومدى اعتماد المؤسسة عليه  الفورية في تنفيذ الغايات والسياسات، لذا سيتم التطرق في هذا المحور في التطرق إلى
 :ما يليوتأثرها به، من خلال 

 ما هي معاييرك في صنع القرار؟ وما الغاية مىن  : تظهر عادةً الأهمية من اتخاذ القرار بالإجابة عن التساؤلات التالية المطروحة
لأسئلة، بحيث حنه لا تكون حنشطة ووظائف للمؤسسة إلا ، ومنه فتستمد الأهمية عند محاولة الإجابة عن هذه ا40اتخاذ القرار؟

إذا كانت قرارات تتخذ في شكل روتيني ودوري باعتبارها ححد مقومات إدارة المؤسسة ومواصلة نموها، ومنه فإذا كانىت  
لذا دائمىا   القرارات غير رشيدة وغير مناسبة وفقا لظروف متخذه فإنه بالضرورة سيعيق تسيير المؤسسة وتحقيقها لأهدافها،
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الأبحا  المتخصصة في مجال إدارة الأعمال يركزون على حهمية اتخاذ القرار الرشيد وسلامة البدائل المتاحة، باعتبارها معلومات 
ذات جودة من الانحرافات، وكذلك سلامة مصدرها الذي يعدّ حهم عامل قد يؤثّر على عملية بناء وتحليل القرار وتنفيىذه،  

الغاية من الكم الهائل من اتخاذ القرارات بل الغاية والأهمية تكمن في مدى سلامة المعطيات ورشىد  حيث حضحى حنه ليست 
القرار الأنسب، ومدى فعاليته حسب توقيت تأثيره، مع مناسبة لحظة اتخاذه وفعاليته وتحقيقه للقيمة المضافة المرجوة منه؛

 ب يساهم اتخاذ القرار في ترشيد استخدام موارد المؤسسة حس"Cheris Argyris "   من خلال درجة الابتكىار والمرونىة
المبذولة للحد من المخاطر التي قد تعيق الأهداف، كالقرارات المرتبطة بالاستثمارات الجديدة، هنا نظرا للثقة العالية لمتخىذ  

لمشاركة الفاعلة في عمليىة  ؛ من خلال ا41القرار في المعلومات التي يعتمدها سيساعد الإدارة من الحد من عدم التأكد وتأثيره
صنع القرار وتحييد الانحياز وخفضه على المستوى التنظيمي لإشراك حفكار المسيرين الآخرين من خلال الاقتراحات وتفعيىل  

؛42عملية الاتصال داخل المؤسسة
 ظائف الجديدة، من ححيانا تتخذ القرارات للخروج من وضعية ضعف حو قيود تفرضها بيئة المؤسسة، ويتجلى ذلك في حداء الو

خلال التدخل التنفيذي للقرار في المدى القصير، لا سيما في المؤسسات الاقتصادية ذات الحجم الكبير، حيث تكون تلىك  
؛43القرارات في شكل حوامر لتصويب وترشيد الأداء

التخطيط، القيىام  : قيام كلا من يتم حخذ القرارات لغاية سير وظائف حنشطة المؤسسة والقيام بالوظائف الإدارية بما يضمن      
بالتنظيم، القرارات الخاصة بالتوجيه، القرارات الخاصة بمجالات الرقابة ودعمها؛  لذا فمن الضروري فهم القرار لتحليل الإجراءات 

. 44والعمليات التي تؤدي للمفاضلة والاختيار وبذلك التأثير عن ضبط مخرجات ممارسات صنع القرارات

 أهداف اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية :الفرع الثاني 
يعتبر القرار من خلال ما تقدّم في تعاريفه بأنه مجموعة المراحل التي تصف الوضعية حو المشكلة التي تتطلب تنفيذ إجراء من خلال        

هداف المرجوة منه، فالأساس هنا من اتخىاذ  عملية المفاضلة بين عدّة بدائل متاحة، واختيار البديل الأمثل لتنفيذه، بما يضمن تحقيق الأ
انطلاقا من هذا المحور  الباحثين القرارات على صعيد المؤسسات الاقتصادية هو ما يهدف إليه من حهداف في حالة تنفيذه، لذا سيحاول

 : حن يبرز حهم الأهداف المرجوة من اتخاذ القرارات، انطلاقا من العناصر الآتية
 اكمة تؤدي إلى تحسين نوعية المعلومات من خلال اختيار البدائل المثلى المستخدمة، ومنه إمكانية زيىادة  اتخاذ القرارات المتر

فعالية الأداء الإدارة والمالي للمؤسسة الاقتصادية؛   
 إدارة  تؤدي عملية اتخاذ القرارات من إمكانية تصحيح الانحرافات عن طريق تقييم البدائل وإجراءات التغذية العكسية من قبل

المؤسسة مما يضمن فعالية قيام الأنشطة والوظائف؛ 
  توفر اتخاذ القرارات للمؤسسة الاقتصادية القدرة على تحليل وتصحيح وتقييم المواقف والوضعيات التي تمر بها، انطلاقا من حل

   .45المشاكل الإدارية والتشغيلية
 ة الخبرة والتعلّم بزيادة قدرات التحكم في الوظائف، مما يضفى كما تساهم تحليلات اتخاذ القرار من إكساب مديري المؤسس

؛ ومنه فتعقيىدات اتخىاذ القىرارات    46زيادة مستوى الأداء الإداري والمالي والعمل على التحسين المستمر لأنشطة المؤسسة
وتراكمها تعطي طابع تراكم الخبرة لدى متخذ القرار وفعاليته؛

ات وسيلة حو حداة فعّالة لتحقيق حنشطة ووظائف إدارة المؤسسة الاقتصادية مما يضىمن الاسىتمرارية   وتعتبر عملية اتخاذ القرار      
والنمو وتحقيق الأهداف من خلال تطبيقاته في شكل إجراءات وبرامج تنفيذية، لكن لا يمكن تحقيق حهداف اتخاذ القرارات إلا من 

وتقييم العوامل التي  يتأثّر بها القرار، باعتبار حن القرار هو نشاط يهدف لحل  تحديد القرارات الرئيسية: خلال عدّة عوامل من حبرزها
، مع تحديد دور القرار والمعلومات المتوفّرة لدعمها، وتحديد مىدى جودتهىا،   47وضعية حو مشكلة من خلال الحل المرضي والمقبول
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ومن خلال الاستشارات وتكىوين ور  عمىل   . ر فعاليةحيث تساعد مثل هذه العوامل المنظّمة على فهم القرارات مما تجعلها حكث
، يىأتي  48للتأطير والمناقشة والتحليل والمفاضلة بين البدائل، والتخفيف من ظروف عدم التأكد مما يضفي رؤية للمؤسسة الاقتصادية

من التنسيق ومنه فأهدافه تستمد ذلك في كون اتخاذ القرار يقدّم جملة من المزايا والمساهمة في قيام الوظائف إدارة للمؤسسة بشكل يض
 . من الوظيفة التي يتيحها لتحقيق حهداف المؤسسة وهو ما يفسّره الشكل حدناه

 موقع اتخاذ القرار من المساهمة في دعم وظائف إدارة المؤسسة(: )الشكل رقم 

Sources: Prepared by the student, depending on: Paul R. Lawrence and Jay W. Lorsch, New 

Management Job: The Integtator, Harvard Business Review, 2018. 

يستخلص من الشكل حعلاه حن وظيفة اتخاذ القرار تأخذ الدور المحوري الذي يضمن سير وظائف إدارة المؤسسة مىن خىلال          
دعمها، التأكيد عليها، المساهمة في تفعيلها، وبتثمين وترشيد مختلف الممارسات، من خلال هذه العوامل التي تهدف إليها عملية اتخاذ )

تفسير تلك العلاقة التي تربط القرارات بتحقيق الأهداف بأنها وظيفة كامل من خلال المساهمة في سير الأنشطة والوظائف  القرار، يمكن
لتحقيق حهداف المؤسسة، بمعنى حنه كلما كانت قرارات وظيفية من قبل إدارة المؤسسة كلما كان ذلك حداة فعّالىة تضىمن تحقيىق    

من الشكل الآتي الذي يبين موقع كلا المتغيّرين، من خلال ما تقدّم يتبين بأن حهداف المؤسسىة  الأهداف ويمكن ترجمة ذلك انطلاقا 
الاقتصادية تتأثر بمجريات عملية اتخاذ القرارات باعتبارها هي العامل المحدّد للأنشطة والوظائف وسير المؤسسة العام من خلال الدعم 

في توجيه حنشطة ووظائف المؤسسة وسيرها العام لما  محوريية اتخاذ القرار تأخذ بعد إذن فإن عمل. والمساهمة في بناء وتحقيق الأهداف
يضمن خدمة الأهداف وتحقيها، لذا فعلاقة حهداف المؤسسة باتخاذ القرار هي وعلاقة ارتبطا وظيفية تكاملية، لخدمة إدارة المؤسسىة  

اف المتأتية من خلال بناءه بناء على عدّة مصادر متاحىة واتخىاذ   ككل، ومنه فالمغزى من قيام إجراءات القرار هو في الأساس الأهد
 .بطريقة رشيدة وفعّالة

اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية مرتكز حساسا على مدى توفّر المعلومات ذات الجودة والمتاحة المتعدّدة المصادر وعلى جىدارة       
يار البديل الأمثل بما يتوافق مع استراتيجية إدارة المؤسسة؛ لاسىيما في مجىال   متخذ القرار ورشده وعقلانيته في عملية المفاضلة واخت

التخطيط حيث يتعلّق ذلك بمدى توثيق واعتماد الخيارات التي تم اعتمادها فعليا واستخدام نمط التغذية العكسية، مما يكسب المؤسسة 
اتخاذ القرارات وسيلة حو حداة فعّالة لتحقيق حنشىطة ووظىائف إدارة    عمليةوعليه فإن  فعالية في تحقيق الأداء المالي والإداري الأمثل؛

 .المؤسسة الاقتصادية مما يضمن الاستمرارية والنمو وتحقيق الأهداف، من خلال تطبيقاته في شكل إجراءات وبرامج تنفيذية
 خاتمة
م وتراكم تنفيذها لغايات قيام وسىير المؤسسىة   بناء على ما تقدّم يستخلص بأن القرارات وحخدها لا ينظر لها من زاوية الك       

الاقتصادية فحسب، بل يراعي في ذلك ما ستحمله تلك القرارات من حهداف تخدم المؤسسة، وعليه فإن هذه الأهداف التي يجملىها  
معالجتىه للوضىعية حو   القرار تأتي إلا بتوفّر جملة من الخصائص النوعية لصفة القرار، ومن حبرزها نجد سرعة القرار وملائمته ومدى 

 التوجيه

 التخطيط اتخاذ  القرارات

 التنظيم

 الرقابة
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المشكلة من خلال تقييم الحل الأمثل ومدى سلامة تطبيقاته وإجراءات تنفيذها وكذلك مدى قبوله، كلّ هذه عوامل ستؤدي بدورها 
 .إلى ترشيد القرار وما يضمنه من حهداف مسطّرة، وفق مبدح فعالية القرار هي المحدّد الأساسي لغايات وحهداف المؤسسة
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