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 ملخص
لتعرّف على مساهمات متعاملي الهاتف النقال الناشطين في السوق الجزائري، في الجانب الاجتماعي في ظل جائحةة فةس     هدفت هذه الدراسة 

على تحليل الأرقةا   الييانةات،    بالاعتماد ذلك . ومة الجزائرية لمكافحة هذه الجائحةكور نا المستجد، مع التطرق إلى الإجراءات الوقائية التي اتخذتها الحك
متعاملو الهاتف   توصلت الدراسة إلى أن.  كذا المعلومات الخاصة بالمساهمات الاجتماعية للمؤسسات محل الدراسة المستخرجة من المواقع الالكتر نية الرسمية

السوق الجزائرية قاموا بمجموعة من الأنشطة ضمن مسؤ ليتها الاجتماعية للمساعدة في مكافحة هذه الجائحة تمثلت  في( موبيليس  جيزي  أ ريد )النقال 
 .في خدمة الزبائن  التعليم  المساعدات الطيية  الاجتماعية،  التبرعات المالية

لمسؤ لية الاجتماعية بغض النظةر عةن أةمةة كور نةا،     ضر رة توسيع  مواصلة متعاملي الهاتف النقال لأنشطة اإلى  صت الدراسة أ في الأخس
خر  في ختتلةف   الإفصاح عنها سواء في تقاريرها السنوية أ  عبر مواقعها الالكتر نية،  ذلك لتحسين سمعتها  مكانتها بين العملاء  تحفيز المؤسسات الأ

 .بالأنشطة المتعلقة بالمسؤ لية الاجتماعية  القطاعات على الاهتما
 .متعاملو هاتف النقال في الجزائر، فس   كور نا المستجد، سؤ لية اجتماعيةم:مفتاحية مصطلحات
 JEL:J5،I1،H7تصنيف 

Abstract: 
This study aimed at identifying the contributions of the mobile phone users (dealers) and activists in the Algerian 

market in social aspect in the outbreaking of corona virous (Covid 19) , with regard to the preventive measures taken by 

the Algerian government to combat this pandemic. This is based on the analysis of data and figures as well as specific 

pieces of information of the social contributions of the institutions studied and extracted from the official websites. The 

study has found that mobile phone users(dealers) such as (Mobilis-Ooredoo-Djezzy) have carried out a series of 

activities under their social responsiblities to fight this pandemic in the Algerian market ,including customers service , 

education, medical and social assistance and financial donations. 

Finally, the study recommended that phone mobile users should be expanded forward to continue the activities of social 

responsibilities, regardless to the corona crisis along with dislosing them whether in its annual reports or via websites 

for the sake of enhancing its reputation and prestige (importance) among clients and motivating other institutions in 

different sectors to take an interest in social responsibility activities. 

Keywords: Social responsibility; mobile phone dealers; corona virous (Covid 19); Algeria. 

Jel Classification Codes: J5, I1 ;H7 

 
__________________________________________ 

 : المؤلف المرسل*
 
 

mailto:bouhafs@univ-ghardaia.dz
mailto:ahmedguenaya@gmail.com
mailto:ahmedguenaya@gmail.com
mailto:ahmedguenaya@gmail.com


 (53-62)ص  ص                                 قنيع أحمد    .د
 بن أودينة بوحفص. د 

جائحة   ظل  في الجزائر   في النقال  الهاتف  لمتعاملي   الاجتماعية المسؤولية 

 أوريدو   موبيليس، جيزي،  شركة  بين  مقارنة  دراسة  المستجد   كورونا
 

 02صفحة  (0303(/)30: )العدد( 30: )المجلد  ISSN 2018/2602-7151 مجلة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة

 

 مقدّمة
في ظل العولمة  تحول العالم إلى قرية صغسة  اتساع عدد  حجم المؤسسات  ةيادة العاملين  اشتداد المنافسة  ارتفاع 

  ثقافية قانونية الأرباح أصيحت القيم الاقتصادية ليست المحدد الوحيد لتقييم أداء المؤسسات الاقتصادية، بل ظهرت قيم أخر
سياسية تحت غطاء المسؤ لية الاجتماعية التي ةادت أهميتها مع تنامي مطاليات المجتمع بضر رة التواةي بين تحقيق الأربةاح  

 . الحفاظ على موارد المجتمع  الالتزا  الاخلاقي أما  الاطراف ذ ي الصلة
ة حيث العديد من المؤسسات أصيحت تنشئ أقساما  قد أصيح مفهو  المسؤ لية الاجتماعية من المستلزمات الضر ري

خاصة بهذا المفهو  بد افع ذاتية أ  نتيجة لحاجة المجتمع، باعتيارها جزء من المجتمع، لذلك  جب عليها  ضع الاسةتراتيجية  
 المناسية التي تساهم في استمرارية التطوير  تحسين التفاعل مع العملاء  المحافظة على القيم الأخلاقية

الةذي ثثةل    0222تسيت المسؤ لية الاجتماعية بعداً د ليا بعد أن صدر الميثاق العالمي من الأمم المتحدة عةا    اك
المجتمع، لذلك أصيحت رسالة تهدف إلى توجيه مؤسسات  تخد  حاجاتمجموعة من ضوابط للأعمال في إطار ميادئ عالمية 

اهمة في مسسته التنموية،  بالتالي فهي أمر يجب على كل فرد القيا  القطاع الخاص  العا  لتؤدي د رها في خدمة الوطن  المس
 .به للحفاظ على التواةن ما بين احتياجات  تطلعات أفراد المجتمع  الاقتصاد

 قد ةادت أهمية المسؤ لية الاجتماعية للمؤسسات بعد حائجة فس   كور نا المستجد الذي ضرب العالم في شةهر  
صين لينتشر الى بقاع العالم ختلفا مئات الألاف من الضحايا  ملايين المصابين ناهيك عةن تةيرثس   بدءا من ال 0250ديسمبر 

الكيس على اقتصاديات الد ل، هذه الاخسة اتخذت عديد الإجراءات الوقائية بالاعتماد على  عي المةواطن  كةذا دعةم    
كاتف الجهود خاصة في ظل انعدا  لقاح مياشر لهةذا  المؤسسات في القطاعات العامة  الخاصة على اعتيار أن الوضع يتطلب ت

 .الفس  
 في الجزائر، أعلنت الحكومة مجموعة من التدابس لمتابعة  مكافحة هذا الفس   منذ تسجيل أ ل حالة بولاية اليليةدة  

نون يقع على عاتقهم الذين يعتبر ن مواط( موبيليس، جيزي، ا ريد  ) تيعتها عدة مؤسسات بما فيها متعاملو الهاتف النقال 
 .الجزائريين القيا  بواجيهم الاجتماعي كغسهم من المواطنين 

 إشكالية البحث 
في ظل جائحة فس   كور نا المستجد،  الالتزا  الأخلاقي  الاجتماعي لمتعاملي الهاتف النقال في السوق الجزائري، 

 : التالية التكاتف الاجتماعي للتغلب على هذه الجائحة، نطرح الاشكالية 
كيف كانت المساهمات الاجتماعية لمتعاملي الهاتف النقال في الجزائر في ظلل جائحلة ول وو كورونلا المسلت د      

 خلال أشهر مارو أوريل وماي؟
 أهمية البحث  
 :التاليةتيرتي أهمية هذا اليحث للأسياب   
 ؛الاجتماعيةتنامي مطاليات المجتمع بالتزا  المؤسسات بالمسؤ لية  -
 فيها؛ل المؤسسة للمسؤ لية الاجتماعية كوسيلة تعزيز سمعتها  كسب ثقة المجتمع استعما -
 جد على الد ل اقتصاديا  اجتماعيا؛تيرثس جائحة فس   كور نا المست -
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 أهداف البحث  
 :التاليةأردنا من خلال هذا اليحث تحقيق الأهداف   
 ؛للمؤسسةالتعرف على أبعاد المسؤ لية الاجتماعية  -
 ؛عيات الجائحة فس   كور نا المستجد على الاقتصاد  المجتمع الجزائريابراة تدا -
 ؛التطرق إلى الإجراءات الوقائية التي اتخذتها الحكومة الجزائرية لمكافحة هذه الجائحة -
التعرف على مساهمات متعاملي الهاتف النقال الناشطون في السوق الجزائري في الجانب الاجتماعي في ظةل جائحةة    -

 .ر نا المستجد خلال شهر مار ، أفريل  مايفس   كو
 منهج البحث 

من أجل دراسة هذا الموضوع تم الاعتماد على المنهج الوصفي الذي يظهر في ختتلف المفةاهيم المتعلقةة بالمسةؤ لية     
إلى المنةهج  الاجتماعية  فس   كور نا،  كذا المعلومات الخاصة بمتعاملي الهاتف النقال في السوق الجزائريةة، بالإضةافة   

التحليلي من خلال تحليل المعلومات الخاصة بالمساهمات الاجتماعية للمؤسسات محل الدراسةة المسةتخرجة مةن المواقةع     
 .المؤسساتالالكتر نية الرسمية لهذه 

 تقسيم البحث 
جد قمنا بتقسةيم  لدراسة المسؤ لية الاجتماعية لمتعاملي الهاتف النقال في الجزائر في ظل جائحة فس   كور نا المست 

اليحث إلى ثلاث محا ر يتمثل المحور الأ ل في الدراسات السابقة التي تنا لت هذا الموضوع، في حين شمل المحور الثاني الجانب 
النظري لكل من المسؤ لية الاجتماعية  فس   كور نا المستجد، في حين تم التطرق في المحور الثالث إلى دراسة حالة متعاملي 

 .الجزائرنقال في الهاتف ال
 الدراسات السابقة : المحور الأول

تنا لت عديد الدراسات موضوع المسؤ لية الاجتماعية للمؤسسات العاملة في قطاع الاتصالات خاصة الهاتف النقال،  قد   
 .تنوعت هذه الدراسات بين العربية  الأجنيية،  فيما يلي عرض لهذه الدراسات

" جيلزي، ملوبيلي ، أريلدو   "الاجتماعية لمنظمات الأعملال الجزائريلة شلركات الاتصلالات اةلويلة     المسؤولية دراسة محمد،: أولا
 أنموذجا 

لمفهو  المسةؤ لية  " جيزي، موبيليس، أريد "تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مد  تيني شركات الاتصالات الجزائرية 
، الشركات على المجتمع الجزائري في بناء صورتها الذهنية  تحسين سمعتها الاجتماعية،  التعرف على تيرثسات المسؤ لية الاجتماعية لهذه

 حيث تم إتياع المنهج التحليلي التقييمي  الذي يعتمد على تحليل الأرقا   الييانات،  من ثم بيان النتائج بصورتها الواقعية سواء كانت
لى أربعة أقسا  تُعنى على التوالي بمفهو  المسؤ لية الاجتماعية ايجابية أ  سليية من أجل الخر ج بتوصيات للشركات تشتمل الدراسة ع

، "جيزي، موبيليس، أريةد  "للشركات  الد ر التنموي لها، ثم ننتقل لإيضاح بعض تطييقات  نماذج لشركات الاتصالات الجزائرية 
 .لتختم بنتائج  توصيات للشركات المدر سة

 سؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الأردنية، بعنوان محاسبة الم6002دراسة رضوان، : ثانيا
هدفت الدراسة إلى قيا  د ر شركات الاتصالات الأردنية في تنمية مجتمعها المحلي من خلال الحد من ختاطر التلوث،  توفس 

ص التقارير الخاصةة  مناصب العمل  دعم الأنشطة الثقافية  الرياضية  الاجتماعية،  قد استعملت الدراسة المقابلات الشخصية  تفح
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بالمسؤ لية الاجتماعية لهذه الشركات،  قد توصلت الدراسة إلى أن شركات الاتصالات الاردنية تساهم في تنمية مجتمعهةا المحلةي   
من خلال دعم الانشطة الرياضية  الثقافية، في حين أن لا توفر مناصب للعمل د ن أن يكون لها حاجة فعلية،  %10بدرجة متوسطة 

 .لدراسة بضر رة توعية ادارات هذه الشركات بشيرن مسؤ ليتها الاجتماعية في الأردن  ا صت ا
، تقييم مدى است ابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية، دراسة تطبيقية على عينلة  6002دراسة وهيبة، : ثالثا

 من مؤسسات الغرب الجزائري
سؤ لية الاجتماعية في عينة من المؤسسات الاقتصةادية في  لايةات الغةرب    هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  اقع الم

حةين كانةت    اليحةث، في الجزائري،  قد اظهرت الدراسة غياب أي فلسفة أ  رؤية تجاه المسؤ لية الاجتماعية للمؤسسات محل 
المسؤ لية الاجتماعية بشكل متوسط نحةو   مسؤ لياتها الاجتماعية موجهة بالدرجة الأ لى نحو المستهلكين  المساهمين، في حين تمار 

 . الطييعة، في حين أ صت هذه الدراسة بتفعيل ممارسة المسؤ لية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ةالييئ
ت ، أثر تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية في تعزيلز ععلة المؤسسلة، شلركات الاتصلالا     6002دراسة، أحلام، محمد، : رابعا

 اةلوية العاملة في الجزائر أنموذجا
هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أثر تطييق ممارسات المسؤ لية الاجتماعية في تعزيز سمعة شركات الاتصالات الخلويةة  

،  قةد  (موبيليس  جيزي  ا ريةد   ) ةبون من ةبائن الشركات الثلاث  122العاملة في الجزائر، حيث تمت تطييق الدراسة على 
توصلت الدراسة أن هناك مستويات متوسطة لتطييق المسؤ لية الاجتماعية، كما ان هناك سمعة طيية تحملها هذه الشةركات لةد    
الزبائن،  قد اختتمت هذه الدراسة بتوصيات تمحورت حول ضر رة الافصاح عن النشاطات الخاصة بالمسؤ لية الاجتماعية  إنشةاء  

 .سؤ لية الاجتماعية قسم ضمن الهيكل التنظيمي خاص بالم
 Corporate social responsibility of، بعنللوان Fouad ،6002دراسللة : خامسللا

telecom industries in Bangladesh: Rhetoric vs. Realities 
سلطت هذه الدراسة الضوء على أنشطة المسؤ لية الاجتماعية للشركات العاملة في قطاع الاتصالات في بنغلاديش من خلال  
ستعانة برراء ةبائن هذه الشركات الذين رأ ا أن المسؤ لية الاجتماعية لشركات الاتصالات ليست  اضحة  ليس لها أثر على  اقع الا

  قد ا صت هذه الدراسة بضر رة تعزيز ممارسات المسؤ لية الاجتماعية لما لها من تيرثسات ايجابية على المجتمع حياتهم، 
 Corporate social، بعنلللوان Hamid-Abdul ،Abdul Jelil ، 6002دراسلللة : سادسلللا

responsibility reporting in the telecommunications sector in 
Ghana 

بحثت هذه الدراسة  اقع المسؤ لية الاجتماعية في قطاع الاتصالات في غانا بالاعتماد على المعلومات الموجودة في مواقعهةا   
وانب الأخلاقية، الالكتر نية، حيث تنا لت الدراسة أبعاد المسؤ لية الاجتماعية المتمثلة في الييئة  الموارد اليشرية  المنتج  الزبائن،  الج

عن مسؤ ليتها الاجتماعية بشكل ضعيف لتقد  في الأخس في توصيات  الدراسة تفصح قد خلصت الدراسة أن الشركات الغانية محل 
 .تتعلق بضر رة تجسيد مفاهيم المسؤ لية الاجتماعية ضمن أنشطة هذه الشركة

 .المست دئحة و وو كورونا الجانب النظري للمسؤولية الاجتماعية في ظل جا :الثانيالمحور 
 المسؤولية الاجتماعية  :أولا

https://link.springer.com/article/10.1186/s40991-017-0025-9#auth-2
https://link.springer.com/article/10.1186/s40991-017-0025-9#auth-1
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إذ أصدر با ن  يرجع ظهور مفهو  المسؤ لية الاجتماعية إلى خمسينيات القرن الماضي لعالم الاقتصاد:الاجتماعيةمفهوم المسؤولية   - أ
ال نظةرا  لعمليةما تزال محل نقاش  جدا اتهافي حين أن الميادئ العلمية للمفهو   تطييق( المسؤ لية الاجتماعية لرجال الأعمال)كتابه 

 1من جهة أخر  من جهة،  ارتياطه بالمجالات الاقتصادية  الاجتماعية...( الدين، الاخلاق، المجتمع)تعدد مصادر هذا المفهو  
سسات نحو تعظةيم   قد ظهرت المسؤ لية كنتيجة لما يشهد العالم الاقتصادي من تغسات أثرت بالسالب على المجتمع نتيجة سعي المؤ

 الربح د ن الالتفات الى الأثار الاجتماعية  الييئية السليية التي قد تنشير جراء السس  راء هذا الهدف، الأمر الذي فرض على الد ل سن
 2.قوانين تهدف الى تعزيز مفهو  المسؤ لية الاجتماعية

نشاطات الاخلاقية  الاقتصادية  الاجتماعية، كما أنها مطلوبة في  تعد المسؤ لية الاجتماعية التزاما من طرف المؤسسة بالمساهمة في ال
اطار علاقة المؤسسة بالمجتمع التي تنشط فيه حيث تتنوع نشاطات المسؤ لية الاجتماعية بين خدمة الزبون  دعم برامج التعليم  اليحث، 

 3. المساهمة في بناء  تطوير  تحديث بعض المناطق الريفية  النائية 
همية المسؤ لية الاجتماعية في كونها تساعد المؤسسة على بناء سمعة جيدة  تعزيزها نتيجة التعامل الجيد مع الأطةراف ذات   تتجلى أ

الصلة، الأمر الذي يجعلهم يستمر ن في التعامل معها،  بالتالي تكوين سمعة جيدة، هذه الأخسة تؤدي الى اكتساب ميزة تنافسية  بناء 
 4.ثر ة لملاك المؤسسة

لقد ساهمت العديد من الدراسات في تحديد مجموعة من الأبعاد التي تشس إلى مضمون المسةؤ لية  : أبعاد المسؤولية الاجتماعيلة  -ب
 رغم الاختلافات التي طالت ترتيب هذه العناصر  العائد لاختلاف الييئة  الزمن  كذا طييعة الصناعة موضوع الدراسة، . الاجتماعية 

 :يليهذه الأبعاد كما  إلا أنه ثكن تحديد
التعليم  التدريب من خلال دعم المؤسسات التعليمية لتحسين نوعية النظا  التعليمي،  سد الفجةوة بةين خترجةات التعلةيم      -

 احتياجات سوق العمل لتيرمين المهارات الضر رية لسوق العمل،  جودة برامج التدريب،  تيرمين فرص العمل لكل فئةات المجتمةع   
 .،  تحقيق ميدأ تكافؤ الفرص توطين الوظائف

 5.دعم المشر عات الصغسة  المتوسطة لتشجيع الشياب الخريجين على العمل الحر -
حماية  سلامة النظم الايكولوجية  حسن التعامل مع الموارد الطييعية  توظيفها لصالح الانسةان د ن    تركز على: التنمية الييئية  -

الماء  الهواء  ما يكمن فيها من مصادر طييعية تسهم في بقاء الحياة اليشرية  الحيوانية  النياتية احداث الخلل في الييئة المتضمنة للأرض  
 6. ادامتها  تحول د ن استنزافها ا  تلوثها

باعتيار المؤسسة  حدة اقتصادية أساسية في المجتمع يجب أن تنتج سلع  خدمات مطلوبة من المجتمع مع تحقيق : المسؤ لية الاقتصادية -
 .ربحال
المحلةي   لمجتمةع الحصول عليها من المؤسسة كالدعم المقد  لمشاريع ا المجتمع هي المنافع  المزايا التي يرغب  : التطوعيةالمسؤ لية . -

في التيرمينات الاجتماعية، نظا  للرعاية الصةحية، تةوفس الأمةن     المساهمة: العاملينتتضمن المسؤ لية تجاه  7.الخ.... الأنشطة الخسية
 . برامج تدرييية، المساعدة في تيرمين سكن للعاملين   سائل نقل الصناعي، توفس
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ة، عد  الغش أ تقدثمنتجات مؤذية صحيا، توفس بيانات عن المنتج نزاهالشفافية  الخلال   المستهلكين منالمسؤ لية تجاه العملاء  -
 8.  صلاحيته، إعلان  تر يج صادق

 :9يقو  على أربعة فر ض أساسية  هي: جتماعيةالاساسية للمسؤولية الا الفروض-ت
 أن على المؤسسة التزامات  مسؤ ليات تجاه المجتمع الذي تعمل فيه،  هي تقيل  تحمل هذه الالتزامات  تحمل المسؤ ليات؛ -
اعي المحقق من ،  يتوجب استغلالها بفاعلية قصو  بشكل يؤدي إلى تعظيم العائد الاجتمبالندرةتتصف الموارد الاقتصادية للمجتمع  -

 الاستثمار الاجتماعي؛
يلز   اجتماعيةلا تعد الموارد الاقتصادية العامة التي تستغلها المؤسسة في نشاطها التشغيلي كالماء  الهواء سلعاً مجانية،  إنما اقتصادية  -

 منها؛ هتستنفذالمؤسسة تعويض المجتمع عما 
 ليتها تجاهه،  ذلك ضمن الأسس  الميادئ المتعارف عليها للإفصةاح  للمجتمع الحق في الاطلاع على مد  تنفيذ المؤسسة لمسؤ -

 .المحاسبي
 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الجزائرية في ظل جائحة و وو كورونا : ثانيا
تعد فس سات كور نا فصيلة كيسة من الفس سات التي تسيب اعتلالات تتنوع بين الزكا   أمراض أكثر  خامةة، مثةل    

 ثثل فس   كور نةا  ، (سار )،  متلاةمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم (MERS-CoV)الشرق الأ سط التنفسية متلاةمة 
 .المستجدسلالة جديدة لم يسيق تحديدها لد  اليشر من قيل

ستفيضة إلى  توصّلت الاستقصاءات الم.  تعد فس سات كور نا حيوانِيّة الَمصدر،  يعني ذلك أنها تنتقل بين الحيوانات  اليشر
قد انتقل من سَنَانس الزبَّاد إلى اليشر، بينما انتقل فةس    ( سار )أنفس   كور نا المسيب لمتلاةمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم 

 فة  ينتشر العديد من فس سات كور نا المعر، كور نا المسيب لمتلاةمة الشرق الأ سط التنفسية من الجمال الوحيدة السنا  إلى اليشر
 10.بين الحيوانات،  لم تُصيب اليشر بعد

طورت  ةارة الصحة  السكان  إصلاح المستشفيات بالتعا ن مع منظمة الصحة العالمية في الجزائر، خطة إعلامية كجزء من  قد 
 11: تتمثل في  الوقاية من فس   كور نا

في فيفري على المستو  الوطني بمجرد أن أعلنت منظمةة   إطلاق هذا التخطيط الإعلامي مياشرة بعد تفعيل نظا  المراقية  الإنذار -
فيفةري   01تم تعزيز هذا النظا  بعد تسجيل أ ل حالة لفس   كور نا في الجزائةر في  . الصحة العالمية عن انتشار فس   كور نا

 .فيفري إلى الجزائر من إيطاليا 50لمواطن إيطالي يعمل في جنوب اليلاد،  صل في  0202
 .، الذي تم إطلاقه في برج الكيفان 02-02لاستقيال المكالمات على الرقم المجاني إنشاء مركز  -
طوير المواقع الإعلانية باللغات العربية  الأماةيغية  الفرنسية، بحيث يتم بثها على الإذاعة  التلفزيون الوطنيين  كذلك على شيكة ت -

 . ةارة الصحة
رين في ختتلف نقاط الحد د،  العمال في المطارات  الموانئ، فضلا عن المنظمات توةيع الكتييات  الملصقات التي تستهدف المساف -

 . المؤسسات  الأماكن التي بها حركة مر ر كثسة

                                           

 
 

 

 

 



 (53-62ص ص                      نيع أحمد ق.د
 بن أودينة بوحفص. د

المستجد   كورونا جائحة  ظل  في  الجزائر   في  النقال  الهاتف  لمتعاملي  الاجتماعية  المسؤولية

 أوريدو   موبيليس،  جيزي، شركة  بين   مقارنة  دراسة
 

 00صفحة  (0303(/)30: )دالعد( 30: )المجلد  ISSN 2018/2602-7151 مجلة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة

 

من أجل تعزيز إجراءات الاتصال لصالح الجمهةور   (DSP) تعليمات خاصة إلى جميع المديرين المحليين للصحة  السكان السار -
 . هما يعانيان من أعراض مماثلة كور نا،نظيم حملات توعية حول الأنفلونزا الموسمية  فس   العا  عبر القنوات الإذاعية  ت

  .قد مؤتمرات صحفية حسب احتياجات  تطورات الوضعع -
العديد من المنشورات حول فس   كور نا  تعمل على الإجابةة عةن أسةئلة     Facebook نشر الوةارة على صفحتها على -

 .ءالمواطنين حول هذا الوبا
 ساهمات متعاملي الهاتف النقال الاجتماعية في ظل جائحة كورونا المست د دراسة حالة لم: الثالثالمحور 

حيث سنقو  في هةذا  للهاتف النقال هم على التوالي موبيليس، جيزي،  ا ريد ،  ثلاثة متعاملينيعمل في السوق الجزائرية   
ية في ظل جائحة فس   كور نا المستجد خلال أشهر مار   أفريل  ماي علةى  الجزء بدراسة مساهمات هؤلاء المتعاملين الاجتماع

 :التاليالنحو 
 مساهمات شركة جيزي : أولا
 فيفةري  51 في  أطلقةت شةيكتها   0225 جويلية 02 في النقال الهاتف خدمات استغلال رخصة على جاةي تحصّلت  

 مةن   اسةعة  تشكيلة الشركة تمنح ،0251 نهاية مع مشترك مليون 50 من بيركثر النقالة الاتصالات مجال في رائدة شركة. 0220
 التراب كامل على السكان من% 01 جاةي المضافة،  تغطي القيمة  الخدمات ذات الأنترنت المسيق، الدفع  الخدمات مثل العر ض

 أكتةوبر  5 في بنجاح الرابع يلالج خدمات إطلاق  قد تم. 0250 نهاية منذ  لاية 84 في الثالث اللجيل اته خد  تتوفر الوطني،كما
 خلال جائحة كور نا، قامت شركة جيزي بمجموعة من الأنشطة ضمن مسؤ ليتها الاجتماعية خلال أشةهر مةار     0250،12

 (.25) أفريل  ماي مثلما هو موضح في الجد ل رقم 
 .ماي،أوريل ،رومساهمات شركة جيزي الاجتماعية خلال جائحة و وو كورونا في أشهر ما :(00)الجدول رقم 

 
 شهر ماي شهر أوريل شهر مارو

 الاخضر بالرقم المجاني بالاتصال السماح-
 ؛0202

 موقعها خلال من الالكتر ني الدفع تفعيل -
 االخاص طييقهتأ    Djezzy.dz الالكتر ني

 من بعد عن فواتسهم دفع من يتمكنوا حتى
 ؛الخر ج إلى الحاجة د ن منزلهم
 لشراء دينار ونملي 80 ميلغ تخصيص -

  السكان الصحة لوةارة  تقديم الطيية المعدات
 .المستشفيات  اصلاح

 

تمكين التلاميذ  الطلية من الولوج مجانا إلى  -
 .العاليمواقع برامج التربية الوطنية  التعليم 

 

لعائلات المعوةة لفائدة اقفة  50022توةيع  -
  الفقسة؛

مليون دينار لمساعدات  1.4ميلغتخصيص  -
 .الفس  ود الوطنية لمكافحة هذا الجه
 

 من إعداد الياحثين بناء على معلومات من الموقع الرسمي للشركة: المصدر
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يتيين لنا أن شركة جيزي قامت بمجموعة من الانشطة المتنوعة ضمن مسؤ ليتها الاجتماعية حيث  5من خلال الجد ل رقم 
من خلال تقديم خدمات مجانية  تفعيل الخدمات عن بعد للعملاء، إضافة إلى شملت خدمة العملاء  ذلك المساعدات،  التعليم،  ذلك 
 .التعليم عن بعد التلاميذ منتقديم مساعدات مالية  عينية لقطاع الصحة،  تمكين 

 مساهمات شركة موبيلي  :ثانيا
تها كمتعامل منذ أ ت للهاتف النقال بالجزائر، موبيليس أقرت استقلالي  أ ل متعاملالجزائر  اتصالاتفرع من مجمع 

كثر من ،  أنقطة بيع غس مياشرة 60.000أكثر من ،   كالة تجارية 178من  أكثرخلال من  تغطية  طنية للسكان تتمتع ب،2003
 خلال جائحة كور نا، قامت شركة موبيليس بمجموعة من الأنشطة ضمن مسؤ ليتها الاجتماعية ، B T S13محطة تغطية  5000

 (.20)ريل  ماي مثلما هو موضح في الجد ل رقم خلال أشهر مار   أف
 .ماي،أوريل ،مساهمات شركة موبيلي  الاجتماعية خلال جائحة و وو كورونا في أشهر مارو :(06)الجدول رقم 

 شهر ماي  شهر أوريل  شهر مارو 
تقديم خدمات خاصة بسكان مدينة  -

اليليدة تتمثل أساسا في منح مكالمات  رسائل 
الحصول على خدمة إضافة إلى قصسة مجانية 

 ؛جيغا 0الانترنت 
تفعيل الوصول المجاني للرقم الاخضر  -

 ؛0202
تز يد مستشفى بوفاريك باليليدة بسيارة  -

اسعاف مجهزة  مجموعة من الشرائح الهاتفية 
 .من الجيل الرابع 

دج من كل  52ميادرة اقتطاع ميلغ  إطلاق-
دج يقو  بها مشتركو  022عملية تعيئة تفوق 

لشيكة  تقدثها في شكل لتبرعات لاقتناء ا
 .الوباءالمعدات الصحية لمكافحة هذا 

 

 

 .من إعداد الياحثين بناء على معلومات من الموقع الرسمي للشركة: المصدر
شركة موبيليس قامت بمجموعة من الانشطة المتنوعة ضمن مسؤ ليتها الاجتماعية شمل  نلاحظ أن( 20)من خلال الجد ل رقم 

ا  لاية اليليدة باعتيارها بؤرة الوباء الأ لى في الجزائر،  قد تضمنت هذه الانشطة خدمة العملاء  كذلك المساعدات  التعليم، بعضه
 ذلك من خلال تقديم خدمات مجانية، إضافة إلى تقديم مساعدات مالية  عينية لقطاع الصحة،  تمكين التلاميذ من التعليم عن بعد، 

 .المستجدخلال شهر ماي لم يتم القيا  بيري نشاط اجتماعي يساعد في المكافحة ضد جائحة فر   كور نا كما ثكن ملاحظة أنه 
 المتعامل أوريدومساهمات : ثالثا
حيث أنها تتواجد في  Ooredoo، الفرع الجزائري لمجموعة 0250نوفمبر  05في  Ooredooتعد نجمة التي أصيحت  

أ ت  08يخ حصولها على رخصة التز يد بخدمات الهاتف النقال  قد تم تسويقها في ،  هو تار0220ديسمبر  00الجزائر منذ 
، لتوفر للجزائريين، سواء كانوا خواص أ  مؤسسات، مجموعة من العر ض  الخدمات المستحدثة  التي تتماشى مع المعايس 0228
سؤ ليتها الاجتماعية خلال أشهر مار   أفريل  خلال جائحة كور نا، قامت شركة أ ريد  بمجموعة من الأنشطة ضمن م14،العالمية

 (:20) ماي مثلما هو موضح في الجد ل رقم 
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 .ماي؛أوريل ؛الاجتماعية خلال جائحة و وو كورونا في أشهر مارو اوريدومساهمات شركة : (05)الجدول رقم 
 شهر ماي  شهر أوريل شهر مارو

القيا  بعمليات تحسيسية حول الوباء في  -
 النظافة؛توةيع مستلزمات كذا  مناطق الريف

تفعيل الوصول المجاني للرقم الاخضر  -
0202. 

تقديم معدات طيية لفائدة مستشفى  -
 الجزائري؛بوفاريك بالتعا ن مع الهلال الاحمر 

دعم التعليم عن بعد من خلال توفس  -
للمدرسة الضر رية الييداغوجيةالمستلزمات 
 ؛الآلي للإعلا الوطنية العليا 

، معمقات)زمات النظافة توةيع مستل -
د ر العجزة   تطهس( طييةقفاةات، كمامات 

 .الاستقيال مراكز 

 جية بالتعا ن مع الكشافة  4222توةيع  -
الاسلامية على الأطياء  مستخدمي قطاع 
الصحة في  لايات الجزائر العاصمة،  هران، 

 .سطيف
 

 .ي للشركةمن إعداد الياحثين بناء على معلومات من الموقع الرسم: المصدر
قامت بمجموعة من الأنشطة المتنوعة ضمن مسؤ ليتها الاجتماعية  شركة ا ريد  نلاحظ أن(20)من خلال الجد ل رقم 

 .شملت العمليات التحسيسية حول الوباء،  الخدمات المجانية،  التعليم،  تقديم المساعدات الطيية  الاجتماعية
ة التي قا  متعاملو الهاتف النقال في الجزائر خلال جائحة فس   كور نا في  بناء على ما تم عرضه من الأنشطة الاجتماعي

 : ما يليالجزائر خلال أشهر مار   أفريل  ماي تيين أن هناك أنشطة مشتركة بينهم تتمثل في
 الخاص بمتابعة هذا الفس  ؛الاتصال المجاني بالرقم الأخضر  -
 ؛تقديم مساعدات مالية  عينية لفائدة قطاع الصحة -
 .التلاميذ من تلقي الدر   عن بعد تمكين -

 اةاتمة 
أدت جائحة فس   كورنا المستجد التي ضربت العالم إلى تسليط الضوء على المسؤ لية الاجتماعية للمؤسسات باعتيارها 

من الأنشطة ذات الطابع جزء لا يتجزأ من المجتمع الذي تعمل فيه،  في هذا قا  متعاملو الهاتف النقال في السوق الجزائرية بمجموعة 
 :التاليةللمساعدة في مكافحة هذه الجائحة،  بعد دراسة هذا الموضوع استخرجنا النتائج 

 ؛تشكل المسؤ لية الاجتماعية التزاما من طرف المؤسسة تجاه مجتمعها،  تزداد أهميتها أكثر عند الأةمات -
آثارا اقتصادية  نفسية رغم اتخاذ الحكومات اتخاذ التدابس الوقائية ضربت جائحة فس   كورنا المستجد العالم ختلفة ضحايا بشرية   -

 ؛للتخفيف من حدة هذه الجائحة
ضمن مسؤ ليتها الاجتماعية خدمة  ( أ ريد  جيزي  موبيليس)شملت الأنشطة التي قا  بها متعاملو الهاتف النقال في الجزائر  -

 ؛ التبرعات الماليةالزبائن،  التعليم،  المساعدات الطيية  الاجتماعية، 
 :التالي بناء على ما تم التوصل إليه من نتائج ثكن تقديم مجموعة من التوصيات الخاصة بهذا الموضوع على النحو 

 قة بالمسؤ لية الاجتماعية؛ضر رة إنشاء أقسا  تهتم بإقامة  تطوير الانشطة المتعل -
ف النقال في السوق الجزائرية سواء في تقاريرها السنوية أ  عبر مواقعها الإفصاح عن أنشطة الاجتماعية التي يقو  بها متعاملو الهات -

 سين سمعتها  مكانتها بين العملاء؛الالكتر نية،  ذلك لتح
 .تماعية بغض النظر عن أةمة كور ناضر رة توسيع  مواصلة متعاملي الهاتف النقال لأنشطة المسؤ لية الاج -
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