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  ملخص   
 د لى ددد  ع د ددد  تنميدددر ةمة ادددر ةي ة   يدددر  آ يددد  تهدددهذ  دددرا ة هلىةادددر  ع ة   ددد ذ   ددد       

ر ةلأ ع     لىفع ج دة ةلخها   ب  هلىج ةلا  م د يمةن ه خ صت  ع أ   ، ة  ح ل لاق ص د ةلم  فر
، مم  يه   ة  ح ل لاق ص د ةلم  فر ان خلال ت ايع مج ل ةلم  الا  ةي ة   ير ة ه ل ة تي تقهاه 

تضح تب ين  ضع تنمير ةمة ار ةكم    .ةمة ار، ةلم ةطن  قط ع ةلأ م ل  ن ب ه   شمل كلا ان
  ة    ددي  فيهددد   ة بنيددر ةلأا اددير   ةن   جيددد  ةي ة   يددر ع ة دده ل ة   بيددر،   يادددر   بدد ين ا دد  ي 

 .ةي ة   ير  ةلم   ا    ةلاتص ل،  ض فر  ع ةخ لاذ ا   ى ج دة خها ته
 .ةلخها  ، ةلج دة، ةمة ار ةي ة   ير :الكلمات المفتاحية

  JEL: D83, E03, H11تصنيف 
Abstract  

     This study aims to identify the mechanisms of E-government 

development and its role in transition to knowledge economy. It concluded 

that we could upload it’s services quality on  first degree, that  help to 

supports the transition to knowledge economy through expanding the field of 

electronic transactions which will include government, citizens and labor 

sector .So it’s been clear the situation of e-government development in 

arabic countries, due to the variation in its education levels and its 

information and communication technology infrastructure, in addition to 

differing quality of e-Services. 
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  مقدمة. 0
 ص د ةلم  فر ة  م ا  كبيرة ا ةء ان قبل ة ه ل ةلم قهار أ  ة ن اير أ  ان ط ذ مخ  ف ي ق  ةق     

ةلمؤا ددد    ةاي ددد   ة ه  يدددر  ةيق يميدددر، حيدددل أ دددبح ة  حددد ل   يددده ادددن ةلأ دددهةذ ةياددد ةتياير 
ت ةيدده أي يدر قطدد ع ةلخددها  ،  ا أ دبح ة قطدد ع ةلأ  ل ة ددر  لأغ د  د ل ة  دد م، ادن أ دد  ادد  يميد ا 

 . ة  هيه ان ة ه ل ع تحقيق ة قيمر ةلمض فر هه   يت  م
  ظدد ة لاقدد ةت ةق صدد د ةلم  فددر بدد   ط لىة  ة ددتي ت  فهدد  تةن   جيدد  ةلم   ادد    ةلاتصدد ل بدد   ادد       

ب ة ندر   قددت أقددل، يمةدن  ففدد ةد  ةلمنظمدد   ةلااد ن دة انهدد  ي د ذ ب لخددها   ةي ة   يدر، ة ددتي 
مم   ك ت دةف   ق ي  ، ع ان خلال ةلخها   ةي ة   ير ةلم ةفقر ا  كر ك  يمةن ت  ي  ت  يق ة   

ت ت تق  ةمة ا   بسا  يبه  لم ةكبر ة  ييير خ  ر اع تط ي  ا   ي   تشنير ة بي      ةب ة لى لأ
ةياض ء ةي ة  ني، ان خدلال اشد لىيع ةمة ادر ةي ة   يدر،  ا أ دبح ب ياةد ت ع ة  هيده ادن 

 .ةلخها   ة  م اير ع شة ه  ةي ة  ني ة ه ل ةمص ل    
ة صددد   ،  ب ددده ت جددده ة  هيددده ادددن ةلمنظمددد    ةمة اددد   لددد  انهددد   ةلخدددها   ةي ة   يدددر     

 .    لىفع    ير  را ةلخها    ة بحل  ن أا  ي  تح ينه  ةلا  م  
 بدر   د  ة   د  لا   يب ة  أيير تنمير ةمة ار ةي ة   ير ع ة  ح ل يق صد د ةلم  فدر ادي   ةيج

 :ة  ة ير
 .كيف يمةن تنمير ةمة ار ةي ة   ير؟ -
ع ادد  ت م ددل ة ن ددد بة ةلم تبددر  ددن تنميدددر ةمة اددر ةي ة   يددر  ادددهى أي ي هدد  ع ة  حددد ل  -

 .يق ص د ةلم  فر؟

 .ا      ضع ة ه ل ة   بير ب  ن بر   نمير اش لىيع ةمة ار ةي ة   ير؟ -
 أهمية الدراسة

أثددد  تنميدددر  ة هلىةادددر أيي هددد  ادددن خدددلال تن  اددد  لأحددده أبددد   ةلم ةضددديع ةلم   ددد ة،   ددد  تة  ددد      
ة  حد ل لاق صد د ةلم  فدر، حيدل أ ده ادن ةلأاد  ةاد   ة   د ذ   د  ة  يد    ةمة ادر ةي ة   يدر ع

ة دتي ع دل ة   جدده لد  اشد  ع ةمة اددر ةي ة   يدر  ده ةلأثدد  ةيعد ض   د  تح دد  ة  ضدع ب  ن ددبر 
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 حدد ل لدد  ةق صدد د ةلم  فددر،   ددرة ةادد ن دة  ع أ دده ع فددل ةق صدد د ةلم  فددر لابدده اددن تح دد  قطدد ع   
 .ةلخها   بم  فيه  ةلخها   ة  م اير،  كر ك لابه ان ت ايع مج ل  ةلأ م ل ةي ة   ير

 فرضيات الدراسة 
 .تم تق ي  ف ضي   ة هلىةار  ع ف ضير   ار  ف ضي   ج بير     

 در ة ن ضير ة   ا
 .       نمير ةمة ار ةي ة   ير أي ير ب  ير ب  ن بر    ح ل لاق ص د ةلم  فر     

 ة ن ضي   ةلج بير
 .يمةن تنمير ةمة ار ةي ة   ير ان خلال تح   ةلخها   ة تي تقهاه  -
تددددؤث  تنميددددر ةمة اددددر ةي ة   يددددر  ع بدددد    دددد  كددددل اددددن ةلمدددد ةطن، قطدددد ع ةلأ مدددد ل  ةلأجهدددد ة  -

، كمددددد  تددددده    دددددرا ة  نميدددددر    ددددد مخ   قدددددل ةلم  فدددددر  ةلا دددددها مخ ع مخ  دددددف ةلأ مددددد ل ةمة ايدددددر
 . ةي ة   ير

 .ي جه تب ين  ةاع ب  ة ه ل ة   بير فيم  ي   ق ب نمير اش لىيع ةمة ار ةي ة   ير فيه  -
 إقتصاد المعرفة . 7

مددنه  اددن يدد ى أ دده ي دده ةق صدد د ةلم  فددر مجدد لا جهيددهة ةخ  ددف ة بدد ح  ت ع تحهيدده انه ادده، ف     
ةلاق ص د ة ر  ي  مه ع  م ي ته ةي   جير     ةلم  فدر ة دتي ت ده  ع  يد دة ة نمد   تحقيدق ة  نميدر 
ةلاق ص دير  انه  ان ي ى أ ده ةلاق صد د ةلمبدل   د     د مخ ةلم  فدر،   قده  د ة  دن  قطدر ة  قد ء بد  

،  ة ظهدد لى  ةلا  شدد لى ة  دد يع ةتجدد ا قددهص خدد م ب ندد ا  ة دده لى ةلاق صدد د    م  فددر اددن جهددر أ ع
 .  ةن   جي  ةلم   ا    ةلاتص لا  ان جهر ث  ير

  دس ان ة ق ت ة  ش ينت  د جر لى ةا خهة  اصط ح ةق ص د ةلم  فر  ع بهةير ة  قه ة         
 ة ر  ي ه أ ل ان أش لى ارة ةلمصط ح   ةحر،( Machlup.F)أ م ل ا ش  ب  تحهيهة اع 

ةلاق صدد د ة ددر  ي  ددإ فيدده    دد مخ "ةلاق صدد د   ة   نميددر ةق صدد د ةلم  فددر بس دده  ت د ذ انظمددر ة    دد  ت  
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 ت  يددع  ةادد خهة  ةلم  فددر ةسدد   ةلأا ادد    م يددر ة ن مدد   خ ددق ة   دد  ة  فدد م ة    فيددف  ددإ ك فددر 
  (204:، م4002ي اف حمه ةيب ة ي ، ) ."ة صن    

 :  فر ةلأيان ب  أ   ةلخص بص ة تي ي مي  به  ةق ص د ةلم       
  يد ى لى بد   غ ة دت : المعرفة هي العامل الرئيّسي للإنتـا(Rober.M.Grant ) أت

   (292:، م4002نج   ب د نج ، ). ة   ال ة  بي    لإ   مخ    ةلم  فدر
  محمدد د ج اد  ة صدميه    أحمده شدد ك  ): المعرفـة المحـدد ااساســي للنمـو الإقتصـاد

 .(22:، م4002ة   ة  ، 
  يشير لى ب   غ ة ت : على اللاملموساتاقتصاد يركز(Rober.M.Grant ) أت ان

خصد بص ةق صدد د ةلم  فددر ت كيدد ا   دد  ة لاا م ادد  ،   درة ي ددل اددن حيددل ةلمددهخلا  فدد ت 
ةلأ دد ل ة  بي دددير  ددد  ة لاا م اددد   انهددد  ةلأفةدد لى  ة  لااددد   ة  ا لىيدددر بدددهلا ادددن ةلألى  

، 4002نجد   بد د نجد ، ) .ع ة لا ،  ان حيل ةلمخ ج    يمنت ةلخها     د  ة  د 
 .(292:م

 اقتصاد المعرفة اقتصاد رقمي. 
 ةق ص د ةلم  فر لا ي د ني ادن اشدة ر ة ندهلىة بدل  د  ةق صد د  :اقتصاد المعرفة اقتصاد موارد

 .ةلم ةلىد
 ت ق  دهة ة  د  ة ع ةق صد د ةلم  فدر  د  ةلم  فدر  ة نةد  ةلخدلا  : الثروة في اقتصـاد المعرفـة 

 .ةلمبهع ةلمب ة 
 قيمر ةلم  فر تة ت أكدإ حينمد  تدهخل ع حيد  ة  شدييل   ظد   :مة في اقتصاد المعرفةالقي

  .ةي   مخ  ب لمق بل قيم ه  تصبح  ن ة حينم  تبق  حبي ر ع  ق ل أ ح به 
 (21:، م4009 أحمه ةلخطي   خ  ه  يي ت،) المرونة والانفتاح الكامل 
 تجاوز حدود المكان والزمان. 
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لىأس ةلم ل ة بشد  ، ة بنيدر ةلأا ادير : ر     ألىب ر د  ب  أا اير   ي  نه ةق ص د ةلم  ف  
 ةلاتص ل، ةيبهةع، ةلاب ة لى  ة نظ   ةيق ص د   ةلمؤا  ، فمن ة ض  لى   ةلم   ا     ةن   جي 

 .ان أجل ة  ح ل ارة ةلاق ص د تنمير  ت ف   را ة ه  ب  ةلألىب ر
 الحكومة الإلكترونية.3

ر ةي ة   ير ان ةلمن  ي  ةمهي ر ا  ب هة ا ةحل ع  شسته  تط لىا، ي جع ي ه انه   ةمة ا     
فهدد لىا كن ياددر لاج مدد ع  ددهة أحددهةت اي اددير، تةن   جيددر، ةق صدد دير  ةج م  يددر،   ددرة ةلمنهدد   

 .ينط        هة أب  د يسي ع اقها ه  ةلخها   ةي ة   ير
 مفهوم الحكومة الإلكترونية. 0.3
ة  حدهة  ةيدةلىيدر : "   أت اصط ح ةمة ار ةلم  خه  ع  رة ةلمج ل يقصه بدهتهل ة هلىةا     

: ، كمد  يقصده بدده (42:، م4022 د ا   بد ة ي  قندهي ا ، ) " ةاي د    ةلمؤا د   ة   ب در اد 
خ  ددده ممددده ه  بددد ة ي ، ) "تدددهبير ة شدددؤ ت ة   ادددر   ددديلم فقدددا مجمددد ع ةلمؤا ددد   ةلمة ندددر بدددر ك"

 :ا  ي    لىيف ة تي تخص تحهيه انه   ةمة ار ةي ة   ير ،  ان ب  ة  (42:، م4002
        فت ف  (Fountain,2001 )  ةمة ار ةي ة   ير ب مة ار ة  قمير حيل أش لى

ةمة ادر ة  قميددر  د  حة اددر ت ةدد ت ادن  كدد لا  ةف ةضدير  شددبة   ت  مددده ع : " ع أت
 يةهدددد  ح ددد  لىغبدددر  ت جيهدددد    ية  هددد   تنظيمهددد    ددد  ة  يدددد   ةلا   دددت  ة دددتي يددد   تح

 (4:، م4020 م د أحمه أب  شن ،  ) ".ة  ميل
      ي ى ب(Basu,2004) أتم در أ  ح ادبت ة  م يد   : "بست ةمة ار ةي ة   ير تشدمل

 ة طددد   ة  قميدددر  ة يه يدددر ةلم ب دددر ح  يددد ، ممددد  ي تددد    يددده اظددد    جهيدددهة   قيددد دة  تحهيددده 
 مد د أحمده أبد  ) ".تى ةلاا م ع  ع ة  ب بن  ةلمج م   ةيا ةتياي    تح ي  ة  م ي    ح

 (4:، م4020شن ، 
     ةاددد خهة  ةمة ادددد   : "  ددد  أ ددد  4001 ددد ذ ة بندددك ة ددده ا ةمة ادددر ةي ة   يدددر  ددد

تةن   جيددددد  ةلم   اددددد     ح ددددد  ت  ددددديل ةلخدددددها    ع ةلمددددد ةطن ،  تن يدددددل د لى ةلمددددد ةطن 
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 مد د أحمده أبد   )". تح د  ةيدةلىة ةمة ايدر  اش لىك ته ان خلال ة    ل  ع ةلم   اد  
 (4:، م4020شن ، 

تطدد ي  ةلأ شدطر ةمة ايددر ادن خددلال :    يده يمةددن ت  يدف ةمة اددر ةي ة   يدر   دد  أ د 
ةلاا يلال ةلأا ل   ةن   جي  ةلم   ا    ةلاتص ل خ  ر ةلا   ت،  تة يف ة    ال  ن ب ه ب  

ةلأطددد ةذ ةلأخددد ى، ادددن أجدددل تي دددير ة   ددد ل   م   اددد    ة  حدددهة  ةيدةلىيدددر ةمة ايدددر  مخ  دددف
 . ةلخها    تح   ة  لاقر اع ةلم ةطن   مخ  ف ةلمنظم  

 ينهلىمخ ضمن انه   ةمة ار ةي ة   ير  هة أب  د تههذ جمي ه   ع لىفدع أدةء  حدهةته  
ة ا ،   را ةيدةلىير  ةاي     ةلمؤا    ة   ب ر، ان أجل تقهص أفضل ةلخها    ع أح ن   لى 

ةلخدددددددها   ةي ة   يدددددددر، ةيدةلىة ةي ة   يدددددددر، ة هيمق ةطيدددددددر ةي ة   يدددددددر  ة  اددددددد لىة : ةلأب ددددددد د  ددددددد 
 (20:، م4020محم د ة قه ة، ) .ةي ة   ير

 مبادئ الحكومة الإلكترونية 7.3
   حة ادر ادن ةلمبد د   دهدة يةيدرةلأا   ةلم حدهة   يدة  لا ع ةمةد ا   يدة  م مج دلم  ضدع     
اددده  ر ةلااددد خهة  ة   ددد ل ادددن أ  اةددد ت، ةلخص  دددير  ةلأاددد ت، : تددد  خص ع ة،یةددد  تةي 

م    لىة ةاد ةني،) :،   رة كم  ي  ة  حهيل، ة     ت ةلمش  ، تق يل ة  ة  يف  ةا م ةلىير ة  ييير
 (89-82:م
 يد ي ممد   يد  ة    ةمةد ا    اهد   ةلم د خه    د ل ير يب   ا ك: سهولة الاستخدام  

 . ةخ ي لىةته   ةلم  خها  ج  يلاح  ةلأجه ة  را ا ة  ة  ة  ا ت، اع ةلمة ت ح ةج 
 ةمة ادر ادع ان اد  ا قدع أ  ادن ةلم د خه  ب  ة دل  ا دك: الوصـول مـأ أ  مكـان 

  هد ي تيط ريدةي ة    ةمة ادر خدها   ان فدر  تند ع ت دهد  ضدمني   درة ر،يدةي ة   
 .ةلجي ةع اي  مح

 ةلم   ادد ي   ةلأاددن ةلمن اددبر رية  دد   ريدةي ة    ةمة ادر تد ف : الخصوصـية واامــان
 .ةلخها   ت ك ان هيةلم  ن  ةلم ةطن ةلخهار اقه   ب ة  قر بن ء ع  ه ي مم  ر،ي ةلمصهةق
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 ةمة ارقي  طب ةلمبهأ ةلأا ا   ليمة  ةن   جير  ة  ط لىة  ا ةكبر ا  ر  ت: التحديث    
 ة   ةادل ك فدر ع ت م دل ةلخهادر  ة دتي بظد  ذ ةلم   قر ة ير ة  ي ا ةكبر ض ي أ ر،يةي ة   

 .ريةلخ لىج أ  رية هةخ  ري ية ب
 ريةمة ا يرغ  ةلمنظم    ةلخ  ر ريةمة ا    يان ةا كل أ  تش لى  :التعاون المشترك 

 خإته ح   كلا ةلم ط لىة ةم  ل  ضع ع ري ة بح 
 .ع  يدؤد  ريةاد  م لى    ياياد ةتي ريدةي ة    ةمة ادر  ت ةاد خهة : تقليـل التكـاليف 

 .فية  ة   يخنض ان مم  رية ةن  قيتحق
 هد ،ي تن  ريدة  قن ب اد خهة  ريدهية  ق  ةمة ادر  مدل أا  ب ييرتي أ  :إستمرارية التغيير  

 .م ي ة  نظ ة ن د  ةلم   ى     قه يتط ي  تطب  
 خدمات الحكومة الإلكترونية 3.3
ل تقهيمه  لخها ته  ةي ة   ير بمخ  ف أ  ة ه   ع تح   تههذ ةلأجه ة ةمة اير ان خلا     

  قدده ةلخددها   ةلمقهاددر   مدد ةطن   ةلمنظمدد  ،  كددر ك ةلخددها   ةلم ب د ددر بدد   دةلىةتهدد  ةلمخ  نددر، 
 :لخها   ةمة ار ةي ة   ير انه  لىد   هة ت  لىيف 

  حددهى جهددد   ت ددك ةلخددها   ة دددتي تقددهاه: "ت دد ذ خددها   ةمة اددر ةي ة   يدددر بس دد   
ةلأجهدد ة ةمة ايددر ب اددد خهة   حددهى ة  اددد بل ةي ة   يددر ةلم  حددر ا دددل ةادد تف، ة نددد كلم، 
 ".ة شبة   ةس ير، ةلا   ت  ة إيه ةي ة  ني لجمه لى ةلم د نيهين بمد  ققدق ة  ن  دل بيدنه 

 (20:  لىة ةا ةني، م )
  اد بل ط يدق  دن  بد ج أ  ك د  بشدةل تننيدر   يد   ة دتي ةلخهادر" :بس د  ت د ذ أيضد  

 ة ده ةب  دةخل ا ةء ة   ار ةلخها    ت  يع بههذ ت هيل( ةلا   ت)ةمهي ر  ة  ةن   جي 
   قط ع أ  ةلمقهار (G2C)   م ةطن  ةلمقهار ةلخها   ، أ  (G2G) ن ه  ةمة اير
ة ه يل ةيا ش د  مص    ش  خها   ةمة ار ةي ة   ير،  م  ) ". (G2B)ةلخ م
 (4024 ، 22-20:م
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  تجهيه لىخصدر : جميع ةلخها   ة   ار ة تي تقهاه  ةمة ار لجمه لى   ا ل: "كم  يقصه به
ة قيدددد دة،   ددددهةلى شدددده دة  ةلمدددديلاد، ة  صدددد يح  ددددن ة ددددهخل، ةلاشدددد ة  ع خددددها   ةلجدددد ةل 
ةمة ايددر، ةلاادد  لا   ددن ح  ددر ة طقددلم، ةلخددها   ة قط  يددر   دد  ةخ لافهدد  ا ددل ة صددحير 

  (94:، م4020محم د ة قه ة، ). ي  ةي ة  ني  غير  ةي ة   ير، ة   
   يده يمةدن ت  يدف خدها   ةمة ادر ةي ة   يدر  بس د  جميدع ةلخدها   ة   ا در ة دتي تقدهاه       

 ةمة ار لجمه لى    لمخ  ف ةلمنظم   ع شةل   ة  ني، حيل ية ت ة    ال  ن ب ه بشةل
 يدر ةلم صد ر بشدبةر ةلا   دت، كمد  يمةدن أت تد   ب دض ج ب  ب ا خهة  ةلأجهد ة ةي ة    أ  ك   

ة   دد الا  ادددن خدددلال ةادد تف  ة نددد كلم  غير ددد  اددن  اددد بل ةلاتصددد ل،   دد  ت ددد    ع ت دددهيل 
 تب دددديا ةيجدددد ةءة  ةمة ايددددر  تق يددددل   ةبددددق ة نظدددد   ة بير ق ةطدددد  اددددن خددددلال تقددددهص ةلخددددها   

 .  م ةطن   ة قط ع ةلخ م ب   ر  شن فير
خ  دده ) :لاثددر أشددة ل يمةددن أت تدد   اددن خلااد  ا دد الا  ةمة اددر ةي ة   يددر  دد  ت جده ث     

  (49:م، 4002ممه ه  ب ة ي ، 
 Government to)ةلم ددد الا   ةلخدددها   ة دددتي تددد   ادددن ةمة ادددر  ع ةمة ادددر  -

Government ) ي ادددد  ادددد   خ صدددد لىة بدددد   ا (G4G) أ  ة    اددددل ةي ةدددد  ني دةخدددددل ،
 .أجه ة ة ه  ر

 Government to)   ةلخدها   ة دتي تد   بد  ةمة اددر   حدهة  ةلأ مد ل ةلم د الا -
Business ) ي ا  ا  ب   ا (B4G)  أ  ة    ال ةي ة  ني ب  ةمة ار  ة ش ك ،. 

( Government to Citizen)ةلم د الا   ةلخدها   ة دتي تد   بد  ةمة ادر  ةلأفد ةد  -
 .ني ب  ةمة ار  ةلم ةطن، فه       ال ةي ة   (C4G) ي ا  ا  ب   ا 

 أهمية تنمية الحكومة الإلكترونية للتحول لاقتصاد المعرفة .6
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  لاتصد لا  ة  ح يدر   بنيدر ة  نمد   ت ضمن  م ير تنمير ةمة ار ةي ة   ير تح د  ة  ضدع     
ة بش    ة لاا ةير أ  ة بنير ةلأا اير   ةن   جي  ةلم   ا    ةيتص ل، تنمير لىأس ةلم ل  ة   ةير

 .  لىفع ج دة ةلخها   ةي ة   ير ة تي تقهاه 
 ةلا  م   بج    ةلج دة  نه تقهص خها   ةمة ار ةي ة   ير ان شس ه أت ققق ةلأ هةذ      

ةلم جد ة اددن اشدد  ع ةمة اددر ةي ة   يددر  ة ددر  ي كد  ب  ه لىجددر ةلأ ع   دد  ةلمدد ةطن، في  قددع  دده أت 
 .  ةمة ا    قط ع ةلأ م لي   أث لىة  ع بير   يه    

تح دددد     يددددر ةلخددددها    ندددده ةادددد خهة  : "بددددد ةي ة   يددددرت ددد ذ جدددد دة خددددها   ةمة اددددر      
تةن   جيدددد  ةلم   ادددد    ةلاتصدددد لا  اددددن خددددلال ةلمنظمدددد   ة   اددددر  دددده    م ي تهدددد  ة هةخ يددددر  ع 

  (Christian Boudreau, 2009, p:2)". لاق ته  اع مخ  ف ة  ملاء
جددد دة ةلخدددها   ةي ة   يدددر   ددد  ة  مددد   ة شدددةل ةلأخدددير   طددد لى مجددد لا   ة  م اددد    ت ددده      

أت  انهد   ةلجد دة ع ا ةح ده ةلأ ع كد ت ي ك د    د  جد دة  حيدل ،اي ا    جه د تح   ةلج دة
ة  د ع،  ين قددل ب دده   لجد دة ةلخددها    انددر ة   د ين   اددن ة قدد ت ة  شد ين أخددر ة  طدد لى ةتجدد    

تج ا ة  ط لى ل  جد دة ةلم   اد    ةلم  فدر  ةتجد ا لد  جد دة ةلخدها   ةي ة   يدر، ة: ا هةخ   ي 
 . ت ةان  رة اع فه لى ا  ي  ذ ب  لىة ةلخها    ة  ح ل لاق ص د ةلم  فر

ةق صد د لىقمد  ي  مده   د  ان خلال اد  ادبق تبد  أت ادن بد  خصد بص ةق صد د ةلم  فدر أ ده      
ع ةلمق بدل يمةدن     ا    ةلاتص ل، ت   أغ   ا  الاته  ن ب ده،بنير أا اير ق ير   ةن   جي  ةلم

ة نظ   ع تنمير ةمة ار ةي ة   ير كسدةة دةف ر  ه  ا ت   أغ   ةلم  الا  ب  ةلأجه ة ةمة اير 
 . ةلم ةطن  قط ع ةلأ م ل بشةل   ة  ني مم  ي  د بآث لىا ةيع بير     جميع ةلأط ةذ

   تحققه   نه ةلا  م   ب نمير ةمة ار ةي ة   ير ت هيل   د  ةلمد ةطن   ان ة ن  بة ةلمن       
ةمص ل     خهار اة  ج دة    ير،  ض فر  ع تق يص ة  ة  يف ةلم تبر  ن تقهص ةلخها   ع 
شة ه  ةي ة  ني  ت فير  اة  ير ة    ل ة   يع ا ، كم  ي  قع ا   ج ةء ت  الا    ة   ير آانر 

 ة ةمة اددر ب اد خهة  ة  ةن   جيدد  ةلم قهاددر،  ضدد فر  ع ج دل ةمة ادد   أك دد  شددن فير، ادع أجهدد
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حيددددل تشددددير ة  هيدددده اددددن ة هلىةادددد   أت تبددددل انهدددد   ةلجدددد دة   دددد  ا دددد  ى خددددها   ةمة اددددر 
ةي ة   ير ايؤد   ع ة  خ ص ان  ي ب ةلأجه ة ةمة اير ع شة ه  ة  ق يه ، أيه     بر 

 .ةيج ةءة   ت قه  
كم  ي  نيه قط ع ةلأ م ل بشةل ا ح ظ ان تح ل خها   ةمة ار  ع شة ه  ةي ة  ني      

 تمي    بم  يير ةلج دة ةلمط  بر، فه  ي سث  بشةل كبير بمهى تط لى ةلأاد  ي  ةيدةلىيدر ةلم  مدهة   د  
 .       ا   ى ةلأجه ة ةمة اير  ا ي ط   ة    ال ا ه   قت ط يل  جهه كبير

ةمة اددر ةي ة   يددر بشددةل اب شدد  ع لىفددع جدد دة ة    ددي   فر  ع ادد  اددبق ت دد    تنميددر ضدد      
ةي ة  ني ة ر  ي ه ج ءة ان خها   ةمة ار ةي ة   ير، ف     ي  ةي ة  ني  ه د لى ف  ل ع 
 تطد ي  ة    دي    يد دة  دهد ةلم   مد   ت دهيل ة   د ل   م  فدر،  ادرة  ةد ةلا  مد د   يده بم دهلا 

 .ا  ةيهة ان أجل تنمير لىأس ةلم ل ة بش    ة  ح ل لاق ص د ةلم  فر
 واقع تنمية مشاريع الحكومة الإلكترونية في الدول العربية .1

ان أجل ة    ذ      ةقع تنمير اش لىيع ةمة ار ةي ة   ير ع ة ه ل ة   بير اق لى در ببد ق       
ر ةمة ار ةي ة   ير ة ر  ت  خهاه  ي ر ةلأا  د ل ة   م، اي   ةلا  م د     قي  اؤش  تنمي
 .ةلم حهة ع دلىةا ته  ح ل ةمة ار ةي ة   ير

ـــــــــــــــــــــف بمؤشـــــــــــــــــــــر تنميـــــــــــــــــــــة الحكومـــــــــــــــــــــة الإلكترونيـــــــــــــــــــــة  0.1                                                       (EGDI)التعري

(United nations e-government Survey 2016, pp:133-138) 
 E-Government Development) ةي ة   يدر ةمة ادر تنميدر اؤشد شدةل ةلمد ةا يبد  ة 

Index) 
 
 

 مقومات مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية(: 7)الشكل رقم
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Source  : United Nations E-Government Survey 2016, Op-cit, p 431: . 

 ة  ح ير اؤش  ة بنير:    اؤش ة  ا  اا   لاثر  يه ي  إ اؤش  تنمير ةمة ار ةي ة   ير        
  اؤش  ةلخهار (HCI) ة بش  ل ةلم  ، اؤش  لىأس(TII)  ة لاا ةير ة   ةير  لاتص لا 
 EGDI = (1/3)(OSI +TII + HCI) :أ  (OSI)ةي ة   ير 

 واللاسلكية  السلكية للاتصالات التحتية البنية مؤشر تنمية(TII)   
 Telecommunication) ة لااد ةير ة  د ةير لاتصد لا   ة  ح يدر ة بنيدر اؤشد  ي د خه      

Infrastructure Index)  ة  د ةير  لاتصد لا  ة  ح يدر   بنيدر ة  نمد   ة  ضدع  قيد س 
  :   لخملم اؤش ة  ف  ير ةم  ض  ة لاا ةير     يم ل ةلم  اا

  مر 100  ةل ةي   ت ا  خها  ةلأف ةد هد  . 
 مر 100  ةل ة   بت ةا تف ةش ةك    هد  . 
 مر 100  ةل ة نق  ل ةا تف ةش ةك    هد  . 
 مر 100  ةل (ة   ة )ة نط   ة   بت    يض    تةلا ةتص ل ةش ةك    هد  . 
 مر 100 ة لاا ة   ةل ة نط     يض ةي   ت ةتص ل ةش ةك    هد  . 
  دن ةلم يد لى  ند لى ة ) 5/1= ة لااد ةير  ة  د ةير  لاتصد لا  ة  ح يدر ة بنيدر اؤشد    يده      

+  ةاد تف ة   بدت لخا ة قيمر ا  اا  ن ةلم ي لى  ة ن لى  + ةي   ت لم  خها  ة قيمر ا  اا
 ة قيمر ا  اا  ن ةلم ي لى  ة ن لى  + ة نق ل ةا تف لاش ة  ة قيمر ا  اا  ن ةلم ي لى  ة ن لى 
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لاتصد ل   قيمدرة ا  ادا  دن ةلم يد لى  ة ند لى  + ة نطد   ة   بدت  د يض ةي   دت ةتصد ل لاشد ة 
 (.ة لاا ة  ة نط     يض ةلا   ت

 .ب  ن بر ارة ةلمؤش    بي     ةلأا ا  ةلمصهلى  لاتص لا  ة ه ا  ي  إ ةلاتح د
   مؤشر رأس المال البشر(HCI) 

 ان أجل قي س لىأس (Human Capital Index)ة بش   ل ةلم  اؤش  لىأسيمةن ة  ج ع  ع      
 :اؤش ة  ف  ير    2لال ان خ ةلأا ا  ة بش   ةلم ل
 ة ق ةءة  ة ة  بر ب  ة  ةشهين لا ه. 
  ا هل ة   ايل ةيجم ا ع ة    ي. 
 ة  ن ة  ةلم  ق ر   هلىةار. 
 ا  اا ان ة  ة هلىةار. 
قد ةءة لم دهل ة ة قيمدر  ا  ادا  دن ةلم يد لى  ة ند لى )2/8= ة بشد  ل ةلمد  اؤشد  لىأس انده      

 + لم دهل ة   دايل ةيجمد ا ة قيمدر ا  اا  ن ةلم ي لى   لى ة ن)9/2 ( +  ة ة  بر ب  ة  ةشهين
 ة قيمر ا  اا  ن ةلم ي لى  ة ن لى   +ار  ن ة  ةلم  ق ر   هلىة ة قيمر ا  اا  ن ةلم ي لى   ن لى ة

 (.لم  اا ان ة  ة هلىةار
  مؤشر الخدمة الإلكترونية(OSI) 

خدها     قيد س جد دة  (Online Service Index) ةي ة   يدر ي د خه  اؤشد  ةلخهادر     
، ةلااد بي تةي ة   يدر،  ادن أجدل ة   د ل   يده ت  مده  ي در ةلأاد  ةلم حدهة   د  ط يقدر  ةمة ادر

ة نقطر ةلأا اير ة تي ي   ة  كي    يه     تقيي  ةلم ةقع ةي ة   ير ان حيل ةس  ى  ةلخص بص، 
  لااد خهة   ة ا در، ق ب درا ع  د لىة   امهد لى ةمة ايدر  ةلخدها   تد فير ةلم   اد  أ  ادهى 

ب   د ا ادهى ق ب يدر   يه  حتى ي  طيع ةلم ةطن ة   د  ة نن ا   يه  ب ه  ر  ا  ر،  ة    لى  اهل
  :،  ض فر  ع ة  كي     ةلم قع  لاا خهة 

  .ةلم ة ا ر ةمة ار -
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 .ة قن ة  ا  هدة ةلخها   تقهص -
  .ةلاا خهة   ي دة   ة  قمير ة نا ة لىأب -
 .ةي ة   ير   حر  ةلمش لىكرةلمن ةمة ار -
 7904وضع الدول العربية وفق مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية  7.1

  .ح   اؤش  تنمير ةمة ار ةي ة   ير  هد ة ه ل ةلمصننريب  ة شةل ةلم ةا 
لعام  حسب مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية عدد الدول المصنفة(: 90) رقم شكل

7904 

 
Source  : United Nations E-Government Survey 2016, Op-cit, p 401: . 

تقددع بدد  د  ددر  298اددن مجمدد ع اددن خددلال ة شددةل ة  دد بق ي بدد  أت حدد ةا  صددف ة دده ل      
اؤشد  ( %22  دبر )د  در  49 حيدل تم  دكاؤش  تنمير حة ار   ة   ير ا تندع  ا تندع جدهة، 

 بدل تنحصد  ة ده ل ةلم بقيدر بد  اؤشد  اؤش  ا تندع، ع ةلمق (%82  بر )د  ر  42 ا تنع جهة 
  ددددبر ) 84اددد  اؤشدددد  ا  اددددا   (%82  ددددبر ) د  ددددر  41ا  ادددا  اددددنخنض، حيددددل ي جددده 

 .د  ر اؤش  انخنض( 24%
 .ح   اؤش  تنمير ةمة ار ةي ة   يرة   ا  هد ة ه ل ة   بير ةلمصننر يب  ة شةل        
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 ؤشر تنمية الحكومة الإلكترونيةحسب م عدد الدول العربية المصنفة(: 97)رقم شكل

 7904 لعام
 
 

 
 
 

 
 

 :ب لا  م د     ان   هةد ة ب ح    :درصمال                     
  United Nations E-Government Survey 2016, Op-cit,  pp:109-158 

ادددن ة ددده ل ة   بيدددر ة دددتي تضدددمنه  تق يددد  ةلأاددد   %21ادددن خدددلال ة شدددةل ة  ددد بق ي بددد  أت      
حيدددل  ا تندددع جدددهة، تقدددع بددد  اؤشددد  تنميدددر ةمة ادددر ةي ة   يدددر ا تندددع   4024 حدددهة   ددد   ةلم

ةا ط  ت د    ت   بي  ت أت تة    ب  ة ه ل ة  ةبهة ع ة   م ب  ن بر   نمير ةمة ار ةي ة   ير 
تنحصددد  ة دددده ل ةلم بقيددددر بدددد  اؤشدددد  ا  اددددا  حدددد  ، عد ل ادددد  اؤشدددد  ا تنددددع  2فيهددد   كددددر ك 
اؤشد  ا  ( %42  بر )  د ل 2ا  اؤش  ا  اا   (%49  بر )  د ل 4حيل   انخنض،
 .انخنض

 يب  ةلجه ل ةلم ةا  ضع تنمير ةمة ار ةلا ة   ير   ه ل ة   بير ة تي تضمنه  تق ي  ةلأا       
 . 4024ةلم حهة     
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للدول تصنيف الدول العربية حسب مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية (: 0)جدول رقم 
 7904العربية عام 

 مرتفع جدا
 %(21أعلى مأ )

 مرتفع
 %(21و % 19بيأ )

 متوسط
 %(19و % 71بيأ )

 منخفظ
 %(71أقل مأ )

 ةبالمرت الدولة المرتبة الدولة بةالمرت الدولة ةبالمرت الدولة
 174 ة يمن 108 اص  40 ة ة يت 42 ة بح ين
 176 ج لى ة قم  118  يبي  44 ة    دير 49 ةيا لىة 

 

 184 ا لىي   ي  137 ا لىير 48 قط 
 187 جيب ي 141 ة   ة  66  م ت
 193 ة ص ا ل 150 ةلج ةب  72 ت  لم
 161 ة   دةت 73  بن ت

 
 

 85 ةلمي ب
 91 ةلألىدت 

 :ان   هةد ة ب ح   ب لا  م د     :درصال   
- United Nations E-Government Survey 2016, Op-cit, pp:59-158 

 . كم  تب  ةلمنحني   ة تير اق ا   اؤش  تنمير ةمة ار ةي ة   ير لأغ   ة ه ل ة   بير      
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 7904مقومات مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في الدول العربية عام (: 93)شكل رقم

 
 :ان   هةد ة ب ح   ب لا  م د     :درصمال

- United Nations E-Government Survey 2016, Op-cit, pp:59-158 

أت كدلا ادن ة بحد ين  ةياد لىة  تنميدر ةمة ادر ةي ة   يدر  (1)لىق   ان خلال ةلجه لي ب       
 (OSI)اؤش  ج دة ةلخهار ةي ة   ير    ه    أت ( 2)فيهم  ا تنع جهة، كم  يب  ة شةل لىق  

ل ةلمد   اؤشد  لىأس  (TII)  ة لااد ةير ة  د ةير  لاتصد لا  ة  ح يدر ة بنيدرا تندع أ  د  ادن اؤشد  
أ د  أب د د ةمة ادر ةي ة   يدر  أت ي ه  رة ج  د   عد ض لأت كمد  ادبق اكد ا  ، (HCI)ة بش  

 .   خها ته ، فمن ةا   جهة أت تة ت ج دته  ا تن ر
ا تنددع فدد ت قددي   (EGDI) تنميددر ةمة اددر ةي ة   يددر ؤشدد ا ب  ن ددبر   دده ل ة ددتي كدد ت فيهدد       

ة ن  يددددر ة دددد لات ا ق لىبددددر  ع حدددده كبددددير، بينمدددد  ة دددده ل ة ددددتي ت دددد ذ اؤشدددد ة  ا  اددددطر   ؤشدددد ةتها
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اددع  تجدد ا يظهدد  تبد ين ع قددي  ةلمؤشد ة  ة ن  يددر اد ،  (2)لىقدد    انخنضدر فدد ت ادن خددلال ة شدةل
  .ةلانخن  اؤش  ةلخهار ةي ة   ير ل  

ي جدع  ،ة   ير فيه  ا  اا أ  انخنض ت ة ه ل ة   بير ة تي ك ت اؤش  تنمير ةمة ار ةي      
 ة لااد ةير  ة  د ةير  لاتصد لا  ة  ح يدر ة بنيدرا د  ى  ةنخند   ع تدهني ا د  ى ة   دي ،   ع 

ب ح ددد  خدددها ته   أغ بهددد  خ  دددر  دددهى ة ددده ل اة  ةلمؤشددد  ةلمدددنخنض،  ضددد فر  ع  ددده     مددد  
 .اع تط لى ة  ةن   جي   ةمهي ر ي م ش ة  م اير  تط ي    بم  

 اتمةخ.4
تؤث  تنمير ةمة ار ةي ة   ير بشةل اب ش      ة  ح ل لاق ص د ةلم  فر   رة بن ء     أ ه      

ي ه ةق صد د لىقمد  ي طد   قطد ع ةلخدها   أييدر ب  يدر، ف مة ادر ةي ة   يدر ت ده جد ءة   اد  ادن 
هيمه  ادددن خدددلال ةلأ مددد ل ةي ة   يدددر تهدددهذ ب  هلىجدددر ةلأ ع  ع تطددد ي  ةلخدددها   ة  م ايدددر  تقددد

 . ة  ا با   ة   ير خ  ر ةلا   ت
 النتائج  0.4
 :ة    ل  ع ة ن  بة ةلم ة ير أاةن ع ض ء ا  تم ة        يه،     
ي  مددده ع تنميدددر ةمة ادددر ةي ة   يدددر   ددد  لىفدددع جددد دة خدددها ته  بمخ  دددف أشدددة ا ،  تطددد ي   -

يدددر  ة    ادددل ادددع مخ  دددف ةلأ مددد ل ا دد لىذ ةلأفددد ةد   مةيدددنه  ادددن ا ةكبدددر ة  طددد لىة  ة  ةن   ج
ةي ة   ير ،  رة اع ت ف  ة بنير ةلأا اير   ةن   جي  ةلم   ا    ةيتص ل  ا ةكبدر ة  طد لىة  

 . ة تي ت  فه 
أحدهثت خددها   ةمة اددر ةي ة   يدر تطدد لىة  كبدديرة ادن حيددل ت ددهيل ة   د الا   ددن ب دده  -

ير ادددن ة   ةبدددق ع ةمصددد ل   دددد  بددد  مخ  دددف ةلأطددد ةذ اددددع ةلأجهددد ة ةمة ايدددر  تجددد    ة ة دددد
  ذ ةلخ  دددددر ظددددةلخددددها    ع أ   قددددت، بسقددددل ة  ةددددد  يف  ةلجهدددده، اددددع  اة  يدددددر ا ة دددد ة ة 

 . ف ح مج ل   مش لىكر ةي ة   ير   م ةطن 
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ف     ةا ر ان ةلم ةطن   أا  ن ح ةلمج ل  ة    ي  ةي ة  ني  لىفع ج دته      ةلا  م د ي دة  -
 .  بسقل ة  ة  يف  نمير ا  لىفه  بشةل لىسم

ين ة  ن تنمير ةمة ار ةي ة   ير ت ف  ةلم   ا   ة تي ت ةلم ة  ضع ةيق ص د   ة  شد ي    -
ةلأجند   ة در  ت د ل   يده ة  هيده ادن ة ده ل  ةلااد  م لىب  ن بر لج       ا ة ر  ي ه   الا

 .ة   بير
حد ةا ي جده   يدر فيهد  حيدل ي ب ين  ضع ة ه ل ة   بير ب  ن بر لم   ى تنمير ةمة ار ةي ة   -

انهددد  جددد ء   % 28، بينمددد   جدددهة انهددد  ضدددمن ة ددده ل اة  ةلمؤشددد  ةلم تندددع  ةلم تندددع 21%
 .ضنخضمن ة ه ل اة  ةلمؤش   ةلم  اا  ةلمن

د    ت ان ة ه ل ة   بير أت تة ت ع ا ةت  ا قهار ح   اؤش  تنمير ةمة ار  ةا ط  ت -
 .4024ةي ة   ير      

بيدددر تبددد ين  ةادددع ع اددد  بينهددد  ب  ن دددبر   مؤشددد ة  ةلم   قدددر بجددد دة خددددها   ت ددد ذ ة ددده ل ة     -
ةمة ادددددر ةي ة   يدددددر، تنميدددددر لىأس ةلمددددد ل ة بشددددد     ة بنيدددددر ةلأا ادددددير   ةن   جيددددد  ةلم   اددددد   
 ةلاتصدد ل،  ا جدد ء  ب ددض ة دده ل ضددمن ة دده ل ةلم قهاددر ع  ددرة ةلمجدد ل، بينمدد  ك  ددت د ل 

 .     ةلم ةت  أخ ى ضمن ة ه ل ة تي اا ت ع آخ 
 الإقتراحات 7.4
ةتضدح ج يد  أييدر تنميدر ةمة ادر ةي ة   يددر ع  ،ادن خدلال ة  ن  د  ة دتي تم ة  قد ذ  نده       

 :ةلاق ةح  ةلم  فر،    يه اي    دلىةمخ ب ض  لاق ص دة  ح ل 
 ظدد ة لأييدددر خدددها   ةمة ادددر ةي ة   يدددر لا بددده ادددن أت تطددد لى ةلأجهددد ة ةمة ايدددر مخ  دددف  -

 . أا  ي  ة    ال  ن ب ه  ةلاتص لها   ة تي تقهاه   لىبطه  ب ةن   جي  ةلم   ا   ةلخ
أجدل ة  حد ل ة  دد ي  لمخ  دف تطبيقدد   ةلخدها   ةي ة   يددر ادن ة ضدد  لى  تطد ي  ا دد لىذ   -

 .كل ان ةلم ةلىد ة بش ير  مخ  ف أف د ةلمج مع
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صدددددد ل اددددددع ةلا  مدددددد    اددددددن ة ضدددددد  لى  تدددددد فير ة بنيددددددر ةلأا اددددددير   ةن   جيدددددد  ةلم   ادددددد    ةلات -
 .ب   ةن   جي  ةلم قهار

ان أجل ضم ت ف   ير ةمة ار ةي ة   ير لا به ان ةي  م   ب قهص خها   اة  ج دة  -
 .   ير، ان خلال قي س ا   ى ةلخها   ةلمقهار اع ة  ح   ةلم  م  ا 

ةلم قدددع جددد دة كدددل ادددن     ددد ل  ع تقدددهص ةلخدددها   ةي ة   يدددر بجددد دة    يدددر، لا بددده لىفدددع  -
 .ةي ة  ني، ةلم   ا    خهار ة  ملاء، اع ا ة  ة ةلأان  ةلخص  ير

 قائمة المراجع. 2
 دةلىة ةلم  فدددر   ظدد  ةلم   اددد  ، جددهةلىة   ة ددد ب ة  دد لم ، ة طب دددر  أحمدده ةلخطيدد   خ  ددده  ييدد ت، -

 .4009ةلأ ع، ةلألىدت، 
 صددد د ةلمبدددل   ددد  ةلم  فدددر، ا كددد  ي ادددف حمددده ةيبددد ة ي ، ة    دددي   تنميدددر ةلمددد ةلىد ة بشددد ير ع ةلاق -

 .4002ةيا لىة    هلىةا    ة بح ت ةيا ةتياير، ة طب ر ةلأ ع، ةيا لىة ، 
محم د ة قه ة، ةمة ار ةي ة   ير  ةيدةلىة ةلم    ة، دةلى أا ار   نش   ة    يع، ة طب ر ةلأ ع،  -

 .4020ةلألىدت، 
ة ادد   ةق صدد د ةلم  فددر   دد  ةلأ شددطر محمدد د ج ادد  ة صددميه    أحمدده شدد ك  ة   ددة  ، ة   -

ةق ص د ةلم  فر  ة  نمير ةلاق ص دير، ج ا ر : ةلمؤتم  ة   م  ة ه ا ة  ن   ةلخ الم ح لة    يقير، 
 .4002أف يل  41-42 ة  ي   ر ةلألىد ير،

ةلمندددد  ي   ةيادددد ةتياي    ة  م يدددد  ، اؤا ددددر ة دددد لىة    نشدددد  : نجدددد   بدددد د نجدددد ،  دةلىة ةلم  فددددر -
 .4002ع، ة طب ر ةلأ ع، ةلألىدت،  ة    ي
  لىة ةا ةني، ةلخها   ةي ة   ير ع ةلأجه ة ةمة اير، اطب     اة بدر ةلم دك فهده ة  طنيدر،  -

 .4002ة    دير، 
اددد ه   ددد  ة  نددد    أحمددده   ددد   ددد ا،  دةلىة لىأس ةلمددد ل ة نةددد   ع انظمددد   ةلأ مددد ل، دةلى  -

 .4009، ة ي   لى  ة   مير   نش   ة    يع، ةلألىدت
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  دل مجيه  يهةت  ح     يه ح  ، ةيق ص د ع فل ة  ح لا  ةلم  فير  ة  ةن   جيدر، دةلى  -
 .4024غيهةء   نش   ة    يع، ة طب ر ةلأ ع، ةلألىدت، 

 ددد ا   بددد ة ي  قندددهي ا ، ةمة ادددر ةي ة   يدددر، دةلى ةلم ددديرة   نشددد   ة    يدددع  ة طب  دددر، ة طب دددر  -
 .4022ةلأ ع، ةلألىدت، 

ةلمهخل  ع  دةلىة ةلم  فر، دةلى ةلم يرة   نش   به ة    لى ة        ا  قنه يا   غ  ت ة  م  ،  -
 ،4004 ة    يع، ة طب ر ةلأ ع، ةلألىدت، 

، دةلى ةلم ديرة   نشد   ة    يدع ةلمدنهة  ةلاق صد د ةلم د ع  به ة  حم ت ةا شم   ف ب ة محمه ة   ة  ، -
 .4001ت،  ة طب  ر، ة طب ر ةلأ ع، ةلألىد

 م د أحمه أب  شن ، اش لىيع ةمة ار ةي ة   ير ب  ة نظ ير  ة  طبيق، ةلمنظمر ة   بير    نمير  -
 .4020ةيدةلىير، ةلألىدت، 

، دةلى ة ة  ب ةمهيل، ة طب ر ةلأ ع، اص ، ة    ة ةلم  هةار: خ  ه ةمش ش، ةلاق ص د ةلم  ع -
4022. 

 .4002ةي ة   ير، ة هةلى ةلج ا ير، اص ،  خ  ه ممه ه  ب ة ي ، أان ةمة ار -
ة ه يل ةيا ش د  مص    ش  خدها   ةمة ادر ةي ة   يدر، ا قدع   ةلىة ةيتصد لا   تقنيدر  -

 .40/1/4024: ، ت لىيخ ة  حميلhttp://www.yesser.gov ، ة    دير  ةلم   ا  
لدددددد  قددددد امخ اقددددد ه لأب ددددد د ةلجدددددد دة : ةلجددددد دة ةي ة   يدددددرةلمبيضددددد ، نجددددد   بددددد د نجددددد   ب ادددددد   -

 02/20/4024:ت لىيخ ة  حميل ،www.raheems.info/ima/56.docةي ة   ير،
-Christian Boudreau, L’amélioration de la qualité des services 

publics et ses leviers technologiques dans un contexte de 

gouvernement électronique : le cas du Québec , La revue de 
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